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Nota ;1 TRANSMILENI i
ple de pégina.
B
Lineamiento | Objetivo X Fecha final de
| 5, Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta e e Indicador rado con radocone s s Proceso Fechade nicio | g Responsable
. ual p 1 $12.500.000.000
4 42 422 Plan de accién institucional SNP1 mediante las lineas de “'g“‘““ establecidas por la 31/12/2022 100% (Facturacion esperada / Facturaci6n Real)*100 24% 49% 74% 100% Gestion de Mercadeo | 01/01/2022 31/12/2022 | Subgerente de Desarrollo de
422 TRANSMILENIO la presente Subgerencia de Desarrollo de Negocios de Negocios
: vigencia, TRANSMILENI
421 Realizar alianzas estratégicas que permitan el
Jan de acci6n institucionl Fortalecer el Modelo Comercial para de cinco (5) estaciones para la N estion de Mercadeo ‘Subgerente de Desarrollo de
¢ 2 b Pland: itacional swe2 Apadrinamiento de estaciones Ta vigencia vigencia mediante un contrato de. explotacion sz 100% 00 o o o oo Gestion de Mercad ooz | siie/0z Negocio
colateral
421 ‘Ml"‘r’YS:"“f‘"“I":““:":K‘: ‘c":‘”“‘“ Adelantar las actividades necesarias para coordinar Subgerente de Desarrollo
4 4z 422 Plan de accion institucional SNP3. interinstitucional de incorporacion de Estrategia definida y disefiada interna e interinstitucionalmente el disefio 31/12/2022 100% (Estrategia definida y disefiada/1)*100 0% 0% 0% 100% Gestion de Mercadeo | 01/01/2022 31/12/2022 | Subserente de Desarrollo de
vendedores informalesal Sistema mediante X Negocio
123 definicion de la estrategia.
1a explotacion colateral
Gestionar Ia incorporacion y puesta en operacion de
los 1.002 buses de Fase V, en cumplimiento de los. 31/12/2022 40%
cronogramas contractuales establecidos
Desarrollar, implementar y optimizar el SITP, 002)"
s e condicones de MM ICCESINY |y ofertaer R €seRmn y conrol a1 chatarzaciin Subgerente Téenicoy
1 11 : Plan de Accién Institucional stsp1 comodidad, teniendo en cuenta cl umento en 20% (acumulado) de a ofeta del e 1os vehiculos iedaron_pendientes. por 31/12/2022 20% 110% 5.0% 60.0% 1000% Planeaciondel SITP | 01/01/2022 | 31/12/2022 | SUbReremte Teenicoyde
113, crecimiento de la ciudad y su dindmicade | S€M3 Integrado de Transporte Pblico | imposibilidades juridicas del ano 20: Servicios
vilidad A
Plantear y coordinar la metodologia para la
implementacian del disefo operacional de oferta de
servicios de acuerdo con la propuesta de 31/12/2022 0%
optimizacion del componente troncal del SITP
Revision y actualizacion del madelo de transporte
que permita la optimizacion del componente zonal a | 31/12/2022 0%
— dod } nivel de rta ,
rar un tiempo promedio de espera en los "
1 11, 112 Plan de Accion Institucional STSP2 ITP de Log! 16,5% 36.0% 73,0% 100,0% Planeacién del SITP 01/01/2022 31/12/2022 Suberente Técnicoy de
113 componentes zonaly troncal del SITP de 23,54 " Servicios
2354 informacion requeridas )*30%
Realizar el 100% de las actividades de toma de
informacién para la medicién del tiempo promedio | 31/12/2022 0%
de espera en los componentes zonal y troncal del SITP
Elaborar carpeta trimestral con el soporte de la
asistencia a reuniones de seguimiento realizadas de | 31/12/2022 0%
los proyectos
Gestionarlos proyectos de mejoramientoy | _CUT0 () nformes que contnganl | labarar carpeta trimesral con e soporte de la
131 e Ao nsttcions estonarlos proyectosde meoramientoy | spinlontoa  gostony vance delos [asistncia  vistas de campo. realzadas o los | 31/12/2022 o . fearp S Subgernte Técnicoy de
N - 132 Plan de Accién Insitacional ST pansién de a inracstruetura woncaly | proyectos de expansion y mejoramiento dela_|progectos realzados/4)'60% 0% 0% 0% 1000 o delSITP | o1/01/2022 | 31122022 Servicios
i3
Elaborar informes trimestrales que contienen las
evidencias de seguimiento y las evidencias de la
gestion realizada en el periodo para el mejoramiento 31/12/2022 60%
s  mplmeacin de una etodsloga area
decisiones  para la provision de 31/12/2022 34%
aesiructuray o
Diseio ¢ implementacion de una metodologfa de v
Metodologia de seguimiento a rutas /1)°0,33
eguimiento a las rutas del SITP que permita 1a
1 1 1 rande Accion nsttucional stspe | Opumiared pimizacin con St deacoones Smejoramiens | SV/12/20%2 e : To0% s00% sso% 1000% PaneacondelSITP | oy | ayjizjanz | SR Teaicoyde
132 fan de Accion Institucional i i el 5 (Metodologfa de revision de trazados/1)+0,33) 8 g g 8 faneacion del Servicios
100
Diseiar ¢ implementar una metodologia para la
revision estratégica de trazados de rutas tenjendo en
cuenta las cadenas de viaje y buscando la 31/12/2022 33%
complementariedad entre el componente zonal y ¢l
troncal.
112 [ Alcanzar 158,606 sllas adicionales en el SITP | Alcanzar 156,606 sil SITP | Alcanzar eI SITP (Valor " Subgerente Técnicoy de
1 11 113 Plan de Desarrollo STSPS (Valor Acumalado PDD) (Valor Acumulado PDD) Acumulado PDD) 31/12/2022 100% (Sillas Adicionales en el SITP / 158.606)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Planeacion del SITP 01/01/2022 31/12/2022 ‘Servicios
1 1 12 Pian e Desarello stspg | Meaaar u Tiempo promedo de 2334 en | Meanar un Tiempo promell e 8354 en | Nctaarn Tiempo pomedi de 254 enminsosde 3y 1z 0z 1o0% iempo portePibico /23547100 000% 006 000% 10000% PancacinelSITP | o020 | sz | SbseremieTéaicoyde
a1 o o 1005 d s Aot 3 IO | gy o " s e ey
1 13 132 Plan de Desarrollo stsp7 @ Visencia, 'TMSA en la vigencia, para el la vigencia, para el 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Plancacion del SITP 01/01/2022 31/12/2022 ubgerente Técnicoy de
joramient e 43 cvacones o s rvicios
133 43 estacianes del sstema TransMilenio delsistema TransMilenio
TeansMilenio
Ejecutar el 100% de dades a cargo |Ejecutar el
131 " Ejecutar el 1005 de las actividades a cargo de TMSA
i 13 52 Plan de Desarrollo stspg |l THSA enla wienca para disefar | TMSA on  igeni, pars sy BT ey - vigenia, para disehar 3 convatr 1o 31127202 100% (Porcentaje de avance de las activdades /100100 2500% 5000% 75.00% 10000% PancacondelSTP | oyjoi/zoz | sijizjaoz | SEerenieTécnioyde
133 e oo o construccion de 6 patios troncales y zonales del SITP
Ejecutar el 100% de dades a cargo |Ejecutar el
131 Ejecutar el 1005 de las actividades a cargo de TMSA
Jande Desarrollo e TMSA enla vigencia, para las obras para [TMSA.en a vigencia, para las obras para la | ey ar © 100% de s acividades s cargo de FMISA orcentaje e avance de las actvidades /100 aneacién del Subgerente Técnicoy de
1 13 132 Plan de Desarrol STSPa e D e o obras Para 1 len la vigencia, para las obras para la ad a 31/12/2022 100% (Porcentaje d delas actividades /100)°100 25.00% S0.00% 75.00% 10000% 2 qase | oy | sz e e
Ejecutar el 100% de dades a cargo |Ejecutar el
131 Ejecutar el 1005 de las actividades a cargo de TMSA
1 13 132 Plan de Desarrollo stsp10 le TMSA en la vigencia, para las obras para | TMSA en Ia vigencia, para las obras para I3 | 1y (ieencia, para las obras para la adecuacion de 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Plancacion del SITP 01/01/2022 31/12/2022 Subgerente Técnico y de
1a adecuacion de 20 Km del corredor verde [adecuacion de 20 K del corredor verde de la . rvicios
133 . " 20 K del corredor verde de Ia carrera séptima
el carrera séptima carrera séptima
camaar m avance cel 05 sbohto (60% [Acrzar n avane dol 06 st (60% |y un avance del 05 abssuto (60%
131 ‘acumulado) en la Meta PDD Formular ¢ [acumulado) en la Meta PDD Formular ¢ i} o e s P Forotlon s olesar Subgerente Téenicoy e
1 13 132 Plan de Desarrollo stsp11 implementar una estrategia integral para [implementar una esnaleglz integral para |*CUMUado) enla Met ormular ¢ jmplementar 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de la meta /60 *100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Plancacion del SITP 01/01/2022 31/12/2022 ubgerente Técnicoy de
una estrategia integral para mejorar Ia calidad del rvicios
133 mejorar la calidad del transporte piblico | mejorar la calidad del transporte piblico |\ €¥rIeHY ntesra "
e —— e reonl ansporte piblico urbano regiona
a1 Ejecutar el 100% de dades a cargo |Ejecutar el Ejecutar el ™
Jande Desarrollo o THSA o 1a igncia para Dlsfar y [TWSA onlavigenca,paa Disfary cofatr on T Wganta para Dsgar ¥ conrar o orcentaje e avance de las actvidades /100 aneacion del Subgerente Técnicoy de
N - o Plan de Desarrol stseiz ratar 1a. construceion de la estacion [la construccion de 1a estacion central del |construccion do Ia estacion central del Sistema sz oo (Porcentzjed delasactividades /100)°100 o0 s000% Te00% 10000% o delSITP | o1/0yj2022 | 31/12/2022 Servicios
conralde Sistma Trantlono Sistema TransMilenio Transilenio
Gestionar Ia activacion de recargas realizadas via
Web, minimo en dos (2) mecanismos de activacion de 31/12/2022 33%
dichas recargas
Plan Estratégico de Tecnologias Apoyar, acompaiiar y gestionar mejoras en [mplementar un mecanismo de integracion del 31/12/2022 33% activados)0.33 + 038 ettt
5 51 515 la Informacién y las DTPL Tos componentes de recaudo, control de flota Isc. badas en i muestra / No . ’ 8% 33% 60% 100% Gestion de TIC 01/01/2022 31/12/2022 Director de TIC
Comunicaciones y seguridad del SITP -de t) 4
el o procees nioaes pra I nslacn 100
de al menos una nueva tipologa de barreras que
nchuya un componente de validador mulipago, en
una muestra de las estaciones priorizadas que se 31/12/2022 4%
incorporen en el otros al Contrato SIRC, que realice
a entidad.
Implementar dos nuevas funcionalidades en la
Transmipp (Reporteador y TrasmiApp Offine) que | 31/12/2022 3%
mejoren I disposicién de informacicn delSistema
ortalecer la disposicion de mecanismos Desarrallar, probar, desplegar y socializar dos (2) o
s11 Plan Estratégico de Tecnologias e e e o | 1S () mecanins ecnolGgcos meforados | meeansmos. teenaigicos defnidos para 10 y - 0 s
5 51 Ta nformaciony P2 1a informacién generada por los /12/: 0% 2% 0% 100% Gestion de TIC 01/01/2022 31/12/2022 Director de TIC
s12  nformaciiny! Vaprovechamiento de a informacion oS para oy aprovechamien
omunicacione: o R informacién generada por o s
Desplegar informacion de transporte al menos en el
50% del nuevo mobiliario urbano (paraderos) 31/12/2022 33%

efectivamente nstalado y configurado por el DADEP.

1des
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Lineamiento
Corporative

Objetivo
Especifico

Estrategia

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

delaActividad

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

513
514

Comunicaciones
*Plan de Accion Institucional

bTP3

Fortalecer la infraestructura tecnolgica que

servicios conexos, e el marco del eje

Lievar a cabo un efercicio de auditoria interna de
seguridad de la informacion en el marco del proceso
de Gestion de TIC y como parte de la fase de
preparacién para Certificacion del SGSI

31/12/2022

Proveer a minimo 150 colaboradores de la Entidad la

informacin,

informacion
*Plan de Seguridad y privacidad
dela Informacion

1S0/IEC27001:2013

Informacion

las directrices institucionales

31/12/2022

30%

Estructurar y_disponer el Tablero de Control
(Gerencial, con los datos de al menos dos sistemas de
informacion misional (CDEG y Bodega de Datos) para
visualizacion y anilisis de informacién

31/12/2022

del TIC/1)0. Entidad enla
dalidad (N

dispuestos en el Tablero de Control Gerencial/2))0.35)*100

100%

Gestionde TIC

o1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

Plan de Desarrollo

TPA

Lograr una_confiabilidad promedio. del

servicio del SITP en el componente troncal y

z0nal de 79,50

Lograr una

conflabilidad promedio del

servicio del SITP en el companente troncal y
z0nal de 79,50

Lograr una confiabilidad promedio del servicio del
SITP en el componente troncal y zonal de 79,50

31/12/2022

100%

79,50)*100

0,00%

100,00%

Gestionde TIC

01/01/2022

31/12/2022

Director de TIC
Director de BRT
Director de Buses

513
514

Plan de Accidn

TPS

Fortalecimiento del Modelo Tecnolégico en

Procesos Misionales

Modelo Tecn

elégico Fortalecido

Implementar al menos una alternativa de mejoras a a

resentadas por la Subgerencia Econdmica a la
Direccidn de TIC.

31/12/2022

14100

2500%

5000%

100,00%

Gestionde TIC

01/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

Plan de Accién Institucional

SAUCP1

Convertir a TRANSMILENIO S.A.en fuente de.

informacion permante y no solo reactiva,

(Generar treinta y seis (36) noticias en medios de
comunicacién sobre los beneficios, servicios y/o
aspectos positivos del Sistema.

30/11/2022

Divulgar cinco (5) contenidos de interés sobre el

beneficios,servicios /0 aspectos positivos
del Sistema.

Cuarentay

30/11/2022

Desarrollar dos (2) acciones de comunicacion para
promover el conocimiento e interiorizacion de los
proyectos estratégicos de la entidad entre los

30/11/2022

5%

69%

100%

Gestion grupos de

01/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

saucpz

Generar innovaciony promaver acciones de

comunicacion interna que permitan el

equipos de la entidad.

Implementar dos (2) campafas de comunicacién que
promuevan cambios en la cultura organizacional
para una mejor gestion de los equipos y.
Vineulos en pro del trabajo colaborativo.

fortalecer

30/06/2022

34%

o
Los canales de comunicacion interna para fomentar en
los colaboradores el interés por consultar

periédicamente estos medios.

30/11/2022

34%

Construir un (1) depsito o “stock” de recursos
grficos elaborados con ilustraciones y elementos
vectoriales, sobre el Sistema TransMilenio, bajo
lineamientos de unificacion y posicionamiento de
marca

30/12/2022

320

construidos/ 1 depésito programado) 0.32))

100%

Gestion grupos de
interés

o1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

sauces

Promaver enlos territorios de intervencién

comportamiento en el Sistema TransMilenio.

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para el
fortalecimiento de los canales de comunicacion que
emplea el equipo de Gestion Social para la
divulgacién de informacion en los territorios.

30/08/2022

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para el
equipo de Gestion Social que promueva el buen trato
y la humanizacion del personal de TRANSMILENIO
S enlos territarios,

30/12/2022

34%

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para
informar a las comunidades las actividades y los
beneficios que el Equipo de Gestién Social realiza y/o
promaciona en los territorios de intervencién y que
impactan su entorno.

30/11/2022

X=((Total estrategia de comunicacion implementada/ 1 estrategia
progs 33) 6 estrategia
programada)*0,34) + (T )

100%

Gestion grupos de

o1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencional
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

sAuCP4

Aportar desde Ia estrategia de Responsabilidad Social
a la implementacion de dos (2) Politicas Piblicas
Distritales.

30/12/2022

50%

X=((Total (Total ticticas

TransMilenio

ciudadana

Implementar tres (3) ticticas de cultura ciudadana
relacionadas con la gesticn del cambio, en el marco
dela estrategia Equipo T.

30/11/2022

50%

implementadas; tictcas programadas)*0.50)

520

74%

10%

Gestion grupos de

01/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

SAUCPS

Generar una estrategia de posicionamiento
delos diferentes canales de atencion al
jsuario de a Entidad.

u:

Diez (10) acciones relacionadas conla

egia de atencidn al usuario.

Desarrallar cinco (5) acciones para reforzar el
seguimiento y medicion a la Palitica Publica Distrital
de Servicioa la Ciudadania

30/12/2022

Implementar tres (3) acciones para propender por la
apropiacién del Manual del Usuario y continuar el
posicionamiento de los canales de atencién.

30/11/2022

los usuarios frente a la labor del personal de
Atencién en Va.

31/10/2022

X=((Te

prog )°0,33) + (T
programadas)*0,33))

45%

100%

Gestion grupos de

01/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Desarrollo

SAUCPG

lenfoque diferencial, de género y territorial,
de ellas incluya la prevencion,
Jatencién y sancién de la violencia contra la

donde una

mujer en el transporte.

un avance fisico

(acumulado)

ciudadana
lenfoque dife

Alcanzar _un avance fisico del 65%

de la meta "Definir ¢

implementar dos estrategias de cultura
para el sistema de movilidad, con

rencial, de género y territorial,

donde una de ellas incluya la’prevencion,
atencién y sancion de la violencia contra la
mujer en el transporte.

Alcanzar un avance fisico del 659% (acumulado) de la
meta "Definir e implementar dos estrategias de
cultura cludadana para el sistema de movilidad, con
enfoque diferencial, de género y territorial, donde
una de ellas incluya la prevencion, atencién y sancién
dela violencia contra la mujer en el ransporte

31/12/2022

100%

ol

géneroy

la violencia contra la mujer en el transporte” / 65)*100

0,00%

100,00%

Gestidn de Grupos de
Interés

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

DTBPL

Reallzar el 100% de las mesasy seguimientos
planeados sobre la ges
mantenimiento de la flota, levada a cabo por

ion del

pro del buen estado de los vehi
mejora en la disponibilidad operativa de los
mismos.

alos y de la

Realizar 1 mesa mensual de trabajo de
mantenimiento con cada concesionario de operacisn.

Nota: El informe se entrega "10" dias habiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2022

Doce (

nario de operacién, doce (12)

informes de seguimienta a flota programada y
Doce (12) informes de alas por mes vencido

Construir el informe mensual de seguimiento a
flta operada frente a la flota programada.

Nota: El informe se entrega *10" dias habiles después

31/12/2022

Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: Bl informe se entrega 10" dias habiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2022

{(Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)°0.33
(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)°0,33
(Cantidad de informe Pareto mensual de fallas /12)°0,33)

100

2500%

5000%

100.0%

Supervisiony contral

01/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accién Institucional

DTBP2

Evaluar las condiciones técnicas y operativas
del

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacién de ruas (ajustes de  trazados,

de cabeceras,

istema,

para

31/12/2022

50%

por unidades

transporte piblico de la ciudad

Construir Informes trimestrales de seguimiento del
avance de los escenariosy programacion de unidades
funcionales

Nota: Bl informe estar consolidado "10" diez hébiles
siguient

31/12/2022

(«© 405

« 74705}
100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiony contral

01/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

2de6

Plan de Accién Institucional

DTEP3

Socializar Trimestralmente con los Centros de
Contral Zonales de las empresas operadoras de Fase
11 las mejoras, planes de trabajo y estrategias, para la
correccién de pricticas operativas no adecuadas
identificadas por los equipos especializados del
Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2022

25%

 Cuatro (4)

Socializar Trimestralmente con las empresas
aperadoras

Iy Unidades Funcionales, en pro de la
o Tos

usual

y doce (12)

decuadas, con el abjetivo de

fortalecer la operacion del componente zonal y la
6 P ™A,

31/12/2022

25%

(© Fase ll1/4)'0.25

Unidades Funcionales/ 4)°0.25

111 /52)°0,25)

Unidades Funcionales /12)°0,25)}

2500%

5000%

7500%

100,00%

Supervisiony control

o1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses
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Nota1:F1 TRANSMILENI "
pie de pagina.
n
Lineamiento | Objetvo . Fecha nal de
Esrategia Pian coigo Compromiso Producto y/o Meta ndicador Proceso Fecha de ncio Responsable
Corporative Especifico del Producto dela Actividad 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 Ejecucion
Comoltr 52 reporiessemanales dc a ormacin -
o emneracion del kilometraje
efectivamente ejecutado en operacién de Fase Il y
informes  mensuales de  kilometraje 31/12/2022 0%
efectivamente  ejecutado  correspondiente  a
Unidades Fanconsies
Construtr (1) herramients que permita 1s
Adelantar actividades basadas en el zl\nllsl; ,g:'l::lr:::::::mrdn:u(l: de“l:l;nind:mzl(:gn l;:lais:.s::;l: 31/12/2022 50% {(Una (1) herramienta desnnfllzdn en funcionamiento*0,5)
a o imientas, procedimientos, 6
, foralece como minma uno () delos | | | h (U Supervisiny conrl .
1 1 112 Pian e Acibnnstitacions oy | forlecercomo minimouno (1 dels | s o e 000% oo 000% 10000 ooz | a2z | Direcor Teenico deBuses
control de la operaciéna cargo de la Actualizacion de un (1) procedimiento, en donde se .
Direccién ncluya el uso de la herramienta automitica en 31/12/2022 50% 100
funcionamiento.
Consolidr, cleuar, validar y notiicar los
resutados rmestrales o 1 FIC
Nots: Teniendo en cuenta los tiempos
procediniento de debido proceso establecido
Cotractusiments, s fchas e core  presetacén
Resliarlasuprvisionl desempenoy A ——,
cumplimientooperatio el 100%de1os | Un (1) .
1 11 113 Plan de Accién Institucional DTBPS 31/12/2022 100% (Cantidad de notificaciones trimestrales de la £IC/4) * 100 25% 50% 75% 100% Supervisiony control |4, 11 1207 31/12/2022 | Director Técnico de Buses
adecuada prestacion e servicoalox ona (DPVICO RI 105) el pertod d ebrero 202220 e s de 2022
usario de anspore piblicode 1 cucad el pertod de maro 202220 e mayo de 2022
el pertod de abril 2022:20 de i de 2022
Del pertod de mayo 2022: 20 d o de 2022
Del pertod de o 2022: 20 de agostode 2022
el pertod de o 2022: 20 de septembre de 2022
Del pertod de agoto 2022:20 d octube de 2022
Del periododesepiemre 2022:20 de noviembre de
Ecutar o 1000 s audtorias d ssegramiento de
Gestionara sprobactn selza I efecucién scurdo conl Plan Al de Audioria aprobado por
Cestonarlasprobacin, sl it e et e ot o | 1127202 o
I Entidad, para la Oficina de Control Interno Interno para a vigencia 20
de TRANSMILENIO .. deconfomidad con o ,
o aprobadoporl Cornité Istuconal de . Ecutar o 1005 d los wrabaos de cumplimiento de c Evauaciiny
. o1 618 Plan de Acibn nsttucional oart Coorimcionde ool ernoparala | 147 1¢AnaldeAudora para 4 B ocerd con el lan Al d Audorias aprobado | 3,0 . B ’ d 2% anom ance 1009 Meoramentodels | oyoi/zzz | sijizjaoz | O deConvol
vigencia 2022, bajo los siguientes roles: clecutado por el Comité Institucional de Coordinacién de fiieg g Gestin nterno,
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la Control Interno para la vigencia 2022 reciente
prevencio,evaluaion dela gesuin el
riesgo, evaluacion y seguimiento, relacién Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
con entes externos de control. derivados de las 31/10/2022 10%
exernas.
Eisborar n reporte timestal sore l desarrollo y
cumplmiento dl plan ania d adavisicones rnte
i el de 1 lecucion contractal Los formes
s presetarinas
31/12/2022 80%
Gestionar el desarrollo del Plan Anual d 1S on ol {1 Adquisicion de Bienes
6 63 638 Plan de Acci6n Institucional DCPL restionar el desarrollo del Plan Anual de o P " PaEad 20¢ A 60° 100 tauisicion de Blenesy 01/01/2022 31/10/2022 Director Corporativo
Adquisiciones “Amal de Adquisiciones Periodo Jul-Sep. en Octubre de comités de contratacion /1)°0,20]}*100 . o . 0% Servicios /01 10/ P
Periods Oc Dic enSegundasemanadediciembre
Generar 1 cicular para defincitn de fechas de
comités de conatacon ordnaios para 3 vigencia | 31/12/2022 e
e
Defniey etablecer el Plan Estratégico de Gestén de
" Talento Humano y sus componentes (Plan
Pl de Acconnsetuctonal
" 6 Institucional de Capacitacién, Plan de Bienestar 31/03/2022 25%
Plan Estratégico de Talento Implementar el Plan Estratégico de Gestién Un Plan Estratégico de Gestion de Talento | Social e Incentives, Plan de Trabajo del SGSST y Plan
Humano de TaencoHumanoy sus componetes (Plan . . ) -
31 Plan Institucional de Institucional de Capacitacion, Plan de e Bhomen Sovial u o ¢ e Tatem " Gestion del Talento
. o - wacin DCP2 | Bienestar Sl ncenivos, lan e Tabajo | C202012cénPlan de Benesar Social o ) 100% 100 100 100% estondelTaen | o110z | aajizjaez | Diwector Corporatve
632 - Plan de Trabajo Anual en del SGSST, Plan de Previsién del Talento Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST, Plan Talento Humano
s dad . 6 Operativo de Gestién de Integridad) Ejecutar el Plan Estratégico de Gestion de Talento ),75]}* 100
cpuridady Saud enel Trabafo Hurnanoy Pl Operaivo de Gestén e
dadySahud en ol hoperates esablecido e Implementado Humano y sus companentes (Plan Instucionl do
Institucionales Capacitacién, Plan de Bienestar Social e Incentivos, 31/12/2022 75%
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de
Gestion de Integridad)
) Implementarloscomponentes d  gstion ) st deservicios
6 61 612 I:hr;dt Accién Institucional DCP3. de la informacién piiblica reglamentada por PINAR 2022 31/12/2022 100% * 0% 100% 100% 100% Gestion de S 01/04/2022 31/12/2022 Director Corporativo
Jan Institucional de Archivos implementado Logisticos
laLey 1712 de 2014 (..)
Dicrar y esucturar un Plan_progresvo de
igracion  una nueva lantaquesoneemple ol nicvo
6 61 611 Plan de Accién Insti 1 DeP4 Alinear Plan contexto (Eliminacién ~ de 30/11/2022 100% (Plan Py de Migracion disefiado y estructurado / 1100 0% 25% 75% 100% Gestion del Talento 01/01/2022 31/12/2022 Director C i
8 lan de Accion Institucional |de funciones con las necesidades de la Entidad Planta competencias de TMSA, Nuevos escenarios del 1/ (Plan Progresivo de Migracion disefiado y estructurado / 1)’ Humano /01/: 12/: irector Corporativo
Sisema de Movilidad, tc) en funcin deos recursos
poses
Ejecutar el Plan anual de mantenimiento. 31/12/2022 50%
Garantizar {t do/
. 0 6as Pan o Acion nstitucional Deps b r ol rimestry 100% 100 100 100% GestindeServicos | oyorao | sz | DiecorGoporaivo
s doa Enidad
Ejecutar el plan de actividades que fomente la gestion programadas para el trimestre)*0,5]}*100
de aseguramiento de los activos. 31/12/2022 0%
611
612 Gestion del Talento
613 Humano
. “ s Handeesarrll bcpe|Logrrn idiedesetisaccinausario d Logra un e deSaSAEEIG 1 WSO 0 ey e deststeetOnalsariode 7920 | 3y1afauaz o0 (e dsastaceonat aro /7320100 oom oo0x oom 10000 ooy | sz | diecorcorporaine
o1 e
617 L
o1
Planeacin d cronograma de euniones 15/01/2022 s
Fortalecer s acividads de moritoreo
6 Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la {(Cronograma Realizado / 1)*0,05 + (reuniones ejecutadas /12)°0,65 *100 +(actas de Monitoreo Integral a la
1 11 112 Plan de Accién Institucional sGP1 zmmr:;sl“:x:‘s! :Z ‘1?':\:‘.:’.1:3'.:;::?:;1 » gl goacia 2022 31/12/2022 65% reunion realzadas freuniones eecutadas) 033100 29% 53% 76% 100% Opermciénanarre 01/01/2022 31/12/2022 Subgerente General
12 Operadora il d Transporte SAS
laboract d ct comié de segimienta w1120 o
presentacon del plan statgico an clusén 3 1a
Gerencia General 31/03/2022 20%
Artiutara formulacion, desarrollo ¢ Coordiar y arieuar, con o freas ] ntrtor 4
i Nineas |enidad, ses (6) reuniones de seguimiento 3 1 | 31/12/2022 0% § y
1 11 112 Plan de Accién Institucional SGP2 itigacio é o égico anti elusién « 1020 167030+ 20% 50% 64% 100% Monitoreo Integralala 01/01/2022 31/12/2022 Subgerente General
¢ ’ " (informes radicados /2)*0,50}*100 Operacion del SITP
contral yprfundiacion gl fentmeno de lusin Dos Informes radicados a I Gerenci Generalen oy
ausin ciales e expongan 12 acciones adelanadas por
TRANSMILENIO SA. respect la_prevencién, 31/12/2022 50%
mitigacon, control  profundizalin del fendmen de
i liion
s or 1o menos  reunionesdesegurmieto i
avance de I consultorfa del esquema - o Avance - { (euniones de seguimiento realizadas - 5) « 03
interoperabilidad en el recaudo desarrollado por la 12/ « (Prueba técnica realizada « 0.
SDM. + (Esquema de integracién verificado = 0,3))X100
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pie de pégina.

Lineamiento
Corporative

Objetivo
Especifico

Estrategia

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Plan de Accién Institucional

s6P3

Representara. I
ltori

delaActividad

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

dar,a fa Distrital de Movilidad, en

interoperabilidad en el recaudo que.
desarrolla la Secretarfa Distrital de
‘movilidad -SDM-

del SIRCI
interoperabilidad en el recaudo que esti
d

sistema de recaudo del SITP en el esquema de
n el recaudo desarrollado por la

Movilidad -SDM-

oM.

31/06/2022

ferificar | integracién de la estructura y
caracteristicas del sistema de recaudo actual del SITP
dentra del Esquema de interoperabilidad en el
recaudo desarrollado por la SDM.

31/12/2022

12%

64%

70%

100%

Monitoreo Integral ala
Operacién del SITP.

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

Plan de Accién Institucional

sep

Apoyar el estudio del documento técnico para la
contratacion del validador

31/12/2022

Publico Privada APP 23

D dela
Asociacion P APP23

31/12/2022

Apoyar el procesa licitatorio dela APP 23

31/12/2022

1)°0:
Factibilidad / 1)*030 + (Documento de Adjudicacién/1)°0,40)*100

100%

Monitoreo Integral ala
Operacién del SITP.

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

61

617618

Plan de Accién Institucional

5GP5

intiséis

Difundir con el apoyo de la Subgerencia de Atencién
al Usuario tres campafias preventivas.

Reali i

Realizar las  actuaciones procesales en los
expedientes disciplinarios que permitan culminarlos
con la decisién que corresponda.

31/12/2022

7100

20%

70%

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios.

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

Plan de Accién Institucional

DBRTP1

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral, e ser
necesario, los pardmetros operacionales de las rutas
troncales y duales del sistema.

31/12/2022

Recopilar con periodicidad trimestral los ajustes

31/12/2022

cada servicio.

troncales o duales en operacisn,

Elaborar un informe trimestral que represente los
ajustes de la programacion troncal, orientados a
optimizar los kilmetros en vacio respecto a los
Kilometros comerciales, teniendo en cuenta todos los
pardmetros operacionales y sus modificaciones desde
cualquier drea de Transmilenio

31/12/2022

{(Revision parémetros operacionales/4]"0.4

(Recopilacion de ajustes semestrales /4]0

100

25%

100%

y contral

01/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTPZ

Revisar y validar las programaciones de rutas
alimentadoras dela Fase ] elaborar las

un(y)

Realizar un (1) informe semestral, con los
indicadores operacionales de las s simenadonss
del Sistema (IPK, IPB, IKB y demanda por Zona
Concesionario).

31/12/2022

Flaborar un (1) informe semestral de las

programaciones de las rutas de las Unidades
6 ¥

propor
parasu optimizacion, de acuerdo con las
necesidades de movilizacién de los usuarios
(demanda) y los requerimientos de la
operacién y del Sistema.

‘modificaciones  la programacién de las rutas
alimentadoras del Sistema.

aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilometros
Eficientes Componente Zonal) y de los ajustes a Ia
programacion de rutas alimentadoras.

31/12/2022

40%

Elahurar un informe trimestral, que represente los

sy optimizaciones realizados a la
programacion del Mlometrale comercial 'y de
kilometraje vacio programado por el Ente Gestor y.
por cada concesionario de operacin de rutas
alimentadoras.

31/12/2022

Sistema/2)'04

de rutas alimentadoras /2)°0.4

alimentacidn/4)°0.2)

100

25%

100%

Supervisiony contral

01/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTP3

Supervisar

operativa de los concesionarios de operacién

andlisis y mejora del servicio.

Gestionar
componente m.ml (roncales, dualesy

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los

resultados del seguimiento a la operacién de los

servicios del componente troncal (troncales, duales y

alimentadores)  del Cable Aéreo, a partir de las
la

Interventorias de los concesionarios, asi como de los

lel componente troncal y del seguimiento a la
cjecucion de las horas de aperacion programadas
ble Aé

jora del

31/12/2022

disefado ¢ implementado/ 1)°0.3

servicio.

Disefiar ¢ implementar un esquema operativa y de
contol que propends po  reducn deeventos de
omisién de parada y de adelantos no autorizados.

31/12/2022

Disefar ¢ implementar un esquema de control
aperacional que mitigue la reduccién de velacidad
del Sistema por las abras de infraestructura que se
adelantan enla ciudad

31/12/2022

disemado e mplementado / 1°03)

100

25%

50%

75%

100%

Supervisiony control

01/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTP4

Realizar seguimiento al desempefioy
‘cumplimiento operativo de los
concesionariosy a los programas de gestion
de conductares y mantenimiento de flota que.
realizan los concesionarios para cumplir con
las condiciones contractuales estipuladas.

Gestionar 100 por ciento de los procesos de
vinculacién y mantenimiento de vehiculos,

Elaborar un (1) informe trimestral con reportes de:
(1) inspecciones diarias aleatorias, (i) revisién de
ra operar, (i)

reporte del seguimiento a los resultados de la FIC
presentados por las Interventorias de los.
Concesionarios del SITP

31/12/2022

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de
I control de la

flota troncal

alimentadores),

|y de alimentacién. Se apoyard esta actividad con los
trabajos de_interventoria para documentar- los
aspectos contractuales.

31/12/2022

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento a
la_gestion documental, informes y formatos de

>
desvinclacion por inoperatidad prolongada, vida
(il y/o terminacion de contrato.

31/12/2022

lagic /404

100

404

(Informe semestral Gestisn de vinculacién de vehiculos /2)°0.2)

25%

50%

100%

Supervisiony contral

01/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTPS

tediry realizar seguimiento alos
indicadores de desempeio del servicio

Fsborarun (1) reorte /o nforme semestral conlos
resultados del seguimiento y la medicion del
desempato del servici roncal y de almentacon,
incluyendo el impacto de las medidas de mitigacion

¥ rep
los resultad i

seguimientoy

laestrategia

)i 6 reportes

31/12/2022

25%

{(Informe o reportes semestrales de seguimiento /5)°025

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
A informe sen

per P

31/12/2022

25%

ol 3
procedimientos y actividades a cargo de la

Disefiar e implementar un drbol de jerarquias de la
informacisn operacional registrada en Bitécora, que
permita la captura, procesamiento y uso decisorio de
Ia misma en funcion de la mejora operacional

31/12/2022

ol 6n /5025
(Arbol de erarquias disefado  implementado /1)°0.5)

100

75%

100%

Supervisiony contral

01/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DSP1

Elaborar un documento diagndstico que incluya la

udes pri
elacionadas con a gesion tegral e 1 seguridad
encl Sistema

31/12/2022

35%

p
internay exter i

‘xterna - Interna

Constrir un documento que contengs el mapeo de

aseguridad en el sistema

|y de la sociedad civil para la identifica
Implementacion de las curategias do incidoncias
externas e internas a partir del diagnostico elaborado

31/12/2022

35%

Disefiar ¢ implementar una metodologia para la
evaluacion de los logros de los objetivos de incidencia
en TRANSMILENIO SA.

31/12/2022

{(Documento elaborado/1)0.35

(Documenta con mapeo y estrategias construido/1)"0.35

I 6 fa /100)°030}

100

25%

50%

75%

100%

Supervisiony contral

01/01/2022

31/12/2022

Director (a) Téenico (a) de
Seguridad

4des

Disefiar e implementar un programa de_atencion de
la problemitica de vendedores ambulantes y el
bicitasismo en el Sistema

31/12/2022

35%

Plan de Acetn Institucionsl 2022 - V7
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pie de pégina.

Lineamiento
Corporative

Objetivo
Especifico

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

delaActividad

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Disefiar ¢ implementar un programa de

Disefiar un nuevo modelo de seguridad y vigilancia
para el sistema a partir de la reorganizacién de

Dsp2

a seguridad integral del sistema

para el control de problemiticas priorizadas como la

31/12/2022

Disefiar ¢ implementar un esquema de med
partir del anilisis de factores de eficacia y efectividad
deTas acciones que afecten Ia seguridad e Sistema

31/12/2022

30%

implementado/1)°0,35
(Esquema de seguridad disenado/1)*035 250

(Esquema de medicion disefado e implementado/1)0,30)

100

50%

75%

100%

Supervisiony contral

01/01/2022

31/12/2022

Director (a) Téenico (a) de
Seguridad

Plan de Accién Institucional

DsP3

Consolidar el sistema de alertas tempranas
enmateria de seguridad integral para el

Elaborar un documento con el diagnéstica y el disefio
del Sistema de Alertas tempranas para la prevencién
de riesgos en el Sistema

31/12/2022

Capacitar al 80% de las personas de TRANSMILENIO

TRANSMILENIO §.A, usuarios y otros agentes
del Sstema

5. A que desarrollan contractuales
envia, sobre el Sistema de Alertas tempranas

31/12/2022

Ejecutar el Sistema de Alertas tempranas para la
prevencion de riesgos em el Sistema

31/12/2022

{(Documento con el diagnstico del Sistema de Alertas Tempranas/1)*035

(Porcentaje del Personal en via de TMSA capacitado /0.8)"0.35
B 25%

de Alertas para o 0,30}

100

50%

100%

Supervisiony control

01/01/2022

31/12/2022

Director (a) Téenico (a) de
Seguridad

Plan de Accién Institucional

Dsp4

Disefar y soclalizar estrategias para
fortalecer los mecanismos de fiscalizacién y
sancion ala evasion y elusion en el sistema

Mecanismos de control disefados y

socializados

Elaborar y presentar para andlisis y trimite de la

o cambiar los actuales procedimientos para la
imposicién de comparendos

31/12/2022

35%

Elaborar y presentar para andlisis el diagndstico de la
elusion en el sistema en sus diferentes componente
que permitan la actualizacion de las intervenciones
de control

31/12/2022

Elaborar y presentar a las entidades competentes,
una propuesta de reporte de evasores y elusores
(identificados en el sistema) para el anlisis de la
perdida de beneficios socio-econsmicos otorgados
por el Distrito asi como Ia cancelacion de las tarjetas
con uso irregular

31/12/2022

i /1035
(Diagnostico de Elusién elaboradoy presentado/1)°0,30
. 25%

(Propuesta elaborada y presentada/1)°0,35)

100

75%

100%

Supervisiony contral

01/01/2022

31/12/2022

Director (a) Téenico (a) de
Seguridad

Plan de Accién Institucional

Dsps

Elaborar una propuesta para la Fiscalia, con
el

del Sstema

Construir un documento diagnéstico con los
antecedentes de las salas de denuncias en el Sistema,
lugares donde se presentan mayores delitos, asi
como los espacios e infraestructura disponible dentro
del Sistema para su implementacién.

31/12/2022

Elaborar un documento con la propuesta a la Fiscalia
para la implementacion de las Salas de denuncia
dentra del Sistema.

31/12/2022

Realizar mesas de trabajo con la Fiscala para
Socializar |a propuesta de implementacién de salas de
denuncia dentro del Sistema

31/12/2022

{(documento diagnéstico construido /1)'035

(documento con la propuesta elaborado/1)°0,35

programadas)*0.30)

100

100%

Supervisiony control

o1/01/2022

31/12/2022

Director (3) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

DsP6

Reducir en 003 puntos _porcentuales
(acumulado 2020 - 2021 - 2022) Ia evasion

Reducir en 003 puntos _porcentuales
(acumulado 2020 - 2021 - 2022) la

evasion en

Reducir_en 0,03 puntos porcentuales (acumulado
2020 - 2021 - 2022) Ia evasicn en el componente

31/12/2022

100%

(Puntos porcentuales reducidos /0,03)"100 000%

0,00%

100,00%

Supervisiény Control

01/01/2022

31/12/2022

Director (a) Téenico (a) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

Dsp7

Alcanzar un avance fisico del 65%
(acumulado) de eta 5

especial  énfasis en las Instituciones
Educativas Distritales, el Sistema Integrado
de Transporte Pablico, las ciclorrutas, los
parques y las zonas de rumba (aporte de
lidad guridad)”

Alcanzar

un avance fisico del 65%

(acumulado) de la meta "Disehar e

implementar al 100% una (1) estrategia de

intervencién de entornos vulnerables, con
& Ed

Distritales, el Sistema Integrado de Transporte
Piblico,las ciclorrutas, los parques y las zonas.
de rumba (aporte de movilidad a meta del

Alcanzar un avance fisico del 65% (acumulado) de la
meta "Disefiar e implementar al 100% una (1)
estrategia de intervencion de entornos vulnerables,
con especial énfasis en las Instituciones Educativas
Distrtales, ¢l Sistema Integrado de Transporte
Piblico, s ciclorrutas, los parques y las zonas de
rumba_(aporte de movilidad a meta del sector
seguridad)”

31/12/2022

100%

“ Disefiar e impl

1009% una (
1 Sistema Integrado de Transporte Pdblico, 000%

seguridad)” / 65)°100

0,00%

100,00%

Supervision y Control

01/01/2022

31/12/2022

Director (3) Técnico (x) de
Seguridad

61

Plan de Accion Institucional

sp1

Brindar la asesorfa uridica que requiera la
entidad para su correcta gestion.

Atencién oportuna a las peticiones y requerimientos
allegados por las dependencias de la entidad y
personas naurales y juridicas. y emisién de
conceptos juridicos con base en la normatividad legal
aplicado al caso conereto puesto en consideracién

31/12/2022

numero de

requerimientos y conceptos juridicos solicitados) 0.5

requerido por la entidad o personas naturales

Revision oportuna de los proyectos de actos
de interés

para la entidad,

31/12/2022

Tramitar los requerimientos asignados al drea
respecto a actos y providencias de segunda instancia
en procesos disciplinarios de acuerdo a lo que se
requiera

31/12/202

20%

(numero de

100%
requeridos)*0.3

requeridos)*0.2)* 100
Nota: meta constante

100%

Gestion uridica

o1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

P2

Apoyar el seguimiento juridico a los
contratos de concesién

Realizar actividades de asesorfa legal en la ejecucién

Realizar el 100% de las actividades requeridas

de concesidn

v nuevos proyectos misionales de la entidad.

31/12/2022

100%

¢
/ Actas convocadas) *100 100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

63

Plan de Accién Institucional

3

Realizar todas las actividades tendientes para

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos

Atender el

31/12/2022

contingente judicial

ley

Citar Ias sesiones de comité de conciliacion de
acuerdo con los términos de ley

31/12/2022

Judicial /Demandas

recibidzs 060 100%

sesiones ley)*0.40)

100%

100%

100%

Gestion Juridica

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

63

Apoyary coordinar todas las actividades

P4

gestion de la dependencia

Adelantar el 100% de las actividades de gestion
requerid by fdica referentesa

con la gestién requerida en la dependencia

Recepcion y asignacién de correspondencia, control

dela gestion del drea

31/12/2022

100%

g )100
100%
Nota: Meta Canstante

100%

100%

100%

Gestidn Juridica

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accién Institucional

0APPT

laad

Formular e implementar el plan de trabajo
parala

n

para la vigencia 2022 bajo el referente de
del

TRANSMILENIO SA. formulado e

h MI

Formulacion ¢ implementacion del plan de trabajo
para la adecuacion y sostenibilidad del Sistema de
(Gestian de TRANSMILENIO SA. para la vigencia 2022

31/12/2022

Revision y redisefio de la herramienta Cuadro de
Mando Integral con la inclusin de indicadores por
por

b

31/12/2022

Corporativa

Implementacion del esquema de  comisiones
especiales en la junta directiva para el
fortalecimiento del gobierno corporativo.

31/12/2022

Sistema de Gestién/1)0,70

1015 -

100%

Desarrollo Estratégico

02/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

oAPP2

n

Disefio y definicién de estrategias de continuidad de
negocio para los procesos de la Entidad

31/12/2022

15%

Disefio y definicién de planes de continuidad de
negocio para los procesos de la Entidad ¢

Ne
eriticos de

Entidad

31/12/2022

o )15+ ((Planes
110,

300+

N . o b
la cultura de continuidad de negocio en Ia Entidad

31/12/2022

110.05))*100

100%

Desarrollo Estratégico

o1/07/2022

31/12/2022

Jefe de Ofcina Asesora de
Planeacidn

Sdes

Plan de Accion Institucional

0APP3

Gestionar las actividades necesarias para el

Efectuar 4 reportes de ejecucién de los componentes
fisico y presupuestal asociado a los proyectos de

Corte Diciembre de 2022
Corte Marzo de 2022
Corte Junio de 2022

Corte Septiembre de 2022

31/12/2022

50%

((Ntimero de Reportes Efectuados/4)*050
5

I

Ejecucién del 100% de actualizaciones y

Institucional

Adelantar el 100% de ridas.

requ
por las dependencias a Plan de Accion (incluyendo
sus diferentes componentes)

31/12/2022

49%

5062%

(Balance de resultado fisico y financiero adelantado /1)*0,01

100

5625%

6187%

100,00%

Desarrollo Estratégico

01/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

Plan de Acetn Institucionsl 2022 - V7



Nota 1: FI

pie de pégina.

Lineamiento
rporative

Objetivo
Especifico

Estrategia

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

delaActividad

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Elaboracin de un balance de resultado financiero y
fisico de las obras de infraestructura con relacién al
avance fisico y presupuestal proyectado para cada
vigencia y para todo el periodo de gobierro

31/12/2022

Plan de Accién Institucional

oAPPe

Participacién en los temas relacionados con

iecologa lmpias de o, en los siguenes
proyect

Apoyo en temas de cardcter ambiental para la
plancacion y/o estructuracién de procesos y/o

Apoyar
1009 de las actividades solicitadas ala OAP

poyar en lo procesos de valacion el benefco
ambiental de. renovacion

Yel

proyectasa cago delacnida, e
componente ambiental

de flota del sistema y otros pmye(ms acargode la
empresa.

Participar en reuniones, procesos de gestion y
elaboracion de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema

31/12/2022

95%

Participar en reuniones y adelantar los procesos de
gestion asignados a TMSA (OAP) relacionados con el
piloto de H2

31/12/2022

(v licitadasa
0AP)0.95

30.05)
*100

Desarrollo Estratégico

o1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Ofcina Asesora de
Planeacidn

Plan De Accidn Institucional

oAPPS

Adel

lay
gestion ¢ implementacion del Plan
& 1Plan de

c
del 10095 de las actividades formuladas en el

Accién Cuatrienal Ambientaly el Plan
Integral de Movilidad Sostenible

plan de accion
enel PACA y el PIMS

(Consolidacion y revision de informacién reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019]

Reuniones  periédicas con las dependencias
responsables de cada una de las actividades
formuladas en el plan de accién PIGA y de las
acciones formuladas en el PACAy el PIMS

Seguimiento a través del Comité de gestion ambiental
o quien haga sus veces

31/12/2022

100%

~

PIGA) 80 + (N¢ PACA)
10

75%

100%

Desarrollo Estratégico

o1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Ofcina Asesora de
Planeacidn

Plan de Desarrollo

0APPG

Lograr un fndice de Desemperio Insitucional

Lograr un dice de Desempero Insiucional
d

5

Lograr un fndice de Desempeio Institucional de 7590

31/12/2022

100%

(indice de Desempeio Institu

jonal / 75,90)*100

0,00%

100.00%

Desarrollo Estratégico

01/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

Plan de Accién Institucional

SEPL

Garantizar |

nde

Garantizar un esquema de remuneracion semanal
alerta con anticipacion (minimo de 3 meses) de la
flta de ingresos y gestar su consecucion

31/12/2022

34%

q 117034

del Sstema

i
remuneracion de agentes e e

31/12/2022

133)

Revisar y redisefar el flujo procedimental necesario
para adelantar las actividades de liquida
remuneracion periédica

31/12/2022

" 13033)

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

o1/01/2022

30/06/2022

Subgerente Econmico

Plan de Accién Institucional

sEP2

Monitorear

Informe de anlisis e uso de tarjetas

Recopilar la informacién detallada del uso de las

31/12/2022

65%

P

funcionario

Elaborar el informe de andlisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2022

35%

((Recopilacién de a informacién/1)*0,65
(Elaboraci6n del informey/1)0.35)

100

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

o1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econmico

Plan de Accién Institucional

SEP3

Realizar Ia planeacin y seguimiento de la
Integrado de.

Documento

Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos
contratos de concesién y de aperacion de transporte
del Sistemaj los nuevos modos de transporte y los

a Actualizacion Tarifaria 2022-2031

Transporte Pblico

31/12/2022

40%

sistema

Realizar 2 informes de marco fiscal a mediano plazo

31/12/2022

Realizar los reportes mensuales de Contablidad del
sistema

31/12/2022

30%

((Modelo FET actualizado)*0.4
(entrega de 2 informes Marco fiscal a mediano plaz0)*0,3)
(Entrega de 8 reportes de contabilidad del sistema)*0.3)

100

23%

100%

Planeacion del SITP

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econdmico

Plan de Accién Institucional

SEPa

Realizar los informes de supervisién y seguimiento

del Sistema

financiero para ¥ operadores del
istema y as actvidados de apoyo de superison

interventorias

31/12/2022

100%

(Total o /Total
establecidos reglamentariamente) * 100

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econdmica

Plan de Accién Institucional

SEPS

Adelantar la_estructuracién del informe de los

f02022,a
I

31/12/2022

40%

Sistema

dela Primera Linea de Metro de Bogota D.C. -
TAPLMB-

Consecucin de recursos suficientes a través de la
Gtularizacion para suplir las necesidades para la

nstruccion de las troncales alimentadoras de la
PLMB para el afio 2022

31/12/2022

60%

((Bstructuracién de informe de los titulos a colocar/1)"0,40)

(© é 6 i 110.60)

100

60%

100%

Gestion Econsmica de
los Agentes del Sistema

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accién Institucional

Disefiar e implementar un esquema

Esquema actualizado de atenciona los

Elaborar informes mensuales de las actividades de
aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de
™HSA.

31/12/2022

1105

DMP1

i
estaciones,

implementado

Definir y aplicar un Modelo de Decisién de
Intervencién de Estaciones maximizando el impacto
con los recursos asignados

31/12/2022

5)

59%

73%

86%

100%

Supervisiény Control

01/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnicofa) de
Mados Alternativos y . C.

Plan de Accion Institucional

bmPz

D
Mantenimiento de Estaciones

Estaciones

Definir ¢ implementar un indicador de seguimiento
mensual del estado de mantenimiento preventivo en

31/12/2022

33%

Definir un modelo de remuneracién en los contratos
de mantenimiento a partir de niveles de servicio
recibidos

31/12/2022

Definir un esquema de reduccion de costos, por
mejores practicas en uso de materiales y equipos, en
el contrato de mantenimiento.

31/12/2022

((ndicador de Seguimiento definido ¢ implementado / 11033
(Modelo de Remuneracién definido / 11033
(Esquema de Reduccion definido / 1)°0.34

100

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

o1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativosy E.

Plan de Accion Institucional

DMP3

Generar informes de la gestion adelantada por la
dependencia para el mantenimiento de los paraderos
y actualizacion de las sefales.

31/12/2022

realizacién de actividades de mantenimiento,
adecuacion, actualizacin y mejoramiento de
Tos paraderos zonales del SITP.

actualizacién de las sefales

anismo y
decisién interinstitucional periedico para atender y
gestionar la problemtica de hurtos de sefales de
paraderos y liminas de puentes peatonales.

31/12/2022

50%

actualizacién de sefales/4)°0.5
(Mecanismo de coordinacidn y decisicn establecido / 1)°0,5)

100

100%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

o1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E. C.

Plan de Accién Institucional

DMP4

Reslzar o segimionts 31 estin

ambien oncesionarios
de owmmn del Sistemay ala eficiencia

Realizar actividades de seguimiento a la gestion
ambiental adelantada por los Concesionarios de

31/12/2022

po I
eficiencia energética por iluminacion en

poralesdlSistema

Disefiar ¢ implementar un indicador para realizar
seguimiento a la eficiencia _energética pos
iluminacion en el Sistema TransMilenio

31/12/2022

operacién/ 4)°05
(Indicador disefado ¢ implementado / 1)°0.5)

100

63%

75%

100%

Supervisiény Control

01/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnicofa) de
Mados Alternativos y . C.

Plan de Desarroll

bmps

Mantenimiento del 100% de las estaciones
del Sistema TransMilenio

100% de las estaciones del

Sistema TransMilenio

del
Sistema TransMilenio

31/12/2022

100%

(Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100 100

0,00%

100,00%

Supe

rvisiony control
dela operacid

delSITP

01/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativosy E.

6des
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