PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022
Nota 1: El Plan d Ve Plan d dicad & hacen del presente plan,un documen
o cual
018, el i s i i i ~ I entidad. E1 Plan d 7
Lincamiento | Objetivo . L Final Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo | Especifico del Producto deta Actividad == e ara aTeae S Bjecucion
ot igualpor  |Facturar una suma superior o igual
§ a $12.500000000 mediante 1 lincas e negocios . o ool X Subgerente de Desarrollo de
1 2 422 Plan de accion insttucional NP1 mediante exp o5 sl por s S d e 31/12/2022 100% (Facturacién esperada / Facturacién Real) 100 20% 9% 4% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2022 31/12/2022 Negocios
vigencia, Negocios de TRANSMILE!
vt Resla slamas cscas que permian o )
§ Fortalecer el Modelo Comercial para de cinco (5) estaciones para I N X Subgerente de Desarrollo de
1 2 422 Plan de accion insttucional NP2 evecrimamiont de eoctones v ieencia mediante un congate. de. explomaién 31/12/2022 100% - 0% 0% 0% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2022 31/12/2022 Negocios
colateral
a1 Deiiry disetaruna sl niernac deanar s actdades necesais pars coodar Subgerente e besmrolod
. i i22 Pan deacioninsiuconal swg | mennstuonaldencorporacinde Bstateia deiiday disefada | merna o intrinstinucionamente. ol dsefo ¥ | 3112/2022 1009 (Bstatogiadeniday disehada/ 100 o o o 100% GestondeMercadeo | 1j0v/2022 | a1jizgaon | OO deesall e
423 : definicidn de la estrategia. &
1a explotacion colatera
Gestionar la incorporacidn y puesta en operacién de
105 1.002 buses de Fase V. en cumplimiento de los a1/12/2022 0%
cronogramas contractuales establecidos
Desarrallar, implementar y optimizar ¢l o02)°
SITP, en condiciones de calidad, accesibilidad Realizar el seguimiento y control a la chatarrizacidn 6 i )
1 11 s Plan de Accién Institucional STSP1 ycomodidad, tenendo encucnacl | AVmers € 20% (aeumuiade) delaoferta el | g o5 vehiculos que_quedaran_pendientes por a1/12/2022 20% por el 0%y e 11,0% 450% 69.0% 1000% Plancaciondel SITP | 1/01/2022 syizjon | SR Heanicoyde
crecimiento de la ciudady su dindmicade | S5t Integrado de Transporte PAICO. | iypoipitdades jurfdicas del ano 2021 Semestre 10%)" a i ervicios
vilidad ' prog:
Plantear y coordinar la metodologia para la
mtemercan e et perconl de e o
verdo con la propuesta de 311z 0%
pimiacion del componente roncalde TP
Revision y actualizacion del modelo de transporte
que permita la optimizacién del componente zonal a | 31/12/2022 70%
nivelde ruta
Lograr un tiempo promedio de espera enlos / .
1 11 112 Plan de Accién Institucional stse2 componentes zonal y troncal el SITp de | LOBT2r un tiempo promedio de cspera en los 165% 360% 730% 1000% Plancaciondel SITP | 1/01/2022 s1/1z/2022 | Stberente Técnicoyde
113 componentes zonaly troncal del SITP de 23,54 " " Servicios
2354 informacién requeridas)*30%
Realizar el 100% de las actividades de toma de
informacion para la medicién del tiempo promedio 31/12/2022 30%
de espera en los componentes zonaly troncal del SITP
Elaborar carpeta trimestral con el soporte de la
asistencia a reuniones de seguimiento realizadas de 31/12/2022 20%
los proyectos
. Gestonarlo progecosde meoramientoy | G0 () formes e contengnel | Baborar capea trimestal con ol spore de s - - y Subgerente 6 ;
1 13 Plan de Accién Institucional STSP3 6 B e | oencla @ visitas de campo realizadas de los /12 250% 50.0% 750% 100,0% Planeacion del SITP 1/01/2022 31/12/2022 ubgerete Ieemcoyde
132 proyectos realizados/4)'60% Servicios
zonal del SITP
siTP
Elaborar informes trimestrales que contienen las
evidencias de seguimiento y las evidencias de la
gestion realizada en el periodo para el mejoramiento | 1/12/2022 o
y expansion de la infracstructura
Disefio ¢ implementacién de una metodologia para la
toma de decisiones para la provision de 31/12/2022 4%
infracstructura y fota
Disefio e implementacién de una metodologia de ((Metodologi: i 10034
seguimiento a las rutas del SITP que permita la Metodologia de seguimiento a rutas /1)*033
131 . Optimizar el 6ncon |simulacién de  acciones encaminadas  al 31/12/2022 33% - X Subgerente Técnico y de
! 1 132 Plande Accidn Insttucional Stsee i i del servicio y reduccién de costos de (Metodologia de revision de trazados/1)7033) 100% 0% o 1000% Planeaciondel SITP | - 1/01/2022 1fizf0e Servicios
operacion. .
100
Disefar ¢ implementar una metodologia para la
evision estratégica de trazados de rutas teniendo en
nta las cadenas de viaje y buscando la 31/12/2022 33
complementaricdad enre ¢l componente sona y el
troncal.
112 Jan de Desarrollo Alcanzar Alcanzar 156.60¢ SITP | Alcanzar 158,606 silla adicionales en el SITP (Valor . X Subgerente Técnicoy de
1 11 o Plan de Desarroll SISPS | tado PDD) (alor Acumulado POD) Aeomaind PoD) 311272022 100% (Sillas Adicionales en el SITP / 158.606)"100 000% 0.00% 0.00% 100.00% Planeacion del SITP | 1/01/2022 31/12/2022 e e
. " 112 Plan de Desarrallo srspg |Alcanzar un Tiempo promedio de 2354 en [Alcanzar un Tiempo promedio de 2354 en [ Alcanzar un Tiempo promedio de 23,54 en minutos oy Lo (Tiempe porte Piblico /2354100 00 00% 00% L0000% Planescindelsite | 1/01/2022 Atz | Swbeerente Técnicoy de
113 2 Transporte Piblico | de acceso al Transporte Piblico Servicios
131 Bcutar el 100% e las actividades 3 A0 | ecutar o1 de | jecutar ¢l cargo de TMSA Subgerente Téenicoy de.
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP7 o de 43 f ) sistoma | TMSA enla vigencia,para el mejoramiento de |en la vigencia,para el mejoramiento de 43 estaciones 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 *100 2500% 5000% 75.00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2022 31/12/2022 8 ; ¥y
133 meioramiento de 43 estaciones el SIte | 43 otaciones delsistema Transilenio delsistema Transilenio ervicios
Transhilenio
a1 Bicutar o 103 de o actvidades 3 carg | Efcutar o 100% deas actvidades a cargo de Bl 0t e e A e e
1 13 132 Plan de Desarrollo sTP8 en la vigencia enar y enla vigencia, para disefar y contratar jgencia, para disefar y. contratar la 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /1001100 25.00% 50.00% 75.00% 100.00% Planeaciondel SITP | 1/01/2022 311272022 | Subgerente Técaicoy de
contratar 1a. construccion de 6 patios |l construccidn de 6 patios troncalesy zoales | Servicios
133 construceidn de 6 patios troncales y zonales del SITP
troncalesy zonales del SITP
151 icuar e 100% d s actviades carg |Fcur o 100% delassctaies S B e g e s acdndss crgo d THSA R
1 13 132 Plan de Desarrollo sT59 le THSA enla vigencia, para las obras para en la vigencia, para las obras para 12 |, yigencia, para las obras para la adecuacién de 311272022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25.00% 50.00% 75.00% 100.00% Planeaciondel SITP | 1/01/2022 311272022 | Subgerente Técaicoy de
o la adecuscion de 296 km de corredores |adecuacin de 296 km de  corredores Servicios
151 icuar e 100% d s actviades carg |Fcur o 100% delassctaies S B e g e s acdndss crgo d THSA R
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP10 le TMSA enla vigencia, para las obras para enla vigencia, para las obras para 12 |, yigencia, para las obras para Ia adecuacién de 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /1001100 25.00% 50.00% 75.00% 100.00% Planeaciondel SITP | 1/01/2022 311272022 | Subgerente Técaicoy de
a adecuacion de 20 K del corredor verde |adecuacian de 20 Km del corredor verde de la Servicios
133 20 K del corredor verde de la carrera séptima
de la carrera séptima carrera séptima
Alcanzar un avance del 0.6 absoluto (60% [Alcanzar un avance del 06 absoluto (60%
131 acumulado) en a Meta PDD Formular ¢ [scumulado) en 1a Meta PDD. Formular e |NCUr n wance del 06 absouto, (60% Subgerente éenico .
1 13 132 Plan de Desarrollo STSPIL [implementar una estrategia integral para |implementar una estrategia integral para | 2cUM12d0) enla Meta PDD Formulare implementar | -, 5 705 100% (Porcentaje de avance de la meta /60)*100 25,00% 50.00% 75.00% 100.00% Planeacion del SITP | 1/01/2022 311272022 | Subgerente Técaicoy de
§ 4o Luna estrategia integral para mejorar Ia calidad del Servicios
133 mejorar la calidad del transporte piblico | mejorar la calidad del transporte piblico | CStTLCBIR inegral para mejor
urbano regional urbano regional porte &
a1 Ejecutar el 100% de las actividades a cargo |Ejecutar el de | Bjecutar ¢l cargo de TMSA
1 1 132 PlandeDesarollo stsprz |t TMSA en la vigencia, para Discar y [TMSA enlavigeneia,para Disearyconraar |en 1o vigenci, para Disear y comeatar | 1 100% (Forcenaedeavane de s actvdades /100 1100 25000 so00% 75000 10000% Paneacinatsite | oz | sz | S Teioyse
33 central del Sistema TeansMilenio Sistema TransMilenio TeansMilenio
Gestionar a activacién de recargas realizadas via
Web, minimo en dos (2) mecanismos de activaciénde | 31/12/2022 33%
dichas recargas
e
. . N . activados)0.33 +
Plan Estratégico de Tecnologias Apoyar, acompatiary gestionar mejoras en . s Implementar un mecanismode integracion del 11272022 3% ) /11033 + (No.detpologias
s 51 515 de la Informaciony las oTPL los componentes de recaudo, contral de flota - » gas enlas TISC. 5 e ool % 33% 60% 100% Gestion de TIC 1/01/2022 31/12/2022 Director de TIC
Comunicaciones ¥ seguridad del SITP odeth )
Realizar las prucbas funcionales, para la instalacion 00
de al menos una nueva tipologia de barreras que
incluya un componente de validador multipago, en
una muestra de las estaciones priorizadas que s sz o
incarporen en el atrosf al Contrato SIRCI, que realice
1a entidad.
Implementar dos nuevas funcionalidades en 1
Teansmipp (Reporteador y TrasmiApp Offine) que | 31/12/2022 33%
mejorenla disposicion de informacién del Sistema.
o | PenEsdcodeTecnlogns Fortalecerladisposicinde mecinsos | 1,y 3)mecanismos ecnaicosmeorados | PSATOI, probar, desplegar y socaliae s (2 e v .
5 51 51l dela Informacidny las ez iecoldgcosauspromuerany BEIETS] |30 nuevospara sy aprosechamint del [MeSTes teclgieos defindes prs 10 ¥ 311272022 300 o% 2% 0% 100% Gestionde TIC 10172022 31/12/2022 Director deTiC
Comunicaciones generadasa través de los ITS Jos 1S is. efectivamente instaladosy confgurados por el DADEP)0.33)°100
Desplegar informacién de transporte al menos en el
50% del nuevo mobiliario urbano. (paraderos) 31/12/2022 33%
por el DADEP
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
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Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Final
delaActividad

Logro del
Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

513
514

“Plan de Accién Institucional
*Plan Estratégico de Teenologlas
delalnformacion y las

enseguridad y privacidad de la
“Plan de Seguridad y privacidad
dela Informacién

13

Fortalecer Ia infrastructura tecnologica que

servicios conexos, en el marco del eje

infraestructura TIC que soportan Ia gestion,

alineado con el estindar internacional
1S0/IEC27001:2013

Informacion

Lievar a cabo un efercicio de auditorfa interna de
seguridad de Ia informacion en el marco del proceso
de Gestion de TIC y como parte de la fase de
preparacion para Certificacion del SGSI

31/12/2022

Proveer a minimo 150 colaboradores de la Entidad I
modalidad de Home Office, a través de la herramienta
tecrologica de escritorios virtuales, en alineacion con
las directrices institucionales

31/12/2022

Estructurar y disponer el Tablero de Control
Gerencial, con los datos de al menos dos sistemas de
informacién misional (CDEG y Bodega de Datos) para
visualizaciony anliss de informacion

31/12/2022

del TIC/1)030 +
modalidad de +(No.
dispuestos en el Tablero de Control Gerencial/2))0.35)°100

Gestidn e TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

Plan de Desarrollo

1P

Lograr una_confiabilidad promedio del
servicio del SITP en el componente troncal y
zonal de 79,50

Lograr una_confiabilidad promedio del
Servicio del SITP en el componente troncal y

zonal de 79,50

Lograr una confiabilidad promedio del servicio del
SITP en el componente troncaly zonal de 79,50

31/12/2022

100%

(confiabilidad promedio del servicio el SITP en ¢l componente troncal y zonal /.
79,50)°10¢

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gesti6nde TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC
Director de BRT
Director de Buses

513
514

Plan de Accidn

D1PS.

Fortalecimiento del Modelo Tecnolégico en
Procesos Misionales

Modelo Tecnoldgico Fortalecido

Implementar al menos una alternativa de mejoras a
la Aplicacién de Remuneracion de Agentes, que
permita el cargue de informacién por parte de las
ireas usuarias, en articulacion con las alternativas
presentadas por la Subgerencia Econdmica a la
Direccion de TIC.

31/12/2022

100%

1100

0.00%

2500%

5000%

100,00%

Gestién de TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

Plan de Accion Institucional

saucP1

Convertira TRANSMILENIO S.A.en fuente de
informacién permante y no solo reactiva,
generando noticias relacionadas conlos

beneficios,servicios /o aspectos positivos

Cuarentay Tres (43) acciones de

Generar treinta y sels (36) noticias en medios de
comunicacion sobre los beneficios, servicios y/o
aspectos positivos del istema.

30/11/2022

34%

Divulgar cinco (5) contenidos de interés sobre el
Sistema a través de las cuentas oficiales de la entidad.

30/11/2022

Desarrollar dos (2) acciones de comunicacion para
promover el conocimiento e interiorizacién de los
proyectos estratégicos de la_ entidad entre los

30/11/2022

33%

27%

45%

69%

Gestidn grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atenciénal
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Insttucional

saucpz

Generar innovacién y promover acciones de.
comunicaci6n interna que permitan el

equipos de la entidad.

Implementar dos (2) campafas de comunicacin que
promuevan cambios en la cultura organizacional
para una mejor gestion de los equipos y fortalecer
vinculos en pro del trabajo colaborativo.

30/06/2022

34%

Aplicar tres (3) actualizaciones o modernizaciones de
los canales de comunicacién interna para fomentar
en los colaboradores el interés por consultar

periédicamente estos medios.

30/11/2022

34%

Construir un (1) depdsito o "stock” de recursos.
i

H
g7

lineamientos de unificacién y posicionamiento de

30/12/2022

34)+(Total

(depdsitos construidos;/ 1 depdsito programado)*0,32))

11,0%

73%

100%

Gestitn grupos de

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencional
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucp3

Promaver enlos territorios de Intervencién

comportamiento en el Sistema TransMilenio

Elaborar e implementar una (1) estrategia para el
fortalecimiento de los canales de comunicacién que

lea el equipo de Gestion Social para la
divulgacion de informacién en los erritorios.

30/08/2022

33%

Elaborar e implementar una (1) estrategia para el
equipo de Gestion Social que promueva el buen trato
y la humanizacion del personal de TRANSMILENIO
S.A.enlos territorios.

30/12/2022

34%

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para
informar a las comunidades las actividades y los
beneficios que ¢l Equipo de Gestién Social realiza y/o
promociona en los territorios de intervencion y que
impactan su entorro.

30/11/2022

33%

X=((Total estrategia de comunicacién implementaday/1 estrategia

progs 33)+(Total

estrategia

100%

Gestitn grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencional
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Insttucional

saucP4.

Aportar desde la estrategia de Responsabilidad Social
2 1a implementacién de dos (2) Politicas Piblicas
Distritales.

30/12/2022

X= ((Total (Total ticticas

TransMilenio

ciudadana

Implementar tres (3) ticticas de cultura ciudadana
relacionadas con la gestion del cambio, en el marco
de la estrategia Equipo T.

30/11/2022

implementadas/3 ticticas programadas)*0,50)

Gestién grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

SAUCPS

Generar una estrategia de posicionamiento
delos diferentes canales de atencion al
Usuario de a Entidad.

Diez (10) acciones relacionadas con la
estrategia de atencin al usuario.

Desarrollar cinco (5) acciones para reforzar el
seguimiento y medicion a Ia Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania

30/12/2022

34%

Implementar tres (3) acciones para propender por la
apropiacion del Manual del Usuario y continuar el
posicionamiento de los canales de atencidn.

30/11/2022

33%

Realizar dos (2) actividades para la sensibilizacion de
los usuarios frente a la labor del personal de
Acencion en Via.

31/10/2022

33%

)+ (Total
970,33) + (T
programadas) 0,33))

69%

100%

Gestitn grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atenciénal
Usuario y Comunicaciones

Plan de Desarrollo

sAUCP6.

Alcanzar un avance fisico del  65%
(acumulado) de la meta “Definir e

implementar dos estrategias de cultura
ciudadana para el sistema de movilidad, con
enfoque diferencial, de género y territorial,
donde una de ellas incluya la prevencion,
atencion y sancién de la violencia contra la
mujer en el ransporte

Acanzar un avance fisico
de I

(acumlado) de la meta

del 65%
“Definir e

implementar dos estrategias de cultura

ciudadana para el sistema de

‘movilidad, con

enfoque diferencial, de género y territorial,

donde una de ellas incluya

Ia’prevencion,

atencién y sancién de la violencia contra la

mujer en el transporte

Alcanzar un avance fisico del 65% (acumulado) de la
meta “Definir ¢ implementar dos estrategias de
cultura ciudadana para el sistema de movilidad, con
enfoque diferencial, de género y territorial, donde
una de ellas incluya la prevencién,atencion y sancion
dela violencia contra la mujer en el transporte.

31/12/2022

100%

g dond
la violencia contra la mujer en el transporte" / 65)*100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gestian de Grupos de
Interés

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Insttucional

DTEPL

Realizar el 100% de las mesas y
seguimientos planeados sobre la gestidn del

Doce

Realizar la mesa mensual de trabajo de
mantenimiento con cada concesionario de operacin.

Nota: El informe se entrega “10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2022

33%

cada
doce (12)

los diferentes concesionarlos de operacién
en pro del buen estado delos vehiculosy de.
lamejora enla disponibilidad operativa de.

Construir el informe_mensual de seguimiento a Ia

Doce (12) informes de fallas por mes vencido.

Nota: El informe se entrega *10" dias hibiles después
de corrado el mes evaluado.

31/12/2022

33%

Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: El informe se entrega “10"
de cerrado el mes evaluado.

fas hbiles después

31/12/2022

33%

{(Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)"0.33
(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)'033
(Cantidad de informe Pareto mensual de fallas /12)°0,33)

100

2500%

5000%

750%

100,0%

Supervision y contral
de la operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accién Insttucional

DTER2

Evaluar las condiciones téenicas y operativas
del

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacin de rutas (ajustes de  trazados,

de rutas, ajustes de_horarios,
ajustes de.

del

ity

Sistema, pa

31/12/2022

mejora del

por unidades

transporte piblico de la ciudad

Construir Informes trimestrales e seguimiento del
avance de los escenarios y programacién de
unidades funcionales

Nota: Bl informe estard consolidado "10" diez hibiles

31/12/2022

405

1405)

100

2500%

5000%

7500%

100,00%

Supervision y control
de la operacion del SITP|

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

2de7

Plan de Accién Insttucional

DTEP3

Socializar Trimestralmente con los Centros de

la correccion de_pricticas operativas no adecuadas
identificadas por los equipos especializados del
Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2022

25%

(« Fase l11/4)°0,25

n, Cuatro (4)

Socializar Trimestralmente con las empresas
operadaras de las unidades funcionales, las mejoras,

11y Unidades Funcionales, en pro de la
alos

vdos (52)

planes de traba . para la correccion de

usuarios del

2)

con el objetivo de
fortalecer la operacidn del componente zonal y la

0 por parte del TMSA.

31/12/2022

Unidades Funcionales/ 4)°0.25

111 /52)70,25)

Unidades Funcionales /12)°0.25)}

2500%

5000%

7500%

100,00%

Supervision y contral
de la operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses
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B o levar Pland T ST
locual
016, I entidad. 1 Plan
Lineamlento | Objetivo . L Finat Fechafnal de
Bstrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de nicto Responsable
Corporativo Especifico del Producto dela Actividad s 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 Ejecucion
Consolidar 5 reportes semanales d I informacion .
base para la. remuneracion del kilometraje 100
efectivamente ejecutado en operacion de Fase 1l y
12 informes mensuales kilometraje 31/12/2022 50%
efectivamente  ejecutado  correspondiente  a
Unldades Funcionales
e s basadas el ol Construir una (1) herramienta que permita la . - )
Adelantar actividades basadas en e andlisis encracion automtica e a Informadin save para 1 ((Una (1) herramienta desarrollada en uncionamiento?0,)
e »
. ; o] ‘:“;EW . 6n de la flota de los diferentes 31/1z/2022 50% . delan "
fortalecer como minimouno (1) delos | andliss » ‘ (una 1 . Supervistny contra .
1 11 112 Plande Accién nstiucional oTeRs : e 0005 0005 0005 10000% ety ot oz | sz | biecortéenco depuses
control de a operacion a cargo de la Direccion  Actualizacién de un (1) procedimiento, en donde se N
incluya e uso de la herramlenta automitica en | 31/12/2022 so% 100
funclonamienta
Consoidar, calular, validar y. notifcar los
resultados imestrales e 13 EIC
Nota: Tenlendo en cuenta los tempos del
procedimiento de_ debldo. proceso. establecido
contractulmente, I fechas de corte y presentacién
5 de losreportesson
Realizar a supervisional desempetioy "
e 1000 e | Un (1) o [P et i 202220 e 622
1 11 113 Plan de Accién Institucional DTBPS calculo dela Medicién | o) oo ge enero 2022: 20 de marzo de 2022 31/12/2022 100% (Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100 25% 50% 75% 100% Supervisiény control 1/01/2022 31/12/2022 | Director Técnico de Buses
Zonalesdel componente dela operacion del SITP
Del periodo d febrero 2022: 20 e abril de 2022
adecuada presacion dl servicioalos Zonal (DPYICO RI e 1C5)
usuarios del transporte piiblico de la ciudad Del periodo de marzo 2022: 20 de mayo de 2022
Del periodo de abrl 2022: 20 de juno de 2022
Del periodo de mayo 2022: 20 de ulo de 2022
Del periodo de Junlo 2022: 20 de agosto de 2022
Del periodo de ullo 2022: 20 d septiembre de 2022
Del periodo de agoso 2022: 20 de octubre d 2022
Del periodo de sepiembre 2022: 20 de novembre de
2022
Del periodo de octubre 2022 20 de diciembre de
2022
Ejecutar o 100% las auditor(as d aseguramiento de
Gestonar la aprobacion, reaizarla fecucién acuerdo con el Pan Anual e Auditori aprobado por
'y monitorea del Plan Anual de Auditorfas de el Comité Institucional de Coordinacién de Control 31/dic/2022 50%
1a Bnidad,paraa Ofcna de Conrol Interno Interno para la vigencia 2022
de TRANSMILENIOS. A, de conformidad con o
lo aprobado por el Comité Institucional de. . Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de ! o Evaluaciony
s o1 o1 Plan de Accion nstitucional 0P| Coordmcinde Control nernaarala | P e Amalde Aultoria paralavigenia |G i T e adortas aprobado | 31 e a0z . raba ! 04 a0 s 750 100 Weloramienodela | Ovfene/2022 | njacjaoze | efeOfcnade Conrl
vigencia 2022, bajo los siguientes roles: r mité Institucional de Coordinacién de /dic/: p— & Gestion
Liderazgo estratégico,enfoque haciala ControlInterno paraa vigencia 2022
prevencion,evauacién de1a gestion del
riesgo, evaluaciany seguimiento, relacion Realzar Seguimlentos trimestrales a os planes de
con entes externos de control. mejoramiento derivados de las auditorias internas y 31/0ct/2022 10%
Elaborar un reporte rimestral sobre el desarollo y
cumplimiento del plan anual de adauisicions frente
a1a realdad de a efecuctén contracual Los nformes
e presentarin i
3122022 a0%
Reporte trimestral en el Comitéde | Periodo Ene-Mar en Abril
6 63 638 Plan de Acci6n Institucional ep1 Gestonar ¢l d;z‘"“"“ delPlanAmialde | ¢, ratacion sobre el cumplimiento del Plan- [Periodo Abr-jun en Julio L de comités de contratacién /1)°0.20]1' 100 20% 40% 60% 100% “d““‘s’g“’“d’m"‘” 1/01/2022 31/10/2022 Director Corporativo
lauisiciones Anual de Adquisiciones Periodo Jul-Sep. en Octubre. fe comités de contratacion . ervicios
Periodo OctDic en Segunda semana de dictembre
Generar I circular para definicion de fechas de
comités de cantratacién ordinarios para la vigencia | 31/12/2022 20%
siuiente
Definie yestablece e Plan Estratégico e Gestin e
~Plan de Accion Institucional ,Ta‘ff"' e e e pponentes, [P‘«; S103/2022 250
- Plan Estratégico de Talento Implementar el Plan Estratégico de Gestion . . nstitucional de Capacitacion, Plan de Bienestar
oo deTatonto umanay s mm“pnm‘m (Plan | Un Plan Estratégico de Gestidn de Talento | Social e Incentivos, lan de Trabajo del SGSST y Plan
- Plan Institucional de Institucional de Capacitacion, Plan de ta (« Talen )05+
6 63 631 pacitacién bepz Bienestar Social e Incentivos, Plan de Trabajo | | MStitucional de Capacitacién, Plan de Plan 1009 1009 100% 100% Gestion del Talento 1/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo.
632 ] Blenestar Social e Incentivos,Plan de Trabajo n Talento Humano
Plan de Trabaio Al en el SGSST, Plan e Prevision dl Talento : 3
s 46l SGSST, Plan Operativo de Gestonde | Ejecutar e Plan Esratégico de Gestion de Tlento )075])* 100
eguridad ySalud enel Trabajo Humanoy Plan Operativo de Gestion de
PR — it Integridad) estableido e implementado | Humano y sus componentes (Plan Insttucional de
e e Capacitacon, Plan de Bienestar Social ¢ Incentivos, | 31/12/2022 7%
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de
Gestion de Integridad)
; Implementar los componentes dela gestién . .
. “ oz | s | i or | PRI e ATV s s i 202 | su/1ajazz wn | o — o oo oo oo sotindesersios | ooy | sy | brecorcomoraio
Jan Institucional de Archivos implementado Logisticos
laley 17124 2014 ()
Disefar y estructurar un Plan Progresivo. de
Migracién 3 una nueva planta que contemple el
o o1 Alinear la estructura, planta y los manuales huevo contexto (Eliminacién de N Gesti6n del Talento
611 Plande Accién nstiucional ocps defunciones con las necestdades dela Mg v comtets ongenzacons) @imactin de | sonvjaoz 100% (Flan Progresivo de Migracién disefadoy esructurado / 1)*100 % 2% 75% 1005 el Tl yoyzze | syizpoz | birectorcorporatvo
Entidad Sistema de Movilidad, etc.) en funcion de los recursos
posibles
EjecutarelPlan anual e mantenimient, a2/ s0% ’
Garantizar t N
. 63 638 Plande Accién nsiucional oces  trimestre) 051 100% 100% 100% 100% GestindeServcos | oz | sz | biectorCoporaivo
jecutar el plan de actividades que fomente la gestion programadas para el trimestre) 0,5]}*100
Ejecutarel plan de actvidades que fomente La gest - o
deaseguramiento de los activos
611
612 Gestion del Talento
613 Humano
6 61 ::? Plan de Desarrollo DCP6 zﬁ’ ar un fndice de satistaccion al usuario ;;E;;' un fndice de satisfaccién al usuario de (o, un ndice de satisfaccion al usuario de 73,20 31/12/2022 100% (indice de satisfaccion al usuario /73,20)*100 0,00% 0,00% 0.00% 100,00% 1/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo
615 Gesnde s
o1 ogisticos
618
Planeacitn de cronogram de reuniones 15/01/2022 5%
Fortalecer s actividades de montorea
vigilanciaycontrol enlos pocesos . . s 100
1 11 112 Plan de Accién Institucional scp1 misionales de  entidad ncluidocl | K237 Feunianes del Conit de Seguimiento | Desarrolo de las 12 reuniones del comité en la | 3317200 A L Realizado /1005 -/12)°0,65 100 (actas de 20% s 6% 100% Monioreo imegralala |y o100 | 31122022 Subgerents General
It vigencia 202 reunion ealzadas /reuniones eecutadas) 031100 Operaciondel TP
\a Operadora isrital d Transparte SAS
Elaboracion de acta comité de seguimiento sy1z/02 0%
Presentacion del plan estratégco anti elusion a la
Gerencia General 31/03/2022 20%
Artcularla formulacon,desarrollo Coordinary ardeular, con Tas éreas 2 Interor de 1a
6 6 ol lineas | entidad, seis (6) reuniones de seguimiento a la 31/12/2022 30% " 030+
1 u 1z Pland Acin situcioal sorz Gl revencon, miogal : ; : « 020 +remione eseguini 030 2% son o o0 Momoreo megraal | 11y | urza022 | Subgeremte General
control y profundizacicn del fenomeno de la elusién Dos Informes radicados a la Gerencia General en 1oy (informes radicados /2)70.50) peraciin del
clusion cunles se expongan s acciones adelantadas por
TRANSMILENIO SA. respecto a la prevencion, 31/12/2022 50%
mitigacién, control y profundizacién del fenémeno
de aelusién
saer lan deAcin nstucona 2022 V5
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Final
delaActividad

Logro del
Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Insttucional

SGP3

Representar a TRANSMILENIO SA.enla
consultoria para la definicion del esquema de
interoperabilidad en el recaudo que.
desarolSecretars Dl de
movilidad -5

Integrarla estruc

 Asistr a por lo menos 5 reuniones de seguimiento al
ance de la consultoria del esquema de

interoperabilidad en el recaudo desarrollado por la

SOM.

31/12/2022

30%

sistema actual de recaudo del concesionario
el SIRCI del SITP dentra del esquema de.
interoperabilidad e el recaudo que esti
d

| Acompanar, a la Secretaria Distrital de Movilidad, en
porlo menos una prueba técnica de la integracion del
sistema de recaudo del SITP en el esquema de

Movilidad -SDM-

en el recaudo desarrollado por la
SDM.

31/06/2022

0%

Verificar 1 integracion de la_estructura
caracrersicn ) sstema de recaudo actual de TP
dentro del Esquema de interoperabilidad en el
recaudo desarrollado por la SDM,

31/12/2022

vance = (cuniones d seguimients reslzadas ) x 03

+(Prueba técnica real
+(Esquema dmmgmmnvmnmn < ommion

64%

70%

Monitoreo Integeal ala
Operacién del SITP.

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

sapa

mite del
Publico Privada APP 23

n dela

D
Asoctacion app23

Apoyar el estudio del documento técnico para la
contratacién del validador

31/12/2022

Coordinar la aprobacién de los documentos que

31/12/2022

30%

Apoyar el proceso licitatorio de la APP 23

31/12/2022

fador/1)°0; Bstu
Factibilidad / 1)*0,30 + (Documento de Adjudicacién/1)0,40)°100

dios

100%

Monitoreo Integral ala
Operacidn del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

617y6.18

Plan de Accién Insttucional

saps

Difundir con el apoyo de Ia Subgerencia de Atencién
a1 .

ante el aflo

30%

Realizar las actuaciones procesales en los
expedientes disciplinarios que permitan culminarlos

31/12/2022

7)*100

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios.

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

DBRTPL

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral, y de
er necesario, los pardmetros operacionales de las
rutas roncales y duales del sstema

31/12/2022

400%

Recopilar con periodicidad trimestral los ajustes

semestre.

31/12/2022

400%

d
troncales o duales en operacidn.

Elaborar un informe trimestral que represente los
ajustes de la programacién troncal, orientados a
optimizar los kilémetros en vacio respecto a los
ilémetros comerciales, teniendo en cuenta todos los
parimetros operacionales y sus modificaciones
desde cualquier drea de Transmilenio

31/12/2022

200%

{(Revision parmetros operacionales/4)°0,4

(Recopilaci6n de ajustes semestrales /404

4
100

)02}

Supervision y control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP2

Revisar y validar las programaciones de
rutas alimentadoras de la Fase I, elaborar
las rutas delas

Realizar un (1) informe semestral, con
indicadores operacionales de las rutas imenatonss
el Sistema (IPK, IPB, IKB y demanda por Zona y
Concesionario).

31/12/2022

Elaborar un (1) informe semestral de las

Unidad

n(; Landlisis de

(Usme) ypr
melorapara u optimizacén, de scuerdo con
las necesidades de movilizacion de los
usuarios (demanda) y los requerimientos de
la operaciony del Sistema,

modificacionesa la programacién de las rutas
alimentadoras del Sstema.

‘aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilometros
Eficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la
programacion de rutas alimentadoras.

31/12/2022

Elaborar un informe trimestral, que represente los
ajustes y optimizaciones realizados
programacion del kilometraje comercial y de
kilometraje vacio programado por el Ente Gestor y
por cada concesionario de operacién de rutas
alimentadoras.

31/12/2022

20%

Sistema/2)*04

de rutas alimentadoras /2)70.4

alimentacidn/4)°0.2)

100

(Informe trimestral de ajustes y optimizaciones de kilometraie de

25%

50%

100%

Supervision y control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Insttucional

DBRTP3

Supervisar el desempefio y cumplimiento
operativo de los concesionarios de operacion
troncal y de alimentacion, s como de los
esquemas alternativos de operacién que se

Gestionar 100 por ciento de los servicios del
companente troncal (troncales, dualesy.

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los
resultados del seguimiento a la operacién de los
servicios del componente troncal (troncales, duales y
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partir de las
mediciones realizadas conIa EIC, presentadas por las

fases del componente troncal y del seguimiento a la
ejecucion de las horas de operacin programadas

jora del

31/12/2022

400%

componente
04

diseiiado e implementado/ 1)°0,3

proceso de
andlisis y mejora del servicio.

Disefiar ¢ implementar un esquema operativa y de
control que propenda por la reducci6n de eventos de
omisién de parada y de adelantos no autorizados.

31/12/2022

300%

Disefiar ¢ implementar un esquema de control
operacional que mitigue la reduccion de velocidad
del Sistema por las obras de infraestructura que se
adelantan en'la ciudad

31/12/2022

300%

que mitigue la 6
disefado e implementado / 1)°0,3)

100

100%

Supervision y control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP4

Realizar seguimiento al desempefioy
cumplimiento operativo de los
concesionarios y a los programas de gestién

Gestionar 100 por ciento de los procesos de
vinculaciny mantenimiento de vehiculos,

Elaborar un (1) informe trimestral con reportes de:
(i) inspecciones diarias aleatorias, (i) revision de
flota inmovilizada y aval para operar, (i)
inspecciones periGdicas de mantenimiento, de la lota
del companente troncal y de alimentacion y (iv)
reporte del seguimiento a los resultados de la EIC
presentados por las Interventorfas de  los
Concesionarios del SITP

31/12/2022

400%

Babora un (1) informe trimestsl con o epore ds
al control de la

realizan los concesionarios para cumplir con
las condiciones contractuales estipuladas.

gestion de ecutado a1 o romet

alimentadores),

y de alimentacion. Se apoyari esta actividad con los
trabajos de interventoria para documentar los
aspectos contractuales.

31/12/2022

400%

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento a

desvinculacién por inoperatividad prolongada, vida
il y/o terminacion de contrato.

31/12/2022

200%

laEIC /404

100

9104

(Informe semestral Gestidn de vinculacién de vehiculos /2)70.2)

25%

100%

Supervision y contral
de la operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento a los
indicadores de desempeito del servicio

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con
los resultados del seguimiento y la medicién del
desempefio del servicio troncal y de alimentacion,
incluyendo el impacto de las medidas de mitigacion

¥ rep
os resultad &

medirel

0 g
adoptada para fortalecer a planeacion y
gestion de a operacidn y para formular ¢

Sistema.

31/12/2022

25%

{(Informe o reportes semestrales de seguimiento /5)*025

alimentacion, e e
resultado de

Elaborar un (1) inf tral con el avance del
Plan d de la Direccién Técnica de BRI

31/12/2022

25%

plementa
procedimientos y actividades a cargo de la

Disefiar ¢ implementar un drbol de jerarquias de la
informacién operacional registrada en Bitdcora, que
permitala captura, procesamiento y uso decisorio de.
1 misma en funcién de la mejora operacional

31/12/2022

o /5025

(frbol de erarquias disefado e implementado /1)°05)

100

50%

75%

100%

Supervision y contral
de la operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

4der

143
142

148

Plan de Accién Institucional

psp1

Disefar e implementar un plan de incidencia
internay externa para el fortalecimiento de.
la seguridad en el sistema

Plan de Incidencia Externa - Interna
elaborado e implementado

Elaborar un documento diagnstica que incluya la
identificacion de objetivos de incidencia que reflejen
las necesidades de cambio y cl dlagl\asucn interno
sobre  conocimientos.  actitudes y prcticas
elacionadas con 1 gestion ntegral de 1 seguridad
enel Sistema

31/12/2022

35%

Construi un documento que contenga el mapeo de
riesgos sectoriales y los actores _distritales,
sociedad civil para
identificacion e implementacion de las estrategias de
incidencias externas ¢ internas a partir del
diagndstico elaborado

31/12/2022

35%

{(Documento elaborado/1)°0.35
(Documento conmapeo y estrategias construido/1)*035

100

100

0)°030}

100%

Supervision y control
de la operacion del SITP|

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accin Institucional 2022 - VS
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018, el

Ia entidad. El Plan d

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Final
delaActividad

Logro del
Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Disefiar ¢ implementar una metodologfa para la
evaluacion de los logros de los objetivos de
incidencia en TRANSMILENIO S.A

31/12/2022

30%

143

147
148

Plan de Accion Institucional

DSP2

Disefiar ¢ implementar un programa de

Disefar ¢ implementar un programa de atencion de
la_problemitica de vendedores ambulantes y ¢l
bicitaxismo en el Sistema

31/12/2022

35%

Disefiar un nuevo modelo de seguridad y vigilancia
para el sistema a partir de la reorganizacién de

la seguridad integral del sistema

para el control de problemiticas priorizadas como la

31/12/2022

35%

implementado/1)°0,35

(Esquema de seguridad disenado/1)*035
(Esquema de medicion disefiado ¢ implementado/1)°0,30)

Disefiar e implementar un esquema de medicion
parti del anlisis de factores de eficacia y efectividad
de las acciones que afecten la seguridad del Sistema

31/12/2022

100

25%

75%

100%

Supervision y contral
de la operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DSP3

Consolidar el sistema de alertas tempranas
enmateria de segundzd integralpara cl.

TRANSMILENIO S usuarioyotfos
agentes del Sistema

Elaborar un documento con el diagnéstico y el disefo
del Sistema de Alertas tempranas para a prevencion
de riesgos en el Sistema

31/12/2022

35%

d e )035

Capacitar al 809 de las personas de TRANSMILENIO
A que desarrollan sus obligaciones contractuales
en via,sobre el Sistema de Alertas tempranas

31/12/2022

(Porcentaje del Personal en via de TMSA capacitado /0.8)'0.35

14030}

Ejecutar ¢l Sistema de Alertas tempranas para la
prevencion de riesgos em el Sistema

31/12/2022

100%

Supervision y control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

P4

Disefiar y socializar estrategias para
fortalecer los mecanismos de fiscalizacién y
sancion ala evasin y elusion en el sistema

Mecanismos de control disefiados y
Socializados

Elaborar y presentar para andlisis y trémite de la
Administracidn Central , una propuesta de cambios
normativos que permitan ya sea el establecimiento
de penas punitivas para la evasion y elusion del
sistema o cambiar los actuales procedimientos para
la imposicién de comparendos

31/12/2022

35%

Elaborary presentar para andlisis el diagnéstico de la
elusidn en el sistema en sus diferentes componente
que permitan la actualizacién de las intervenciones
de control

31/12/2022

P 1035
(Diagnéstico de Elusion elaborado y presentado/1)°0.30

(Propuesta elaborada y presentada/1)°0.35)

Elaborar y presentar a las entidades competentes,
una propuesta de reporte de evasores y elusores

o e Distit st como a cancelacion d as taretos
conusoirregular

31/12/2022

35%

100

25%

100%

Supervision y control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DSPS

Elaborar una propuesta para la Fiscalia, con
i

el finde
del Sistema

Construir un documento diagnéstico con los
antecedentes de las salas de denuncias en el Sistema,
lugares donde se presentan mayores delitos, asi
como los espacios ¢ infracstructura disponible dentro
del Sistema para su implementacién.

31/12/2022

35%

((documento diagnéstico construido /1)*035

Elaborar un documento conla propuesta ala Fiscalia
para la implementacién de las Salas de denuncia
dentro del Sistema

31/12/2022

( 1035

programadas)*0,30)

100

Realizar mesas de trabajo con la Fiscalfa para
socializar Ia propuesta de implementacion de salas
de denuncia dentra del Sistema

31/12/2022

100%

Supervision y control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

DSP6

003 puntos porcentuales
(acumula(lu 2020 - 2021 - 2022) la evasion

Reducir en 003 puntos _porcentuales
{scumulado 2020 - 2001 -2022) s evaigmen

Reducir en 0,03 puntos porcentuales (acumulado
2020 - 2021 - 2022) Ia evasi6n en el componente

sime

31/12/2022

100%

(Puntos porcentuales reducidos /0,03)°100

0.00%

0.00%

0.00%

100,00%

Supervisiony Control
de la Operacidn del
sip

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

DSP7

Mleamar un e o del 655
(acumiado) de T meta "Discar

mplementar a1 100% uns (1) exrtegia de
intervencion de entornos vulnerables, con
Instituciones

parques y las zonas de rumba (aporte de

Alcanzar un avance fisico del  65%
(acumulado) de la meta 'Disefar
implementar al 100% una (1) estrategia de
intervencién de entornos vulnerables, con
especial énfasis en las  Instituciones
Educativas Distritales, el Sistema Integrado de
Transporte Piblico, las. ciclorrutas, los
parques y las zonas de rumba (aporte de
y

guridad)’

anzar n avance o de 55 acumlado) de s

“Disefiar ¢ implementar al 100% una (1)
cratega de ntervenion d entornos ilnrables,
con especial énfasis en las Instituciones Educativas
Distritales, el Sistema Integrado de Transporte
Piblico, las ciclorrutas, los parques y las zonas de
rumba (aporte de movilidad a meta del sector
seguridad)”

31/12/2022

100%

lameta de” ol
100%una (

sector seguridad)” / 65)100

0.00%

0.00%

0.00%

100,00%

Supervisiony Control
de la Operacidn del
sip

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

sP1

Brindar la asesoria juridica que requiera la
entidad para su correcta gestidn.

1009 del

 Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos
allegados por las dependencias de la entidad y

3

aplicado al caso concreto puesto en consideracidn

31/12/2022

T Tmero de
requerimientos y conceptos uridicos solicitados)*05

(numero de proyectos de actos administrativos actos administrativos

requerido por a entidad o personas naturales

Revsn oportums e o3 proyeetis e oy
¥ actos de

interés

31/12/2022

requeridos)*0,3

(Tramitar los requerimientos asignados al drea
respecto a actos y providencias de segunda instancia
en pracesos disciplinarios de acuerdo a lo que se

31/12/202

requeridos)*02)* 100

100%

100%

100%

100%

Gesticn Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

P2

Apoyar el seguimiento juridico alos
contratos de concesidn

Realizar el 100% delas actividades
requeridas en el proceso de asesoria legal de
los contratos de concesidn

Realizar actividades de asesoria legal en la ejecucién
v apoyo a la supervision de los contratos de
concesién y nuevos proyectos misionales de la
entidad.

31/12/2022

100%

/ Actas convocadas) *100

100%

100%

100%

100%

Gesticn Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

sP3

Realizar todas las actividades tendientes.

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos
1 de TRANSMILENIO S.A

técnica que permita disminuir los riesgos en
el contingente judicial

Atender el

31/12/2022

recibidas)0.60

Citar las sesiones de comité de conclliacion de
acuerdo conlos términos de ley

31/12/2022

(Sesiones realizadas de comité de conciliacion; sesiones que establece Ialey)*0,40)

100%

100%

100%

Gestién Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

P4

Apoyar y coordinar todas las actividades
juridicas y administrativas necesarias para
la gestion de la dependencia

100% de las actividades realizadas de acuerdo
conla gestion requerida ena dependencia

Adelantar el 100% de las actividades de gestion
equeridas para la Subgerencia Juridica referentes a
Recepeidn y asignacidn de correspondencia, control
trimites entes de control y seguimiento herramientas

de la gestion del drea

31/12/2022

100%

J100

Nota: Meta Canstante

100%

100%

100%

100%

Gestion uridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

0APP1

Formular e implementar el plan de trabajo
parala

de TRANSMILENI

un(1)

formulado e

Formulacién e implementacion del plan de trabajo
para la adecuacion y sostenibilidad del Sistema de
Gestion de TRANSMILENIO SA. para la vigencia 2022

31/12/2022

((Plande

Revisign y rediseiio de la herramienta Cuadro de

Mando Integral con la inclusién de indicadores por
P b é

31/12/2022

parala
Sistema de Gestion/1)*0,70

o del 0,15

(Esquema de comisiones especiales de JD implementado/1)*0,15)

Gobierno
Corporativo

Implementacién del esquema de  comisiones
especiales  en juntadirectiva para el
foralecimiento de gobierno corparativa

31/12/2022

100

25%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

2/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan de Accion Institucional

oapPz

Disefiar e implementar el Plan de.

criticos de TRANSMILENIO S.A.

Un (1) Plan de Continuidad del Negocio

Diseilo y definicién de estrategias de continuidad de
negocio para los procesos de la Entidad

31/12/2022

15%

Disefio y definicién de planes de continuidad de
negocio. para los procesos de la. Entidad

31/12/2022

)40,15)+ ((Planes
1170, a

pai
de negocio disefiada e implementada/1)'0,05) )*100

Diseilo e implementacion de campaiia
fortalecer la cultura de continuidad de negocio en la
Entidad

31/12/2022

Desarrollo Estratégico

1/07/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Sde7
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levar

bl

d

018, el

o cual

Ia entidad. El Plan d

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Final
delaActividad

Logro del
Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accién Institucional

0APP3

Gestionar las actividades necesarias para cl
seguimiento y control de los proyectos de
inversién de la entidady el Plan de Accién

Institucional

Ejecucion del

Efectuar 4 reportes de ejecucin de los componentes
fisico y presupuestal asociado a los proyectos de
inversicn ast:

Corte Diciembre de 2022

Corte Septiembre de 2022

31/12/2022

((Ntimera de Reportes Efectuados/4)*050

reportes de Plan de Accién Institucional y

Proyectos.

| Adelantar el 100% de requeridas

por las dependencias a Plan de Accion (incluyendo
sus diferentes componentes)

31/12/2022

4%

Elaboracién de un balance de resultado financiero y
fisico de las obras de infraestructura con relacién al
avance fisico y presupuestal proyectado para cada
vigencia y para todo el periodo de gobierno

31/12/2022

al Plan de Accid 44
(Balance de resultado fisico y financiero adelantado /110,01

100

5062%

5625%

6167%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accion Institucional

0APPA

Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del
100% de las actividades solicitadas a la 0AP.

Participacin en los temas relacionados con
tecrologias limpias de flota, en los siguientes
proyectos:

Apoyo en temas de cardcter ambiental para la
Planeacidn y/o estructuracién de procesos ¥/o
pilotos orientados a la_ renovacién de flota del

tema,

Apoyar en los procesos de evaluacidn del beneficio

Yol

proyectos a cargo de la entidad, en el
componente ambiental

ambiental de los la renovacion
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la
empresa.

Participar en reuniones, procesos de gestion y
elaboracion de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema

31/12/2022

Adelantar el 100% de las actividades a cargo de
| TMSA para contar con un bus a hidrdgeno en proceso
de homologacidn

31/12/2022

50%

onp)os

(Bus Hidrégeno en proceso de hamologacién)0,5)
*100

25%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan De Accién Institucional

0APPS

I

gestion ¢ Implementacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental, el Plan de
Accién Cuatrienal Ambiental y el Plan
Integral de Movilidad Sostenible

ejecucion del 100% de las actividades
formuladas en el plan de accién PIGA y las
ACA y el PIMS

Consolidacion y revisién de informacisn reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019)

Reuniones periodicas con las dependencias
responsables de cada una de las actividades
formuladas en el plan de accién PIGA y de las

PACAy el PIMS.

Seguimiento a ravés del Comité de gestion ambiental
o quien haga sus veces

31/12/2022

100%

PIGA) *80 + (N

“10+ (No. PIMS) *10

25%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Desarrollo

onpps

Lograr un fndice de Desempefio Institucional
de 75,90

Lograr un fndice de Desempeiio Institucional
de 75,90

Lograr un indice de Desempefo Institucional de 7590

31/12/2022

100%

(indice de Desempefio Insttucional / 75,90)* 100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accion Insttucional

sepL

Garantizar |

del Sistema

Garantizar un esquema de remuneracion semanal y
alerta con anticipacién (minimo de 3 meses) de I
falta de ingresos y gestar su consecucion.

31/12/2022

sistema

31/12/2022

Revisar y redisefiar el lujo procedimental necesario
para adelantar las actividades de liquidacién y
remuneracion periédica

31/12/2022

/17034
(Contrato (nuevo o prorroga) suscrito/1)*0,33)
(Etapas de implementacion ejecutadas /3)°0,33)

100

25%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

30/06/2022

Subgerente Econdmico

Plan de Accion Institucional

SEP2

Informe de andlisis e uso de tarjetas

Recopilar la informacién detallada del uso de las

31/12/2022

6n p de

funcionario

Elaborar el informe de andlisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2022

35%

((Recopilacién de la informacion/1)°0,65
(Blaboracion del informe/1)°0,35)

100

100%

Gestion Econdmica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econdmico

SEP3

Realizar la planeacién y seguimiento de la

Transporte Piblico

Documento Técnico y Financiero de Soporte a
la Actualizacion Tarifaria 2022-2031
elaboradoy realizacién de contabilidad del
sistema

Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos
contratos de concesion y de operacién de transporte
del Sistema; los nuevos modos de transporte y los
esquemas de integracin tarifaria a considerar

31/12/2022

Realizar 2 informes de marco fiscal a mediano plazo

31/12/2022

Realizar los reportes mensuales de Contabilidad del
sistema

31/12/2022

((Modelo FET actualizado)*0.4
(entrega de 2 informes Marco fiscal a mediano plazo)*0,3)
(Entrega de 8 reportes de contabilidad del istema)*0.3)

100

100%

Plancacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accion Insttucional

SEP4

del Sistema

operadores del sistema

Realizar los informes de supervisidn y seguimiento
financiero para peradores del
sistema y las actividades de apoyo de supervision
para los correspondientes informes realizados por
las interventorfas

31/12/2022

100%

(Total

establecidos reglamentariamente) * 100

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

SEPS

Adelantar 1a_estructuracion del informe de  los

o 20222
X

31/12/2022

Sistema

dela Primera Linea de Metro de Bogotd D.C. -
TAPLMB-

Consecucién de recursos suficientes a través de la
titularizacién para suplir las necesidades para la
construccién de las troncales alimentadoras de la
PLMB para el aiio 2022

31/12/2022

((Bstructuracién de informe de los titulos a colocar/1)°0,40)

(e 6 ' 6 0 2022/1)'0.60)

100

60%

Gestion Econémica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econdmico

ol q

Elaborar informes mensuales de las actividades de
asco intensivo realizadas en las estaciones a cargo de
TvsA.

31/12/2022

/1105

DMPL

implementado

Definir y aplicar un Modelo de Decision de
Intervencion de Estaciones maximizando el impacto
conlos recursos asignados

31/12/2022

1°05)

100

59%

73%

86%

100%

Supervisiony Control
de la Operacidn del
sip

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E.

Plan de Accion Institucional

DMP2

P
Mantenimiento de Estaciones

Estaciones

Definir e implementar un indicador de seguimiento
mensual del estado de mantenimiento preventivo en
las estaciones del sistema.

31/12/2022

33%

Definir un modelo de remuneracion en los contratos
de mantenimiento a partir de niveles de servicio
recibidos.

31/12/2022

33%

Definir un esquema de reduccion de costos, por
mejores practicas en uso de materiales y equipos, en
el contrato de mantenimiento.

31/12/2022

34%

((Indicador de Seguimiento definido e implementado / 1)*033
(Modelo de Remuneracién definido /1)'0.33
(Esquema de Reduccidn definido / 1)°034

100

33%

100%

Supervisiony Control
de la Operacidn del
sip

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E.C.

Plan de Accién Institucional

DMP3

Gestionar con las Entidades competentes la

realizacin de actividades de mantenimiento,

Generar informes de la gestion adelantada por la
dependencia para el mantenimiento de los paraderos
y actualizacion de las sefiales

31/12/2022

I jora
delos paraderos zanales del SITP

actualizacién de las sefales.

decision interinstitucional periddico para atender y
gestionar la problemitica de hurtos de sehales de
paraderos y liminas de puentes peatonales.

31/12/2022

yactualizacion de sefales/4)°0.5
(Mecanismo de coordinacién y decision establecido / 1)°0,3)

100

8%

100%

Supervisiony Control
de la Operacidn del
sip

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E.

6de7

Realizar el toal
biental

Realizar actividades de seguimiento a la gestion
ambiental adelantada por los Concesionarios de

31/12/2022

50%

((Seguimiento trimests tada por

d
operacidn/ 4)°05

Supervisiony Control

Director(a) Técnico(a) de

Plan de Accin Institucional 2022 - VS
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Nota 1: El Plan d Ve Pland TRANSMILENIO $.A, hacen del presente plan, un document
To cual
de2018,¢l i Iaentidad. £l Plan
Ponderacion en el
Lincamiento | Objetivo . do d L Final Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
(D delProducto delaActividad Producto 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 ecion
= = e Ty S | SRy S S T —p = = e e R —
P a Disefar ¢ implementar un indicador para realizar . siTe
portales del Sstema sistema seguimiento a la eficiencia energética por 31/12/2022 50% 100
luminacién en el Sistema TransMilenio
134
135 Jan de Desarrollo Mantenimiento del 100% de las estaciones del 100% de las estaciones del orcentafe de estaciones mantenidas analmente /100 Supervision y control Director(a) Técnicofa) de
N 3 136 Plande besarroll DMPS del Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio o 100% (Porcentaje de esta tenidas anualmente /100)°100 0006 000 0006 10000% detaoperaciondalsirp| /720 SR yoos Alterativos y . C.
137
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