L ANo70
Nota 1:E1 TRANSMILENIO SA indi TRANSMILENIO SA.
ple de pégina.
B
Lineamiento | Objetivo. i Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo Especifico del Producto 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 Ejecucion
a2 gual por | Facturar oigual
4 42 422 Plan de accién institucional SNP1 b ’“‘bd‘““" las ";"“ de b ;““"“'"“s por la 31/12/2022 100% (Facturacion esperada / Facturaci6n Real)*100 24% 49% 74% 100% Gestion de Mercadeo | 01/01/2022 31/12/2022 | Sebgerente de Desarrollo de
e Subgerencia de Desarrollo de  Negocios Negocios
vigencia. TRANSMILENI
2t Realizar_aliamas_estratégicas que permitan el
Jan de acci6n institucionl Fortalecer de cinco (5) estaciones para la) N estion de Mercadeo Subgerente de Desarrollo de
¢ 2 b Pland: itacional swe2 Apadrinamiento de esaciones vigencia vigencia mediante un contrato de explotacién| /12022 100% 00 o o o 1o0% Gestion de Mercad oyejuz | sipzfz Negacios
colateral
421 "“r;;‘"y;"*:‘“ e “'“'”“"""‘,’"‘1‘” Adelantar las actividades necesarias para coordinar| Subgerente de Desarrollo
4 4z 422 Plan de accion institucional SNP3. interinstitucional de incorporacion de Estrategia definida y disefiada interna e interinstitucionalmente el disefio y| 31/12/2022 100% (Estrategia definida y disefiada/1)*100 0% 0% 0% 100% Gestion de Mercadeo | 01/01/2022 31/12/2022 | Subgerente de Desarrollo de
vendedores informales alSistema mediante i Negacios
423 defincion de a estrategia.
explotacion colateral
Gestionar Ia incorporacin y puesta en operacion de
los 1.002 buses de Fase V, en cumplimiento de los| 31/12/2022 40%
cronogramas contractuales establecidos
002)4
112 Desarrollar, implementar y optimizar el SITP, Realizar el seguimiento y control a la chatarrizacién| ) Suby Té 4
5 lan de Accion Institucional de los vehiculos iedaron _pendientes por| 31/12/2022 20% laneaci6n del wbgerente Técnicoy de
1 11 i Plan de Accién Institucional stsp1 ondic Ssama magrad e Trampot P[00 eniclos que avdaren per por 112/ 110% 5.0% 60.0% 1000% 2 qase | oo | sz e e
dela ciudad y su dinmica de movlidad ¢
Plantear y coordinar la metodologia para 1
implementacién del diseio operacional de ofera del 3y 1o o
del componente troncal del SITP
permita la optimizacién del componente zonal a nivel 31/12/2022 70%
deruta
. Lograr un tiempo promedio de espera enlos s 7 Subgerente Técricoy de
1 11, Plan de Accion Institucional STSP2 ‘componentes zonal y troncal del SITP de. = 16,5% 36.0% 73,0% 100,0% Planeacién del SITP 01/01/2022 31/12/2022
113, componentes zonaly troncal del SITP de 23,54 R Servicios
Realizar el 100% de las actividades de toma de|
informacién para la medicién el tiempo promediode|  31/12/2022 0%
espera en los componentes zonaly troncal del SITP.
Elaborar carpeta trimestral con el soporte de 1
asistencia a reuniones de seguimiento realizadas de|  31/12/2022 0%
los proyectos
Cuatro (4)informes que contenganel | Flaborar carpeta_trimestral con ¢l soporte de Ia
Gestionarlos royectos de mejoramiento y
131 e Accion Insttaciona festionar los proyectos de mejoramient seguimientoala gestionyavance delos  [asistencia a visitas de campo. realizadas de los| 317122022 200 . (carpe aneacion Subgerente Técnicoy de
B 3 132 Plan de Accién Insitacional StsP3 pansitn de o infracsmetura roncly | proyectos de expansion y mejoramiento dela |proyectos vealizados/4)"60% 0% 0% 780% 1000% o delSITP | o1/01/2022 | 31122022 Servicios
P
aborar infrmes wimstals que conienen s
evidencias e segmicno y las evdencias de
en el periodo para el 31/12/2022 60%
st < implementacin e una mtodologia
toma de decisiones para la provision de| 31/12/2022 34%
iaestructuray o
Diseio e implementacion de una metodologia de| v
Metodologia de seguimiento a rutas /1)°0,33
eguimiento a las rutas del SITP que permita la
1 13 131 Plan de Accion Instit 1 STSP4 Optimizar el disefio] g’ oneon | o $ “1 fore sz wh M 100% 30,0% 65,0% 100,0% Planeacién del SITP 01/01/2022 31/12/2022 Suberente Técnicoy de
132 fan de Accion Institucional de rutasy la operacién a i el (Metodologfa de revision de trazados/1)+0,33) 8 g g 8 faneacion del Servicios
100
Diseiar e implementar una metodologia para 1a
revision estratégica de trazados de rutas teniendo en
cuenta las cadenas de viaje y buscando la| 31/12/2022 33%
complementariedad entre el componente zonal y el
woncal
112 [ Alcanzar 158,606 slls adicionales en el SITP Alcanzar 158,606 silas adicionales en ¢l SITP| Alcanzar 158,606 sills adicionales en el SITP (Valor| . Subgerente Técnicoy de
1 11 113 Plan de Desarrollo STSPS (Valor Acumulado PDD) (Valor Acumulado PDD) Acumulado PDD) 31/12/2022 100% (Sillas Adicionales en el SITP / 158.606)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Planeacion del SITP 01/01/2022 31/12/2022 Servicios
1 11 ﬁ; Plan de Desarrollo STSP6 (Alcanzar un Tiempo promedio d,t 2354 en|Alcanzar un Tiempo promedio c,k 2354 acceso al Transporte Piblico " 31/12/2022 100% (Tiempo P il /23,54)"100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Planeacion del SITP 01/01/2022 31/12/2022 S“bgﬂtsn:‘:;;:'myd!
131 Ejecutar el 100% de las actividades a o el 1009% de las actividades a cargo de TMSA Subgerente Teenicoy
1 13 132 Plan de Desarrollo stsp7 |de TMSA enla vigencia, para el en la vigencia, para el la vigencia, para el 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Plancacion del SITP 01/01/2022 31/12/2022 ubgerente Técnicoy de
Servicios
133 Transiilenio Transhilenio delsstema Transilenio
Ejecutar el 100% de las actividades a o
131 " ioctar 1 100% de s ctividades a cago de THSA
1 13 132 Plan de Desarrollo sTSP8 wmmf{* o Ll;;ﬁ:zz‘" para dlsenar ¥ TMSA enla vigencia, para disefiar y contratar| vigencia, para disefar y contratar la 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)100 25,00% 50,00% 75,00% 10000% Planeacion del SITP | 01/01/2022 31/12/2022 5““*”’21‘:v?‘f;:"“¥“”
133 e ire o constr construccidn de 6 patios troncales y zonales del SITP
Ejecutar el 100% de las actividades a o
131 Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA
1 1 152 Plande Desarrllo stspo (e THSA ena vigenia,parala obraspara| TSA e Ia vigenca, para 145 0D PAFS 18 vigencia, para fas obras para s adecuaion de|  31/12/2022 100 (Porentae de avance d as actvidades /100100 2500% s000% 75.00% 10000% PancacondelSTP | oyjoi/zoz | ayjizjaoz | S Téenicoyde
o a adecuacion de ervicio
Ejecutar el 100% de las actividades a o
131 Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA|
1 1 152 Plande Desarrllo stsei0 TS en la vigencia, para las obras para THSA en 1 vigecia, para s obras paa 1 i, s/ 100 (Porentae de avance d as actvidades /100100 2500% s000% 7500% 10000% PancacondelSTP | oyjoi/zozz | ayjizjaoz | S Téenicoyde
20 20 Km del dela Servicios
133 " " o dl oo verde de 1 corers sipima
1a carrera séptima carrera séptima
Alcanzar un avance del 06 sbsoluto (60%|Alcanzar un avance del 06 absoluto (0| 0
131 acumulado) en la Meta PDD_ Formular lacumulada) en la Meta PDD Formular ¢ A1 Ve do 06 abi o acum Subgerente Teenicoy
1 13 132 Plan de Desarrollo stsp11 implementar una estrategia integral para implementar una estrategia integral para <" 12 Met@ ormular ¢ Implementar una) 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de la meta /60 *100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Plancacion del SITP 01/01/2022 31/12/2022 ubgerente Técnicoy de
i estrategia. integral para mejorar la calidad del Servicios
133 mejorar la calidad del transporte piblico|meforar la calidad el transporte. piblico| %o niesrl p :
e e ansporte piblico urbano regiona
a1 a1 100% o s stvddes o o el 100% de | dades  cargo de THSA
Jande Desarrollo SA" on Ta vienci, para. isenr | THSA &na vigenia, paa Disetar s contraar|en Ia sgenca,  para. Disetar ycontaar 1o orcentaje e avance de las actvidades /100 aneacion del Subgerente Técnicoy de
N - o Plan de Desarrol stseiz aar 1a constuccion de 1a soaconla conofuccion do Is esacion cental 4l construceion do 1a eoacion sental 4ol Siema|  I/12/2022 1o0% (Porcentzjed delasactividades /100)°100 200% 5000% 7500% 10000% o delSITP | o1/0yj2022 | 31/12/2022 Servicios
conralde Sisema Trantleno Sistema TransMilenio TransMilenio
Gestionar 1. activacion de recargas realizadas via
Web, minimo en dos (2) mecanismos de activacion de| 31/12/2022 33%
dichas recargas
Plan Estratégico de Tecnologias A ary g Implementar un mecanismo_de._imegracion del| 3y 1 . o038 /033~ . de gl
5 51 515 Ta Informaciény I o1 componentes de recaudo, control de flota y Isc. s on b e TN . T % 3% 0% 100% Gestion de TIC 01/01/2022 31/12/2022 Director de TIC
Comunicaciones seguridad del SITP -de t) 4
Realizar las prucbas funcionales, para la instalacidn) 100
de al menos una nueva tipologia de barreras que
incluya. un componente de validador multipago, n
una muestra de las estaciones priorizadas que sel 31/12/2022 4%
incorporen en el atrosi al Contrato SIRCI, que realice
la cntdad.
Implementar dos nuevas funcionalidades en 1
Transmipp (Reporteador y TrasmiApp Offine) que|  31/12/2022 3%
mejorena disposicién de inormacidn del Sistem.
artalecer la disposicion de mecanismos Desarrallar, prabar, desplegar y socializar dos (2) o
. Plan Estratégico de Teenologias e ortalecer la disposicin de mecanismos | res (3) mecanismos ecnologicos mejorados mecanismostecnologicos. defnidos para wso 3
5 51 o Ta nformaciony P2 yakvovechartiontode fa mformacion de la informacién generada por los| 0/ 1/20%2 4% 0% 2% 0% 100% Gestion de TIC 01/01/2022 31/12/2022 Director de TIC
Comunicaciones e s nformacidn generada por los TS, |ITs DADERI033)+100
Desplegar informacién de transporte al menos en el
50% del nuevo mobiliario urbano (paraderos)| 31/12/2022 33%

efectivamente instalado y configurado por el DADEP.

1des
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Nota 1:El

pie de pégina.

Lineamiento
Corporative

Objetivo
Especifico

Estrategia

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

513
514

*Plan de Accion Institucional
“Plan Estratégico de Tecrologas
dela Informacién y las
Comunicaciones
*Plan de Accion Institucional

bTP3

Fortalecer Ia nfraestructura tecologica que
soporta la gestidn,acceso  Ia informaciony.

Desarrolar tres (3) componentes de

Llevar a cabo un ejercicio de auditoria interna de
seguridad de la informacién en el marco del proceso
de Gestion de TIC arte de la fase del
preparacién para Certificacion del SGS1

31/12/2022

Proveer a minimo 150 colaboradores de a Entidad la

eje

. través de la herram

seguridad y privacidad dela
informacion
*Plan de Seguridad y privacidad
delalnformacion

informacin,
alineado con el estindar internacional
150/1EC27001:2013

Informacion

irtuales,
las directrices institucionales

31/12/2022

30%

Estructurar y disponer el Tablero de Control
Gerencial, con los datos de al menos dos sistemas de
informacidn misional (CDEG y Bodega de Datos) para
visualizacion y anilisis de informacién

31/12/2022

TIC/1)0.30 + (
dalidad (N
dispuestos en el Tablero de Control Gerencial/2))0.35)*100

100%

Gestionde TIC

o1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

Plan de Desarrollo

TPA

Lograr una_confiabilidad  promedio

de
servicio del SITP en el componente troncal y|
z0nal de 79,50

g
del SITP en el companente troncal y zonal de|
7950

Lograr una confiabilidad promedio del servicio del
SITP en el componente troncal y zonal de 79,50

31/12/2022

100%

79,50)*100

0,00%

100,00%

Gestionde TIC

01/01/2022

31/12/2022

Director de TIC
Director de BRT
Director de Buses

513
514

Plan de Accidn

TPS

Fortalecimiento del Modelo Tecnologico en
Procesos Misionales

Modelo Tecnoldgico Fortalecido

n de Agentes, que permita)
por parte de as dreas|
las  alternativas
sentadas por la Subgerencia Econdmica a la
Direccidn de TIC.

31/12/2022

11100

2500%

5000%

100,00%

Gestionde TIC

01/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

Plan de Accién Institucional

SAUCP1

Convertir a TRANSMILENIO S.A.en fuente de
informacién permante y no solo reactiva,

Generar treinta y seis (36) noticias en medios de|
comunicacién sobre los beneficios, servicios y/0
aspectos positivos del Sistema.

30/11/2022

Divulgar cinco (5) contenidos de interés sobre el

beneficios,servicios y/0 aspectos positivos
el Sistema.

Cuarentay

30/11/2022

((Total 34+

Desarrollar dos (2) acciones de comunicacion para
promover el conocimiento e interiorizacién de los
proyectos estratégicos de la entidad entre los

30/11/2022

33)

5%

69%

100%

Gestion grupos de

01/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

saucpz

Generar innovacién y promover acciones de.
comunicacién interna que permitan el

Implementar dos (2) campafas de comunicacion que
promuevan cambios enla cultura organizacional para

n pro del trabajo colaborativ.

30/06/2022

34%

equipos de la entidad.

Aplicar tres (3) actualizaciones o modernizaciones de

dor
periédicamente estos medio:

30/11/2022

34%

34)+(Total

Construir un (1) deposito o “stock” de_recursos
grificos elaborados con ilustraciones y elementos
vectoriales, sobre el Sistema TransMilenio, bajo
lineamientos de unificacion y posicionamiento de
marca

30/12/2022

320

construidos/1 depésito programado)*0,32))

100%

Gestion grupos de
interés

o1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

sauces

Promover enlos territorios de Intervencién
& |

Elaborar e implementar una (1) estrategia para el
fortalecimiento de los canales de comunicacion que

deinformacién en los territorios.

30/08/2022

comportamiento en el Sistema TransMilenio.

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para cl
equipo de Gestidn Social que promueva el buen trato y
la humanizacién del personal de TRANSMILENIO S.A,
enlos territorios.

30/12/2022

34%

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategla para
informar a las comunidades las actividades y los
beneficios que el Equipo de Gestion Social realiza y/o
promaciona en los territorios de intervencion y que
impactan su entorno.

30/11/2022

(ol s de comunicacion implementaday 1 estrategia
progs estrategia
programada)*0:34) » (1 X

100%

Gestion grupos de

o1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

sAuCP4

Aportar desde la estrategia de Responsabilidad Social
a la implementacion de dos (2) Politicas Piblicas
Distritales.

30/12/2022

50%

tal paliticas p i (Total ticticas

TransMilenio

ciudadana

Implementar tres (3) ticticas de cultura ciudadana
relacionadas con la gesticn del cambio, en el marco de
I estrategia Equipo T.

30/11/2022

50%

implementadas/3 ticticas programadas)*0,50)

520

74%

10%

Gestion grupos de

01/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

SAUCPS

(Generar una estrategia de posicionamiento de|
los diferentes canales de atencion al Usuario
Ia Entidad.

Desarrollar cinco (5) acciones parareforzar
seguimiento y medicion a la Politica Publica i
de Servicioa la Ciudadania

30/12/2022

Diez (10) acciones elacionadas conla
estrategia de atencion al usuario

Implementar tres (3) acciones para propender por la
apropiacién del Manual del Usuario y continuar l
posicionamiento de los canales de atencién.

30/11/2022

dades para la
Los usuarios frente a la labor del personal de Atencidn
en'Via.

31/10/2022

1
programadas)*0.33))

45%

100%

Gestion grupos de

01/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Desarrollo

SAUCPG

Alcanzar un  avance fisico del 659%)
(acumulado) de la meta “Definir e

lenfoque diferencial, de género y territorial,
donde una de ellas incluya la_ prevencion,
Jatencién y sancién de la violencia contra la
mujer en el transporte.

Alcanzar un avance fisico del  65%)

"% dos estrategias de cultura ciudadana para el| "

sistema de movilidad, con enfoque diferencial,
de género y territorial, donde una de ellas|

Alcanzar un avance fisico del 659% (acumulado) de la

enfoque diferencial, de género y territorial, donde una

incluya la prevencin, atencion y sancion de la
violencia contra la mujer en el transporte

violencia contrala mujer en el transporte.

31/12/2022

100%

géneray

la violencia contra la mujer en el transporte” / 65)*100

0,00%

100,00%

Gestion de Grupos de
Interés

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

DTBPL

Realizar el 100%de las mesas y seguimientos.
plancados sobre la gestion del
‘mantenimiento de Ia lota, llevada a cabo por
os diferentes concesionarios de operacién en

Realizar  la wal de tabajo de
mantenimientoconcada concestonari de operactn.

Nota: El informe se entrega “10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2022

Doce (
concesionario de operacion, doce (12)

mejora en la disponibilidad operativa de los
mismos.

Dace (12) informes de fallas por mes vencida.

Construir el informe_mensual de seguimienta a 1a
flota operada frente a la lota programada.

Nota: El informe se entrega *10" dias hibiles después

31/12/2022

Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: Bl informe se entrega “10'
de cerrado el mes evaluado.

ias hibiles después|

31/12/2022

{(Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)°0.33
(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)°0,33
(Cantidad de informe Pareto mensual de fallas /12)°0,33)

100

2500%

5000%

100.0%

1a operacion del SITP

01/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accién Institucional

DTBP2

Evaluar las condiciones técnicas y operativas
del

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacién de rutas (ajustes de trazados,

istema, para.

de cabeceras,ajustes de programacién)

31/12/2022

50%

por unidades

transporte piiblico de la ciudad

Construir Informes trimestrales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de unidades
funcionales

Nota: Bl informe estaré consolidado "10" diez hibiles
n

siguient

31/12/2022

(«© 405

« 74705}

100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

1a operacion del SITP

01/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

2de6

Plan de Accién Institucional

DTEP3

Socializar Trimestralmente con los Centros de Control

s cquipos especializados  del|
Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2022

25%

 Cuatro (4)

Fase
1y Unidades Funcionales, en pro dela
decuad:

Socilizar Trimestralmente con las  empresas
aperadoras de las unidades funcionales, las mejoras,
s de wabajoy eratoias, para I coreceion de

3 doce (12)

o adecuadas, con el abjetivo de|

fortalecer la operacién del componente zonal y la
6 P ™A,

31/12/2022

25%

(© Fase ll1/4)'0.25

Unidades Funcionales; 4)°0.25

111 /52)°0,25)

Unidades Funcionales /12)°0,25)}

2500%

5000%

7500%

100,00%

1a operacion del SITP

o1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses
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Nota 1:E1 TRANSMILENIO S A indi TRANSMILENIO SA.
ple de pégina.
B
Lincamiento | Objetivo X Fecha final de
Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
jCompecy =MD CIEETED 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 EED
Consolidar 52 reportes semanales de Ia informacion 100
se para laremuneracion del  Kilometraje
efectivamente ejecutado en operacion de Fase 11l |
2 informes  mensuales Kkilometraje| 3y/12/2022 50%
efectivamente  ejecutado  correspondiente  a|
Unidades Fancionales
Construir una (1) herramienta que permita la
Al st ot el e eneracin automitiadela normacénbase a8 31132077 s (Una 1) berramienta dsarrollada en ncionaments05)
mientas, procedimientos, ! .
. fortalecer coma minimo uno (1) de los ¢ " (una .
1 11 112 Plan de Accién Institucional DTBPS " ereany | amdliss oo 000% 000% 000% 10000% P omemciondaams | 01/01/2022 | 31/12/2022 | Dirctor Técnico de Buses
controlde la operacin a cargo de la Actualizacion de un (1) procedimiento, en donde se .
Direccién incluya el uso de la herramienta automtica en| 31/12/2022 50% 100
funcionamiento.
Consolidar, calcular, validar y. notifcar los|
resultados riméstrales de a EIC
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos
procedimiento de debido proceso  establecido
Realizar lasupervision al desempeioy los reportes son:
cumplimiento operativo del 100% dellos | Un (1) '
1 11 113 Plan de Accién Institucional DTBPS 31/12/2022 100% (Cantidad de notificaciones trimestrales de la £IC/4) * 100 25% 50% 75% 100% e operaciondetsime | 01/01/2022 31/12/2022 | Director Técnico de Buses
adecuada prestacién del servicioa los zonal (DPVICO IRl ¢ ICS) el periodo de febrera 2022: 20 de abril de 2022
usuarios del transporte piblico de a ciudad el periodo de marzo 2022: 20 de mayo de 2022
Del periodo de abril 2022: 20 de junio de 2022
Del periodo de maya 2022: 20 dejulio de 2022
el periodo de junio 2022: 20 de agosto de 2022
el periodo de julio 2022: 20 de sepiembre de 2022
el periodo de agosto 2022: 20 de octubre de 2022
Del perioda de septiembre 2022: 20 de noviembre de|
Fiecutar el 100% las auditorias de aseguramiento dc|
Gestionar la aprobacidn,realizar la ejecucién acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por|
'y monitoreo el Plan Anual e Auditoriasde el Comité Institucional de Coordinacion de Control|  1/1/2022 o
Ia Entidad, para la Oficina de Control Interno Interno para a vigencia 2022
de TRANSMILENIOS. A, de conformidad con .
o aprabado por el Comité Instiucional de. | . Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de| ¢ o Evaluaciény e Oficina de Contral
. o1 618 Pande Accion nsttucionl ocirt ConrdinacondeContral Iterno pars a e udtortaparatavigenca Plan Al d Audior - o | ! o 2% s wns 1o0% Meoramienadela | 01/01/2022 | 3jzjaoza | JeeOfchade Gono
vigencia 2022, bajo los siguientes roles: clecutado el Comité Institucional de Coordinacién de Control fiieg 8 Gestion terno
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la Interno para la vigencia 20; reciente
prevencién, evaluacian de la gestion del
8 laci6) Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de|
entes externos de control, derivados de las auditorias internas y| 31/10/2022 10%
externas.
Fiaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
Jan anual
la realidad de la ejecucién contractual. Los informes|
se presentardn ast:
31/12/2022 80%
Reporte trimestral enel Comitéde | Periodo Ene-Mar en Abril
6 Gestionar el desarrollo del Plan Anual de o /4)*0,80]+[(Circular, Adquisicion de Bienesy
6 63 638 Plan de Accién Institucional bept P 2, a o 10 ooy022 | 317102022 Director Corporativo
Adquisiciones Amal de Adquisiciones Periodo Jul-Sep. en Octubre de comités de contratacidn /1)°0,201)*100 . o . 0% Servicios /01 10/ Pot
Periodo Oct-Dic en Segunda semana de diciembre
Generar la circular para definicion de fechas de|
comités de contratacion ordinarios para la vigencia|  31/12/2022 0%
siguiente
Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestion dc|
" Talento anc ‘componentes  (Plan|
~Plan de Accion Institucional
- Plan Estratégico de Talento implementar el Plan Estratégico de Gestin Institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar Social 31/03/2022 25%
Plan sratégico de Talent ey o oo on | Un Plan EstratégicodeGestonde Tlento | Incentivos, Plan de Trabsjo del SGSST 3. Plan
Plan Insituctonal de e e pian de {101 Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano definido/1)0,25+
6 63 631 tacidn Derz Bienestar Social e Incentivos, Plan de Trabajo | 1€ Capacltacién, lan de Bienestar Social e I Talento 100% 100% 100% 100% Gestibndel Talento | 41011200y | 3171272022 Director Corporativo
632 Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST, Plan Talento Humano
Plan de Trabajo Anual en del SGSST, Plan de Previsién del Talento . . . ?
o Operativo de Gestion de Integridad) | Ejecutar el Plan Estratégico de Gestion de Talento 751} 100
eguridady Salud en el Trabajo Humano y Plan Operativo de Gestion de
e menind) establecido ¢ implementado umano v sus componentes (Plan Institucional dc|
Institucionales Capacitacién, Plan de Bienestar Social e Incentivos,) 31/12/2022 75%
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de Gestiar,
de Integridad)
X Implementar 105 componentesde I gstion y
6 61 612 Jande Aecon nsituconal | pcpy o pi Plan nsiciona de Arc wn | g e | @ " 100% 100 100% GestondeServiclos | gy /042022 | 31/12/2022 | DivectorCorporatvo
Ley 17120 2014 () " g
Dischar y estructurar un Plan Progresivo  de
Migracién  una nueva planta que contemple el nuevo)
6 61 611 Plan de Accién Insti i1 DCP4 contexto (Eliminacién — de] 30/11/2022 100% (Plan P de Migracion disefiado y estructurado / 1)°100 0% 25% 75% 100% (Gestidn del Talento 01/01/2022 31/12/2022 Director i
g fan de Accion Institucional funciones con las necesidades de la Entidad Planta competencias de TMSA, N escenarios del| /1y (Plan Progresivo de Migracién disefiado y estructurado / 1)’ Humano /017 12/ rector Corporativo
Sistema de Movilidad, etc) en funcién de los recursos|
posibles
Ejecutar el Plan anual de mantenimiento. 31/12/2022 50% » »
Garantizar y
6 6 62 Pan e Acion nstiacional bers . 1o 100 100% 100 GestdndeSeclos | oujonze2 | 31z | birecorCorporativ
tivos de a Entidad
Fjecutar el plan de actividades que fomente Ia gestin programadas para l trimestre) 0,5]}100
de aseguramiento de los activos. 31/12/2022 0%
611
o Gestion del Talento
. i 4 , Humano
6 61 o Plan de Desarrollo Deps - [posrarun indice de sasfacein al usuario deljagrar un indice de satsfaceln al usuario Gel ograr un ncice e satisaceional usario de 73,20 31/12/2022 100% (indice de satisfaccion al usuario /73,20)*100 000% 000% 000% 10000% oioyj02z | s1/12/2022 Director Corporativo
st s
61.7 !
618
Plancacion de cranograma de reuniones 15/01/2022 %
Fortalecer las actvidades de monitoreo
6 Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la| {(Cronograma Realizado / 1)*0,05 + (reuniones ejecutadas /12)°0,65 *100 +(actas de Monitoreo Integral ala
1 11 112 Plan de Accién Institucional sGp1 amm’:fﬁl:l:ﬂe; :eﬂ ::‘:::d;:i:;lp\:t;; " s goacia 2022 31/12/2022 65% reunin eallzadas freaniones eecutadas)*0.3)+100 29% 53% 76% 100% Opermcién deroTTP 01/01/2022 31/12/2022 Subgerente General
1a Operadora Distrital de Transporte SAS
Elaboracién de acta comité de seguimiento 31/12/2022 0%
Presentacion del plan estratégico anti elusién a la
Gerencia General 31/03/2022 20%
iutar I formulacion desarrol Coordinar y articular, con las areas al interior de Ia
bt | s s oy s i 4 6 T e e« B 1200 w e
1 1 112 Plan de Accién Institucional sap2 : : e gico ant lusion e 200 s0% 4% 100% o | ouoa0z | a1z Subgerente General
[ NP R elusion Dos Informes radicados a la Gerencia General en Ios|
cuales se ex s acciones adelantadas por|
'TRANSMILENIO SA. respecto a la prevencion,| 31/12/2022 50%
mitigacion, control y profundizacion del fenomeno dc
1a clusion.
sisti a por lo menos 5 reuniones de seguimiento al
avance de la consultoria del esquema de| Avance - { (reuniones de seguimiento realizadas = 5) » 0,3
31/12/2022 30% a técnicarealizada « 0.4

interoperabilidad en el recaudo desarrollado por la
soM.

- (Prueb
~(Bsquema de integracion verificado = 0,3))X100
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Nota 1:El

pie de pégina.

Lineamiento
Corporative

Objetivo
Especifico

Estrategia

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accién Institucional

s6P3

Representar-
consultoria para la definicion del esquema de
interoperabilidad en el recaudo que.

sistema actual de recaudo del concesionario

Acompanar, a la Secretaria Distrital de Movilidad, en
técnica de la 6

-SDM-

po
sistema de recaudo del SITP en el esquema de

Distrital de
Movilidad -SDM-

en el recaudo desarrollado por a
oM.

31/06/2022

ferificar | integracién de la estructura
caracteristicas del sistema de recaudo actual del SITP
dentro del Esquema de interoperabilidad en el
recaudo desarrollado por la SDM.

31/12/2022

12%

64%

100%

Monitareo Integral ala
Operacién del SITP.

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

Plan de Accién Institucional

sep

Apoyar el estudio del documento técnico para Ia
contratacion del validador

31/12/2022

Publico Privada APP 23

D dela
Asociacion P APP23

31/12/2022

Apoyar el procesa licitatorio dela APP 23

31/12/2022

1)°0:
Factibilidad / 1)°0,30 + (Documento de Adjudicacién/1)'0.40}*100

100%

Monitoreo Integral ala
Operacién del SITP.

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

61

617618

Plan de Accién Institucional

5GP5

Difundir con el apoyo de la Subgerencia de Atencién al
Usuario tres campafas preventivas.

"
disciplinarios que permitan culminarlos con la
lecisién que corresponda.

31/12/2022

77100 20%

70%

100%

Gestidn de Asuntos.
Disciplinarios.

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

Plan de Accién Institucional

DBRTP1

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral,  de ser|
necesario, los parimetros operacionales de las rutas
troncales y duales del sistema.

31/12/2022

Recopilar con_periodicidad trimestral los ajustes

un(1)

31/12/2022

d e X

cada servicio.

troncales o duales en operacion,

Elaborar un informe trimestral que represente los
ajustes de T
optimizar los
kilometros comerciales, teniendo en cuenta todos los

cualquier drea de Transmilenio

31/12/2022

{(Revision parémetros operacionales/4]"0.4

(Recopilacion de ajustes semestrales /4]0

100

25%

100%

1a operacion del SITP

01/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTPZ

Revisar y validar las programaciones de rutas
alimentadoras de Ia Fase 11l elaborar las

Resar un (1) informe semesrl, con s

e Sitema. (PK. 1P, IKB y domanda por Zona 3
Concesionario).

31/12/2022

Flaborar un (1) informe semestral de la

(Usme) y

praponer y g
suoptimizacion, de acuerdo conlas
necesidades de movilizacion de los usuarios
(demanda) y los requerimientos de la
operacidny del Sistema.

Ia
alimentadoras del Sistema

Ta operacién de
aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilometros
Eficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la
programacion de rutas alimentadoras.

31/12/2022

40%

Elaborar un informe trimestral, que represente los

del kilometraje comercial y de kilometraje vacio
programado_por el Ente Gestor y por cada

31/12/2022

Sistema/2)°04

de rutas alimentadoras /2)°0.4

alimentacidn/4)"02)

100

25%

100%

1a operacion del SITP

01/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTP3

P & p
aperativo de los concesionarios de operacion
troncal y de alimentacin, asf como de los

Gestionar 100 por

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los
resultados del seguimiento a la operacién de los
servicios del componente troncal (troncales, duales y
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partr de las
mediciones realizadas con Ia EIC, presentadas por las
Interventorfas de los concesionarios, asi como de los

del componente troncal y del seguimiento a la

componente Juales.

31/12/2022

cales, duales. éreo/4)'04

disefado e implementado/ 1)°0.3

25%

¥ mejora del servicio

servicio.

Disefiar ¢ implementar un esquema operativo y de
contol qu propenda or 1 reducln de eventos de
omisicn de parada y de adelantos no autorizados.

31/12/2022

Disefar e implementar un esquema de control
aperacional que mitigue la reduccion de velocidad
del Sistema por las obras de infraestructura que se
adelantan enla ciudad

31/12/2022

disefiado e implementado / 1)°0.3)

100

50%

75%

100%

1a operacion del SITP

01/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTP4

Realizar seguimiento al desempefioy.

Gestionar 100 por ciento de los procesos de

mantenimiento de flota que realizan los
concesionarios para cumplir con las
condiciones contractuales estipuladas.

adelantados por los concesionarios del
duales.

Elaborar un (1) informe trimestral con reportes de: i)
ispesconesdaia alstoris, (1) et de ot
inmovilizada y aval para operar, (i) inspecciones
peridicos do mantenimiento, e la. ota del
componente wonal yde simentacin y (1) reporte
del

por o Innrventorosde los Concoionaros de TP

31/12/2022

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de
operativos mensuales de seguimiento al control de Ia
gestion de ala flota troncal

alimentadores).

v de alimentacion. Se apoyard esta actividad con los,
trabajos de interventoria para documentar los
aspectos contractuales.

31/12/2022

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento ala
gestion documental, informes y formatos  de

Generacion de CVS (Certificado de|
nculacion al Servicio). Asimismo, informes de|
desvinclacion por moperatividad prolongads, sida
il y/o terminacion de contrato.

31/12/2022

1aEIC/4)'04

(Informe semestral Gestion de vinculacion de vehiculos /2)70.2)

100

04

25%

50%

100%

1a operacion del SITP

01/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTPS

tediry realizar seguimiento a los
indicadores de desempeio del servicio

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con los
resultados del seguimiento y la_medicion  del
desempeio del servicio troncal y de allmentacion,
incluyendo el impacto de las medidas de mitigacion de

¥ rep
; "

ltad
insumo para retroalimentar a estrategia

medirl desempetio el sencioronclyce
implementar reportes

31/12/2022

25%

{(Informe o reportes semestrales de seguimiento /5)°025

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
) intorme e

per P
implementar mejoras en los procesos,
procedimientos y actividades a cargo de la

seguimiento.

31/12/2022

25%

Disefiar ¢ implementar un drbol de jerarquias de la
informacién operacional registrada en Biticora, que
permita la captura, procesamiento y uso decisorio de
Ia misma en funcion de la mejora operacional

31/12/2022

ol 6n /5025
(Arbol de erarquias disefado  implementado /1)°0.5)

100

75%

100%

1a operacion del SITP

01/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DSP1

Disefar e implementar un plan de incidencia
interna

Plan de Incidencia Externa - Interna elaborado

Elaborar un documento diagnéstico que incluya la

sobre  conocimientos.  actitudes y  prcticas

el Sistema

31/12/2022

35%

Construir un documento que cantenga el mapeo de
i

aseguridad en el sistema

v de la sociedad civil para la identificacién e
implementacidn de las estrategias de incidencias
externas e internas a partir del diagnostico elaborado

31/12/2022

35%

Diseiar ¢ implementar una metodologia para la

en TRANSMILENIO SA.

31/12/2022

{(Documento elaborado/1)0.35

(Documenta con mapeo y estrategias construido/1)"0.35

I 6 fa /100)°030}

100

25%

50%

75%

100%

1a operacion del SITP

01/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de-
Seguridad

4des

Disefiar e implementar un programa de atencion de
problemitica de vendedores ambulantes y el
bicitasismo en el Sistema

31/12/2022

35%
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pie de pégina.

Lineamiento
rporative

Objetivo
Especifico

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accién Institucional

Dsp2

Disefiar ¢ implementar un programa de

Disefiar un nuevo modelo de seguridad y vi
para el sistema a partir de la reorganizacion de

la seguridad integral del sistema

para el control de problemiicas priorizadas como la

31/12/2022

Disefiar e implementar un esquema de medicién
partir del andlisis de factores de eficacia y efectividad
deTas acciones que afecten Ia seguridad del Sistema

31/12/2022

30%

implementado/ 17035
(Esquema de seguridad disefado/1)°0.35
(Esquema de medicion disehado e implementado/1)0.30)

100

25%

50%

75%

100%

1a operacion del SITP

01/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de-
Seguridad

Plan de Accién Institucional

DsP3

Consolidar el sistema de alertas tempranas en
materia de seguridad integral para el Sistema
cionado p i

Elaborar un documento con el diagndstico y el disefio
del Sistema de Alertas tempranas para la prevencidn
de riesgos en el Sistema

31/12/2022

Capacitar al 809% de las personas de TRANSMILENIO

TRANSMILENIO §.A, usuarios y otros agentes
del Sstema

, sobre el Sistema de Alertas tempranas

31/12/2022

Ejecutar el Sistema de Alertas tempranas para Ia
prevencion de riesgos em el Sistema

31/12/2022

{(Documento con el diagnstico del Sistema de Alertas Tempranas/1)*035

(Porcentaje del Personal en via de TMSA capacitado /0.8)"0.35

de Alertas para o 0,30}

100

25%

50%

100%

1a operacion del SITP

01/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de-
Seguridad

Plan de Accién Institucional

Dsp4

Disefiary socializar estrategias para
fortalecer los mecanismos de fiscalizacion y
sanciona la evasion y elusion en el sistema

Mecanismos de control disefiadosy.
Socializados

Elaborar y presentar para andlisis y trimite de la
Administracion Central , una propuesta de cambios

cambiar los actuales procedimientos para |
imposicién de comparendos

31/12/2022

35%

Elaborar y presentar para andlisis el diagnéstico de la
clusion en el sistema en sus diferentes componente

control

31/12/2022

Elaborar y presentar a las entidades competentes,
una propuesta de reporte de evasores y elusores
(identificados en el sistema) para el andlisis de Ia
perdida de beneficios socio-econdmicos otorgados
por el Distrito asf como la cancelacidn de las tarjetas
con uso irregular

31/12/2022

i /1035
(Diagnostico de Elusién elaboradoy presentado/1)°0,30
(Propuesta elaborada y presentada/1)°0,35)

100

25%

75%

100%

1a operacion del SITP

01/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de-
Seguridad

Plan de Accién Institucional

Dsps

del Sistema

Construir un  documento diagnostico con los
antecedentes de las salas de denuncias en el Sistema,
i

los espacios e infraestructura disponible dentro del
Sistema para su implementacién.

31/12/2022

Elaborar un documento con la propuesta a la Fiscalia
para la implementacion de las Salas de denuncia
dentra del Sistema.

31/12/2022

Realizar mesas de trabajo con la Fiscalia para
Socializar Ia propuesta de implementacidn de salas de
denuncia dentro del Sistema

31/12/2022

{(documento diagnéstico construido /1)'035

(documento conla propuesta elaborado/1)0,35

programadas)*0.30)

100

100%

1a operacion del SITP

o1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico () de-
Seguridad

Plan de Desarrollo

DsP6

Reducir en 0,03 _puntos

en 0,03 puntos porcentuales (acumulado|

-2022)

en 003 puntos
2020 - 2021- 2022) a

2021 - 2022) Ia evasién en el componente|

31/12/2022

100%

(Puntos porcentuales reducidos /0,03)"100

0,00%

100,00%

Supervisiény Control

01/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de-
Seguridad

Plan de Desarrollo

Dsp7

un avance fisice

las  Instituciones
stritales, el Sistema Integrado|
lde Transporte Publico, las ciclorrutas, los|
parques y las zonas de rumba (aporte de
movilidad a meta del sector seguridad)”

meta “Disefar ¢

implementar al 100%)

la
una (1) estrategia de intervencion de entornos

vulnerables, con especial énfasis

en las

Instituciones Educativas Distritales, el Sistema

Integrado  de Transporte

blico, las|

ciclorrutas, los parques y las zonas de rumbal

(aporte de movilidad a meta
seguridad)’

del sector|

Alcanzar un avance fisico del 65% (acumulado) de Ia
meta "Disefiar e implementar al 100% una (1)
estrategia de intervencion de entornos vulnerables,
con especial énfasis en las Instituciones Educativas
Distritales, el Sistema Integrado de Transporte
Piblico, las ciclorrutas, los parques y las zonas de
rumba (aporte de movilidad a meta del sector
seguridad)”

31/12/2022

100%

100% una (1)
A

seguridad)’ / 65)*100

0,00%

100,00%

Supervisio
dela Operaci

' Control
del SITP!

01/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico () de-
Seguridad

61

Plan de Accion Institucional

sp1

Brindar |

Atencién oportuna a las peticiones y requerimientos
allegados por las dependencias de la entidad y
personas naturales y juridicas. y emision d
conceptos uridicos con base en la normatividad legal
aplicado al caso conreto puesto en consideracién

31/12/2022

100%

entidad para su correcta ges

Revision oportuna de los proyectos deactos
¥ actos de interés|

para la entidad,

31/12/2022

ero de.

requerimientosy conceptos juridicos solicitados) 0,5

(numero de proyectos de actos administrativos actos administrativos.

requeridos)"0.3

Tramitar los requerimientos asignados al drea
respecto a actos y providencias de segunda nstancia
en procesos disciplinarios de acuerdo a lo que se
requiera

31/12/202

20%

requeridos)*0,2)° 100
Nota: meta constante

100%

100%

Gestion uridica

o1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

P2

Revisar el componentejuridico.incluidos en  los

Nota: Actividad aplicable para los contratos que
tengan interventoria el companente jurfdico
contratada

31/12/2022

100%

de concesidn

B
deben tener informe de interventorfa o de

Elaborar los del componente

juridico de los contratos misionales que no tengan
interventoria l respecto

Nota: Actividad aplicable para los contratos que no
tengan interventoria del componente juridica
contrata

31/12/2022

100%

100%

100%

Gestion Juridica,

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

63

Plan de Accién Institucional

3

Realizar todas las actividades tendientes para

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos

Atenderel

31/12/2022

contingente judicial

ley

Citar las sesiones de comité de conciliacién de
acuerdo con los términos de ley

31/12/2022

((Demandas contestadas segin lineamientos de Defensa Judicial /Demandas
recibidas)*0.60

sesiones ley)*0.40)

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

63

Apoyary coordinar todas las actividades

P4

gestion de la dependencia

1009 de las actividades realizadas de acuerdo

Adelantar el 100% de las actividades de gestién
requeridas para la Subgerencia Juridica referentes a ;
Recepcion y asignacion de correspondencia, control

tramites entes de herramientas
dela gestion del drea

31/12/2022

100%

g )100

Nota: Meta Canstante

100%

100%

100%

100%

Gestidn Juridica

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accién Institucional

0APPT

Formular ¢ implementar el plan de trabajo
arala

para
Sistema de Gestidn de TRANSMILENIO SA.

un (1) ”
sostenibilidad de Sistema de Gestion de
ENIOSA. form

ladoe

Formulacién e implementacién del plan de trabajo
para la. adecuacion y sostenibilidad del Sistema de
(Gestidn de TRANSMILENIO SA. para la vigencia 2022

31/12/2022

Revision y redisefio de la herramienta Cuadro de
Mando Integral con la inclusion de indicadores por

b po

31/12/2022

Corporativa

Implementacion  del esquema de comisiones
especiales en la junta directiva para el
fortalecimiento del gobierno corporativo,

31/12/2022

I
Sistema de Gestién/1)°0,70

' 1015

25%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

02/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accién Institucional

oAPP2

Disefiar ¢ implementar el Plan de Continuidad|

Un (1) Plan de Continuidad del Negocio

Disefio y definicién de estrategias de continuidad de
negocio para los procesos de la Entida

31/12/2022

15%

Disefio y definicién de planes de continuidad de
negocio para los procesos de la Entidad ¢

Entidad

31/12/2022

‘ 1)°0,15)+ ((Planes
10,

»
i 10.05))*100

Disefio ¢ implementacion de campafia para fortalecer
la cultura de continuidad de negocio en Ia Entidad

31/12/2022

100%

Desarrollo Estratégico

01/07/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacion

Sdes
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Nota 1: El

pie de pégina.

Lineamiento
rporative

Objetivo
Especifico

Estrategia

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

0APP3

Gestionar las actividades necesarias para el

Ejecucion del 100% de actualizaciones y

inversién de la entidad y el Plan de Accién
Institucional

Efectuar 4 reportes de ejecucién de los componentes
fisico y presupuestal asociado a 1os proyectos de

Corte Diciembre de 2022
Corte Marzo de 2022
Corte Junio de 2022

Corte Septiembre de 2022

31/12/2022

50%

((Nimero de Reportes Bfectuados/4)*050

(Nimero d lan de Accio .

Proyectos de Inversion en Segplan efectuados

delantar o 100% e s actualzciones reerdss

difrentes componertes)

31/12/2022

9%

Elaboracién de un balance de resultado financiero y
fisico de las obras de infraestructura con relacion al
avance fisico y presupuestal proyectado para cada
vigencia y para todo el periodo de gobierno

31/12/2022

(Balance de resultado fisico y financiero adelantado /1)40,01

100

5062%

5625%

6187%

100,00%

Desarrollo Estratégico

01/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accién Institucional

oAPPe

Participacién en los temas relacionados con
tecnologias limpias de flota, en los siguientes
royectos:

Apoyo en temas de cardcter ambiental para la

tadosa

Apoyar
1009 de las actividades soliitadas ala OAP

poyar en los procesos e evalacion el beneicio
ambiental de a renovacién|

Yel

proyectas cago delacnda, e
‘companente ambiental

de flota del sistema y otros pmye(ms a cargo de la
empresa.

Participar e reuniones, procesos de gestion y
claboracion de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema

31/12/2022

Participar en reuniones y adelantar los procesos de
gestion asignados a TMSA (OAP) relacionados con el
piloto de H2

31/12/2022

0AP)0.95

10.05)
*100

Desarrollo Estratégico

o1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacion

oAPPS

Consolidacidn y revision de informacion reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019)

eimplementacién del Plan
I, el Plan de

100330 e s formtpinsonel

periédicas  con dependencias|
responsables de cada una Py eeri

plan de accion

de Movilidad Sostenible

enel PACAy el PIMS

formuladas en el PACAy el PIMS

través del Comité de.

o quien haga sus veces

31/12/2022

100%

PIGA) 80 + (N

PINS) *10

75%

100%

Desarrollo Estratégico

o1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacion

Plan de Desarrollo

0APPG

Lograr un ndice de Desemperio Insitucional
de7s

Lograr un fndice de Desempero Insttucional
d

5

Lograr un fndice de Desempeio Institucional de 7590

31/12/2022

100%

(indice de Desempeo Institucional / 75,90)*100

0,00%

100,00%

Desarrollo Estratégico

01/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accién Institucional

SEPL

Garantizar |

estion de.

Garantizar un esquema de remuneracion semanal y
alerta con anticipacion (minimo de 3 meses) de I
falta de ingresos y gestar su consecucion

31/12/2022

34%

q 11034

Sistema

ot
remuneracion de agentes e

31/12/2022

133)

Revisar y redisefiar el flujo procedimental necesario|
para adelantar las actividades de liquidacion y
remuneracion periédica

31/12/2022

" /3033)

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

o1/01/2022

30/06/2022

Subgerente Econmico

Plan de Accién Institucional

sEP2

Monitorear

Informe de anlisis e uso de tarjetas

Recopilar la informacién detallada del uso de las

31/12/2022

65%

P

funcionario

Elaborar el informe de anilisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2022

35%

((Recopilacién de a informacién/1)°0.65
(Elaboraci6n del informey/1)0.35)

100

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

o1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econmico

Plan de Accién Institucional

SEP3

Realizar la planeacion y seguimiento de la

Documento

Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos
contratos de concesin y de oper le transporte,
del Sistema; los nuevos modos de transporte y los

1a Actualizacién Tarifaria 2022-2031

31/12/2022

40%

sistema

Realizar 2 informes de marco fiscal a mediano plazo

31/12/2022

Realizar los reportes mensuales de Contabilidad del
sistema

31/12/2022

30%

((Modelo FET actualizado)*0.4
(entrega de 2 informes Marco fiscal a mediano plaz0)*0,3)
(Entrega de 8 reportes de contabilidad del sistema)*0.3)

100

23%

100%

Planeacion del SITP

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econdmico

Plan de Accién Institucional

SEPa

Realizar los informes e supervisién y seguimiento
financiero para los concesionarios y operadores del

del Sistema

aperadores el sistema

los. correspondientes informes realizados por las
interventorias

31/12/2022

100%

(Total o /Total
establecidos reglamentariamente) * 100

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econdmica

Plan de Accién Institucional

SEPS

Garantizar los recursos para la
implementacion de a infraestructura del
Sistema

Adelantar la. estructuracién del informe de los
primeros titulos a colocar

31/12/2022

40%

0 2022,a

delas Troncales Alimentadoras de la Primera
Linea de Metro de Bogotd D.C. -TA PLMB-

Consecucién de recursos suficientes a través de la
Grularizacién para suplir las necesidades para la
construccion de las troncales alimentadoras de la
PLMB para el aio 2022

31/12/2022

60%

((Bstructuracién de informe de los titulos a colocar/1)"0,40)

(© é 6 i 110.60)

100

60%

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

01/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accién Institucional

D q

Elaborar informes mensuales de las actividades de
aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de
THSA.

31/12/2022

DMP1

estaciones

implementado

Definir y aplicar un Modelo de Decision de
Intervencién de Estaciones maximizando el impacto
con los recursos asignados

31/12/2022

1105

05)

59%

86%

100%

Supervisiény Control

01/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativas y E. C.

Plan de Accion Institucional

bmPz

Definir e implementar un indicador de seguimiento
mensual del estado de mantenimiento preventiva en
las estaciones del sistema.

31/12/2022

33%

ol
Mantenimiento de Estaciones

Estaciones

Definir un modelo de remuneracién en los contratos
de mantenimiento a partir de niveles de servicio
recibidos.

31/12/2022

Definir un esquema de reduccién de costos, por
mejores practicas en uso de materiales y equipos, en
el contrato de mantenimiento.

31/12/2022

((ndicador de Seguimiento definido ¢ implementado / 11033
(Modelo de Remuneracién definido / 11033
(Esquema de Reduccidn definido / 1034

100

Supervisi trol
dela Operacion del SITP

o1/01/2022

31/12/2022

Director() Técnico(a) de
Modos Alternativos y E. C.

Plan de Accion Institucional

DMP3

Generar informes de la gestion adelantada por la
dependencia para el mantenimiento de los paraderos
v actualizacion de las sefales.

31/12/2022

realizacién de actividades de mantenimiento,
adecuacion, actualizacion y mejoramiento de
los paraderos zonales del SITP

‘mantenimiento de los paraderos
actualizacion de las sehales

ety establecer un mecansno de conrinacidny

paraderos y liminas de puentes peatonales.

31/12/2022

50%

actualizacién de seales/4)'05
(Mecanismo de coordinacidn y decisicn establecido / 1)°0,5)

100

100%

Supervisio
dela Operaci

' Control
del SITP!

o1/01/2022

31/12/2022

Director() Técnico(a) de
Modos Alternativosy E.

Plan de Accién Institucional

DMP4

Realizar

adelantadaporiosConcesionrios de
Operacion dl Sistema ya a eficiencia

Realizar actividades de seguimiento a la gestidn
ambiental adelantada por los Concesionarios de

I

31/12/2022

po
eficiencia energética por iluminacion en

portalesde isema

Diseiar e implementar un indicador para realizar
¢ luminaci

enel Sistema Transilenio

31/12/2022

operacion/ 4)°05
(Indicador diseado ¢ implementado / 1)°0.5)

100

63%

100%

Supervisiony Control

01/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativas y E. C.

Plan de Desarroll

bmps

100% de

Sistema TransMilenio

del
Sistema TransMilenio

del 100% de las estaciones del
Sistema TransMilenio

31/12/2022

100%

(Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100100

0,00%

100,00%

1a operacion del SITP

01/01/2022

31/12/2022

Director() Técnico(a) de
Modos Alternativos y E. C.

6des
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