PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022
Nota 1: £l Plan de A un ¥ control 1 levar A, para y A p Plan de Accién Institucional para el aio 2022, en el ual TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes o cual pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B » Acci6n; con el fin de mostrar la Lel
dontn | SE Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta P e IR | P i et | R Cetoeac] Indicador Proceso Fechadelnicio | " inal de Responsable
B = e 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 2
Facturar igual por | Fac 0igual a $12500.000.000
121 los ingresos or valor de mediame 1 e 4o ngocos exalecdos por 14 Subgerente de Desarrollo de
4 12 122 Plan de accién insttucional SNPL mediante explotacion colateral de $12500000.000 ron ams Evbitnd el 55% | Supger e besame de Negorior ao| V1272022 100% (Facturacion esperada / Facturacién Real)* 100 2% 9% 7% 100% Gestion de Mercadea | 1/01/2022 31/12/2022 e oo
23 TRANSMILENIO S.A. para s presents vigencia deedlivaros ngresos plantados. | TRANSMILENIO S A
421 . Realizar alianzas  estratégicas  que permien o ! suseritas )
4 2 122 Plan de accién institucional NP2 Foralecerl Modelo Comerealpara. | Apadrinamiento de cneo (5) estaclones Para 2 |y grinamiento de cinco (3). estaciones la| 311272022 100% 0% 0% 0% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2022 au/iz/z0zz | SUPBTENe de Desarollode
423 P & sencia mediant un coneato e cploacén cotera) 100 ®
421 enetucionlde earposcinde. delnar s scvidades necesaias para coordinan SubgerentedeDesarllode
4 42 422 Plan de accidn institucional SNP3 - Estrategia definida y disefiada interna ¢ interinstitucionalmente ¢l disefio y| 31/12/2022 100% (Bstrategia definida y disefiada/1)*100 0% 0% 0% 100% Gestion de Mercadeo 1/01/2022 31/12/2022 ®
vendedores informales al Sistema mediante la X Negocios
423 definicien de a estrategia.
explotacién colateral
estonar 4 ncorprainy pucsta n peracin deles
n cumplimiento de los|  31/12/2022 0%
cronogramas comcseis comblsios
Desarrollar implementary optimizar el SITP, ((Buses puestos en operacion con la gestion a cargo de STS/1.002)*40%)+ (Avance en el
e carla implementary opimzar dSTE | ot gt 1 sty conl chariacion e Seguimientoy control a chatarizacin de os vehiculos que quedaron pendientes por Subgerente e
! 11 112 Plan de Accion Instucional stser condiconesdo sbildady | Aumento e 200 aeumulado) delaafra el s vielos ueda sz s s (s 1% ss0% 0% 1000% PancaindelSITP | 102022 | ayjizgaoz | SmreNeTénicoy de
comadda, el ncentas crecimient | St oegadode Transport ABIE |1t o uicas 46 aio 2021 Lo etodolos e ervicios
¢ 1a cudady su dindmica de moviida msenaopemsml/Au«mmmmadumn%
Plantear y coordinar la  metodologia para la
implementacién del disefio operacional de oferta de
servicios de acuerdo con Ia propuesta de optimizacion| >/ 12/2022 0%
del componente troncal del IT!
Revision y actualizacion del modelo de transporte que
permita Ia optimizacion del componente zonal a nivel|  31/12/2022 70%
derua (Avance real en 6 .
112 Lograr un os | Lograrun Tos A P Suberente Técnico y de
1 11 5 X X X n
oy Plan de Accion Institucional sTsp2 "y s " s oty 1 toma 165% 360% 73.0% 100,0% Planeacion del SITP 1/01/2022 31/12/2022 e
Realizar el 100% de las actividades de toma de
informacion para la medicion del tempo promedio de|  31/12/2022 30%
espera en los componentes zonaly troncal del SIT!
Elaborar carpeta trimestral con ¢l soporte de la
asistencia a reuniones de seguimiento realizadas delos|  31/12/2022 20%
proyectos
Gestonar s proyectos de mej oy Cuatro (4) informes que contengan el |Elaborar carpeta_trimestral con el soporte de la
estionar los proyectos de mejoramient o 0% .
1 13 131 Plan de Accion Institucional sTSP3 expansion de la infraestructura troncal y zonal | SCBMIento alagestiony avance delos - asistencia a visias de campo realizadas de los) - 31/12/2022 (carpeta reuniones ) ) 25.0% 500% 75.0% 100,0% Planeacion del SITP 1/01/2022 3112202 | Subseremte Teenicoy de
132 Gasie proyectos de expansién y mejoramiento de la realizados/4)°60% Servicios
infraestructura troncal y zonal del SITP
Elaborar informes trimestrales que_contienen las
evidencias de seguimiento y las evidencias
6.
estion realizada en ol periodo para el meforamientoy|  °1/12/2022 "
expansion de la infracstructura
Disefo ¢ implementacién de una metodologa para la
oma_de decsonespara s proviin el 311272022 34%
infracstructura y l
jischo e implementacion de una metodologia de u L i 1034
it & 1 o G S5 - s Meadlogs dsguimientoa s 1033
A ; 31/12/2022 33% - »
1 13 e Plan de Accion Institucional stspe Optimizar f Modclo de entoal disefio e ¥ o mractdn €0 simulacion de acciones encaminadas al mejoramiento A2/ Metodologia de revision de trazados/ 10,33 100% 300% 65.0% 100,0% Planeacién del SITP 1/01/2022 sy | SUbBETee Ty de
le utasy la operacién enfoque de rediseio de rutas del servicloy reduccidn de costos de operacién. (etodologia derevision de trazados/1)'0.33) ervicios
100
Disefar ¢ implementar una metodologia para la
revision estratégica de trazados de rutas teniendo en
cuenta las cadenas de viaje y buscando la|  31/12/2022 33%
complementariedad entre ¢l componente zonal y ¢l
troncal,
112 Alcanzar 158,606 sillas adicionales en el SITP| Alcanzar 158,606 sills adicionales en el SITP| Alcanzar 158.606 sillas adicionales en el SITP (Valor| N X Subgerente Técnico y de
Plan de Desarrollo illas Adicionales en el - laneacien de 1/01/2022 31/12/2022
1 11 s stsps et Aeamiodo 5Dy et Aeamido 30y oo PoD) 31/12/2022 100% (sillas Adicionales en el ITP / 156.606)°100 000% 000% 000% 10000% P del SITP /o1 12/ P
112 Alcanzar un Tiempo promedio de 23,54 en|Alcanzar un Tiempo promedio de 23,54 en|Alcanzar un Tiempo promedio de 23,54 en minutos de el Subgerente Técnico y de
Plan de Desarrollo p d 1 23541100 Y Y X X laneacicn del 1/01/2022 31/12/2022
B " 113 stsee Transporte Piblico Transporte Piblico acceso al Transporte Piblico a0z 1o0% ¢ f2854) 000% 000% 000% 10000% "’ delsite /o1 /e Servicios
131 cutar ol 100% otas ctivides  cargde et of 100% do s actvidades  cargde cuar ol 100% de o actvidades 3 cargo o THSA Subgerente Téenicoy de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP7 'MSA en la vigencia, para el mejoramiento de| n la vigencia, para el mejoramiento de| en la vigencia, para el mejoramiento de 43 estaciones| 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2022 31/12/2022 e . ¥
133 43 estaciones del sistema TransMilenio 43 saciones el istema Transhilenlo del sistema TransMilenio
I T s e s e 5 ot | WA e g, ot eoppor 1 JUGT o 10% d s st o de THSA Subgerene Tencoy do
1 13 132 Plan de Desarrollo stsps o comsteatedn e 6 poio romeale  onates| comstracen do 6 i momesles y sonsie de| 1 4 VIEncia para disear y contratar la consruceion| 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )°100 25,00% 5000% 75,00% 10000% Planeacion del SITP 1/01/2022 31/12/2022 perepte Ty
133 iy by de 6 patios troncales y zonales del SITP
1 13 132 Plan de Desarrollo sTSPo encta, " e P el en 1a vigencia, para las obras para la adecuacion del 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 °100 25.00% 5000% 75.00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2022 31/12/2022 & y
eusatn. a¢ 555 on de coredors| decvaan 5 30 o b cordore i Servicios
133 20,6 km de corredores troncales de transporte masivo
I T en i, s s ahrs o o TUSA_ et b e or o oo o 1 U S 0% d s st s de THSH Subgerene Tencoy do
1 13 132 Plan de Desarrollo TSR0 [ e e B | e e e | en 1 vigencia, para las obras para la adecuacion de 20[  31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 *100 25,00% 5000% 75,00% 10000% Plancacion del SITP 1/01/2022 31/12/2022 e Tenicoy,
133 K del corredor verde de la carrera séptima
carrera séptima carrera séptima
Alcanzar un avance del 0,6 sbsoluto (60%| Alcanzar un avance del 06 absoluto (60%] 06 oo (60% acumulade)
a1 ccumulado) en la Meta PDD Formular e|acumulado) en la Meta PDD Formolar €|o) ) yteps ppp Formular e implementar una estrategia Subgerente Técnico y de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP11 mplementar una. estrategia itegtal para| mplementar unesatega megra para " b 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de la meta /60)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacin del SITP 1/01/2022 31/12/2022 s 4
. 42 integral para mejorar a calidad del transporte piiblico Servicios
133 mejorar la calidad el transporte. publico| mejorar la. calidad el transporte piblico| "6 P 1S
urbano regional urbano regional &
I ?”QZ“QH’.L’X“ZZSE o picir s o] ﬂi@:‘“;‘f«’ﬂ”ﬁﬁi e Diser 3o B ol 100% do s acidades a crg d THSH Subgerene Tencoy do
1 13 132 Plan de Desarrollo stsp12 o e I el Pare Dl ¥ ot |en fa vigencia, para Disefar y contratar la construccién|  31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 °100 25,00% 5000% 75,00% 10000% Plancacion del SITP 1/01/2022 31/12/2022 e Teanicoy,
133 [, e oo de laestacion central del Sistema TransMilenio
Gestionar Ia activacidn de recargas realizadas via Web,
minimo en dos (2) mecanismos de activacian de dichas|  31/12/2022 33%
recargas
previstos para ser
Implementar un mecanismo de integracion del sistemal activados)0.33 +
Plan Estratégico de Tecnologias de voyar scompatry gestoar mefors nlos . » integ 3112202 33% (U mecanismo de Integracion parssecamn msbomentado /11055 + (No.de tplogias
s 51 515 a Informacion y las 1L caudo, control de flota y g P C racion p £ mpl polo 8% 33% 60% 100% Gestion de TIC 1/01/2022 31/12/2022 Director de TIC
componentes del SITP asociados al SIRCI robadas en la muestra / No. de tipologias nuevas previstas)*0,34)
Comunicaciones segundad del SITP !
Realizar las prucbas funcionales, para la instalacién d 100
al menos una nueva tipologfa de barreras que incluya
un componente de validador_ mulipago, en wial g 050
muestra de las estaciones priorizadas que  sel
incorporen en el otrosi al Contrato SIRCI, que realice la
entidad.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022
Nota 1:El Plan de A wn ¥ control 1 levar, A, para y A P Plan de Accién Institucional para el afo 2022, en l cual TRANSMILENIO S, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes To cual pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el resente plan incluye B P Accion; con e fin de mostrar la Lel
Tt | @RI || gy ran cotigo e Producto y/o Meta e e e e e tndicador pr || s | B Corrn
= = 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 J
Implementar dos nuevas funcionalidades en
TransmiApp (Reporteador y TrasmiApp Offline) que| 31/12/2022 33%
mejoren la disposicion de informacidn del Sistema.
» Desarrollar, probar, desplegar y socilizar dos (2) (o
TR TSR — o Forcr 0SS 4o RIS |y ) ecamsos s s | e i ti s ) Lo v " 0 de funcion
5 51 la ‘macién y las DTP2 enologicos que promuevan y faciliten el uso /0 nuevos para uso y aprovechamiento de la 5 31/12/2022 34% revistas * 8 0 27 60° 100% Gestion de TIC 1/01/2022 31/12/2022 Director de TIC
sz nformciony | aprovechamiento e a nfomacion generada| /7 €15 PAT S0 Y Sprovechamients 13| aproechamiento e I nfomacin generad por s Soait . % % % i o/ 1z z
através delos ITS 5 Ls i efectivamente instalados y configurados por el DADEP)0.33)°100
Desplar normacn dovanspot o monos n o
S0% evo mobiliario urbano (paraderos)|  31/12/2022 33%
hramets el ot por o ADEP
Llevar a cabo un ejercicio de auditorfa interna de
Seguridad de la informacién en el marco del proceso de 0%
*Plan de Accion Institucional Gestion de TIC y como parte de la fase de preparacion| s1/1z/z022
*Plan Estratégico de Tecnologias para Certifcacion del SGSI
dela Informaciény Fortalecer la infracstructura tecnoldgica que
Comunicaciones soporta la gestion, acceso a a informacion y Desarrollar tres (3) componentes de | beoveer a minimo 150 colaboradores de la Entidad la interna de seguridad lizado en el marco
513 *Plan de Accidn Institucional servicios conexos, en el marcodel e | infraestructura TIC que soportan la gesticn, 1030 + la Entidad en la et .
s 51 o3 modaldad do ome O, a s o a beranienta o 30 50 100% Gestion de TIC 1/01/2022 31/12/2022 Director de TIC
514 *Plan de tratamiento de riesgos en transversal de seguridad de a nformacion, | bajo el e transversalde Seguridad dela | oo ic g ol o L nencion con| 31/12/2022 30% modalidad 35 + (No. de sist misional " % % . /01/: /12/: .
Seguridad y privacidad de la alineado con el estindar internacional 6 . dispuestos en l Tablero de Control Gerencial/2))0.35)*100
informacion 1S0/1EC27001:2013
*Plan de Seguridad y privacidad de Estructurar y disponer el Tablero de Control Gerencial,
latnformacién con los datos de al menos dos sistemas de informacién 31/12/2022 40%
misional (CDEG y Bodega de Datos) para visuizacion|
y andliss de informacion
Lograr una confiabildad promedio del servicio| Lograr una confiabilidad promedio del serviciol Director de TIC
Lograr una confiabilidad promedio del servicio del confabilidad promedio del servicio del ITP en el componente troncal y zonal
1 11 112 Plan de Desarrollo DTP4 el SITP en el componente troncal y zonal de] del SITP en el componente troncal y zonal de| -2 P T 31/12/2022 100% ( P i ponente troncal y zonal / 000% 000% 000% 10000% Gestion de TIC 1/01/2022 31/12/2022 Director de BRT
SITP en el componente troncal y zonal de 79,50 79,50)*100
7950 7950 Director de Buses
Implementar al menos una alternativa de mejoras  la
Aplicacion de Remuneracion de Agentes, que permita
513 X Fortalecimiento del Modelo Tecnoldgico. en| X ol cargue de informacién por parte de las dreas| v I a / - .
s 51 Plan de Accidn oTPS Modelo Tecnoligico Fortalecido 31/12/2022 100 000 25,00 5000 100,00 Gestion de TIC 1/01/2022 31/12/2022 Director de TIC
514 Procesos Misionales ® ral usuarias, en articulacion con las alternativas /12/: % 1)*100 00% % % . o /017 12/ .
presentadas por la Subgerencia Econdmica a
Direccién de TIC.
Generar rrelma y seis (36) noticias en medios de|
omun sobre los beneficios, servicios y/o|  30/11/2022 34%
Convertir a TRANSMILENIO S.A. en fuente de aspeﬂas poﬁmvus del Sistema,
informacion permante y no solo reactiva, Divul (Tota noticas Eenemd«s/!ﬁ noticias Droozramadaﬁ)'ﬂ 34)+(Total contenidos st N y
. : .| ivulgar cinco (5) contenidos de interés sobre el 9% Gestion grupos de Subgerente de Atencidn al
2 21 216 Plan de Accion Institucional sauct ‘generando noticias relacionadas con Cuarenta y Tres (43) acciones de comunicacion [ o bo L0 ) O s de I entid. 30/11/2022 27% 5% 69% 100% ongrep 1/01/2022 sojtzpa0zz | R eaciones
beneficios, servicios y/o aspectos positivos del lmplemenudas/z «ccmnes programadas)*0,33)
Sistema. Desarrollar dos (2) acciones de comunicacion para]
promover el conodimiento ¢ inteiorzacén de 05|y 3%
proyectos estratégicos de la entidad entre los|
Implementar dos (2) campafias de comunicacion quel
promuevan cambios en a cultura organizaconsl paral 0 4%
una mejor gestion de los equipos y fortalecer vinculos|
en pro del trabajo colaborativo.
Generar innovacién y promover acciones de -
comunicacién interna que permitan el trabajo Aplicar :resdw) acualizaciones o modernl!zacmnes de] ((Total campafias implementadas/2 campafias programadas)?0,34)+(Total Gesttn grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 216 Plan de Accién Institucional SAUCP2 colaborativo entre los diferentes equipos de la Sels (6) acciones Internas los canales de comunicacidn interna para fomentar en| 30/11/2022 34% 2 1°0.34) + (depésitos 11,0% 53% 73% 100% b 1/01/2022 30/12/2022 e
los  colaboradores ¢l interés por consultar] : " interés Usuarioy Comunicaciones
entidad. i construidos/ 1 depsito programado)*0,32))
pericdicamente estos medios.
Construir un (1) depésito o "stock® de_recursas]
s daborados on lustsciones y dementos
vectoriales,  sobi tema TransMilenio, bajo|  30/12/2022 2%
meamento de aniicadn 5 pomaomamien
Elaborar e implementar una (1) estrategia para el
fortalecimiento de los canles de comunicacion quel
33%
emplea el equipo de Gestion Social para la divulgacion 30/08/2022
de informacién en los terriorios
Promover en los territorios de intervencion de Flaborar e implementar una (1) estrategia para el X= ((Tm«] mmegsa de comunicacion implementada/1 estrategia Gestion grupos de Subgerente de Atencidn al
2 2 214 Vlan de Accion Instucionl swuces Gentin Sl cudadoy boen Tres () et de pesin o, <9490 e et Sl e pramuca o b 500 g1 s csategs 7% so% o 100% ongup yoyaors | sopaaon | Sibiereme de encinal
comportamiento en el Sistema TransMilenio. umanizacién del personal de TRA! A pmmma«rum + (Total estrategia beneficios/ 1 estrategia programada)*0,33)) v
enlos teritorios.
Elaborar e implementar una [1) estram!la para
informar a las comunidades lss actividades y los
beneficios que el Equipo de Gestion Soc&al realiza y/o| 30/11/2022 33%
promaciona en los territorios de intervencin y quel
impactan su entorno.
Aportar desde la estategia de Responsabilidad Social a
b " decul sudad G (5) acc Jaclonad: i la implementacion de dos (2) Politicas Piblicas 30/12/2022 50%
vomover wcclanes de cultura chudsdana y inco (5) acclones relaclonadas con las | pistritaes. otal politicas piblicas/2 politcas programadas)*0,50)+(Total ticticas Gestion grupos de Subgerente de Atencion a
2 21 212 Plan de Accién Instiucional saucs Responsabilidad Social en l Sistema | estrategias yeultura (Toral policas piblicas/2 poliicas programadas) 50y (Toul i 8% 52% 7% 10% estion ruposd 1/01/2022 sujizjaoy | Subserente de dencin )
TransMilenio ciudadana Implementar tres (3) ticticas de cultura ciudadana implementadas/3 tacticas programadas)*0.50) interés Jsuario y Comunicaciones
relacionadas con la gestion del cambio, en el marco e 30/11/2022 s0%
Ia estrategia Equipo T
Desarrollar cinco (5) acciones para reforzar el
seguimiento y medicion a la Politca Publica Distrital|  30/12/2022 34%
e Servicoa a Cudadania
Generar una estrategia de posicionamiento de- X= ((Total
2 21 215 Plan de Accion Institucional SAUCPS To eremes cndls de enionlUourt | D 10)acionesrlconadasconl | B ERERRY s B8 BSOS e e b o 33% " e roa 3% 45% 69% 100% estion grupos de 1/01/2022 30/1z/2022 | Subgerente de Atencional
5 n d otrategia de atencion 2l usuario. apropiacion del Manual del Usuario y continuar el|  30/11/2022 o 3%033) + (Total ‘acividades piin Usuarlo y Comunicaciones
dela Entidad. posicionamiento de los canales de atencion. ’
programadas) 0,33))
Realizar dos (2) actividades para la sensibilizacion de
los usuarios frente a la labor del personl de Atencion|  31/10/2022 33%
enVia
211 Aeanzar un avance fisico del 6%, o e
212 (acumulado) de la meta Definir e (mmmh d0) de a meta et e imolemeny| AlCZAI un avance fisico del 65% (acumulado) de la
213 implementar dos estategias de  ultural ST U D cmdadan: ara ¢ meta ‘Definr ¢ implementar dos estrategias de culura (Avance fisico (acumulado) alcanzado en la meta *Definir ¢ implementar dos estrategias
e st | s | et o o S0 s et i o o)y || St e on o et saeny | T Rl IRV R B e
od! N & v de género y territorial, donde una de ellas| B v N . walap - A v
216 donde una de ellas incluya la prevencion,| incluya la prevencion, atencién y sancion de la] incluya la prevencion, atencion y sancion de la contra la mujer en el transporte” / 65)*100
217 tencin y sancion de 1 volenia contra | 7% 12 Prevenion stencin ¥ Snion 0¢ 1 o contea a mujer en e transporte
218 mujer en el ransporte
Realizar 1 mesa mensual de trabajo de]
operacidn
31/12/2022 33%
Nota: Bl informe se entrega *10° dias habiles después|
de cerrado el mes evaluado. Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas N
R 10 e s s s (Caida de mess e maneniminto reladas /127033
planeados sobre la gestion del Doce (12) Mesas N
Construir el informe mensual de seguimiento  a flota (Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada / 12)°033 y
1 1 14 pandeAcoin i | orapr | Se 2o oo =«b°?°r'°;d";f;g‘*ﬁ oncsonartodopeain d“;“;'h‘"'“f{;;; PN — B 2500 s000% 750% oo Sy enedel | sz | i iencode s
concesionarios de operacicn en pro del e seguimiento a flota programada y Doce Contidad de nforme Pareto mensual de fallas /12)+0.53 a operacion del
estado de los vehiculos y de la mejora en la informes de fallas por mes vencido 31/12/2022 3% (Cantl tor /12033
" Nota: Bl informe se entrega *10° dias habiles después|
isponibilidad operativa de los mismos
de cerrado el mes evaluado. 100
Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.
33%
Nota: El informe se entrega “10” dias hibiles después 31/12/2022
de cerrado el mes evaluado.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022

Nota 1 1 lan de Acines un v ! P prm 5 » A e TRANSMILENIO A, hacn el resnte pla,undocument
susceptible a mejoras permanentes To cual pie de pagina.
Nota 2 n cumplimiento del Decrto 612 el e s de 2018 e presene plan nclye u Acio;con i demastara L
Uneamlento | Oeto | poyegiy Pan cotgo Compramiso Producto y/o Meta e e )| R | G ndicador Proceso | Bechadetniio | Fechaialde Responsable
= = 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 J
Construr_ntorme wimesral de. propuesasdel
Evaluar las condiciones técnicas y operativas modificacidn 'de rutas (ajustes de ~trazados, 31/12/2022 50%
del 100% de las rutas que se encuentran en Cuatro (4) informes de propy le rutas, ajustes de horarios, ajustes| {(Cantidad de informes trimestrales de modificaci6n de rutas /4)*05
funcionamiento en el componente zonal del [ modificacion de rutas iy de cabe ajustes + Supervisién y control de|
1 11 114 Plan de Accién Institucional DTBP2 Sistema, para definir as acciones y cuatro (4) informes del avance de la (Cantidad de informes trimestrales seguimiento Unidades Funcionales / 4)°0,5) 25,00% 50,00% 75,00% 10000% " y 1/01/2022 31/12/2022 | Director Técnico de Buses
T operacio dl STP
mdifacone e se requlran pro e or uniddes -
; Consai formes mesries 2 sepimtent @]
Joadesevico s 100
Jor e o e avance de 0 scenarios y programacin d undades
funcionales 31/12/2022 50%
o Ifome stars conslldado 10" die hible
it corr e
Socalar Trmestalmene con os Centros de Contol
Zomais de 1o empreas aperadorss e Fase 1 12
mr):’?:.; nvlan:s de ;Z?«x:yy eslramzl«s, paradalz s112/2022 5%
Wdenticadspo 0 eaos sspeclizado dlCono (Canteaa oz
e Contrl dl Bt Getor, .
p— w (Canina "
¥ control defase Il Cuatro (4) | Socializar  Trimestralmente  con  las  empresas| Unidades Funcionales/ 4)*0,25
el peracin dl 100% o rutas sl | e deseimientosco concesonaios G | wadnss g o ot incenales 2 o .
| " 113 Plan de Accidn Institucional J— del Sistema correspondientes a Fase Illy |~ Unidades Fununn«]es‘, cincuenta y dos (52) | planes de trabajo y estrategias, para la correccion de - 250 (Cantidad 3 rutas Fase 11l 25.00% S000% 25,000 10000% supervisiony contolde| 11272022 Divector Técnico de Buses
Unidades Funcionales, en p e précticas operativas no adecuadas, con el objetivo del /52)0.25) 1a operacion el SITP
prestacion del servicioalos usuarios del | efectivamente ejecutado de fase 1y doce (12) | peratecer s operacién del componente zonal y I +
transporte piblico de la ciudad rtes de kilometraje efectivamente | soeidad de requincén y control por pate del THSA. (€antidad de reportes mensuales de kilometraje efectivamente cjecutado en rutas de
ejecutado de unidades funcionales Unidades Funcionales /12)*0,25)}
ol 52 rpores sl e 1 oo 100
remuncraion el lometese
e[ecnvamenu ejecutado en operacion de Fase mny| 31/12/2022 50%
12 nformes mensualesde lometaj fectivamente
ejecutado correspondiente a Unidades Funcionales
Consrur una (1) herramiens que_permia 1)
Adelantar actividades basadas en el andlisis de| sencrcin ot de o formaon e 3 gy /13 so% {(Una (1) herramienta desarrollada en funcionamiento*0,5)
s o do los diernts .
datos que permitan ! J ! (Una (1) actualizacion del procedimiento que incluya el uso de la herramienta Supervision y control de
! 1 112 Pl de Acion nstucona oraes foraece omo miimaano () deloe |y i preedinioo o oy 000% 000% 000% oy wervsinyconmoldel ooy | aujrzga02 | biesor Teeico e uses
del v los de la Direccion ladar0: P
control de a operacin a cargo de la Direccion Actualizacion de un (1) procedimiento, en donde se
incluya el uso de la herramienta automdtica en| 31/12/2022 50% 100
funconamieno
Consollda, clclarvaldr y ocar o eslados
vincstles dola IC
Now: Tenkendo e cuena los tempus del
procedimiento . deidoproeso. esablecio
contacuamene I (ohas do ot  reentacion o
Realara supervsidnldesempetoy o reports s
cumplimiento operativo del 100% de los Un (1) Informe de seguimiento al desempefio | Del periodo de noviembre 2022: 20 de enero de 2022
. ncesonaios s Operacin e o tas | perativarvésdelclul e 1 Meleonde| el periodsde dembre 2022 20 e (brer de 2022 (Cantidad dc noticaciones imestaes dea B1C/8)* 100 Supervstony conol e .
1 an deAcon Instucons 100 oo Tecnico de Buses
N 13 Plan de Accién Institucional DTERS zonales del Sistema, en funcidr Del 2022: 20 de marzo de 2022 31/12/2022 . 25% S0% 5% 100% la operaci6n del SITP 1/01/2022 31/12/2022 Director T deB
rescitn dl ervicio o usuaos del orvico mie1cs) el period d ebrero 2022:20 d b de 2022
wansponte pibicsde a cudad el peiod de marao 2022: 20 de mayo de 2022
el peiod de bl 2022: 20 de o e 2022
Del periodo de mayo 2022: 20 de julio de 2022
el period d ula 2022: 20 de goso de 2022
Del periodo de julio 2022: 20 de septiembre de 2022
el period de oo 202: 20 ds actubre e 2022
e oo de septembre 2022 20 de oviembre el
0
el peiod de octbre 2022: 20 de dcembre de 2022
Ejecutar el 100% las auditorfas de aseguramiento de
Gestonarlaaprobacén cslar I ecuciiny scuerd con 1 ian Anual de udiorta aprobado por
monitoreo del Plan Anual de Auditorfas de la el Comité Institucional de Coordinacién de Control 31/12/2022 0%
i para1a Ocin de Cotrl e de Inerno aralavigenca 2022
. o 618 Pl de Acio nstucons oan Coodinacin e Contol mernoparala | P27 4 Amal deAudoriaparatavigencia (L0 ol de Auciorias sprobado por Cbaos ! o 2% s a0 100 Meoramienadeta | 1012022 | siytzaoz | 1t Ofnade ool
2 ejecutado erdo ! . N 31/12/2022 40% 5 Gestio
igeci 202, o sglene e o Comi nstucona de Conrdnacion de Convol panes de Getion
Liderszgo st enfogue haciala Inerao paralavigenc 2022
prevencon, evaluacit e I geaionde s
evaluacion y seguimiento, relacidn con entes Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de|
extemos de control. mejoramiento derivados de las auditorias internas y 31/10/2022 10%
Etaborae un reporte rmestal sbre. el desarrlloy
cumpliment del plan amalde sdiscons rent
1 el de I et conracta. Lo nfomes s
resentarin s
31/12/2022 80%
. el Comié de o n il o
. o can Pl de At nstucona oers estonarldesarrollodl lan vl de. | X0t el lan Amual . Peioda Abr-unen o 4 Iformesimetles elsoradoselaborado 4)°0301 il par defniion de 0 o an 100 adaiscondeienesy| 1oy gy | aajsojnez | biecorcorporao
Ninuiiciones comit de conratacin /110.20) Servicio
Adquisiciones Periodo Jul-Sep. en Octubre
Perioda Ot Di n Sepunda semana de dictembre
Genear 1a akcular pra deficlin de fechas de]
comités de contratacién ordinarios para la vigencia 31/12/2022 20%
ey esablecer f Pan Esaég de Gestondel
Talento Humano y sus componentes (Plan Institucional
Plan de Accion Institucional Implementar el lan Estratigico deGestonde [ (L de a0 CoPRHaiEn, Plan de Bienestar Social ¢ Incntivs, 31/03/2022 25%
- Plan Estratégico de Talento ‘Talento Humano y sus componentes (Plan 1 Plan Bstratégico de Gestion de Talento | Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de Gestién " Gestié
aigeod et uman s OMPONEINES Py s componte (Pl nsttscions 0 o) ([ Pl st de Gesin e TletoHumano defindo/1) 025}
6 63 631 - Plan Institucional de Capacitacion DCP2 Bienestar Social e Incentivos, Plan de Trabajo de Capacitacién, Plan de Bienes!«)isocial ° o de " Y s < 100% 100% 100% 100% Gestion del Talento 1/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo
612 nstcinal e Coac eesarSocal e ncents Han e 00 | 1l i e Trabajodel SGST,Pan realzadas el rmeste/ it dades el Plan Etatégico de Gt de Taleto
qoom e Tbro ualen e SGRST, o do reision dl Talert |, aneidad | Pin Bsratgico de Gestion de Taento o s companenes paneadas pars el rmeste075) - 100
e implementado Humano y sus componentes (Plan Institucional de
- Pande Incenos nstcinales negridad
Capacitacién, Plan de Bienestar Social e Incentivos, 31/12/2022 75%
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de Gestion
s
Plan de Accién Institucional Implementar los componentes de la gestidn de Plan Institucional de Archivos - PINAR Gestién de Servicios
. o1 612 ande pecn nstucoral | pcp |\ tomaci piblc egamentada por " Relzar actitdades defndas paraa vigecia 2022 By 100% | (0 Actvidades realzadas el periodo/i Actdades planead n e periodo 100 o 100 100 100 i deser vovaz | suezon | diecorGoporawo
Ley 1712 de 2014 (..) 8l
Dty s n P st de i
. . e conemple o muvo coteta
s o 611 Pl de Acio nstucons bope | At st oy osmanes e | P gt derconaunamess (0 S RCRPERAE ST S SR s 1005 (Pl Progesvsde Migracon diseadoy etructurado/ 1100 o 5% 7% 100% GestondelTaento | oy 22| syjszjnzz | biecorcorporato
funciones con las necesidades de la Entida fant Nuevos escenarios del Sistema de Movilidad, etc) en|
funlon de o recursos posibls
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022

Nota 1: El Pl

!

de A

y control

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye

1 levar

A, para
susceptible a mejoras permanentes

P Plan de A

elano 2022, en el cual

o cual

P Accion; con el fin de mostrar la

ple de pigina.

TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro del
Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del Producto|

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accién Institucional

Deps

Garanti
sede administrativa y el aseguramiento de los
activos dela Entidad

6ptimas para su

en condiciones

Ejecutar el Plan anual de mantenimiento.

31/12/2022

50%

{[# Actividades del plan de mantenimiento realizadas en el periodo/# Actividades del

para el trimestre)0,5]+[(# Actividades del programa

aseguramiento de sus activos

Ejecutar el plan de actividades que fomente la gestion|
de aseguramiento de los activos

31/12/2022

50%

pl
el periodo/#

%
para l trimestre) 0,5}*100

programa de. prog

100%

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2022

31/12/2022

Director Corporativo

611
612
613
614
615
616
617
618

Plan de Desarrollo

DCP6

Lograr un indice de satisfaccion al usuario de

Lograr

un indice de satisfaccién al usuario del

Lograr un fndice de satisfaccion al usuario de 73,20

31/12/2022

100%

(indice de satisfaccion al usuario /73,20)*100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gestion del Talento

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2022

31/12/2022

Director Corporativo

Plan de Acci6n Institucional

sGP1

‘ortalecer las actividades de monitore
ighanciy contolenlos procesos misonles
de la entidad incluido el acompafamiento al
inicio de la operacién de la Operadora
Distrital de Transporte SAS

Realizar reuniones del Comité de Seguimiento
alsiTe

Planeacion de cronograma de reuniones

15/01/2022

Desaolly e las 12 reiones el comit en 1y
vigencia 21

31/12/2022

Elaboracion de acta comité de seguimiento

31/12/2022

30%

((Cronograma Resad /1)°005 » eunionss cecutdss 12065100 (o de
reunien realizadas /reuniones ejecutadas) 0.3)*101

100%

Monitoreo Integral a la
Operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

SGP2

Articular Ia formulaci6n, desarrollo
implementacién de las lineas de accién
orientadas a la prevencion, mitigacion control
y profundizacién del fenémeno de la elusién

Aplicacin de los Ejes estratégicos y la lineas

operati

ivas definidas en el plan estratégico anti

Coordinar y participar en dos (2) reuniones de|
seguimiento a la implementacin de medidas en el
marco del plan _estratégico antielusion con los|
concesionario del Sistema.

31/12/2022

Coordinar y articular, con las dreas al interior de la
entidad, diez (10) reuniones de seguimiento a la

31/12/2022

Dos informes radicados a la Gerencia General en los|

uales se expongan las acciones adelantadas  por|
TRANSMILENIO. SA. respecto ol prevencion,
mitigacién, control y profundizacion del fensmeno de|
la elusion.

31/12/2022

((reuniones de seguimiento con los concesionarios del sistema/ 2)*0.20 + (reuniones

/20050100

100%

Evaluacion y gestion del

siTp

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

scp3

Coordinar la constuccion de un plan de accion
ante posibles contingencias del SIRCI para la
adecuada gestién del Sistema.

Planes de accién elaborado para a gestion de

Generar un plan de accion para el cumplimiento de las|
liciones respectode s puntos de ecrgs exerna
del contrato S|

30/06/2022

30%

enerar un plan de scciin para Ia provision e
de unidades|

logicas.

30/07/2022

30%

Plan de accion para la atencion de posibles
contingencias del SIRCI documentado

31/12/2022

Plan de Accidn puntos

Plan de Accion

de

Accdn para a provision de cquipamento SIRCI/ Plan de Accon documentado ) <03 +

Plan de Accion atencidn posibles contingencias del Sirci/Plan de Accién documentado )
100

100%

Evaluacion  gestion del

siTp

1/01/2022

31/12/2022

Subgerencia General

Plan de Accién Institucional

P4,

Coordinar y liderar

Coordinar y articular, con las dreas al interior de la
entidad, siete jones de seguimiento a los|
proyectos de asociacidn piblico privada adelantados|
por la Entidad y de andlisis de necesidad de flota
Sistema para los proximos 10 afos.

31/12/2022

Coordinar la revision de los documentos

los proyectos

" Un informe.
necesidades de flotadel Sistema de Transporte| 1) AR TR ORI EC

Pblico de Bogotd - SITP.

de asociacién piblico. privada adelantados por la
Entidad.

31/12/2022

Coordinar la elaboracién y radicacion a Gerencia de un|
(1) informe que soporte. las necesidades de flota.en|
los compenentes troncal y zonal del SITP.

31/12/2022

/77030

/1)°0.30 + (documento de soporte de altenativas/1)°0,40}*100

40%

100%

Evaluacion y gestion del

SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

617y618

Plan de Accion Institucional

sGP5.

Realizar durante el afio 2022 actividades de
caricter preventivo y correctivo en efercicio de
la funcién disciplinaria.

‘Tres (3) campaias preventivas y veintiséls

(26)a

ctuaciones disciplinarias culminadas en
ra instancia

Difundir con el apoyo de la Subgerencia de Atencién al
Usuario tres campahas preventivas.

Realizar las actuaciones procesales en los expedientes|
disciplinarios que ~permitan ~culminarlos con a
decisién que corresponda.

31/12/2022

((Campatias

as /3)"

7)'100

70%

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

DBRTP1

Elaborar las
troncales en operacién, con base en la

un (1)
ajustes

que de cuenta de los

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral,y de ser|
necesario, los pardmetros operacionales de las rutas|
troncales y duales del sistema.

31/12/2022

40,0%

Recopilar con periodicidad trimestral los ajustes|
realizados durante el semestre,

31/12/2022

40,0%

evaluacién de
cada servicio.

de recorrido,

. las rutas
troncales o duales en operacién,

Elaborar un informe trimestral que represente los|
ajustes de la programacion troncal, orientados a|
optimizar los. Kilémetros en vacio respecto a los|
kilometros comerciales, teniendo en cuenta todos los|
pardmetros operacionales y sus modificaciones desde|
cualquier drea de Transmilenio

31/12/2022

20,0%

((Revisién parametros operacionales/4)°0,4

(Recopilacién de ajustes semestrales /4)0,4

100

25%

75%

100%

Supervisin y control de
la operacion del SITP.

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTP2

Revisar y validar las programaciones de rutas

Jlimentadoras de Ia Fase I, elaborar las
programaciones de las rutas de las Unidades
Funcionales UFO 2 (Fontibén) y 5 (Usme) y
proponer y gesti

Un (1)

Informe semestral con el andlisis de los

indiadores operaconles ycon 05

rutas

i X

necesidades de movilizacion de los usuarios
(demanda) y los requerimientos de la
operacién y del Sistema.

el
del Slslem«

Realizar un (1) informe semestral, con los indicadores|
operacionales de las rutas alimentadoras del Sistema)
(IPK, 1PB, IKB.y demanda por Zona y Concesionario).

31/12/2022

0%

Elaborar un informe  semestral  de las|
modificaciones a la operacién de rutas alimentadoras|

robadas por el procedimiento de KEZ (Kilometros|
Eienes Componente Zonal) y de los ajustes a la
programaci6n de rutas alimentadoras

31/12/2022

Elaborar un informe trimestral, que represente los|
ajustes y optimizaciones realizados a la programacion|
del kilometraje comercial y de kilometraje vacio
Ente Gestor y por cadal
concesionario de operacion de rutas alimentadoras,

31/12/2022

20%

les de las del
Sistema/2)*04

badas en KEZy cambios de prog: de
rutas alimentadoras /2)°0,4

(informe trimestral de ajustes y optimizaciones de kilometraje de alimentacién/4)*0,2)

100

25%

100%

Supervisién y control de
la operacién del SITP.

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT
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Nota 1: El Pl

de A

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022

1 levar

y control

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye

A, para
susceptible a mejoras permanentes

p Plan de Accién Institucional para el afio 2022, en el cual

o cual ple de pigina.

Accion; con el fin de mostrar la

TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro del
Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del Producto|

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

DBRTP3

Supervisar el desempefio y cumplimiento

Gestionar 100 por

troncal y de alimentacién, asi como de los

establezcan y adelantar un proceso de andlisis
mejora del servicio.

de los servicios del

componente troncal (troncales, duales y.
bl operaciny

adelantar un proceso de anlisis y mejora del

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los|

resultados del seguimiento a la operacin de los|

servicios del componente troncal (troncales, duales y|
v

ble Aéreo, a partir de las|
mediciones realizadas con la EIC, presentadas por las|
Interventorias de los concesionarios, asi como de los|
indicadores de desempeio de operacion de las 3 fases|
del componente troncal y del seguimiento a la
ejecucion de las horas de operacion programadas para)
la linea de Cable Aéreo.

31/12/2022

40,0%

Diseiar e implementar un esquema operativo y de|
control que propenda por la reduccion de eventos de|
omision de parada y de adelantos no autorizados.

31/12/2022

30,0%

Disefiar e implementar un de
operacioal que mitguea educiin de veloidad del
Sistema por las obras de infracstructura que se|
scetantan e lacudod

31/12/2022

30,0%

((Informe trimestral de seguimiento ala operacién de los servicios del componente

troncal (troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo/4)*0.4

(Esquema operativo de reduccion de eventos de omisién de parada y adelantos disefiado

eimplementado/ 1)°0,3

(Esquema de control operacional que mitigue la reduccién de velocidad del Sistema

isefiado e implementado / 1)*0,3}

100

100%

Supervisin y control de
la operacion del SITP.

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DERTP4

Realizar seguimiento al desemperio
cumplimiento operativo de los concesionarios

vinculacion

Gestionar 100 o iento de los procesos de

yalos ps
que realizan los

Elaborar un (1) informe trimestral con reportes de: (i)
inspecciones diarias aleatorias, (i) revisién de flota

nmvilzada y aval para opera, (i) specciones
periédicas de mantenimiento, del|
Companente roncaly do alimentadan y () repnne
del seguimiento a los resultados de la EIC presentados|
por las Interventorias de los Concesionarios del SITP

31/12/2022

40,0%

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de|
operativos mensuales de seguimiento al control de la

concesionarios para cumplir con las
condiciones contractuales estipuladas.

I
alimentadores).

demtades por los concesionarios del
( dualesy

gestion a flota troncal y|
de alimentacion. Se apoyard esta actividad con los|
trabajos de interventoria para documentar los aspectos|
contractuales.

31/12/2022

40,0%

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento a la
gestion  documental, informes y formatos  del
vinculacién. Generacién de CVS (Certificado del
Vinculacion al Servicio). Asimismo, informes ~del
desvinculacién por inoperatividad prolongada, vidal
il /o terminacién de contrato.

31/12/2022

20,0%

{(Informes trimestrales inspecciones ad

laEIC /4)°0,4

alagestion 4704
(Informe semestral Gestion de vinculacién de vehiculos /2)°0,2)

100

100%

Supervisin y control de
la operacion del SITP.

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTPS

Medir y realizar seguimiento a los indicadores
de desempeio del servicio troncal y de

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con los|
resultados el seguimiento y la medicién  del
desempeiio del servicio troncal y de alimentacion,
incluyendo el impacto de las medidas de mitigacion de|

alimentacién,
ados, |

i

¥

pleardn como
insumo para retroalimentar a estrategia
adoptada para fortalecer a planeacion y
gestion de a operacién y para formular e
implementar mejoras en los procesos,
procedimientos y actividades a cargo de la
DTBRT.

»:
el desempeio del servicio troncal y de
alimentacion, e implementar reportes

periédicos para socializar el resultado de dicho

seguimiento.

medir

la red de velocidad del Sistema.

31/12/2022

{(Informe o reportes semestrales de seguimiento /5)°025

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion de la Direccién Técnica de BRT.

31/12/2022

25%

Disefiar ¢ implementar un drbol de jerarquias de )
informacion operacional registrada en Bitécora, que|
permita la captura, procesamiento y uso decisorio de la
mismaen funci6n de la mejora operacional

31/12/2022

lan d /507025
(Arbol de jerarquias disefiado e implementado /1)*0,5)

100

100%

Supervisin y control de
la operacion del SITP.

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

143
142
147
148

Plan de Accion Institucional

DSPL

Disefiar e implementar un plan de incidencia
interna y externa para el fortalecimiento de la
seguridad en el sistema

Plan de Incid

encia Externa

Interna elaborado e

Elaborar un documento diagnostico que incluya la
identificacién de objetivos de incidencia que reflejen|
las necesidades de cambio y el diagndstico internol
re conocimientos. actitudes y practicas relacionadas|
con la gestion integral de la seguridad en el Sistema

31/12/2022

Construlr un documento que contenga ol mapeo de

¥
de T Sociedad cii para 1 &denrlhc«cmn e
implementacién de las estrategias de incidencias|
externas e internas a partir del diagnostico elaborado

31/12/2022

35%

Disefiar e implementar una metodologia para la
evaluacion de los logros de los objetivos de incidencia)
en TRANSMILENIO SA.

31/12/2022

30%

{(Documento elaborado/1)*0,35
((Documento con mapeo y estrategias construido/1)*0.35
( Avance porcentual en la implementacién de la metodologfa /100)°0,30)

100

100%

Supervisién y control de
la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de.
guridad

143
142
147
148

Plan de Accién Institucional

Disefiar ¢ implementar un programa de

intervencién la|
‘seguridad integral del sistema

Programa

Disefiar ¢ implementar un programa de atencion de la
problemtica de vendedores ambulantes y el
bicitaismo en el Sistema

31/12/2022

35%

Disefiar un nuevo modelo de seguridad y vigilancia
para el sistema a partir de la reorganizacion de|
recursos existentes y nuevos lineamientos operativos|
para el control de problemiticas priorizadas como la

31/12/2022

35%

Disefar ¢ implementar un esquema de medicién al
partir del andlisis de factores de eficacia y efectividad|
delas acciones que afecten la seguridad del Sistema

31/12/2022

30%

{(Programa de atencion a la problemética de la venta ambulante disefiado e
implementado/1)*0,35

(Esquema de seguridad disefado/1)*0.35
(Esquema de medicién diseado e implementado/1)*0,30)

100

100%

Supervisin y control de
la operacion del SITP.

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Téenico () de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DSP3

Consolidar el sistema de alertas tempranas en
‘materia de seguridad integral para el Sistema
fonado por el equipo en via de
TRANSMILENIO S, usuarios y otros agentes.
ma

Sistema de alertas tempranas documentado

Elaborar un documento con el diagnéstico y el disefio
del Sistema de Alertas tempranas para la prevencion|
deriesgos en el Sistema

31/12/2022

35%

Capacitar al 809% de las personas de TRANSMILENIO'S.
A que desarrollan sus obligaciones contractuales en|
via, sobre el Sistema de Alertas tempranas,

31/12/2022

Ejecutar el Sistema de Alertas tempranas para la
prevencion de riesgos em el Sistema

31/12/2022

30%

((Documento con el diagndstico del Sistema de Alertas Tempranas/1)*035
(Porcentaje del Personal en via de TMSA capacitado /08)*0,35
(Sistema de Alertas para la prevencién de riesgos ejecutado/1)*0,30)

100

100%

Supervisin y control de
la operacion del SITP.

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Téenico () de

Plan de Accién Institucional

los mecanismaos de fiscalizacién y sancién a la
evasion y elusion en el sistema

socializados

Elaborar y presentar para anlisis y trimite de la
Administracion Central , una propuesta de cambios|
normativos que permitan ya sea el establecimiento de|
penas punitivas para la evasion y elusin del sistema o
cambiar los actuales procedimientos para
imposicién de comparendos

31/12/2022

35%

Elaborar y presentar para anlisis el diagnostico de la
elusion en el sistema en sus diferentes componente)
que permitan la actualizacion de las intervenciones de|
control

31/12/2022

30%

Elaborar y presentar a las entidades competents

. una)
de evasores y elusores|

endicadss en of sitema) para o aniliss d Iy

perdida de beneficios socio-econémicos otorgados p

O Distrto e como T cancelacion de s !aneras con|

uso irregular

31/12/2022

35%

presentado /1)*0,35
( Diagnéstico de Elusion elaborado y presentado/1)*0,30
( Propuesta elaborada y presentada/1)*0,35}

100

25%

100%

Supervisién y control de
la operacién del SITP.

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de.
Seguridad
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022

Nota 1: £l Plan de A un ¥ control 6n anual levar A, para y A p Plan de Accién Institucional para el aio 2022, en el ual TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes o cual pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B » Acci6n; con el fin de mostrar la el
dontn | SE Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta P e IR | P i et | R Cetoeac] Indicador Proceso Fechadelnicio | " inal de Responsable
o = e 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 2
Construir un  documento _diagnéstico los
anecedente de 2 sala de denunetas an e Sistem,
lugares donde se presentan mayores delitos, asi como|  31/12/2022 35%
los espacios e infraestructura disponible dentro del {(documento diagnstico construido /1)°0,35
Sistema para su implementacion. +
o ot s il conel (dosument con b propesta olaborsdo/ 1)°035 ety et ncer o i 0
1 14 147 Plan de Accion Institucional Dses fin de re Propues! 25% 50, 75% 100% upervisiony control de |y 09 31/12/2022 irector (a) Técnico (2) de
i tomarlas sy de puesta Elaborar un documento con Ia propuesta a la Fiscalia (mesas interinstitucionales de rrabajoejemradas Jmesas de rabiio % 1a operacion del SITP /o1 e
para la implementacin de las Salas de denuncia|  31/12/2022 35% programadas)*030)
dentro del Sistema
100
Realizar mesas de trabajo conIa Fiscalfa para socializar|
la propuesta de implementacién de salas de denuncia|  31/12/2022 30%
dentro del Sistema
144
e Reducir 003 puntos porcentuales|Reducir en 0,03 puntos  porcentuales Reducir en 0,03 puntos porcentuales (acumulado 2020 Supervision y Control de Diector () Téenco s) de
1 14 Plan de Desarrollo DSP6 (acumulndn zm 2021 - 2022) la evasion| (acumulndn 2020 - 2021 - 2022) la evasion en|- 2021 - 2022) la evasién en el componente troncal y| 31/12/2022 100% (Puntos porcentuales reducidos /0,03)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% P y 1/01/2022 31/12/2022
146 12 Operacidn del SITP
e en el compe yzonal del SITP ¥ zonal del SITP zonal del SITP
Meanzar un avance fisico del  65% .
Alcanzar un avance fsico del 65% (acumulado)
141 (Gcumulado) de la meta "Disefar e o yavence fico del 653 (eumulado)|y conzar un avance fisico ael 65% (ocmuaio d
142 implemenar al 100% una (1) estrategia def (f17 [ Faeir s MpERET S IO meta “Disenar e implementar 3l 100% wna (1) (Avance porcentual lado) alcanzado en la meta de * Disefiar
143 intervencion de_entormos vulnerables, con|{ |} SRR (€ BEREIR C CRTON estrategia e intervencion de entornos wincrables,con 100% una (1) Supervisiony Control de| Director (a) Técnico (a) de
1 14 147 Plan de Desarrollo DSP7 especial énfasis en las Instituciones Educativas | 17+ mmv; Distitalos el Sistemy|C5PCCial énfasis en las Instituciones  Educativas 31/12/2022 100% las Instituciones Educativas Distritales, el Sistema Integrado de Transporte Publico, las 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 15 o mﬂ!ﬂ s 1/01/2022 31/12/2022 o
149 Distritales, el Sistema Integrado de Transporte " 9 Distritales, el Sistema Integrado de Transporte Piblico, ciclorrutas, los parques y las zonas de rumba (aporte de movilidad a meta del sector P
Integrado de Transporte Piblico, las cicorrutas, .
1410 dblico, las ielorrutas o parques  las zonas 11K £ FRspo e PO B AR s ciclorrutas, s pargues y las zomas de rumba seguridad)” / 65)°100
1411 de rumba (aporte de movilidad a meta del|\os PR ¥ P ameta del
movilidad a meta del
sector segurida
Atencién oportuna a las peticiones y requerimientos
allegados por las dependencias de la entidad y  conceptos. numero de
personas naturales y juridicas. y emision de conceptos|  31/12/2022 50% requerimientos y conceptos juridicos solicitados) 0.5
juridicos con base en la normatividad legal aplicado al +
caso concreto puesto en consideracion
Brindara ssesora Juridic que requiera | F1300Tacion el 1005 el ramite uridico de proyectos
3 61 611 Plan de Accién Insttucional SIPL e duereas requerido por la entidad o personas naturales o |Revision oportunade los proyectos de _actos| requeridos)*0.3 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Juridica
entidad para su i i cinterés para|  31/12/2022 30% -
Ia entidad. (Actos instancia en
¥ ©
Tramitar los requerimientos asignados al drea respecto requeridos)*0.2)" 100
2 actos y providencias de segunda instancia en 31/12/202 20% ta: meta constante
procesos disciplinarios de acuerdo a o que se requiera
ar el componente juridico incluidos en- los
o de mevemots ( » " . con interventoria
31/12/2022 100% 7
Nota: Actividad aplicable para los contratos que tengan Informaes del Gomp . cerventoria)
interventoria del componente juridico contratada "
05
Apoyar el seguimiento juridico alos contratos | F1 100% e los contratos +
6 63 638 Plan de Accién Institucional sz poyar el seg T deben tener informe de interventoria o de 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Juridica
de concesion !
supervisién del componente juridico | laborar los informes de supervision del componente .
» sin interventoria
juridico de los contratos misionales que no tengan i
interventoria al respecto .
s112/2022 so% Informes del componente juridico requeridos para los contratos sin interventoria)
Nota: Actividad aplicable para los contratos que nol 05))
tengan  Interventorfa el componente  juridica M
contratada
100
Resliarodas s achviddes endientes pra do con {(Demandas contestadas segn lineamientos de Defensa Judicial /Demandas
\ Atenderel defensa judicial de TRANSMILENIO S.A 31/12/2022 o0 bidas) 0,60
a ciecucion tender el 100% de demand: das en [ defensa judicial de recibidas) st Jurc
6 63 635 Plan de Accion Institucional Sp3 i ) 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Juridica
que permita disminuir los nes.ms enel Tos tiempos previstos por la ey +
contingente judicia ar J::::s:‘,;e:dajj;mne de conclacion deacuerdo| g1, % (Sesiones realizadas de comité de conciliacion, sesiones que establece Ia ley)*0,40)
Adelantar ¢l 100% de las actividades de gestion
Apoyary coordinar todas las actividades [ 00 enlizadas de acuend | FE0U€Fdas para la Subgerencia Juridica referentes a delantad requeridas )*100
6 63 637 Plan de Accién Institucional sipa juridicas y i Recepcin y asignacin de correspondencia, control|  31/12/2022 100% 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Juridica
) conla gestion requerida en la dependencia | 5
gestion de la dependencia trémites entes de control y seguimiento herramientas Nota: Meta Constante:
de la gestion del drea
Formulacion ¢ implementacion del plan de trabajo
para laadecuacion y sostenibiidad del Sistema de|  31/12/2022 70% - L s -
nt Gestion de TRANSMILENIO S.A. para la vigencia 2022 an parala adecuaciony el
611 F“"’““‘“‘““"”"“’ ;“":““;‘]“: 4301 un (1) lan de rabajo para fa adecuacion y e e Sistema de Gestion/1)°0.70
612 ecuaciény sostenthilidad del Sostenibilidad de Sistema de Gestion de .
e de Genon a0 TRARSMILENIO 3 v . R " 015
o o 613 Plan de Accitn Insttucional onert o vigeneis 2005 bjo el eferente e TRANSMILENIO S formulado e Revisién y rediseio de la herramienta Cuadra de ) (Proceso de revision y redisefo de la herramienta CMI adelantado/1)*0,15 250 o 5% T00% Desarrolo statigieo | 2/01/2022 Sujizjaozy | Jete de Oficina Asesora de
614 implementado incluyendo la revisién dela [ Mando Integral con la inclusion de indicadores por|  31/12/2022 15% + Planeacien
MIPG incluyendo la revision de Ia herramienta .
615 iy a mplementacion del coquemade || herramienta CMIy un esquema de goblerno | proceso y por activdades esratégicas 1)°015)
18 fortalecimiento del Gobierno Corporativo 00
Implementacién del esquema de comisiones
especiales en Ia junta directiva para el foralecimiento|  31/12/2022 15%
del gobierno corporativ.
Disefo y definicion de estrategias de continuidad de
15
negocio para los procesos de la Entida 31/12/2022 .
Disear e implementar ¢l Plan de Continuidad | Un (1) Plan de Continuidad del Negocio [ Diseio y definicion de planes de continuidad de ((Usratemis de continuidad para procesos disefadas ﬁ:f:‘l:‘:;‘/ﬁ ;! n"_%:.;l}g:::“:ﬁ de Jefe de Ofcina Asesora de
6 61 616 Plan de Accion Institucional onpp2 de Negocio para los procesos no criticos de | formulado ¢ implementado para los procesos |negocio  para los _procesos de la Entidad e|  31/12/2022 80% gocios para p v ! ) 0% 0% o% 100% Desarrollo Estratégico | 1/07/2022 31/12/2022 s e
ti implementacién del plan de prucbas
TRANSMILENIO SA. no criticos de a Entidad p plan de p 1008 100
Disefo ¢ implementacién de campafa.para fortalecer| 5
la cultura de continuidad de negocio en Ia Entidad 31/12/2022 o
Efectuar 4 reportes de efecucion de los componentes
fisico y presupuestal asociado a los proyectos de
inversion asf:
50,
Corte Diciembre de 2022 a0z .
Corte Marzo de 2022 ((Nimero de Reportes Efectuados/4)*0,50
Corte Junio de 2022 +
Gestionar las actividades necesarias para el Corte Septiembre de 2022 (Nimero de Actualizaciones al Plan de Accion efectuadas / Namero de Actualizaciones al
y Seguimiento y control de los proyectos de | Ejecucién del 10066 de actualizaciones y lan de Accién Solicitadas por las dependencias)*0,4 Jefe de Oficina Asesora de
6 61 614 Plan de Accién Institucional 0APP3 B! v reportes de Plan de Accion Institucional y g 5062% 56.25% 6187% 100,00% Desarrollo Estratégico 1/01/2022 31/12/2022
inversion dea entidad y el Plan de Accion |, S 8 SR s | Adelantar el 100% de las actualzaciones requeridas + Planeacion
Institucional por las dependencias a Plan de Accion (incluyendosus|  31/12/2022 49% (Balance de resultado fisico y financiero adelantado /1)*0,01
diferentes componentes) -
100
Elaboracién de un balance de resultado financiero y
fsico de s obras de infracsructura con relacion all 4 %
avance fisico y presupuestal proyectado para cada
vigencia y para todo el periodo de gobierno
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022

Nota 1: E1 Plande Accion e un i ) s B g A 5 Plan de Accién nstcucional para el a0 2022, e el cusl TRANSMILENIO S, hacen del resente lan,un documento
susceptible a mejoras permanentes 1o cual pie de pagina.
Nota 2:En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, preserte plan incluye " o Accion; con el in de mostrara e
Uneamlents | - obfetno | g, an coigo ez Products /o Meta D T Rt e e R - P il ——
& &= 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 J
Paricpacion e los temas relacionados con tecnlogias
limpias de flota,enlos sgulente proyectos:
Apoyo en temas de carécter amblental para la
planeacion /o estructuracion de procesos y/o pilotos
ortentados a a renovacion de foa de istema,
Apoyar /o condyuvar en la jecucion del v
" Apoyar en los procesos de evaluacon del benefico|  31/12/2022 s
Asesorar /o scompatiarlos uevos proyectos | 1007 16193 S0 St s o0 A ORP | L e asoiados I renavacin (v liciadas a1a 0AP)0.95
y aquellos en ejecucién a cargo de la empresa, o " de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la +
3 31 311 Plan de Accion Institucional orpa desde el componente ambienal enre otros | *"22610" de flota con tecnologias hmplas o |(F L ((Procesos gestiény [Procesos gestion 25% s 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2022 311272022 | Jefede Oficina Asesora de
los asociados a la incorporacion de flota con # " ¢ 10.05)
¢ " valoacien de sus benefiios. Y el asesoramento
tecnologias limpiasen el Sistema ! » en reuniones, procesos de. gestion 100
o entidad, e e componone amblental | laboracion de informes elacionados con proyectos
con componente ambiental del sisem
Paricpar en reuniones y adelantar los procesos de
gestion asignados a TMSA (OAP) relacionados con el| 31/12/2022 5%
piloo de
Consolidaciony evisicn de nformacion reportada por]
las difeentes dreas responsables, en ¢l formato
establecido por OAP (R-OP-019)
Adelatar las actividades reacionadas con a ,
P oty s soimtnen s i o gt vyt . D e accin
100% 4
3 33 332 Plan De Accién Institucional 0APPS Institucional de Gestion Ambiental, el Pan e | &1 P < cada una de las actividades 31/12/2022 100% PIGA) *80 + (No. d PACA) 10 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico 1/01/2022 31/12/2022 Jefe de Oficina Asesora de
el plan de accion PGy Las aciones formuladas | ormuladas en e plan de acion PIGA y de os accione " laneacie
Acion Cuatrinal Ambicntaly ¢l Plan Integral s aciones " (No.de acciones con seguimiento/No. de acciones formuladas en PIMS) *10
e Amblental y 1 enelPACAY o formuladas n el PACA y el PIMS
Sequimientoa través del Comité e geston amblental o
quien haga sus veces
6 o o Pl deDesarlo oappe L Idice de Desompet ntuciona| s n e de Desrpet ISl 0l g i deDesempen sl de 7590 | 3171272022 1005 (e deDesmpes stcions /75590100 oaw oaw oaw 000w | besrolo bt | o120 | 31ymzjaony | JtedeOlms sesorace
Garantiar un esquema de remuneracion semanl y
alerta con anticipacion (minimo de 3 meses) de la falta 31/12/2022 34% ((Esquema de remuneracién y alerta temprana implementado /1)*0,34
deingresosy gestar su consecucion. N
.. . . (Contrato (nuevo o prérroga) suscrito/1)*0,33) . .
e Ao o ) Garantizar Iaremuneracion e los agenes del | Optimizar herramientas parala geston de | 100 Geston conomica de erente rongmics
4 Pt s Plan de Accion nstiucional sert o e e oot oo | Finalizar b suscripetn del contato uevo)prércogs s11272022 % 5% s0% 75% % e | vz | somepozz | subgerente s
(Ftapas de implementacion ejecutadas /3)*0,33)
Revisar y redisefiar el flujo procedimental necesariol N
para adelantar las actividades de liquidacion y| 31/12/2022 33% 100
remuneracion periodica
Informe de anlisis de uso de tarjetas Recopilar la informacién detallada del uso de las (Recopilacién de la informacién/1)*0,65
i P al 31/12/2022 65% ¢ P! /1
Monitorear la eficiencia costo operativa del inteligentes sin contacto con pmpuesm: tarjetas inteligentes sin contacto * Gestion Economica de
s a a6 Plan de Accion nstitacional sz st endientes.a nia (Baboracion delinforme/1)°0.35) o o o5 100% Gestoncontmicade |y jg1gzn | sijrza0ze | subgerente eondmico
egresos anebordosy mala lizacion dea trics | Eaborar < forme de anlis de wse de o] [ 5% . *
funcionario inteligentes sin contacto 13/ 100
Actalizar el modelo FET incorporando los nuevs|
conatos de conesion y de operacion de wanspore| o (Modelo FET actalizado) 0.4
el Sistema; los muevos modos de transparte y los ¥
Realizar la planeacion y Documento Técnico y (entrega de 2 informes Marco fiscal a mediano plazo)*0,3)
s a 3 Plan de Accion nsttaconal sers Stuacion fnanciera el Sistema Itegrado de.| Actualizacon Tarifaria 2022-2031 elaboradoy v 3% 2% 0% 100% Paneacindelsite | 101202 | 3112202 | subgerente Eeonémico
Transporte Pablico realizacion de contabilidad del sistema (Entrega de 8 reportes de contabilidad del sistema)*0,3)
Realizar 2 nformes de marco fscal a mdiano plazo 311272022 20% !
10
Relzar los reportes mensuals de Comabidad del] L o
sistema
Realizar los informes de supervision y seguimiento
supervisiony Informes yspimions | tncrpr o oncsnarts 5 oo (o , St Gestin Econmica de
1 12 126 Plan de Accién Institucional SEP4. y operadores n L 31/12/2022 100% 0% 0% 0% 100% 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Econémico
esablecidos reglamentariamente) * 100 1os Agentes dl istema
Sistema delsistema o eorepomintes lopes esan P
interventorias
Adelantar 1a. estructracion del informe de los]
N programados para l a0 2022,4 | PTMeros ttlos a colocar 31/12/2022 0% ((Bstructuracién de informe de los titulos a colocar/1)°0,40)
Garantizar los recursos para la ecursosprogramados para l a0 2022, a + i
\ 1 122 Pl deAcion st 5| implemenacion dela ot | U G BTl s OO [0 ey s de (Cosecucinde recrsss avs dela dulracknpral o 2022/160) o oo - o0 Semgnimiate | o | sz | sk
Sistema e las Troncales Alimentadoras de la Primera titularizacion para suplir las necesidades para la| - 03 Agentes del Sistema
Linea de Metro de Bogot D.C. TA PLMB- construccién de las troncales alimentadoras de la 31/12/2022 0% 100
PLMB para ol ao 2022
Elaborar informes mensuales de los actvidades de
asco intensivo realizadas en as estaciones a cargo de|  31/12/2022 S0 (nformes desciptvos dela rtinasde aseo intensivo reallzadas / 11)°05
Disefiar ¢ implementar un esquema Tsh, p y
. s 133 Plnde Ao sticionsl | DNPL | sl deaenconde s s n | Batems ol deaenin o (Model e esion e ervencan defindo  mplemenato/ 105) o % - e[Sy Gl o | s | Dot kot de
estaclones Definir y aplicar un Modelo de Decision de) N
Intervencién de Estaciones maximizando el impacto 31/12/2022 50% 100
conlos recursos asignados
Definir ¢ mplementar un indicador de seguimiento
ensual del estado de mantenimiento preventivo en|  31/12/2022 %
1as estaciones del sistema (Indicador de Seguimiento definido ¢ mplementado / 11033
; (Modelo de Remuneracion defnido /17033
Implementar un Modelo de Gestign de | Un Modelo de Gestin Defiie enlos contratos e Supervisiony Control do Director(a) Ténico(a) de
1 13 134 Plan do Aceon Insticional oMF amenimientsde stcione aciones mantoimina & parit do mveles de sorvito|  31/12/2022 53 . o % 3% 1o0% e Operaionasire | Vo202 | syazozz |l LR
mantenin (Bsquema de Reduccion definido / 17034
10
Defiir un esquema de reduccion de. cosos, por]
mcjores pracicas n uso de materiales y equipos, enel|  31/12/2022 %
contato de mantenimiento,
Generar informes de Ia_geston adelantada por 1a
dependencia para el mantenimicnto de los paraderosy|  31/12/2022 s0% (nforme rimestral de a st adelantada para 1 »
Gestionar con las Etidades competentes a actualizacion de as sfales actualizacion desefales/41°05
135 stonar conas atdades competenes Adelanar accones oientadas al Soperetiny Dictor() Téecoa)
. " Pl de Acciin nstiacions! owps | realizacion de actvidades de mantenimiento, " " . o o w00 apervisiony Contrl de irecor(a) Téenicofa) de
. adecuacion, actualizacion y mejoramiento de o los paraderos Definir y establecer un mecanismo de coordinacién y| (Mecanismo de coordinacion y decision establecido / 1)°0,5) 1a Operacion del svTP 10172022 SUA2/2022 | pogos Alternativos y E. C.
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