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513
514

*Plan de Accion Institucional
“Plan Estratégico de Tecnologias

seguridad y privacidad de la
informacién
*Plan de Seguridad y privacidad
dela Informacién

13

Fortalecer Ia infrastructura tecnologica que

(3) componentes de.
Tic s

| marco del eje
transversal de seguridad de la informacién,
alineado con el estindar internacional
1S0/IEC27001:2013

Lievar a cabo un cjercicio de auditoria interna de
seguridad de Ia informacion en el marco del proceso|
de Gestién de TIC y como parte de la fase del
preparacion para Certificacion del SGSI

31/12/2022

Proveer a minimo 150 colaboradores de Ia Entidad la
modalidad de Home Office,a través de la herramienta

bajo el cje transversal
Informacion

las directrices institucionales

31/12/2022

Estructurar y disponer el Tablero de Contrl
Gerencial, con los datos de al menos dos sistemas de
informacién misional (CDEG y Bodega de Datos) para
visualizaciony anliss de informacion

31/12/2022

del
modalidad de +(N.

TIC/1)030+

IaEntidad enla

dispuestos en el Tablero de Control Gerencial/2))0.35)*100

Gestidn e TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

Plan de Desarrollo

1P

una_confiabilidad  promedio del
servicio del SITP en el componente troncal y|
zonal de 79,50

Lograr una _confiabilidad promedio ~del
servicio del SITP en el componente troncal y
zonal de 79,50

Lograr una confiabilidad promedio del servicio del
SITP en el componente troncaly zonal de 79,50

31/12/2022

100%

(confiabilidad promedio del servicio el SITP en ¢l componente troncal y zonal /.
79,50)°10¢

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gesti6nde TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC
Director de BRT
Director de Buses

513
514

Plan de Accidn

D1PS.

Fortalecimiento del Modelo Tecnoldgico enl
Procesos Misionales

Modelo Tecnoldgico Fortalecido

p
Aplicacidn de Remuneracion de Agentes, que permita|
ol cargue de informacién por parte de las dreas|
usuarias, en articulacion con las alternativas
presentadas por la Subgerencia Econémica a I
Direccion de TIC.

31/12/2022

100%

1100

0.00%

2500%

5000%

100,00%

Gestién de TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

Plan de Accion Institucional

saucP1

Convertira TRANSMILENIO S.A.en fuente de
informacién permante y no solo reactiva,
generando noticias relacionadas conlos

beneficios, serviciosy /o aspectos positivos

Cuarentay Tres (43) acciones de

Generar treinta y scis (36) noticias en medios de
comunicacién sabre los beneficios, servicios y/o|
aspectos positivos del istema.

30/11/2022

34%

Divulgar cinco (5) contenidos de interés sobre el
Sistema a través de las cuentas oficiales de la entidad.

30/11/2022

((Tot

34)4(Tc

Desarrollar dos (2) acciones de comunicacion para
promover el conacimiento e interiorizacién de los
proyectosestratégicos de la entidad entre los

30/11/2022

33%

33)

27%

45%

69%

Gestion grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Insttucional

saucpz

Generar innovacién y promover acciones de.
comunicacién interna que permitan el

equipos de la entidad.

Implementar dos (2) campanas de comunicacion que
promuevan cambios en la cultura organizacional
para una mejor gestion de los equipos y fortalecer
vinculos en pro del trabajo colaborativo.

30/06/2022

34%

Aplicar tres (3) actualizaciones o modernizaciones de|
los canales de comunicacion interna para fomentar en
los _colaboradores el interés por consultar
periédicamente estos medios.

30/11/2022

34)+(Total

34%

Construir_un (1) depdsito o “stock” de recursos
grificos elaborados con ilustraciones y elementos|
vectoriales, sobre ¢l Sistema TransMilenio, bajo|
lineamientos de unificacin y posicionamiento de

30/12/2022

construidos/1 depésito programado)*0,32))

11,0%

73%

100%

Gestion grupos de

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucp3

Promover enlos territorios de intervencidn

1
comportamiento en el Sistema TransMilenio

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para el
fortalecimiento de los canales de comunicacién que
mplea el equipo de Gestion Social para la|
ivulgacion de informacién en los territorios

30/08/2022

33%

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para ¢l
equipo de Gestion Social que promueva el buen trato|
v Ia humanizacin del personal de TRANSMILENIO|
S.A.enlos territorios.

30/12/2022

34%

Elaborar e implementar una (1) estrategia para
informar a las comunidades las actividades y los
beneficios que el Equipo de Gestion Social realiza y/o
promociona en los territorios de intervencion y que
impactan su entorro.

30/11/2022

33%

X=((Total estrategia de comunicacién implementaday/1 estrategia

33)+(Total

)

100%

Gestion grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucp4.

Aportar desde la estrategia de Responsabilidad Socia
a 1a implementacién de dos (2) Politicas Piblicas|
Distritales

30/12/2022

X= ((Total

Transhilenio

ciudadana

Implementar tres (3) ticticas de cultura ciudadana
relacionadas con la gestion del cambio, en el marco
de la estrategia Equipo T.

30/11/2022

implementadas,3 ticticas programadas)*0,50)

(Total ticticas

Gestion grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencidn al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

SAUCPS

Generar una estrategia de posicionamiento
delos diferentes canales de atencién al
Usuario dela Entidad.

Diez (10) acclones relacionadas con la
estrategia de atencion al usuario

Desarrollar cinco (5) acclones para.reforza
seguimiento y medicién a la Politica Publica Distrita
de Servicio a la Ciudadania

30/12/2022

34%

Implementar tres (3) accones para propender por la
apropiacion del Manual del Usuario y continuar el
posicionamiento de los canales de atencidn.

30/11/2022

33%

Realizar dos (2) actividades para la sensibilizacién de
Iabor del o

en Via

31/10/2022

33%

X= ((Total
»

)°0.34)+(

2

e

9°03) + (Total
programadas)*0.33))

69%

100%

Gestion grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Desarrollo

sAUCP6.

Alcanzar un  avance fisico del  65%|
(acumulado) de la meta “Definir
implementa auluura
ciudadana para el sistema de movilidad, con|
enfogue diferencial, de género y territorial |
donde una de ellas incluya la prevencion|
atencion y sancién de la violencia contra la
mujer en el ransporte

Alcanzar un avance fisico del  65%
(acumulado) e la meta “Definir e

implementar dos estrategias de cultura meta

ciudadana para el sistema de movilidad, con|

Alcanzar un avance fisico del 65% (acumulado) de la|
“Definir e implementar dos estrateglas del
cultura ciudadana para el sistema de movilidad, con

donde una

enfoque diferencial, de género y t
donde una de ellas incluya la prevencion,
atencién y sancién de la violencia contra

de ellas incluya la prevencion, atencion y sancion de
I

mujer en el transporte.

31/12/2022

100%

dond

la violencia contrala mujer en el transporte" / 65)*100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gestian de Grupos de
Interés.

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente de Atencidn al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

DTBPL

Realizar el 1009 de las mesas y seguimientos
laneados sabre Ia gestion del
mantenimiento de la flota, levada a cabo por

pro del buen estado de los vehiculosy de la
mejora en la disponibilidad operativa de los

Realizar | de trabajo
mantenimiento con cada

concesionario de operacién.
Nota: El informe se entrega *10" dfas habiles después
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2022

33%

Doce (12) o
concesionario de operacin, doce (12)

Construir el informe mensual de seguimiento a la

programa
Doce (12) informes de fallas por mes vencido.

Nota: El informe se entrega *10"
de cerrado el mes evaluado.

fas hbiles después|

31/12/2022

33%

Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: El informe se entrega *10" dfas habiles después
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2022

33%

(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)°033

{(Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)°0.33

(Cantidad de informe Pareto mensual de fallas /12)°0,33)

100

25.00%

5000%

75.0%

100,0%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP2

Evaluar las condiciones técnicas y operativas

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacion de rutas (ajustes de trazados,

de rutas, ajustes de b
de cabeceras, 6

del

Sistema, para

31/12/2022

del

por unidades

transporte piblico de la ciudad

Construr Informes trimestrales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de unidades|
funcionales

Nota: El nforme estaré consolidado *10" diez hibiles

31/12/2022

((Cantidad de informes trimestrales de modificacion de rutas /4)°0.5

100

25.00%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

2de7

Socializar Trimestralmente con los Centros_de
Control Zanales de las empresas operadoras de Fase
11 Ias mejoras, planes de trabajo y estrategias, para la
correccion de pricticas operativas no adecua
identificadas por los equipos especializados del
Centro de Control del Ente Gestor

31/12/2022

Fase lll/4)°0.25

Plan de Accién Institucional 2022 - V22
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Plan de Accion Institucional

DTBP3

T RS o CeToS G oo e
Cuat

Unidad

Kilometraje

Socializar Trimestralmente con las empresas

operadoras de las unidades funcionales, las mejoras,

planes de trabajo y estrategias, para la correccion de
" vas no adecuad

con el objetiva de|

111y Unidades Funcionales, en pro de la
alos

usuarios del

la operacién del componente zonal y la

por parte del TMSA.

31/12/2022

25%

Consolidar 52 reportes semanales de la informacién
base para la remuneracién del kilometraje
efectivamente ejecutado en operacién de Fase Il y|
12 informes mensuales de lilometraje
efectivamente  ejecutado  correspondiente 3|
Unidades Funcionales

31/12/2022

Unidades Funcionales 4)°0.25

111 /52)70,25)

Unidades Funcionales /12)°0,25))

100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTEPY

Adelantar actividades basadas en el andlisis

Construir wna (1) herramienta que permita la

timizary
fortalecer como minimo una (1) de los

andlisis

generacién automitica de la informacion base para la|
6n de la fota de los diferentes|

31/12/2022

50%

control de la operacién a cargo de la
Direccion

Direccién

Actualizacién de un (1) procedimiento, en donde se|
incluya el uso de la_ herramienta automitica en
funcionamiento.

31/12/2022

50%

((Una (1) herramienta desarrollada en funcionamiento*0,5)

desarrollada*0,5))

100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPS

Realizar |a supervision al desemperioy

% de los

desemperio

Consolidar, calcular, validar y notificar los|
resultados trimestrales de 1a EIC.

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso establecido
contractualmente, la fechas de corte  presentacién
e los reportes son:

Del periodo de noviembre 2022: 20 de enero de 2022
Del

decuada prestacién del servicio a los
usuarios del transporte piblico de la ciudad

zonal (DPVICO IRI ¢ ICS)

Del periodo de enero 2022: 20 de marzo de 2022

Del periodo de febrero 2022: 20 de abril de 2022

Del periodo de marzo 2022: 20 de mayo de 2022

Del periodo de abril 2022: 20 de junio de 2022

Del periodo de mayo 2022: 20 de julio de 2022

Del periodo de junio 2022: 20 de agosto de 2022

Del periodo de julio 2022: 20 de septiembre de 2022
Del periodo de agosto 2022: 20 de actubre de 2022
Del periodo de septiembre 2022: 20 de noviembre de

Del periodo de octubre 2022: 20 de diciembre de
2022

31/12/2022

100%

(Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100

25%

75%

100%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

ociPL

Gestionar la aprobacién, realizar la ejecucion
y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de
la Entidad, para a Oficina de Control Interno.
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con
lo aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacin de Control Interno para
vigencia 2022, bajo ls siguientes roles:
Liderazgo estratégico, enfoque haciala
prevencion, evaluacién de la gestion del
riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion
con entes externos de control,

Plande

Anual de Auditoria para
2022 ejecutado

lavigencia

Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por|
el Comité Institucional de Coordinacién de Controll
Interno para a vigencia 2022.

31/12/2022

50%

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de

Pl 1d .
el Comité Institucional de Coordinacién de Controll
Interno para a vigencia 2022

31/12/2022

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y
externas.

31/10/2022

)50+
& / 04+
G X!

Creciente

225%

48.66%

80.66%

100%

Evaluaciény
Mejoramiento dela
Gestidn

1/01/2022

31/12/2022

Jefe Oficina de Control
Interno

63

Plan de Accion Institucional

Dep1

Gestionar el desarrollo del Plan Anual de
Adquisiciones

Reporte trimestral en el Comité de.
Contratacién sobre el cumplimiento del Plan
Anual de Adquisiciones

Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrallo y
lan anual

la realidad de la ejecucin contractual. Los informes
e presentardn asi

Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio

Periodo]ul-Sep. en Octubre

Periodo Oct-Dic en Segunda semana de diciembre

31/12/2022

Generar la_circular para_definicion de fechas de
comités de contratacién ardinarios para la vigencia
siguiente

31/12/2022

20%

)
de comités de contratacion /1)°0,20]}°100

100%

Adquisicion de Bienes y
Servicios

1/01/2022

31/10/2022

Director Corporativo

631
632

~Plan de Accién Institucional
Plan Estratégico de Talento
Humano
- Plan Institucional de.
pacitacién
~Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
-Plan de Incentivos
Institucionales

epz

Implementar el Plan Estratégico de Gestion
de Talento Humano y sus componentes (Plan
Institucional de Capacitacién, Plan de
Bienestar Social e Incentivos, Plan de Trabajo
el SGSST, Plan de Previsidn del Talento
Humana y Plan Operativo de Gestién de
Integridad)

Un Plan Estratégico de Gestion de Talento

Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestion de
Talento  Humano y sus componentes  (Plan|

e Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST y Plan

de Capacitacion, Plan de Bienestar Social e

Incentivas, Plan de Trabajo del SGSST, Plan

Operativo de Gestién de Integridad)
establecido ¢ implementado

31/03/2022

25%

Ejecutar el Plan Estratégico de Gestion de Talento
Humano y sus componentes (Plan Institucional de
Capacitacidn, Plan de Bienestar Social e Incentivos,
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de
Gestion de Integridad)

31/12/2022

(e égico de Gestion m 25+
Plan Estraté 6

Pl Talento
10751} 100

100%

100%

100%

100%

Gestion del Talento
Humano

1/01/2022

31/12/2022

Director Corporativo

Plan de Accion Institucional
Plan Institucional de Archivos

D3

Implementar los componentes de a gestién
le I informacion piiblica reglamentada por
laLey 1712 de 2014 (..)

Plan Institucional de Archivos - PINAR

implementado

Realizar actividades definidas para la vigencia 2022

31/12/2022

100%

* periodo)*100

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/04/2022

31/12/2022

Director Corporativo

Plan de Accion Insttucional

b

Alinear la estructura, planta y los manuales
de funciones con las necesidades de la
Entidad

Disefar y estructurar un Plan Progresiva  de
Migracién a una nueva planta que contemple el nuevo

Planta

contexto (Eliminacién  de
competencias de TMSA, Nuevos escenarios del
Sistema de Movilidad, etc.) en funcién de los recursos
posibles

30/11/2022

100%

(Plan Progresivo de Migracin disefado y estructurado / 1)*100

100%

Gestion del Talento
Humano

1/01/2022

31/12/2022

Director Corporativo

Garantizar

Ejecutar el Plan anual de mantenimiento.

31/12/2022

)05]4( programa

Deps

Ejecutar el plan de actividades que fomente la gestin
de aseguramiento de los activos

31/12/2022

50%

do/tt p
programadas para el trimestre) 0,51}*100

100%

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2022

31/12/2022

Director Corporativo

Plan de Desarollo

Deps

Lograr un
7320

7320

indice

al usuario de|

Lograr un indice de satisfaccion al usuario de 73,20

31/12/2022

100%

(indice de satisfaccion al usuario /73,20)"100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gestion del Talento
Humano

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2022

31/12/2022

Director Corporativo

Plan de Accion Institucional

SGP1

Fortalecer las actividades de monitoreo

misionales de la entidad incluido el
‘acompafiamiento al inicio de la operacion de
la Operadora Distrital de Transporte SAS

alsITe

Planeacion de cronograma de reuniones

15/01/2022

Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la
vigencia 202

31/12/2022

65%

Elaboracién de acta comité de seguimiento

31/12/2022

30%

(o Realizado / 1)°0,05 12)40,65 *100 +(actas de.
reunion realizadas /reuniones ejecutadas)*0,3}*100

29%

76%

100%

Monitoreo Integeal ala
Operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

3de7

Coordinar y participar en dos (2) reuniones de
seguimiento a la implementacién de medidas en el
marco del plan estratégico antielusidn con los

concesionario del Sistema,

31/12/2022

20%

Plan de Accién Institucional 2022 - V22



'PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022

Nota 1 EI P

levar

Plan d

018, el

Ia entidad. El Plan d

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

scp2

Articular la formulacién, desarrallo ¢

orientadas ala

lineas

control y profundizacion del fenmeno de la
elusion

Coordinar y articular, con las dreas al interior de la
entidad, diez (10) reuniones de seguimiento a la|
implementacin del plan estratégico ant elusion

31/12/2022

30%

{(reuniones de seguimiento con los concesionarios el sistemay/ 2)°0.20 + (reuniones
"0, °0,50)"100

Dos informes radicados a la Gerencia General en los
cuales se expongan las acciones adelantadas por
TRANSMILENIO SA. respecto a la_prevencion,|
gk conolyprofndiacidn el endmeno de
1a elusi

31/12/2022

50%

100%

modelo de peracién
del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

SGP3

Coordinar Ia constuccion de un plan de accion
del SIRCI parala

adecuada gestion del Sistema.

Planes de accion elaborado para la gestion de
posibles contingencias del SIRCI

Generar un plan de accién para el cumplimiento de
las obligaciones respecto de los puntos de recarga
externa del contrato SIRCI

30/06/2022

30%

Generar un plan de accién para la provision de
cquipamiento SIRCI durante la contigencia  de|
unidades 16gicas.

30/07/2022

30%

Plan d

/Plan de Accion req

lapr

)e03+

Plan de Accion

Plan de accién para la atencion de posibles
coningencias el SIRC documentade

31/12/2022

)*100

60%

100%

modelo de aperacién
del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerencia General

Plan de Accion Institucional

sapa

« a

Transporte Pdblico de Bogotd - SITP.

flota
SITP

Coordinar y articular, con las dreas al interior de la
entidad, siete (7) reuniones de seguimiento a los
proyectos de asociacién piblica privada adelantados
por la Entidad y de andlisis de necesidad de flota del
Sistema para los préximos 10 afos,

31/12/2022

Coordinar la revision de los documentos que
componen los. estudios de factibilidad de los
proyectos de asaciacién piblica privada adelantados
porla Entidad.

31/12/2022

Coordinar la elaboracion y radicacién a Gerencia de
un (1) informe que soporte las necesidades de flota
enlos compenentes troncaly zonal del SITP.

31/12/2022

€ 770,
factibilidad / 1)°0,30 + (documento de soporte de altenativas/1)°0,40)100

100%

modelo de aperacién
del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

617y6.18

Plan de Accién Insttucional

ocorp1

Realizar durante ¢l alo 2022 campafias de
divulgacion orientadas a prevenir a comisién
de conductas disciplinarias por parte de los
servidores piblicos de la Entidad con el
acompaamiento de la Subgerencia de
Atencién al Usuario y Comunicaciones

Realizar tres campafas de divulgacion para
prevenir la comisién de conductas
disciplinarias

Definici6n cronograma y aspectos generales de cada
ampafa. Disefio de contenido de cada una de las
campapas y difusion de cada campafia

31/12/2022

100%

(Campaiias de prevencion realizadas/3)*100

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina de Control
Disciplinario Interno

617y6.18

Plan de Accion Institucional

ocip2

Culminar en el afo 2022 treinta y sis (36)

trimite delos

informes y/o quejas presentadas a a Oficina
e Control Disciplinario Interno

Investigacién
Etapa Probatoria
Decisién segin corresponda

31/12/2022

100%

(Procesos culminados en su fase de instruccion/36)°100

200

40%

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina de Control
Disciplinario Interno

Plan de Accion Institucional

DBRTPL

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral,y de ser
necesario, los pardmetros operacionales de las rutas
troncales y duales del sistema.

31/12/2022

400%

Recopilar con periodicidad trimestral los ajustes
semestre.

un(y)

31/12/2022

400%

d do,oferta o trazados), a as rutas

cada servicio

troncales o duales en operacidn.

Elaborar un informe trimestral que represente los
ajustes de la programacién troncal, orientados a|
optimizar los kilometros en vacio respecto a los
kilémetros comerciales, teniendo en cuenta todos los

cualquier drea de Transmilenio

31/12/2022

200%

{(Revision parmetros operacionales/4)°0,4

(Recopilaci6n de ajustes semestrales /404

100

7402}

25%

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP2

alimentadoras de a Fase Il elaborar las

Realizar un (1) informe semestral, con los

el Sistema (IPK, IPB, IKB y demanda por Zona y|
Concesionario).

31/12/2022

Elaborar un (1) informe semestral de las

Un L anilisis delos

(Usme) y
propon:

X

suaptimizacion, de acuerdo conlas
necesidades de movilizacion de los usuarios.
(demanda) y los requerimientos de la
operacion y del Sistema.

alimentadoras del Sistema.

aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilémetros|
Eficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la
programacion de rutas alimentadoras.

31/12/2022

Sistema/2)°04

de rutas alimentadoras /2)°0.4

Elaborar un informe trimestral, que represente los

del kilometraje comercial y de kilometraje vacio|
programado por ¢l Ente Gestor y por cada
concesionario de operacién de rutas alimentadaras.

31/12/2022

20%

alimentacion/4)°0.2)

100

25%

50%

100%

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP3

Supervisar el desempefio y cumplimiento
operativo de los concesionarios de operacion
troncal y de alimentacion, st como de los
esquemas alternativos de operacién que se
establezcan y adelantar un proceso de
andlisis y mejora del servicio.

Gestionar 100 por ciento de los servicios del
componente troncal (troncales, dualesy

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los
resultados del seguimiento a la operacién de los
servicios del componente troncal (troncales, duales y|
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partir de las|

EIC, presentadas por las|
Interventorias de los concesionarios, asi como de los
indicadores de desempeito de operacién de las 3 fases
del componente troncal y del seguimiento a

ejecucion de las horas de operacién programadas

jora del

31/12/2022

400%

diseado ¢ mplementado/ 103

Disefiar ¢ implementar un esquema operativo y de
control que propenda por la reduccidn de eventos de
omisién de parada y de adelantos no autorizados.

31/12/2022

300%

I operacional

Disefiar e implementar un esquema de control
operacional que mitigue la reduccién de velocidad
el Sistema por las obras de Infraestructura que se|
adelantan enla ciudad

31/12/2022

300%

diseiado e implementado / 1)°03)

100

100%

Supervisiony control
de la operacion del SITP|

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP4

Realizar seguimiento al desempeio y
umplimiento operativo de los
concesionarios y a los programas de gestién
de conductores y mantenimiento de flota que.
realizan los concesionarios para cumplir con
las condiciones contractuales estipuladas.

Gestionar 100 por ciento de los procesos de
vinculaci6n y mantenimiento de vehfculos,

Elaborar un (1) informe trimestral con reportes de: i)
inspecciones diarias aleatorias, (i) revisién de flota
movilizada y vl paa operr, (1) speciones
periédicas de  mantenimiento, de la flota del
componente troncal y de Dimenatins 709 reporte

porlas Interventoras de los Concesionarios del SITP

31/12/2022

400%

Hlaborarun (1) iforme rimestrl con o repore e
al control de a|

componente troncal (troncales, dualesy
alimentadores)

sesiin do mantenmients aeetado 4 a lova wanca

y de alimentacién. Se apoyard esta actividad con los|
eabaos o imervenors para. documentar 1o
aspectos contractuales.

31/12/2022

400%

(Seguimiento

laEIC/4)'04

/404

Elaborarn (1) formeseestra e seuieno a1
estion documental, _informes y formatos

vinculacin. Generacion de CVS (Certificado -
Vinculacion al Servicio). Asimismo, informes de|
desvinculacién por inoperatividad prolongada, vida|

il y/o terminacion de contrato.

31/12/2022

200%

100

(Informe semestral Gestion de vinculacion de vehfculos /2)°0.2)

25%

75%

100%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

4der

Plan de Accién Institucional 2022 - V22
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levar

Plan d

018, el

dad. E1 Plan d

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

61

Plan de Accion Institucional

DERTPS

Mediry realizar seguimiento a los
indicadores de desempeno del servicio

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral conlos
resultados del seguimiento y 1 medicion del
desempeno del servicio troncal y de alimentacion,
incluyendo el impacto de las medidas de mitigacién

los resultad

i a

2

estrategia
adoptada para fortalecer la planeaciony.

medir e v
alimentacion, ¢ implementar reportes

Sistema,

31/12/2022

25%

{(Informe o reportes semestrales de seguimiento /5)°025

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion dela Direccion Técnica de BR

resultado de

31/12/2022

25%

plementar mejoras enl
procedimientos y actividades a cargo de la

Disefiar e implementar un drbol de jerarquias de la
informacién operacional registrada en Biticora, que
permita la captura, procesamiento y uso decisorio de
la misma en funcién de la mejora operacional

31/12/2022

50%

6n /5025
(Arbol de erarquias disefado ¢ implementado /1)°0,5)

100

100%

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

143

147
148

Plan de Accion Institucional

DSP1

Disefiar ¢ implementar un plan de incidencia
interna y externa para el fortalecimiento de
la seguridad en el sistema

Plan de Incidencia Externa - Interna elaborado

Elaborar un documento diagnistico que incluya la

de objetivos de incidencia que reflejen|
las necesidades de cambio y el diagnéstico interno
sobre  conocimientos.  actitudes y prcticas|

ol Sistema

31/12/2022

35%

Construir un documento que contenga el mapeo de
I

y de la sociedad civil para la identificacién c|
implementacion de las estrategias de incidencias
externas e nternas a partir del diagnéstico elaborado

31/12/2022

35%

{(Documento elaborado/1)°0,35

(Documento conmapeo y estrategias construido/1)*035

Disefiar ¢ implementar una metodologia para la
v d

I
en TRANSMILENIO S.A

31/12/2022

30%

P 6 /100)%030)

100

25%

100%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

143

147
148

Plan de Accion Institucional

DSP2

Disefiar ¢ implementar un programa de

Disefiar ¢ implementar un programa de atencién de
la- problemitica de vendedores ambulantes y el
bicitaxismo en el Sistema

31/12/2022

35%

Disefiar un nuevo modelo de seguridad y vigilancia
para el sistema a partir de la reorganizacion de

la seguridad integral del sistema

para el control de problemiticas priorizadas como la

31/12/2022

35%

Disefiar ¢ implementar un esquema de medicion a
parti del andlisis de factores de eficacia y efectividad
de las acciones que afecten la seguridad del Sistema

31/12/2022

30%

implementado/1)°035
(Esquema de seguridad disenado/1)*035

(Esquema de medicion disefiado e implementado/1)°0,30)

100

25%

100%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DSP3

Consolidar el sistema de alertas tempranas en|
materia de seguridad integral para el Sistema

ccionado por el equipe
TRANSMILENIO S.A, usuarios y otros agentes,
del Sistema

Elaborar un documento con el diagnéstico y el disefio
del Sistema de Alertas tempranas para la prevencion|
de riesgos en el Sistema

31/12/2022

35%

Capacitar al 80% de las personas de TRANSMILENIO
A que desarrollan sus obligaciones contractuales|
en via,sobre el Sistema de Alertas tempranas

31/12/2022

35%

”

Ejecutar el Sistema de Alertas tempranas para la
prevencion de riesgos em el Sistema

31/12/2022

30%

100

)035

(Porcentaje del Personal en via de TMSA capacitado /0.8)'0.35

14030}

100%

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

P4

Disefiar y socializar estrategias para
fortalecer los mecanismos de fiscalizacién y
sancion ala evasicn y elusion en el sistema

Mecanismos de control disefiados y
Socializados

Elaborar y presentar para andlisis y trémite de la
Administracidn Central , una propuesta de cambios|
e

penas punitivas para Ia evasion y elusién del sistema
o cambiar los actuales procedimientos para la
imposicion de comparendos

31/12/2022

35%

Elaborar y presentar para andlisis el diagnstico de la
elusin en el sistema en sus diferentes componente
que permitan la actualizacién de las intervenciones|
de control

31/12/2022

Elaborar y presentar a las entidades competentes,

por el Distrito asi coma la cancelacion de las tarjetas
conuso irregular

31/12/2022

35%

P 1035
(Diagnéstico de Elusion elaborado y presentado/1)°0.30
(Propuesta elaborada y presentada/1)°0.35)

100

100%

Supervisiony control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DSPS

Elaborar una propuesta para la Fiscalia,con
i

elfinde
del Sistema

Construir un documento diagndstico con los
antecedentes de las salas de denuncias en el Sistema|
i

los espacios ¢ infraestructura disponible dentro del
Sistema para su implementacién.

31/12/2022

35%

Elaborar un documento con la propuesta a la Fiscalta
para la implementacion de las Salas de denuncia
dentro del Sistema

31/12/2022

35%

{(documento diagnéstico construido /1)*035

(documento conla propuesta elaborado/1)°0,35

Realizar mesas de trabajo con la Fiscalia para
Socializar la prapuesta de implementacion de salas de|
denuncia dentro del Sistema

31/12/2022

programadas)°0,30)

100

25%

50%

75%

100%

Supervisiény control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

144
145

148

Plan de Desarrollo

Dspe.

003

en 003 puntos porcentuales (acumuladol

Reducir en 003 puntos
(acumulado 2020 - 2021 - 2022) la
st

2020- 2021 - 2022) la
del s

- 2021 - 2022) la evasién en el componente|
sITp

1P

31/12/2022

100%

(Puntos porcentuales reducidos /0,03)°100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Supervisiony Control
dela Operacion del
SITp

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

psp7.

Alcanzar un avance fisico del  659%|
(acumulado) de la meta “Disefiar e
implementar al 100% una (1) estrategia del
intervencion de_entornos vulnerables, con
especial  énfasis en las

Alcanzar un avance fisico del  65%

(acumulado) de la meta “Diseiar e

implementar al 100% una (1) estrategia de|

intervencion de entornos vulnerables, con|
énfasis enl,

Educativas Distrtales, el Sistema Integrado
de Transporte Piblico, las ciclorrutas, los|

Distritales, el Sistema Integrado de Transporte|
Piblico, las ciclorrutas, los parquesy las zonas|
de rumba (aporte de movilidad a meta del

parques y las zonas de rumba (aporte de
>

Alcanzar un avance fisico del 659% (acumulado) de la|
meta “Disefiar e implementar al 100% una (1)
estrategia de intervencidn de entornos vulnerables,
con especial énfasis en las Instituciones Educativas
Distritales, el Sistema Integrado de Transporte
Piblico, las ciclorrutas, los parques y las zonas de
rumba (aporte de movilidad a meta del sector
seguridad)”

31/12/2022

100%

(Avance
100% una (1)
las

al
I énfasis

1 Sistema Integrado de

sector

seguridad)’ / 65)*100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Supervisiony Control
dela Operacion del
sITp

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

sP1

Brindar la asesoria juridica que requiera la
entidad para su correcta gestidn.

Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos|
allegados por las dependencias de la entidad y|
personas naturales y juridicas. y emision de

o base enla dlegal

aplicado al caso concreto puesto en consideracion

31/12/2022

50%

100
requerido por a entidad o personas naturales

Revision oportuna de los proyectos de actos
de interés

para la entidad.

31/12/2022

requerimientosy conceptos juridicos solicitados)*0.5

(numero de proyectos de actos administrativos actos administrativos

requeridos)*03

Tramitar los requerimientos asignados al érea|
respecto a actos y providencias de segunda instancia
en procesos disciplinarios de acuerdo a lo que se
equiera

31/12/202

20%

requeridos) 0.2)* 100
Nota: meta constante

100%

100%

100%

100%

Gesticn Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Sde7

¢ el componente juridicoincluidos en los|
informes de interventoria

Nota: Actividad aplicable para los contratos que
tengan  interventoria del componente juridico
contrata

31/12/2022

100%

¢

Informes del

Plan de Accién Institucional 2022 - V22
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Nota 1 EI P

levar

bl

d

Ia entidad. El Plan d

018, el

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

63

Plan de Accion Institucional

P2

P juridico a los contratos|
de concesidn

deben tener informe de interventorfa o de

supervisién del componente
juridico de los contratos misionales que no tengan|
interventoria al respecto

Nota: Actividad aplicable para los contratos que no
tengan interventoria del componente juridica|
contratada

31/12/2022

50%

Informes del compr

100%

100%

100%

100%

Gesticn Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accién Insttucional

sp3

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos

Atenderel

de defensa judicial de TRANSMILENI

31/12/2022

60%

contingente judicial

Citar las sesiones de comité de conciliacion de
acuerdo conlos términos de ley

31/12/2022

Demandas

recibidas)*0.60

sesiones. ley)*0.40)

100%

Gestién Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

P4

Apoyary coordinar todas las actividades

gestion de la dependencia

Adelantar el 100% de las actividades de gestion|

100% de las actividades realizadas de acuerdo
conla gestidn requerida en la dependencia

Ia Subgerencia Juridica referentesa
Recepeidn y asignacion de correspondencia, cantrol

dela gestin del drea

31/12/2022

100%

1100

Nota: Meta Constante

100%

100%

100%

100%

Gestion uridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accion Insttucional

oApPL

Formular e implementar e plan de trabajo
parala o

Sistema de Gestién de TRANSMILENIO SA.
para la vigencia 2022 bajo e referente de
I

un(1)

Formulacion e implementacién del plan de trabajo
para la.adecuacién y sostenibilidad del Sistema de
Gestitn de TRANSMILENIO SA. para la vigencia 2022

31/12/2022

70%

TRANSMILENIO SA. formulado e

Revisién y rediseio de la herramienta Cuadro de
Mando Integral con la inclusién de indicadores por

herramienta C

P P

31/12/2022

15%

Corporativo

Implementacion  del esquema e comisiones
especiales en la junta directiva para el
fortalecimiento del gobierno corporativo,

31/12/2022

15%

Sistema de Gestién/1)"0,70
(Proceso de revisiony redisefio de 1a herramienta CMI adelantado/1)°0,15
(Esquema de comisiones especiales de JD implementado/1)"0,15)

100

25%

Desarrollo Estratégico

2/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accion Institucional

0APP2

Disefiar ¢ implementar el Plan de

Un (1) Plan de Continuidad del Negocio

tinuidad de Negocio
criticos de TRANSMILENIO S.A.

Diseilo y definicion de estrategias de continuidad de
negocio para los procesos de la Entidad

31/12/2022

15%

Disefio y definicién de planes de continuidad de
negocio para los pracesos de la Entidad e

Entidad

31/12/2022

15)+ ((Planes
i /1)°050)+ ((Plan de

# °0.05))*100

i 6 fia para forta
la cultura de continuidad de negocio en la Entidad

31/12/2022

Desarrollo Estratégico

1/07/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accién Institucional

0APP3

Gestionar las actividades necesarias para el
seguimiento y control de los proyectos de
inversién de la entidady el Plan de Accion

Institucional

Bjecucién del

Bfectuar 4 reportes de ejecucion de los componentes
fisico y presupuestal asociado a los proyectos de

Corte Diciembre de 2022
Corte Marzo de 2022
Corte Junio de 2022

Corte Septiembre de 2022

31/12/2022

50%

((Nimero de Reportes Efectuados/4)*0,50

reportes de Plan de Accién Institucional y
Proyectos de Inversién en Segplan efectuados

Adelantar ¢l 100% de las actualizaciones requeridas|
P Plan d

diferentes componentes)

31/12/2022

9%

Elaboracién de un balance de resultado financiero y
fisico de las obras de infraestructura con relacién al
avance fisico y presupuestal proyectado para cadal
vigencia y para todo el periodo de gobierno

31/12/2022

al Plan de Accié 49
(Balance de resultado fisico y financiero adelantado /1)°0,01

100

5062%

5625%

6167%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accion Institucional

onppa

Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del
100% de las actividades solicitadas a la OAP

Participacion en los temas ~relacionados con
tecnologias limpias de flota, en los sigulentes|
proyectos:

Apoyo en temas de cardcter ambiental para la|
plancacidn y/o estructuracién de procesos y/o
pilotos orientados a la renovacién de flota del
sistema.

Apoyar en los procesos de evaluacién del benefiio|

Yel

proyectos a cargo dela entidad, en el
‘componente ambiental

ambiental de I » la renovacion|
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la|
empresa.

Participar en reuniones, procesos de gestion y
claboracién de informes relacionados con proyectos|
con componente ambiental del sistema

31/12/2022

95%

Participar en reuniones y adelantar los procesos de
gestion asignados a TMSA (OAP) relacionados con el
piloto de H2

31/12/2022

0AP)D.95

10.05)

25%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan De Accidn Institucional

oAPPs

Consolidacién y revision de informacién reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019)

gestion e implementacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental, el Plan de
Accion Cuatrienal Ambientaly el Plan
Integral de Movilidad Sostenible

. .
del 100% de las actividades formuladas en el

periédicas con las  dependencias
responsables de cada una de las actividades

encl PACA el PIMS

formuladas en el PACAy el PIMS

0 quien haga sus veces

31/12/2022

100%

» .
PIGA) %80 + (N PACA)
10+ (N

25%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan de Desarollo

0APPG

Lograr un ndice de Desempero Institucional
07590

Lograr un fndice de Desemperio Intitucional
47590

Lograr un fndice de Desempeiio Institucional de 75,90

31/12/2022

100%

(indice de Desempeio Institucional / 75,90)"100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan de Accion Institucional

SEPL

Garantizar

Sistema

Garantizar un esquema de remuneracién semanal y
alerta con anticipacion (minimo de 3 meses) de la|
falta de ingresos y gestar su consecucion.

31/12/2022

34%

Finalizar

31/12/2022

33%

Revisar y redisefar el flujo procedimental necesario
para. adelantar las actividades de liquidacion y
remuneracion periddica

31/12/2022

33%

q /1034
(Contrato (nuevo o prérroga) suscrito/1)°033)
(Etapas de implementacion ejecutadas /3)°0,33)

100

25%

50%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

30/06/2022

Subgerente Econdmico

Plan de Accion Institucional

SEP2

Informe de anliss de uso de tarjetas

Recopilar la informacién detallada del uso de las

Monitorear

31/12/2022

65%

tendients la

de
tarjeta
funcionario

Elaborar ¢l informe de anlisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2022

35%

((Recopilacién de la informacion/1)°0,65
(Blaboracién del informe/1)°0,35)

100

Gesti6n Econémica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econdmico

Plan de Accién Insttucional

SEP3

Realizar la planeacién y seguimiento de la
situacion financiera del Sistema Integrado de.
Transporte Piblico

Documento Técnico y Financiero de Soporte a
la Actualizacion Tarifaria 2022-2031
elaboradoy realizacién de contabilidad del
sistema

Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos|
contratos de concesién y de operacién de transporte
del Sistema los nuevos modos de transporte y los
esquemas de integracin tarifaria a considerar

31/12/2022

Realizar 2 informes de marco fiscal a mediano plazo

31/12/2022

Realizar los reportes mensuales de Contabilidad del
istema

31/12/2022

((Modelo FET actualizado)*0,4
(entrega de 2 informes Marco fiscal a mediano plazo)*0,3)
(Entrega de 8 reportes de contabilidad del istema)*0.3)

100

100%

Plancacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accion Insttucional

SEP4

del Sistema

Realizar los informes de supervisién y seguimiento
financiero para los concesionarios y operadores del
sistema y las actividades de apoyo de supervision|

interventorfas

31/12/2022

100%

(Total

establecidos reglamentariamente) * 100

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

6de7

Garantizar las recursas nara a

Adelantar laestructuracion del informe de. los|

31/12/2022

((Bstructuracion de informe de los itulos a colocar/1)°0,40)

Plan de Accién Institucional 2022 - V22



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022
R levar Pland dicad e
de 20186l 6 i i 2 1 entdad. Bl Plan d .
Ponderacion enel
Lincamiento | Objetivo . L Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo Especifico del Producto dela Actividad P satee 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 Ejecucion
— ravesde a imanciacion,para I construceian - - ; 9 Gesion Bcondmica de .
1 13 132 Plan de Accdn Insicional seps ipemmtn e et e ot e s s, s e 1 . )060) o5 0% 0% 100% Geuinfontmerse | vozezz | ajzjme | subgereme
Linea de Metro de Bogotd D.C. -TAPLMB construccién de las troncales alimentadoras de la| SYETE S 100
PLMB para el ato 2022
Elaborar informes mensuales de las actvidades de
aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de| 31/12/2022 50% /11)%05
Diseiar e impl " . Supervisidn y Contral o . .
1 13 133 DMPL pi pi )405) 59% 73% 86% 100% de la Operacion del 1/01/2022 31/12/2022 irector(a) Técnico(a) de
o Modos Alternativosy E.C.
estaciones implementado Definic y aplicar un Modelo de Decision de sip
Intervencién de Estaciones maximizando el impacto| 31/12/2022 50% 100
Definir ¢ implementar un indicador de seguimiento
mensual del estado de mantenimiento preventivo e[ 31/12/2022 3%
las estaciones del sistema. ((Indicador de Seguimiento definido e implementado / 1)*0,33
(Modelo de Remuneracién definido /1)*0,33 ‘Supervision y Control
. un Definir un modelo de remuneracion en los contratos| ¢ Director(a) Técnico(a) de
1 13 134 Plan de Accion Institucional DMPZ Pl + 0% 3% 3% 100% de la Operacion del 1/01/2022 31/12/2022
Hane o et B i miento . partir de piveles sz (Bsauema de Reduccion definido /1)°0.34 SITP Modos Aternativosy E.C.
Definir un esquema de reduccion de costos, por| 100
mcjores practcas en uso de materialesy equipos, en|  31/12/2022 3%
ol conrato de mantenimiento,
Generar informes de Ia gestion adelantada por la
dependencia para el mantenimiento de los paraderos|  31/12/2022 50%
e st o s iascmpetnes s delanaracctonesorentadasal | |YactIAcion e fas serales, actualizacién de sefales/4)°0.5 Superviiony Conrol U
1 13 Plan de Accién Institucional DbMp3 realizacidn de actividades de mantenimiento, M N 13% 75% 6% 100% dela Operacion del 10172022 31/12/2022 fodos Altornativoss B C.
. sl y mrans tenimient delo paradero Definiry esablecer un mecanismo de conrdinacions, (Mecanism decoodinacion decsin esalecido  105) e Modos Alterativosy E.C.
s paraderos zonales el decison interinstitucional perigdico para atender y
gestionar la problemitica de hurtos de sefiales de| 31122022 0% 100
paraderosy lminas de puentes peatonales
Realizar actvidades de seguimiento a la gestion
Realizar el seguimiento a  gestion ‘ ambiental adelantada por los Concesionarios de|  31/12/2022 50% s
ambiental adelantada por los Concesionarios | S¢EUimiento 2 la gestion ambiental adelantada operacion/ 4)°0,5 Supervision y Control Director(a) Téenico(a)
lan de Accién Institucional le Operacién del Sistema y a la eficiencia " . 7 le la Operacién del irectorla) Teenico(a) de
3 33 332 Plan de Accion Institucional DMPE e Oper el Sistemaya la efi eficiencia energética por iluminacion en N (Indicador disefiado e implementado / 1)*0,5) o 5% 0% 100% delaOpe del 1/01/2022 BU/12/2022 | \oqos Alternativosy . C.
energética Disefar ¢ implementar un indicador para realizar i e
portale del Sistema w a1/2/2022 s0% o
enel Sstema TransMilenio
134
135 e Desarrolo del 100% de 1as del 100% de del 100% de las estaciones del . Supervisidn y control Director{s) Técnico(a) de
6 13 136 Plan de Desarroll DMPS del Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio 31/12/2022 100% (Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100)°100 0.00% 0.00% 0.00% 100,00% delaoperaciondetsire| /0202 SUI2/2022 | s Alternativos y E. C.
137

7de7
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