PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022
Nota 1: £l Plan d y de gestion I del TRANSMILENIO S.A las estrateg 1 Plan de Accion para el afo 2022, p d y previstos. I de TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes To cual pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B » Acci6n; con el fin de mostrar la el
Lineamiento Objetivo N . . Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final | Ponderacion en el " ATncs Borceal ATance Potcennal ATance Potcennal ATnce Borceal . Fecha final de
o || o Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta e A | Indicador Proceso Fechade nicio | 7°pie Tt Responsable
= 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22
421 Facturar todos los negocios generados acturar igua Por ual a $12500.
. I i22 Pandeaccionnstiucionl s meianc cploacion colara ingresos uaerlesporvalode :"ui“‘j:::;:‘ Tnas e neocos sabledles por 1 | 3171572020 1005 (Facturacionesprada/ Facuracion Rel) 100 2% e e 100 GetndeNercades | 1jova022 | suiajazn | Smerne deDesarallode
423 paralap: de realizar los ingresos planteados.  TRANSMILENIO S.
421 - Realizar alianzas _estratégicas que permitan cl ! suseritas )
. a2 122 Pandesccion nsucioal sz Fortalocer ol Modelo Comerlalpara | Apadnamintodecnco () estacones 1 | ient de. cinco (5) estacones para 51120 1005 o o o 1005 GestondeMercadeo | 1012022 | a1/rzzn | SUORTENe de Dol de
423 s " vigencia mediante un contrato de explotacion cnlamml 100 B
421 D:::l::sﬁﬁ?:::ii‘g:eﬁ::me Adelantar las actividades necesarias para coordinar Subgerente de Desarrollo de.
4 42 422 Plan de accién institucional NP3 P Estrategia definida y disefiada interna e _interinstitucionalmente el disefo y 31/12/2022 100% (Estrategia definida y disehada/1)*100 0% 0% 0% 100% Gestion de Mercadeo 1/01/2022 31/12/2022 ®
vendedores informales al istema mediante la X Negocios
423 definicien de a estrateg
explotacién colateral
Gestonr I incorporscin y puesta en opercin de
s 1002 buses de Fase V, en cumplimiento de los 31/12/2022 0%
cronogramas contractuales establecidos
Buses puestos en operacien con la gestion a cargo de STS/1.002)*40%)+ (Avance en el
Desarrallar, implementar y optimizar el SITP, Realizar el seguimiento y control ala chatarrizacion de ((wul’;emmmi " gestiona carg /1.002) %l ( ¢
1 11 112 Plan de Accién Institucional STSPL e v dela oferta el los vehiculos que quedaron pendientes 31/12/2022 20% ji (Para el pr el 10%y 1 11,0% 45,0% 69,0% 100,0% Planeacién del SITP 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Técnico y de
113 comodidatniendo encventa e cecmionto | St Iegrado de Tanapote Pablc | imposiidades oidca el a0 2051 s rano do Servicios
; »
de laciudad y su dindmica de movilidad comalores s cosmen 13 400
Plantear, evaluar e implementar ajustes a servicios del
disefio operacional actual del componente troncal del
SITP que permitan mejorar las conexiones y a su vez 31/12/2022 40%
optimizar el uso de Ia flota  los kilometros.
Revision y actualizacion del modelo de transporte que
permita Ia optimizacién del componente zonal a nivel 31/12/2022 70%
denuta
(Avance real en la actualizacién del modela de transporte / Avance progeamado) 70% +
1 11, 112 Plan de Accién Institucional STSP2 Lograr un tempo promedio de espera en los | Lograr un tempo promedio de espera en los toma, informacion 165% 36.0% 73.0% 100,0% Planeacion del SITP 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Técnicoy de
113 del SITP de 23,54 del SITP de 23,54 Teaseriiss s Servicios
Realizar el 100% de las actividades de toma de
informacién para la medicién del tiempo promedio de. 31/12/2022 30%
espera en los componentes zonaly troncal del SITP.
Elaborar carpeta_ trimestral con el soporte de la
asistencia a reuniones de seguimiento realizadas de 31/12/2022 20%
los proyectos
Gestonar o proyectos de el oy Cuatro (4) informes que contengan el | Elaborar carpeta trimestral con el soporte de la
estionar los proyectos de mejoramiento e cor 0% . .
1 13 e Plan de Accion Institucional sTSP3 expansion de | woncal y zonal | | SeBUIMmIento l gestion y avance de los ;“S;e";“ a visitas de campo. realizadas de los 31/12/2022 g ﬁ“’f‘:]?ﬁ usas ) 25.0% 50.0% 75.0% 100,0% Planeacion del SITP 1/01/2022 syzzozz | ST Henicoyde
" pansion y royectos realizados; o ervicios
delsite infraestructura troncal y zonal del SITP
Elaborar  informes trimestrales que contienen las
evidencias de seguimiento y las evidencias de la
6
gestion realizada en el periodo para el mejoramiento y s1/1z/z022 %
expansion de la infracstructura
Disefo ¢ implementacion de una metodologa para la
de decisiones para la provisién de 31/12/2022 34%
infraestructuray floa
Disefio e implementacién de una metodologia de w I i 7034
iminto o 1as s 4 STP e poita 1 Hetodlogi de sguimient arta /1)°033
i n ; 31/12/2022 3% -
1 13 e Plan de Accion Institucional stspe Optimizar ol Modelo de , ¢ scgulmiontoy OPUMICION CON | simulacion de acciones encaminadas al mejoramiento A2/ Metodologia de revisiin de trazados/ 10,33 10,0% 300% 65.0% 100,0% Planeacién del SITP 1/01/2022 sy | ST Heenicoy de
e rutas y 1a operacién enfoque de redisefio de rutas e soriciy reduteion de socton de operciin (Metodologa de revsionde tarados/1)°033) ervicios
100
Disefar ¢ implementar una metodologia para la
revision estratégica de trazados de rutas teniendo en
cuenta las cadenas de viaje y buscando la 31/12/2022 33%
complementariedad entre el componente zonal y el
troncal,
112 Alcanzar 158,606 sillas adicionales en el SITP | Alcanzar 158,606 sillas adicionales en el SITP [ Alcanzar 156606 sillas adicionales en el SITP (Valor N X Subgerente Técnica y de
Plan de Desarrollo ilas Adicionales en e - janeacidn de 1/01/2022 31/12/2022
1 11 s STSPS [Valor Acumulado PDD) [Valor Acumalado PDD) rcumutado D 31/12/2022 100% (Sillas Adicionale ISITP / 158.606)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% P del SITP J01/: /12/: Serviclos
112 Alcanzar un Tiempo promedio de 23,54 en |Alcanzar un Tiempo promedio de 2354 en | Alcanzar un Tiempo promedio de 23,54 en minutos de el Subgerente Técnica y de
Plan de Desarrollo p a 1 Transp 2354100 Y Y Y Y janeacién de 1/01/2022 31/12/2022
N “ 113 STSP6 minutos de acceso al Transporte Piblico minutos de acceso al Transporte Piblico acceso al Transporte Piblico 31/12/2022 100% ¢ / ) 000% 000% 000% 100,00% o delsiTe /017 12/ Servicios
131 Ejecutar el 100% de las actividades a cargo |Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de [Ejecutar el 1009% de las actividades a cargo de TMSA Subgerente Técnicoy de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP7 de TMSA en la vigencia, para el mejoramiento | TMSA en la vigencia, para el mejoramiento de |en la vigencia, para el mejoramiento de 43 estaciones 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2022 31/12/2022 e e y
133 e 43 estaciones del sistema TransMilenio |43 estaciones del sistema TransMilenio del sistema TransMilenio
I e T o 1a vt o i [TUSA oo v pr e 5 ot | U 1 100% d s acivdadsa carodo TS SubgorenteTecicoy do
1 13 132 Pande Desarolo tspp [ de TUSA e I g pars dir y | TS e la g purs sty OMEAT | i, pors s y ot ot | 311272022 100 (Forcentje de vance d s sctdades /100100 2500 sooms 500 ey Wancacongeste | yoymzz | sz | SbereneTeicoy
133 S omles el S phpey de 6 patios troncales y zonales del SITP
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP9. B P genca, pas s P en la vigencia, para las obras para la adecuacion de 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2022 31/12/2022 8 v
s wdecuin i 756 o . soeedoes. |iecuain 4o o bocotrdore momeis Servicios
133 20,6 km de corredores troncales de transporte masivo
I e TR en i rra o sy [T I wnci o s pry [ €100 d o e  crode THSA SubgorenteTecicoy do
' 13 152 Plan do Desarolo stspio [0 TS ena vigenda, para las obras pra | TMSA en la igenia, para s obras para 1 | T e onae 0| w1tz 100 (Forcentae de avance delas ctvidades /100100 25000 so0om 7500% 10000% Pancaandersire | oz | sz perene Tecicoy
133 Km del corredor verde de a carrera séptima
la carrera séptima carrera séptima
. A]c«m?rdu]n av«)]\te,:e] 0.6 absolum (60% A]c«m?rdu]n av«)]\te':el 0.6 «bsa]um l[ﬁﬂ% Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60% acumulado)
acumulado) en la Meta Formular e |acumulado) en la ar e la Meta PDD Formular e implementar una Subgerente Técnico y de
1 13 132 Plan de Desarvollo STSPLL [implementar una esrrare.zl« m:eml para|implementar una estrategia m:eml para Plementa 31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de la meta /60 )*100 25.00% 5000% 75.00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2022 31/12/2022 et v
g . es!m!ezzia integral para mejorar la calidad del Servicios
133 mejorar la calidad del transporte piblico | meforar la calidad del transporte piblico [t IWeBel pare imelor
urbano regional urbano regional porte P! ®
1 Ejecutar el 100% de las actividades a cargo |Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de |Ejecutar el 1009 de las actividades a cargo de TMSA
' 13 152 Plan do Desarolo stsprz [0 TMSA en 1o vigenda para Discar y | TMSA en o vigenc, para Dishary conttarfen o vigenla para Disear v convaiar 10 gy 15 gy 100w (Forcentae de avance delas ctvidades /100100 2500 so00% 7s00% 10000% Wanacongasite | oz | sz | StberneTénicoyde
133 central del Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio. TransMilenio
Gestionar Ia activacion de recargas realizadas via Web,
minimo en dos (2) mecanismos de activacion de 31/12/2022 3%
dichas recargas
p paraser
Plan Estratégico de Tecnologias de. Apoyar, acompafiar y gestionar meforas en los N . Implementar un mecanismo de_integracion _del 3112202 330% " egracion pars cados)0 /19053 + (No.de tpoloas
5 51 515 la Informacién y las DTPL componentes de recaudo, control de flotay ! sistema »: L # polog! 8% 33% 60% 100% Gestién de TIC 1/01/2022 31/12/2022 Director de TIC.
componentes del SITP asociados al SIRCI probadas en la muestra / No. de tpologias nuevas previstas)*0,34)
Comunicaciones seguridad del SITP i
Realizar las prucbas funcionales, para 1 instalacién de 100
al menos una nueva tipologia de barreras que incluya
un componente de validador multipago, en una suj12/2022 050
muestra de las estaciones  priorizadas que se
incorporen en el otrosi al Contrato SIRCI, que realice la
entidad.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022

Nota 1: El Plan & ¥ de gestion ) del TRANSMILENIO S.A las estrategi 1 Plan de Accidn para el o 2022, p i ¥ previstos. Bl de TRANSMILENIO S, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes To cual pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el resente plan incluye B o Accion; con e fin de mostrar la Lel
Lineamiento Objetivo N . . Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final | Ponderacion en el " ATncs Borceal ATance Potcennal ATance Potcennal ATnce Borceal . Fecha final de
e SR Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta e Nocesar ) e Indicador Proceso Fechadenicio | "6 M1l Responsable
= = 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 J
Implementar dos nuevas funcionalidades en
e, (Reponstony Tosminon OI) e 31/12/2022 33%
mejoren la disposicion de informacidn del Sistema.
Fortalecer I disposicién de mecanismos Desarrollar, probar, desplegar y socializar dos (2) (. T
512 Comumieationes ¥ aprovechamiento de la informacién oo somom ot on m aprovechamiento de la informacion generada por los ‘meforas/2)0.34 + (Paraderos con informacién de transporte desplegada/Paraderos
generada a través de los ITS 5 Ls i efectivamente instalados y configurados por el DADEP)0.33)°100
Desplear fomaco de tsnports a mencs on 1
50% del nuevo mobiliario urbano  (paraderos) 31/12/2022 33%
lctvament slado oigads o o PADES
Llevar a cabo un ejercicio de auditorfa interna de
seguridad de 1a informacion en el marco del proceso 0%
*Plan de Accién Institucional de Gestion de TIC y como parte de la fase de 31/12/2022
Aot T preparacion para Certificacidn del SGSI
e la Informacién Fortalecer I infracstructura tecnoldgica que
Comunicacones soporta[a gestion, acceso a la informacin y Desarrollar tres (3) componentes de (o e colaboradores de 1a Entidad I (Un efercicio de auditorfa interna de seguridad de la informacion realizado en el marco,
513 *Plan de Accidn Institucionl Servicios conexos,en el marcodel cje | infracstructura TIC que soportan a gestion, del proceso de Gestion de TIC/1)0.30 + (150 colaboradores de la Entidad en la st .
s 51 oPs modalidad de Home Office a través de la herramienta o 30 Y 100% Gestion de TIC 1/01/2022 31/12/2022 Director de TIC
514 *Plan de tratamiento de riesgos en transversal de seguridad de a informacion, | bajo el efe ransversal de Seguridad de a | (uch 1gerca de encitorios virtuales, en alineacion con 31/12/2022 30% modalidad 35 + (No.de sist isional " % % . /01/: /12/: .
seguridad y privacidad de la alineado con el estindar internacional n e dispuestos en el Tablero de Control Gerencial/2))0.35)*100
informacion 1S0/1EC27001:2013
*Plan de Seguridad y privacidad Estructurar y disponer el Tablero de Control Gerencial,
delaInformacién con los datos de al menos dos sistemas de informacion 31/12/2022 40%
misional (CDEG y Bodega de Datos) para visuslizacion
y andliss de informacion
Lograr una_confiabiidad promedio del | Lograr una confabilidad promedio del servicio Director de TIC
ograr una confiabilidad promedio del servicio del (confabilidad promedio delservicio del SITP en el componente troncaly zonal
1 11 112 Plan de Desarrollo oTPs servicio del SITP en ¢l componente troncal y | del SITP en el componente troncal y zonal de |- L 31/12/2022 100% L v ponente troncaly zonal / 000% 000% 000% 10000% Gestion de TIC 1/01/2022 31/12/2022 Director de BRT
SITP en el componente troncal y zonal de 79,50 79500100
onal de 7950 7950 Director de Buses
Implementar al menos una alternativa de mejoras a la
Aplicacion de Remuneracién de Agentes, que permita
s o 513 Pl de Accion s Fortalecimiento del Modelo Tecnolgico en |\ o oo ol cargue de informacion por parte de las dreas - oo (Alternativa de Mejoras a1 aplicacion de Remuneracidn de Agentes implementada / 000% 500 S000% 10000% Cestion deTic L1202 - Director de T
514 Procesos Misionales usuarias, en artiulacién con las  alternativas
presentadas por la Subgerencia Economica a
Direccién de TIC.
Generar treinta ,V seis (36) noticias en medios de
omunicacién sabre los beneficos, servicios /o 30/11/2022 34%
Convertir a TRANSMILENIO SA. en fuente de aspeﬂas poﬁmvus del Sistema,
informacidn permante y o solo reactiva, Dival (st ot g 35 oyt 034t ot X ,
X X | Divulgar cinco (5) contenidos de interés sobre ¢l 5 Gestion grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 216 Plan de Accion Institucional sauct noticias relacionadas con los [ Cuarenta y Tres (43) acciones de comunicacion [ gicier™™ . traves de las cuentas oficiales de 1a entidad. 30/11/2022 0s/5 27% 5% 69% 100% P 1/01/2022 sojtzza0zz | e eaciones
bentlonservios /o aspetas potivos nlemetsiasgz sosones propmmdan 057
del Sistema. Desarrollar dos (2] acclones de comunicacion para
over el conocimiento ¢ interiorizacin de Ios - 3%
proyectos estratégicos de la_ entidad entre los
Implementar dos (2) campafias de comunicacién que
promuevan cambios en la cultura organizacional para - 4%
una mejor gestidn de los equipos y fortlecer vinculos
en pro del trabajo colaborativo.
Generar innovacidn y promover acciones de -
comuniacin merma e permian e abajo pcar s (2 achalzcans o modemizacnes de (Torlcampats implementads/ 2 campats programadss 0.34)+ (Tl R et o el
2 21 216 Plan de Accion Institucional SAUCP2 colaborativo entre los diferentes equipos de la Sels (6) acciones Internas 105 canales de comunicacion intema para fomentar en 30/11/2022 34% prog )70.34) + (depositos 11.0% 53% 73% 100% Brup 1/01/2022 30/12/2022 8
los colaboradores el interés por consultar ; " interés Usuario y Comunicaciones
entidad. i construidos/ 1 depésito programado)*0,32))
pericdicamente estos medios.
Constir_un (1) depésito o “stodk” de_recursos
rificos elaborados con ilustraiones y elementos
vectoriales, sobre el Sistema TransMilenio, bajo 30/12/2022 2%
lineamientos de unifcacion . posicionamiento. de
Elaborar e implementar una (1) estrategia para el
fortalecimiento de los canales de comunicacion que
33
emplea el equipo de Gestién Social para la divulgacion 30/08/2022 %
de informacién en los terriorios
Pmmoveren]ns territorios de intervencién de Flaborar e implementar una (1) estrategia para el X= ((TD!«] es!m!ezzia de comunicacion lmplemenradd/l ‘estrategia Gestion grupos de Subgerente de Atencion al
2 2 214 landeAccion nstiuconal | sUCPS GesionSoc e Tres () et de psin o, (P00 Gt Sl que promuevact buen 5oy | 1 e [— 7% so o Lo0% g o | e | b de e
comportamientaen | Sstema Transhilnio 'a humanizacién del personal de TRANS! A pmmma«rum + (Total estrategia beneficios/ 1 estrategia programada)*0,33)) v
enlos teritorios.
Elaborar e implementar una (1) estrategia para
informar a las comunidades las actividades y los
beneficios que el Equipo de Gestion Social realiza y/o 30/11/2022 33%
promaciona en los terrtorios de intervencion y que
impactan su entorno.
Aportar desde Ia estrategia de Responsabilidad Social
b " decul sudad: Cinco (5) acel Jacionad: P a la implementacion de dos (2) Politicas Publicas 30/12/2022 50%
romover acciones de cultura ciudadana y inco (5) acclones relacionadas conlas | et 10 ot politicas piblicas/2 politicas programadas) 0,50} (Total ticicas st grupos de bgerente de Atencién a
2 21 212 Plan de Accién Instiucional saucs si yeultura (Total poidcas pablicas/2 politeasprogramadas) 050)s (Toul et 8% 52% 7% 10% esttn grupos d 1/01/2022 sojizj0zz | pevBerene de Mencinal
TransMilenio ciudadana Implementar tres (3) ticticas de cultura ciudadana implementadas/3 tacticas programadas)*0.50) Interés. Jsuario y Comunicaciones
relacionadas con 1 gestion del cambio, en el marcode | 30/11/2022 s0%
Ia estrategia Equipo T
Desarrollar cinco (5) acciones para reforzar el
seguimiento y medicion a Ia Politca Publica Distrtal 30/12/2022 34%
de Servicio a la Ciudadania
G trategia de p to de Impl 3) de 1z *
enerar unaestrategia de posicionamiento de | ., (1) aceiones relacionadas conla | MPlementar tres (3) acciones para propender por la programadas)*0,34)+(Total acciones de apropiacién implementadas/3 acciones Gestion grupos de Subgerente de Atencion al
5 s 5 n i 3% a5 9% 100%
2 21 2.1. Plan de Accién Institucional SAUCP! los diferentes. cadn:::s;‘eu:;ed \cién al Usuario estrategia de atencion al usuario. apropiacion del :alnual de]l U;uarlo y continuar el 30/11/2022 33% programadas)*0,33) + (Total actividades de sensibilizacién/2 actividades interés 1/01/2022 30/12/2022 Usuario y Comunicaciones
posicionamiento de los canales de atencidn. romamadas05%)
Realizar dos (2) actividades para la sensibilizacién de
los usuarios frente a . labor del personal de Atencion | 31/10/2022 33%
enVia
211 Acanzar un avance fisico del 65t || e
212 (acumulado) de la meta “Definir e |G S et ¢ mlemongar | Alcanzar un avance fisico del 65% (acumulado) de la
213 implementar dos  estrategias de cultura Pl meta "Definir e implementar dos estrategias de cultura (Avance fisico (acumulado) alcanzado en la meta *Definir e implementar dos estrategias
214 ciudadana para el sistema de movilidad, con dos estrateglas de cultura ciudadana para el ciudadana para el sistema de movilidad, con enfoque | siste de lidad, ds Gestion de Grupos de Subgerente de Atencion al
: 2 s e pesarrll SAUCPS e dlerenl, d géner y tersoril, |3 de movid,conenfoque ierencial, G G SO L o e | 122022 100% |l donde na e eas nclaya  resencio. tenciony sancionde s volencla soms 000% 000% 10000 et oz | s ones
216 donde una de ells incuya Ia prevencion |0® 8410 ¥ erora, 40306 8 S S | incuya 1 prevencidn, atencion v sancion de contrala mujer en el transporte” / 65)°100
217 tencin y sanién de Ia violenci conta la | 1472 12 Preveneon a1y saneon 4¢12 | iencia contea a mujer en e transporte
218 mujer en l ransporte
Realizar 1 mesa mensual de trabajo de
operacién
31/12/2022 33%
Nota: Bl informe se entrega "10" dias habiles después
Realizar el 100% de las mesas y seguimientos de cerrado el mes evaluado. {(Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)70,33
janeados sobre la gestion del .
mantenimient de 1 floalevad acabo por_| D% () Hesas &b maniemiento P (602 e o inorme mensual de seguimicnto 3 1a (Cantidad de nformes mensuales seguimiento flota operada / 12)°0.33 Supervision y contral
1 11 114 Plan de Accion Institucional DTBPL persciinon P o )y |0t Ia flota programada . 25.00% 50,00% 75.0% 1000% e | 1/01/2022 31/12/2022 | Director Técnico de Buses
pro del buen estado de ! v 31/12/2022 33% (Cantidad de informe Pareto mensual de fallas /12)*0,33} P
Doce (12) informes de fallas por mes vencido !
o on s daponiiest spsmbesd Nota: Bl informe se entrega "10" dias habiles después
mismos. de cerrado el mes evaluado. 100
Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.
33%
Nota: El informe se entrega "10" dias habiles después 31/12/2022
de cerrado el mes evaluado.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022

Nota 1: £l Plan d ¥ de gestion I del TRANSMILENIO S.A as estrateg 1 Plan de Accion para el afo 2022, p d y p LB de TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes o cual pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B » Acci6n; con el fin de mostrar la Lel
Lineamiento [ Objetivo N sdi " Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final | Ponderaci6n en el . Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual oo | Fechafinal de
o || o Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta e o | Pt Indicador Proceso Fechade nicio | 7°pie Tt Responsable
o 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22
Construir informe trimestral de propuestas de
Evaluar las condiciones técnicas y operativas modificactén de rutas (afustes de_trazados, 31/12/2022 50%
del 100% de las rutas que se encuentran en Cuatro (4) informes de propuestas de . ajustes de horarios, ajustes ((Cantidad de informes trimestrales de modificacion de rutas /4)°05
funcionamiento en el componente zonal del | modificacion de rutas y seguimiento fase 11y | 1€ cabeceras,ajustes depagamacin - » ye
1 11 114 a de Accien Institucionl istema, para definir las acciones cuatro (4) informes del avance de la Cantidad de informes trimestrales seguimiento Unidades Funcionales / 4)° Supervisién irector Técnico de Buses
Plan de Accien Institucional DR Sistema, para definir | ¥ tro (4) informes del de (Cantidad de informes trimestrales seguimiento Unidades Funcionales / 4)°05) 25.00% 5000% 75.00% 100,00% o upemmdemw 1/01/2022 31/12/2022 | Director Téenico de B
enprodela or unidades .
‘mejora del servicio a los usuarios del funcionales en operacion Construir Informes trimestrales de seguimiento del 100
wansporte pblico de Ia ludad ance de o scnarios  programain de undces
uncionales 31/12/2022 50%
Nota: El informe estard consolidado “10° dicz hibiles
siouientes al cerre de!
Socalizar Trimestralmente con los Centros de Control
Zonles de s conpresas opeadors e Fase I, s
s, i ol e s 8 |
Kdencadas pot s cquips copecalizados e com ((Cantidad con Fase I1l/4)°0.25
de Control del Ente Gestor. .
Cuatro (4) reuniones con centros de control de (Cantidad delantadas con
v 00 () |Socializar Trimestralmente con las  empresas Unidades Funcionales/ 4)°0.25
control de la operacidn del 100% de las rutas | mesas de seguimientos con concesionarios de | o oras de las unidades funcionales, s mejoras, s
v zonales del Fase | Unidades Funcionales, cincuentay dos (52) | planes de trabs L on d (Cantidad rutas Fase Supervision y control !
1 11 113 Plan de Accion Institucional DTEPS planes de trabajo y estrategias, para la correccion de 5% " 25,00% 5000% 75.00% 100,00% b 1/01/2022 31/12/2022 | Director Téenico de Buses
il y Unidades Funcionales, en pro de la rtes semanales de kilometrsje |1 cess aperativas no adecundos, con ol objetve de | 31/12/2022 11 /52)"025) de la operacion del SITP
adecuadaprestacion del servicio alos [ efectivamente ejecutado de fae 11y doce (12) | fotalece I operacion del componente zonal y la +
usuarios del pi reportes actividad de regulacién y control por parte del TMSA. (Cantidad rutas de
ejecutado de unidades funcionales Unidades Funcionales /12)°0,25))
Consoiar 52 rportes smanales de 1y fornacion 100
para cion del kilometraje
elecnvamenu efecutado on opracin de Fos 1 y a2z so%
informes  mensuales  de  kilometraj
cecmmenes cecutado comespondienc Unddes
Funcionales
Construir una (1) herramienta que
Adelantar actividades basadas en el andlisis sencracin automitc o s formacin e para suj1z/2022 so% {(Una (1) herramienta desarrollada en funcionamiento*0,5)
de datns que permitan melorar, optmizary . it de los - diferentes (na (1 actalzaiondel procedimient queinclya 1 uso dela herraienta Supervision y contral
1 11 112 Plan de Accien Institucional DTEP i Ddelos | y dem permitan la mejora de |COncesionarios a0 ’JPW‘"" T esamaladn0s)) 000% 000% 000% 10000% e | 1/01/2022 31/12/2022 | Director Téenico de Buses
v Tos de la Direccion aros P
control de a operacin a cargo de a Direccién Actualizacion de un (1) procedimiento, en donde se
incluya ¢l uso de la herramienta automitica en 31/12/2022 0% 100
funcionamiento.
Consolidar, caleular, validar y  notificar  los
resultados trimestrales de a EIC.
Nota: Teniendo en cuenta los tempos del
procedimiento de debido proceso establecido
contractualmente, Ia fechas de corte y presentacion de
Realizar la supervision al desempefo y los reportes son:
cumplimiento operativo del 100% delos | Un (1) Iforme de seguimiento al desempeio | Del periodo de noviembre 2022: 20 de enero de 2022
X Concesionarios de Operacion en las rutas | operativo a través del calculo de Ia Medicion de [ Del periodo de diciembre 2022: 20 de febrero de 2022 (Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100 Supervisién y control "
11 an de Accion Institucional 100 irector Técnico de Buses
B 3 Plan de Accién Institucional DTBPS | somales delSistema, en funcion de I adecuad | los p Del 2022: 20 de marzo de 2022 a0z o % 0% 5% 100 detaoperaciondelsip | /01/2022 31/12/2022 | Director Técnico de
prestacién del servicio a los usuarios del (DPVICOIRIe 1C5) Del periodo de febrero 2022: 20 de abrilde 2022
transporte piblico de la ciudad Del periodo de marzo 2022 20 de mayo de 2022
Del periodo de abril 2022: 20 de junia de 2022
Del periodo de mayo 2022: 20 de julio de 2022
Del periodo de junio 2022: 20 de agosto de 2022
Del periodo de julio 2022: 20 de septiembre de 2022
Del periodo de agosto 2022: 20 de octubre de 2022
Del periodo de septiembre 2022: 20 de noviembre de
2022
Del periodo de octubre 2022: 20 de diciembre de 2022
Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de
Gestionar a aprobacién, realizar Ia cjecucién y acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por
monitoreo del Plan Anual de Auditorias de la el Comité Institucional de Coordinacién de Control a0z 0%
Entidad, para |a Oficina de Control Interno de Interno para Ia vigencia 2022
TRANSMILENIO S. A, de conformidad con lo ¢ , .
aprobado por el Comité Intitucional de vioncia | Eiecuta el 100% de los trabajos de cumplimiento de L o Evaluacion y
6 61 618 Plan de Accion Institucional ociPt Coordinacion de ControlInterno parala | 14" 4 Anval e Auditoria parala Igencia o co el Plan Anual de Auditorfas aprobado por suj1z/2022 o 0 s Trabalos P s o4 225% 48.66% 80.66% 100% Mejoramiento de la 1/01/2022 31/12/2022 Jefe Oficina de Control
vigencia 2022, bajo los siguientes roles: 4 el Comité Institucional de Coordinacién de Control . Gestion
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la Interno para la vigencia 2022
prevencion, evaluacién de a gestion del
e csuacion yseimien i on Realizar Seguimientos trimestrales 2 los planes de
entes extemar de control. mejoramiento dertvados de las auditorias internas y 31/10/2022 10%
externas
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente a
1a realidad de la ejecucién contractual. Los nformes se
presentarén asi:
31/12/2022 80%
Reporte trimestral en el Comité de Periodo Ene-Mar en Abril —
6 63 638 Plan de Accion Institucional Depy Gestionar el desarrolo el Plan Anal 46 | conteaacién sobre el complimiento del Plan | Periodo Abr-fun en Julio {[C# tnformes e laborados enborad ﬁ*]’_};g{)}fsg‘“‘” de 20% 0% 60% 100% Adauisigonde Blenesy | 1012022 31/10/2022 Director Corporativo
N Anual de Adquisiciones Periodo Jul-Sep. n Octubre %
Periodo Oct.Dic en Segunda semana de diciembre
Generar I circular para definicion de fechas de
comités de contratacion ordinarios para la vigencia 31/12/2022 20%
siguiente
Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestin de
Talento Humano y sus componentes  (Plan
Plan de Accion Insttucional Implementar e Plan Esratigico de Geston e | (o e Taton | cional de Capaciacién, lan de Benesta Socal | 31/03/2022 %
- Plan Bstratégico de Talento Talento Humano y sus componentes (Plan " Plan Bstratégico de Gesn de Tajento e Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST y Plan
oo otacionst 4o Copaetaion, bon ¥ sus componentes (Plan Institucional | Operativo de Gestion de Integridad) {[(1 Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano definido/1)*0.25]+
6 63 o ~Plan Institucional de Capacitacién ocrz Bienestar Social e Incentivo, lan de Trabajo | 10 ehacillon oh s Bepesta el o vdades o Pan e Talento umane ponen 100% 100% 100% 100% Gestidn del Talento 1/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo
~Plan de Trabajo Anual en del SGSST, Plan de Previsién del Talento ncenivon Plan de Trabalo ey SassT, ian . o realizadas en e Gestion de Talen
Semuridad y Slud on 1 Trabajo Trumano y Plan Operative d Gt o Operativo de Gestidn de Integridad) Ejecutar el Plan Estratégico de Gestion de Talento Humanoy sus componentes pl«ne«d«s para el rimestre)*0.75]) * 100
establecido e implementado umano y sus componentes (Plan Institucional de
- Plan de Incentivos Institucionales Integridad)
Capacitacion, Plan de Bienestar Social e Incentivos, 31/12/2022 75%
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de Gestion
de Integridad)
Plan de Accién Insttucional Implementar los componentes de  estion. | py, ol de Archivos - PINAR Gestion de Servicios
6 61 612 Plan Insttiional de Archivos DeP3 dela informacién pblica reglamentada por la . Realizar actividades definidas para la vigencia 2022 31/12/2022 100% (# Actividades realizadas en el periodo/# Actividades planeadas en el periodo)*100 0% 100% 100% 100% Tosisteon 1/04/2022 31/12/2022 Director Corporativo
Ley 1712 de 2014 (..) &
Disctary st n ln Progrsv de Migacion
a que contemple el nueva contexto
6 61 611 Plan de Accion Institucional Deps Ajneara estructura planiay os manuajes e | Plan Progresivo de Migracion a una nueva Dm«mzadonal Eiminacin de compoencas do 30/11/2022 100% (Plan Progresivo de Migeacion disefado y estructurado / 1)*100 0% 25% 75% 100% Gestién del Talento 1/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo
funciones con las necesidades de la Entida ant TMSA, Nuevos escenarios del Sistema de Movilidad,
etc) en funcion de los recursos posibles
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022

Nota : £ Plan 3 de gestion 1. TRANSMILENIO SA [— 1 Plan de Accidn para el st 2022, » a v previsos, 1 de TRANSMILENIO S, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes To cual pie de pagina.
Nota 2 En cumplimiento dl Decreto 612 el  de abl de 2016, presenteplan ncuye " b Acén;con ol in do mastrar o
Lineamiento Objetivo N i . Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final | Ponderacion en el " Avance Porcentual ATance Potcennal ATance Potcennal ATnce Borceal . Fecha final de
Lneamleno | Objeto | poryieg Pian cotgo Compromiso Producto y/o Meta fades Necesar Pl B e ndicador Proceso Fechade nicio | Fechafnal Responsable
= = 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 J
ecutar o Plan anual de mantenimieno, w1122 S0
{[# Actividades del p\«n de mantenimiento realizadas en el periodo/# Actividades del
Garantizar el ! v . estre)*0,5]+[(# Actividades del programa Gesti6n de Servicios
6 63 638 Plan de Accién Institucional Deps Gptimas el P progr: 100% 100% 100% 100% 1/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo
dosegursrealadas o f perodof ¥ Actidades dl progra e s Logisticos
activos deta Enidad aseguramiento de sus ctvos s ol pertado o et ol o
jecutar e pln de actvidades que omente  gsin | -
deaseguramiento de o actvos
611
612
612 Geson dl Talenta
; “ o1t Py— bcrs |1 an e de istcin a usr d | g n e de s U L e e tcinal o do7320 | 31122022 o0 (e de s st /7320100 oo oo oo 1000% YV R -
o1 G e e
617 "
610
Planeacén d cronograma de reuniones 15/01/2022 s
Fortlecr s sctividades de moniorea
vigltancia y control en los del Cc {( Cronograma Realizado / 1)*0,05 + (reuniones ejecutadas /12)*0,65 *100 +(actas de Monitoreo Integral a la
1 11 112 Plan de Accién Institucional SGP1 dela entidad incluido el acompaiamiento al Desarrollo defas 12 reunlones del conité en la 31/12/2022 65% o , 05 n 65 29% 53% 76% 100%  Integ 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente General
alsITP vigencia 2 reunion realizadas /reuniones ejecutadas)*0,3)*100 Operacion del SITP
inco d aaperacicn de a Operadora
Distrital de Transporte SAS
Elaboracién de acta comité de seguimiento 31/12/2022 30%
Coordinar y participar en dos (2) reuniones de
sepimienta 3 a implementaion de medidas en
marco del plan estratégico antielusion con los 31/12/2022 20%
concesioario del Ssema.
Artclarlaformulacon, desartollo o , . neas|Coordinar y arcula, con s reas at et de 1a —
ormulcion ¢ | Acacon detos s statgicos y aieas g Beluacény gesinde
mplementacicn de s ineas de acidn cntidad, dies (10) reuniones de seguimiento a la | 31/12/2022 veuniones de segimieno con o concestonarios del st/ 2 %020 + reunlones
1 11 112 Plan de Accion Institucional sep2 e e o | oPerativas definidas en el plan estrategico [ 7142 ez (10) de seguimiento 3 | /el o (t e oo % 25% 7% 100% modelo de operacion | 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente General
” . 6 ion - del SITP
" prfundizacinde enémena d asusén
Dos s s 14 G G s
ales s expongan las scciones adelanadas por
TRANSMILENID SA. respecto la prevencién, 31/12/2022 50%
mitgacin, cntrol y profundiacién del endmeno de
I clusion
Generar unplan de accinpara el cumpliminto de as
obligaciones. mspecm de los puntos de recarga externa 30/06/2022 30%
el conrto SIR
. Plan de Accion generado )*03) de 6 6
Coondinar 1 constucsion deun plan d accion . . ' o ¥ Bvlusciny estionde
Planesdeacion eaborado parala gesinde[Genrar un plan e accién para la provision de Actién aral 1/ Pl )03+
sar ningend % 30 oo 100% o | ez | s
! 1 14 lan de Accon nstucional e posbcs coningencs e SRClparala posibles contingencias e SRCI [ cquipamiento SIRCI durante Ia. contgencia de a0/07/2022 30% | Pan de Accon atencidn posibls coningencias dl Sirc/Plan de Acion documentado modslods peraci o /12 Subgerencis Goneral
adecuada gestion del Sistema. unidades logicas. *100 «l
an de accion para la atencon de. posibles
contingencias del SIRCI documentado 31/12/2022 40%
Coondinar y articulr, con las dreas al ntrir de la
etidad, sete (7) reuniones de seguimiento 3 los
proyectos de asociacion piblico privada adelantados 31/12/2022 30%
o la Endad y d andlis de necesdad de floa de
Sistema para o prsimos 10 aos
Coordinary iderar detas un Comonen o ies e st e o { (reuniones de seguimiento ejecutadas /7)*0,30 + (Documentos de etapa de factibilidad Baluacidny “es‘m" del
\ " s Pl deAcion stcions sors Tecuidatesd s G Semad | o e s compenes oty o | componn s s de facbidad de s | 31130z, - dosepimient i /710301 (Doumntsd e o o s o0 otamscopernion. | vz | sy | s e
Transporte Piblico de Bogota - SITP. SITP proyectos de asociacion piiblico privada adelantados P del SITP
porla Entidad.
Coondinarlaclaboraiény adacén  Gerenct deun
(1) informe que soporte las necesidades de flota en 31/12/2022 50%
los compenente rncal yzonl del ITP.
Relizar durane o o 2022 camptas de
divulgacisn orientadas a prevenir la comisién Realizar i para | Definicién cronograma y aspectos generales de cada
. w 6175600 | mmdoncim et | ocoms | s diepimatas sl | o oy ae s | st12002 - (Compats de prvencion st/ 31100 - o o0 o tinde s |y | sz | Hode oo
ervidoespiblos dely B on disciplmrias campanas y difusion de cadscampara
“tencion sl Usuarto y Comunicsiones
Culminarenl s 2022 tefntay st (36)
actuaciones disciplinarias en fase de. Indagacion. Y/D anesm;dcmn Cestion Cc
6 61 617y618 Plan de Accién Institucional ocoipz instruccién nngmadns en el tramite de los Culminar treinta y seis (36) actuaciones | g probatoy 31/12/2022 100% (Procesos culminados en su fase de instruccion/36)*100 20% 0% 70% 100% (Gestion de Asuntos 1/01/2022 31/12/2022 | Jefe de Oficina de Control
™ Dicplnarios Discplinaio nterno
s Ofcna Dection egin earsponda
de ControlDisiplnaio ntero
Revisary ajustar, con periodicidad mestal,y e er
necesario,los parimetros operacionales de las utas | 31/12/2022 a00%
roncalesy dulesdel sstema
- e oo {(Revisin parmetrosopeacionales /4104
ccopilar con_ perodicdad. trmestel los sjustes :
icios |Un (1) e de cuenta delos | realizados durante el semestre 31/12/2022 00% (Recopilacion de ajust srales /4)°0.4
e e, o | o e o (s coplzinde ot semestres 4140 : . . oo Superisiony conrol
1 12 121 Plan de Accién Institucional DBRTPL e | e 25% s0% 75% % e oramp | 1/01/2022 311272022 Director de BRT
. woncales o duales on operacitn. Elaborar un informe trimestral que represente los ¥ 2)
ajustes de la programacién troncal, .
lizar dl il 100
cpmar s Wlomeres e vl respecs 0 105 | 200w
mercials, enlendo en cuena todos los
e opradonies o madesdons e
Cslquerira de Transmlenio
Relizarun (1 informe semestral conos idicadors
operacioals de s utas alimentadoras de Sstema | 31/12/2022 a0
(IPK,1PB, K8 y demanda po Zona y Concesionari)
Revisary vlidarlas programaciones de rutas \
lmentadrss d  Fae I, clborar us Elaborar un (1) informe semestral de las Sistema/2)"04
proamaiones el ias d s US| 1,1 fome semestrlcon ol delo | modiicacones 14 e de s limetadorss - P— w
nt 5 i aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilometros 31/12/2022 40% ios de i
1 22 121 P de Accion nstuconsl | DERTP2 | naponery gesianesaionts oe mejoapa | INadors aperacionaes yconlas _aprobadas dmieno de K : e semadorss 104 0% s 755 100% supervisionyconol |y | gy Divector e RT
ey Sestonarseones e oY PT| fcaioesa  progamacion d s s |Eiines Componente Zona) y de o st 3 1a delaoperacion el SITP
nizacién. m programacion de rutas alimentadoras *
necesidades de movilizacion de los usuarios allmentadoras. del Sistema, (Informe trimestral de ajustes y optimizaciones de kilometraje de alimentacin/4)*0,2)
(demanda) y los requerimientos de la .
operacién y del Sistema. Elaborar un informe trimestral, que represente los 100
ajustes y optimizaciones realizados a la Droozramadbn
del Klometsje comercal y de Wlomerae vaco | 31/12/2022 s
programado por ¢l Ente Gestor y por cad
contesionarl de operacién de rutas alimentadoras,
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022

Nota 1: El Plan de Acci6 ¥ de gestién 6ny control de 6 TRANSMILENIO SA las g 6 1 Plan de Accion para el aito 2022, P dicad ¥ on pr . Bl de TRANSMILENIO SA. hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes o cual ple de pigina.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B I Accion; con el fin de mostrar la Lel

‘Avance Porcentual ‘Avance Porcentual ‘Avance Porcentual ‘Avance Porcentual
. iio | Fechafinal de
Indicador Proceso Fecha de Inicio e Responsable
31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 2

Lineamiento | Objetivo
Corporativo |  Especifico

Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final | Ponderacion en el

Estrategia Plan cédigo Compromiso Producto y/o Meta P A A

Elaborar un (1) informe trimestral que conenga os
sultados del seguimiento a la operacién de los
ervicos ol comvonenre roncal (roncles, du«]es ¥y
Aéreo, a partir de las
mediciones reahz«d«s con la EIC, presentadas por las
Interventorias de los concesionarios, asi como de los
indicadores de desempefio de operacidn de las 3 fases
Gestionar 100 por ciento de los servicios del troncal y del seguimiento a la
componente troncal (troncales, duales y [ ejecucion de las horas de operacin programadas para
alimentadores) y Cable Aéreo en operacidn y [ la linea de Cable Aéreo.

adelantar un proceso de andlisis y mejora del J— ; o e ettt dt s
servicio. P 1 que )a locidad del Sist

¥ mejora del servicio. Diseiar e implementar un esquema operativo y de dlsenadaeimp]emem«do/l)'ﬂ!
control que propenda por la reduccion de eventos de 31/12/2022 300%
omisidn de parada y de adelantos no autorizados.

31/12/2022 40,0% del componente

troncal (troncales, duales y «llmenradnmﬁl y del Cable Aéreo/4)*0.4

125 Supervisar el desempeio y cumplimiento

operativo de los concesionarios de operacion

1 12 126 Plan de Accion Institucional DBRTP3 troncaly de alimentacion, as como de los
esquemas alternativos de operacion que se

638 establezcan y adelantar un proceso de anilisis

(Esquema ope de paraday
implemertado/ 1)°03

Supervision y ct

25 so 75 100
o . o % de la operacidn del SVTP

1/01/2022 31/12/2022 Director de BRT

100

Disefiar ¢ implementar un_esq
operacionl que miiue areduccion e ve]ncld«d del
Sistema por las obras de infraestructura que se
adelantan en I ciuda

31/12/2022 30,0%

Elaborar un (1) informe trimestral con reportes de: (i)
inspecciones diarias aleatorias, (i) revisién de flota

inmovilizada y aval para operar, (i) inspecciones
periédicas de mantenimiento, de la flota del 31/12/2022 40,0%
componente troncal y de alimentacion  (1v) reporte
122 del seguimiento a los resultados de la EIC presentados
por las Interventorias de los Concesionarios del SITP ((informes trimestrales Inspecciones ltados de

laEIC /4)°0.4

123 Realizar seguimiento al desempefio y
cumplimiento operativo de los concesionarios

1 12 126 Plan de Accién Institucional pprrps VNS

Gestionar 100 por ciento de los procesos de
vinculacion y mantenimiento de vehiculos, | Eaborar un (1) nforme trimestral con el reporte de T gest Jiyon s ol
. o™ [operatvos mensuals de seguimiento a conrol e fa alagestion 0. 25 s 750 100% ogervisin o yorpone | suazjaen Diectorde BRT
los - comceonaron bl i e - oo i de a operacion del SITP
638 concesionarios para cumplir con las alimentadores) de alimentacion. Se apoyard esta actividad con los 12/ . (Informe semestral Gestion de vinculacin de vehiculos /2)°0,2)
condiciones contractuales estipuladas. i nterventoria para documentar los N

bai
sopectosconractuaes

100

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento a la
peston documentl, informes y formatos de
vinculacién. Generacién de CVS (Certificado de
Vinculacion al Servicio) Aslmlsmo, informes  de
desvinculacién por inoperatividad prolongada, vida
il y/o terminacién de contrato.

31/12/2022 20,0%

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con los

tados del seguimiento y la medicion del
Medir y realizar seguimiento a los indicadores desempono del setico roncal y de. slimentacion, 31/12/2022 25%
de desempefio del servicio troncal y de incluyendo el impacto de las medidas de mitigacion de

alimentacién, evaluar y reportar los Ajustary consolidar las actividades | Ia reduccion de velocidad de Sistema. {nforme o reportes semestrales de seguimiento /51025
Itados,los cual learin como

o lan d /5)°025

Supervision y ct
delnaperacion el svTP

6 61 61 Plan de Accién Institucional DBRTPS 0% 50% 75% 100% 1/01/2022 31/12/2022 Director de BRT

sumo medirel de
5 12
adoptada para fortalecer a planeacon y alimentacion e implementar reportes | Elaborae un (1) informe semestral con el avance del |y 10 2500
gestion de a operaciony p periddicos p Plan de Accitn de la Direccidn Técnica de BRT.
implementar mejoras en los procesos, seguimiento.
procedimientosy actvidades a cargo de la
DTBRT.

(Arbol de jerarquias disefiado e implementado /1)*0,5)

100

Disefiar e implementar un drbol de jerarquias de la
informacién operacional registrada en Bitdcora, que
permita la captura, procesamiento y uso decisorio de
la misma en funcion de la mejora operacional

31/12/2022 50%

Elaborar un documento diagnéstico que incluya la
identificacién de objetivos de incidencia que reflejen
las necesidades de cambio y el diagnéstico interno

sobre  conocimientos.  actitudes y  précticas
relacionadas con la gestion integral de la seguridad en
el Sistema,

31/12/2022 35%

{(Documento elaborado/1)*0,35

o Disefar ¢ implementar un plan de incidencia

N " 142 Plan de Accitn nsttucional sl ey ex[smd ara el fovalecimiento de a | P1ande Inidencia Externa - nterna elaborado. | Construir un documento que conteng el mapeo de N 25% 0% 75% 100%
147 g el s e implementado riesgos sectoriales y los actores distritales, nacionales

148 v de la sociedad civil para la identificacion e 31/12/2022 35%

implementacién de las estrategias de incidencias 00

externas e Internas a partr del diagndstico elaborado

((Documento con mapeo y estrategias construido/1)*0.35 Supervisiény control

de la operacién del SITP

o122 Si/12/2022 | Director @ Téenico @) de

( Avance porcentual en la implementacién de la metodologfa /100)°0,30)

Disefiar e implementar una metodologia para la
evaluacion de los logros de los objetivos de incidencia 31/12/2022 30%
en TRANSMILENIO SA.

Disefiar e implementar un programa de atencién de la
problemtica de vendedores ambulantes y el 31/12/2022 35%
bicitaismo en el Sistema

. diser

»
ischar un nuevo modelo de seguridad y vigilancia implementado/1)*0,35
143 by delo de seguridad y vigik ‘

s Disefiar ¢ implementar un programa de para el sistema a partir de la reorganizacion de
1 14 a7 Plan de Accién Institucional DsP2 intervencién de factores sociales que afectan |  Programa de Intervencién implementado | recursos existentes y nuevos lineamientos operativos 31/12/2022 35%
Tie la seguridad integral del sistema para el control de problemiticas priorizadas como la

Supervisicn y c
25 so 75 100
o . o % de la operacidn del SVTP

(Esquems de sgurdad disenado/ 1035 1/01/2022 31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

(Esquema de medicién diseado e implementado/1)*0,30)

100
Disefiar ¢ implementar un esquema de medicién a
partir del andlisis de factores de eficacia y efectividad 31/12/2022 30%
delas acciones que afecten la seguridad del Sistema

Elaborar un documento con el diagnéstico y el disefio
del Sistema de Alertas tempranas para la prevencién 31/12/2022 35%
deriesgos en el Sistema ((Documento con el diagndstico del Sistema de Alertas Tempranas/1)*035

Consolidar el sistema de alertas tempranas en

materia de seguridad integral para el Sistema Capacitar al 80% de las personas de TRANSMILENIOSS. (Porcentaje del Personal en via de TMSA capacitado /08)*0,35

1 14 Plan de Accion Institucional DSP3 accionado por el equipo en via de Sistema de alertas tempranas documentado .

TRANSMILENIO S, usuarios y otros agentes
tema

Supervision y control
de la operacion del SITP

Director (s) Técnico (2) de-
A que desarrollan sus obligaciones contractuales en 31/12/2022 35% 25% 50% 75% 100% 1/01/2022 31/12/2022

via sobre el Sistema de Alertas tempranas (sistema de Nertas para 1 prevencion e iesgos eecutado/1)'0.30)

100
Ejecutar ¢l Sistema de Alertas tempranas para la

prevencion de riesgos em el Sistema 31/12/2022 30%

Elaborar y presentar para anilisis y tramite de la
Administracion Central , una propuesta de cambios
normativos que permitan ya sea el establecimiento de
penas punitivas para la evasién y elusi6n del sistema o
cambiar los actuales procedimientos para la
imposicién de comparendos

31/12/2022 35%

presentado /1)*0,35

Elaborar y presentar para andlisis el diagnéstico de la
Mecanismos de control disefiados y elusion en el sistema en sus diferentes componente

alizados que permitan la actualizacién de las intervenciones de
control

( Diagnéstico de Elusion elaborado y presentado/1)*0,30
31/12/2022 30% + 25% 50% 75% 100%
( Propuesta elaborada y presentada/1)*0,35}

Disefiar y socializar estrategias para fortalecer
1 14 147 Plan de Accién Institucional DSP los mecanismos de fiscalizacion y sancion a la
evasion y elusion en el sistema

Supervision y control

Director (a) Técnico (a) de
delaoperaciondel siTp | 1/01/2022 31/12/2022 Seguridad

100

Elaborar y presentar a las entidades competentes, una
ore elusores

(identificados en el sistema) para el anlisis de la

perdida de beneficios socio-econémicos otorgad

el Distrito asf como la cancelacion de las tarjetas con

uso irregular

31/12/2022 35%
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022
Nota 1: £l Plan d y de gestion I del TRANSMILENIO S.A las estrateg 1 Plan de Accion para el afo 2022, p d y previstos. I de TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a mejoras permanentes To cual pie de pagina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B » Acci6n; con el fin de mostrar la el
Lineamiento Objetivo N . . Listado de Actividades Necesarias para el Logro | Fecha de Entrega Final | Ponderacion en el " ATncs Borceal ATance Potcennal ATance Potcennal ATnce Borceal . Fecha final de
e | e Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta e A | Indicador Proceso Fecha de Inicio | FCpr 11 ¢ Responsable
= = 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 J
Construir un_ documento  diagnéstico con los
antecedentes de las salas de denuncias en el Sistema,
lugares donde se presentan mayores delitos, asi como 31/12/2022 35%
los espacios e infraestructura disponible dentro del {(documento diagnstico construido /1)°0,35
Sistema para su implementacién. +
‘Elaborar una propuesta para la Hstaha conel (documento con la me’ueﬁLa elaborado/1)*0,35 Supervistny control Diector s) Téenic () de
1 14 147 Plan de Accién Institucional DSP5 fin de retomar las salas de. Propuesta 25% 50% 75% 100% i v 1/01/2022 31/12/2022
del Sistema Elaborar un documento con la propuesta a la Fiscalia (mesas de la operacion del SITP
para la implementacion de las Salas de denuncia 31/12/2022 35% programadas)*0,30)
dentro del Sistema .
100
Realizar mesas de trabajo con la Fiscalia para
Socializar a propuesta de implementacion de salas 31/12/2022 30%
denuncia dentro del Sistema
e Reducir en 003 puntos porcentuales  |Reducir untos porcentuales | Reducir en 0,03 puntos porcentuales (acumulado Supervision y Control Director (3 Téenico () de
1 14 Plan de Desarrollo DSP6 (acumulado 2020 - 2021 - 2022) la evasién (acumulndnE“E“ zun 2022) la evasion en |2020 - 2021 - 2022) la evasion en el componente 31/12/2022 100% (Puntos porcentuales reducidos /0,03)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% P y 1/01/2022 31/12/2022
146 de la Operacion del SITP
e en el compe y zonal del TP | el comp ¥ zonal del SITP toncal y zonal del SITP
Ncamsar un avance fiico del 65% [Mlaar un avance fsico del 650 [ o eumtade de
141 (acumulado) de la meta “Disefiar (acumulado) de la meta “Disefar meta "Disefiar e implementar al 100% una (1)
142 plementa a 100% una (1) esvtegs de [smplementr a1 100% una (1) et ge (75, "D ¢ mplementar ol 100% na (1) (Avanceporcental (acumulade) alcansaden ameta de * Distar e implementara
143 intervencién de entornos vulnerables, con [intervencion de entornos vulnerables, con con especial énfasis en las Instituciones Educativas 100% una (1) estrategia de intervencién de entornos vulnerables, con especial énfasis Supervision y Control Director (a) Técnico (2) de
1 14 147 Plan de Desarrollo DSP7 especial  énfasis. nstituciones | especial énfasis en las Instituciones Educativas " ol Sistema Intemmado. de. Transaonte 31/12/2022 100% en las Instituciones Educativas Distritales, el Sistema Integrado de Transporte Piblico, 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% au: o "mdy" sp|  ov2022 31/12/2022
149 [Educativas Distritales, el Sistema Integrado de | Distritales, el Sistema Integrado de Transporte o P las ciclorrutas, los parques y las zonas de rumba (aporte de movilidad a meta del sector P
i s ot o parques y las zonas de .
1410 Transpore. Pubico, las ciclorrutas, los [ Pabic,as cilorruta,los pargues y las zonas | 7S 5 SEIOT ER PATOLes ) f fore o seguridad)” / 65)°100
1411 paraues y las zonas de rumba (aporte de-[de rumba (aporte de’movilidad @ meta del |2 (O
movilidad a meta del sector seguridad) sector seguridad)
Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos mero de equerimintos y concepos uiicos stendids/ numerode
alogados por s dependencias do 1o entdad 3 requerimientos y conceptos juridicos solicitados) 0,
ersonas naturales y juridicas. y emision de 31/12/2022 50%
conceptos )urlmms con base en la normatividad legal +
aplicado al caso concreto puesto en consideracion
Brindar a asesorfaJuridica que requiera | F300Tacion el 1005 el ramite uridico (numero de proyectos de actos administrativos actos administrativos
3 61 611 Plan de Accién Insttucional SIPL oo gue roqe requerido por I entidad o personas naturales [Revision oportuna de losproyectos de  actos proyectos 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Juridica
entidad para su i i actos interés 31/12/2022 30% requeridos)*0,3
para a entidad.
Tramitar los requerimientos asignados al drea (Actosy ‘
videnct o instancia en
o e Ao de scrdo 0 ave e | V12202 W6 requerides02)° 100
reauions Nota: meta constante
Revisar el componente juridico incluidos en los
informes de interventoria
Lo (i e I con interventoria
Nota: Actividad aplicable para los contratos que 31/12/2022 /
tengan interventoria del - componente  juridico Informes del Comp i rerventoria)
contratada 05
Apoyar el seguimiento jaridico a los contratos | F1100% de o5 contratos misionaes vigentes .
6 63 638 Plan de Accién Institucional spp2 poy: 8! j deben tener informe de interventoria o de 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Juridica
de concesion ,
supervisién del componente juridico | Elaborar los informes de supervisién del componente .
» sin interventoria
juridico de los contratos misionales que no tengan i
interventoria al respecto .
a2z 0% Informes del componente uridico requeridos para los contratos sin interventoria)
Nota: Actividad aplicable para los contratos que no 05))
tengan interventoria del - componente juridica M
contratada
100
Realizar todas las actvidades tendientes para Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos {(Demandas contestadas segin lineamlentos de Defensa Judicil /Demandas
e Atender el de defensa judicial de TRANSMILENIO SA. 31/12/2022 0% (das)*0,60
L 6 idica té tender e e defensa judicial de das)* o
6 63 635 Plan de Accion Institucional Sp3 ) 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Juridica
que permita disminuir los riesgos en el Tos tiempos previstos por la ey +
contingente judicia Gl sesiones ielz;muedecnndll«dbn de acuerdo 11272022 % (Sesiones realizadas de comité de conciliacion, sesiones que establece Ia ley)*0,40)
ddanar ol 1005 e s actidades o estin
Apoyary coordinar todas a5 actvidades [ oo das e acuerdo |FEUETTASS para a Subgerencia Juridica refere delantad requeridas )*100
6 63 637 Plan de Accién Institucional sipa Juridicas y administrativas necesarias para la Retepion  aimacit 4 correspondonci conrl 31/12/2022 100% 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Juridica
s conla gestion requerida en la dependencia 5
gestion de la dependencia trimites entes de control y seguimiento herramientas Nota: Meta Constante:
de la gestion del drea
Formulacion ¢ implementacion del plan de trabajo
ara la. adecuacidn y sostenibilidad del Sistema de 31/12/2022 70% @ T -
Gestién de TRANSMILENIO S.A. para la vigencia 2022 an 2 adecuacion -
611 Formuare "““"“””y”’ i Planste b | un (1) Pan de wrabajo parala sdcunctiny e e Sistema de Gestion/1)*0.70
612 iecuacion y sostenibilida sostenibilidac +
Shama e Gentin a0 TRARLENO . , - R " 015
o o 613 Plan de Accitn Insttucional onert e vigoncis 200 oo o efrente e TRANSMILENIO 5. formulado e Revisién y redisefio de la herramienta Cuadro de ) (Proceso de revision y redisefo de la herramienta CMI adelantado/1)*0,15 250 o 5% T00% Desarrolo statigieo | 2/01/2022 Sujizjzozy | Jefede Oficina Asesora de
614 implementado incluyendo la revision dela | Mando Integral con la inclusion de indicadores por 31/12/2022 15% + Planeacien
MG inclyendo b reison e s heraminta .
615 . herramienta CMIy p P 1)°015)
o CM1y la implementacion del esquema de !
fortalecimiento del Gobierno Corporativo 100
Implementacién del _esquema de _ comisiones
especiales en Ia junta directiva para el fortalecimiento 31/12/2022 15%
del gobierno corporativ.
Disefo y definicién de estrategias de continuidad de
15
negocio para los procesos de la Entida 31/12/2022 %
Diseitar ¢ implementar el Plandecnnnnuld«d Un (1) Plan de Continuidad del Negocio ~ |Disefio y definicién de planes de continuidad de ([iiﬂy’:‘:ﬁ:;ﬁ:i:’;’:‘:‘;‘::“;:”:”:;‘S”:’gf:::::‘ﬁfgf“”;‘;’:% ;E“Dé;;{‘(zf,‘l’;j‘“:: Jefe de Oficina Asesora de
6 61 616 Plan de Accion Institucional onpp2 de Negocio para los los procesos [negocto para los procesos de la Entidad e 31/12/2022 80% e e % 0% o% 100% Desarrollo Estratégico | 1/07/2022 31/12/2022 O ana e
TRANSMILENIO SA. no criticos de a Entidad implementacién del plan de pruebas v v 300+ ((Campara p
Disefo ¢ implementacion de campana para fortalecer 5
lacultura de continuidad de negocio en la Entidad 31/12/2022 o
Efectuar 4 reportes de ejecucion de los componentes
fisico y presupuestal asociado a los proyectos de
inversion asf:
50,
Corte Diciembre de 2022 31/12/2022 %
Corte Marzo de 2022 ((Nimero de Reportes Efectuados/4)*0,50
Corte Junio de 2022 M
Gestionar las actividades necesarias para el Corte Septiembre de 2022 (Nimero de Actualizaciones al Plan de Accion efectuadas / Namero de Actualizaciones
. Seguimiento y control de los proyectos de Ejecucion del 100% de actualizaciones y lan de Accién Solicitadas por las dependencias)*0,49 Jefe de Oficina Asesora de.
6 61 614 Plan de Accién Institucional 0APP3 ® ’ reportes de Plan de Accion Institucional y ; 50,62% 56.25% 6187% 100,00% Desarrollo Estratégico | 1/01/2022 31/12/2022
inversin de aentidad el Plan de Aciin | e e s | Adeantar 1 100% de las actalizaciones requerdas + Planeacion
Instioscional por las dependencias a Plan de Accion (incluyendo sus 31/12/2022 49% (Balance de resultado fisico  financiero adelantado /1)°0,01
diferentes componentes) N
100
Elaboracién de un balance de resultado financiero y
fisico de Ias obras de infracstructura con relacin al suj12/2022 %
avance fisico y presupuestal proyectado para cada
vigencia y para todo el periodo de gobierno
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2022

Nota 1: EI Pl

¥ de gestién

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye

TRANSMILENIO SA las g

susceptible a mejoras permanentes

de Accién para el aflo 2022,

o cual

P
ple de pigina.

P Accion; con el fin de mostrar la

Lel

de TRANSMILENIO S, hacen del presente plan, un documento

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del Producto|

Indicador

‘Avance Porcentual

‘Avance Porcentual

‘Avance Porcentual

‘Avance Porcentual

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accién Institucional

oapp4.

Apoyar

/0 coadyuvar enla ejecucién del

100% de las actividades solicitadas a la OAP
Ia éno

Asesorar y/o
¥ daullsencecucionacargo de o aempresa,

renovacién de flota con tecnologas limpias o

lai de il

tecnologias limpias en el Sistema

asesoramiento o acompafamiento a otros
proyectos a cargo de la entidad, en el

componente ambiental

Participacién en temas  relacionados con
tecnologias limpias de flota, en los  siguientes
proyectos:

Apoyo en temas de caricter ambiental para la
planeacién y/o estructuracion de procesos y/o pilotos
orientados ala renovacion de flota del sistema,

Apoyar en los procesos de evaluacion del beneficio
ambiental de los proyectos asociados a la renovacion
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la
empresa.

Participar e reuniones, procesos de gestion y
elaboracién de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema

31/12/2022

Participar en reuniones y adelantar los procesos de
gestion asignados a TMSA (OAP) relacionados con el
piloto de H:

31/12/2022

(Ne. tadas ala 0AP)095

¥ reuniones requeridos

25%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de

Plan De Accion Institucional

0APPS.

gestion e implementacién del Plan

Institucional de Gestion Ambiental, el Plan de

Accién Cuatrienal Ambiental y el Plan Integral
de Movilidad Sostenible

n la cjecucion

e 100% Jo e scdades ol e

plan de accién PIGA y las

s acciones formuladas
en el PACAy el PIMS

Consolidacién y revisién de informacién reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019)

Reuniones pericdicas con las dependencias
responsables de cada una de las actividades
formuladas en el plan de accién PIGA y de las acciones
formuladas en el PACA y ¢l PIMS

Seguimiento a través del Comité de gestion ambiental
0 quien haga sus veces

31/12/2022

100%

0 das en plan de accién
PIGA) *80 + (N s PACA) *10
+ (No. de acciones con seguimiento/No. de acciones formuladas en PIMS) *10

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
laneacis:

Plan de Desarrollo

0APPe.

Lograr un indice de Desempefio Institucional
de 75,90

Lograr un
de 75,90

ndice de Desempefo Institucional

Lograr un fndice de Desempeso Insitucionalde 75,90

31/12/2022

100%

(Indice de Desemperio nstitucional / 75.90)°100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de

Plan de Accién Institucional

SEPL

Sistema

tion de

P
remuneracin de agentes del sistema

Garantizar un esquema de remuneracion semanal y
alerta con anticipacion (minimo de 3 meses) de la falta
de ingresos y gestar su consecucion.

31/12/2022

Finalizar la suscripei6n del contrato nuevo/prorroga

31/12/2022

33%

Revisar y redisefar el flujo procedimental necesario
para adelantar las actividades de liquidacion y
remuneracién periodica

31/12/2022

33%

((Esquema de remuneracion y alerta temprana implementado /1)*0,34
(Contrato (nuevo o prorroga) suscrito/1)°0.33)
(Btapas de implementacién ejecutadas /3)10,33)

100

25%

75%

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2022

30/06/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accién Institucional

SEP2

Monore I fcenci costo operativa de

Infor
intelig

me de andlisis de uso de tarjetas
entessin contactocon propuestas

ingresos y.
minimizando egresos

transbo

por venta de
rdos y mala unllzacian dela tarjeta
funcionario

Recopilar la informacién detallada del uso de las
tarjetas inteligentes sin contacto

31/12/2022

65%

Elaborar el informe de anlisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2022

35%

((Recopilacién de a informacién/1)*0,65
(Elaboracion del informe/1)*0,35)

100

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accién Institucional

SEP3

Realizar la planeacion y seguimiento de la
situacién financiera del Sistema Integrado de.
Transporte Pblico

Documento Técnico y

Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos
contratos de concesion y de operacin de transporte
del Sistema; los nuevos modos de transporte y los

1a Actualzacion Tarifaria 20222031 claborado
v realizacion de contabilidad del sistema

31/12/2022

Realizar 2 informes de marco fiscal a mediano plazo

31/12/2022

30%

Realizar los reportes mensuales de Contabilidad del
sistema

31/12/2022

30%

((Modelo FET actualizado) 0.4
(entrega de 2 informes Marco fiscal a mediano plazo)*0,3)
(Entrega de 8 reportes de contabilidad del sistema)*0,3)

100

23%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accién Institucional

SEP4

Supervision y los

¥ seguimiento

Realizar los informes de supervisién y seguimiento
financiero para los concesionarios y operadores del

Sistema

financiero para los

sistemay

para
informes  realizados por las
interventorias

31/12/2022

100%

(Total Informes de supervisién realizados / Total de informes de supervision
establecidos reglamentariamente) * 100

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

SEPS

Garantizar los recursos para la
implementacion de la infraestructura del
Sistema.

Recursos programados para el afo 2022, 2

través de

la financiacion, para la construccién

delas Troncales Alimentadoras de la Primera
Linea de Metro de Bogoti D.C. -TA PLMB

Adelantar la estructuracion del informe de los
primeros titulos a colocar

31/12/2022

Consecucién de recursos suficientes, a través de la
fnancaciin, para suplie las necesidades pars la

de las troncales alimentadoras de la
PLMB pra o 2022

31/12/2022

60%

((Bstructuraci6n de informe de los titulos a colocar/1)°0,40)
((Consecucién de recursos a través de la financiacion para el afo 2022/1)°0,60)

100

100%

Gesti6n Econémica de.
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accién Institucional

DMPL

Diseitar e implementar un esquema
actualizado de atencién de aseo y limpieza en
taciones

Esquema actualizado de atencién alos
componentes de aseo y limpieza implementado

Elaborar informes mensuales de las actividades de
aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de
SA.

31/12/2022

Definir y aplicar un Modelo de Decision de
Intervencién de Estaciones maximizando el impacto
con los recursos asignados

31/12/2022

((Informes descriptivos delas rutinas de aseo intensivo realizadas / 11)°05
(Modelo de Decisién de Intervencisn definido ¢ implementado/1)*0,5)

100

59%

100%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E. C

Plan de Accién Institucional

DMP2

P
Mantenimiento de Estaciones

de
Estaciones

Definir ¢ implementar un indicador de seguimiento
mensual del estado de mantenimiento preventivo en
las estaciones del sistema.

31/12/2022

33%

Definir un modelo de remuneracién en los contratos
de mantenimiento a partir de niveles de servicio
recibidos.

31/12/2022

33%

Definir un esquema de reduccion de costos, por
mejores practicas en uso de materiales y equipos, en
el contrato de mantenimiento.

31/12/2022

34%

((Indicador de Seguimiento definido e implementado / 1)*0,33
(Modelo de Remuneracion definido / 1)°0,33
(Esquema de Reduccion definido /1)°0,34

100

33%

100%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E. C.

Plan de Acci6n Institucional

DMP3

Gestionar con las Entidades competentes la
realizacién de actividades de mantenimiento,
- "

Adelantar acciones orientadas al

caderos y

tual y
los paraderos zonales del SITP

actualizacion de las sehales

Generar informes de la gestion adelantada por la
dependencia para el mantenimiento de los paraderos
y actualizacin de las sefales.

31/12/2022

Definir y establecer un mecanismo de coordinacion y
decisién interinstitucional periédico para atender y
gestionar la_problemitica de hurtos de sefiales de
paraderos y liminas de puentes peatonales.

31/12/2022

50%

dela gesti Bl I

»: paraderos
actualizacién de sefales/4)*05

(Mecanismo de coordinacion y decisién establecido / 1)10,5)

100

13%

100%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director{a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E. C.

Plan de Accién Institucional

DMPA

Realizar el seguimiento a a gestion ambiental
adelantada por los Concesionarios de
Operacion del Sistema y a la eficiencia

energética por iluminacion en estaciones y
portales del Sistema

Seguimiento ala gestion ambiental adelantada
por los C

ala

Realizar actividades de seguimiento a la gestion
mbiental adelantada por los Concesionarios de
Operacion el Ssema e ospaos operativos

31/12/2022

eficiencia energética por iluminacion en
estaciones y portales del Sistema

Disefiar ¢ implementar un indicador para realizar
seguimiento a la eficiencia energética por iluminacion
en el Sistema TransMilenio

31/12/2022

50%

ala gestion ambiental adelantada por
operacién/ 4)°05

(Indicador disefiado ¢ implementado / 1)°0.5)

100

100%

Supervision y Control
dela Operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director{a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y E. C.

134
135

137

Plan de Desarrollo

DMPS

Mantenimiento del 100% de las estaciones del
Sistema TransMilenio

i

iento del 10096 de las estaciones del

istema TransMilenio

Mantenimiento del 1009% de las estaciones del Sistema
TransMilenio

31/12/2022

100%

(Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100 )*100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Supervision y control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Diecorta) Ténicola) de
odos Alternativos y E.

7de7
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