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513
514

“Plan de Accién Institucional
*Plan Estratégico de Teenologlas
delalnformacion y las

enseguridad y privacidad de la
“Plan de Seguridad y privacidad
dela Informacién

13

Fortalecer Ia infrastructura tecnologica que

servicios conexos, en el marco del eje

infraestructura TIC que soportan Ia gestion,

alineado con el estindar internacional

1S0/IEC27001:2013

Informacion

Lievar a cabo un efercicio de auditorfa interna de
seguridad de Ia informacion en el marco del proceso
de Gestion de TIC y como parte de la fase de
preparacion para Certificacion del SGSI

31/12/2022

Proveer a minimo 150 colaboradores de la Entidad I
modalidad de Home Office, a través de la herramienta
tecrologica de escritorios virtuales, en alineacion con
las directrices institucionales

31/12/2022

Estructurar y disponer el Tablero de Control
Gerencial, con los datos de al menos dos sistemas de
informacién misional (CDEG y Bodega de Datos) para
visualizaciony anliss de informacion

31/12/2022

del TIC/1)030 +
modalidad de +(No.
dispuestos en el Tablero de Control Gerencial/2))0.35)°100

Gestidn e TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

Plan de Desarrollo

1P

Lograr una_confiabilidad promedio del

servicio del SITP en el componente troncal y

zonal de 79,50

Lograr una_confiabilidad promedio del

servicio del

SITP en el companente troncal y

zonal de 79,50

Lograr una confiabilidad promedio del servicio del
SITP en el componente troncaly zonal de 79,50

31/12/2022

100%

(confiabilidad promedio del servicio el SITP en ¢l componente troncal y zonal /.
79,50)°10¢

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gesti6nde TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC
Director de BRT
Director de Buses

513
514

Plan de Accidn

D1PS.

Fortalecimiento del Modelo Tecnolégico en

Procesos Misionales

Modelo Tecnoldgico Fortalecido

Implementar al menos una alternativa de mejoras a
la Aplicacién de Remuneracion de Agentes, que
permita el cargue de informacién por parte de las
ireas usuarias, en articulacion con las alternativas
presentadas por la Subgerencia Econdmica a la
Direccion de TIC.

31/12/2022

100%

1100

0.00%

2500%

5000%

100,00%

Gestién de TIC

1/01/2022

31/12/2022

Director de TIC

Plan de Accion Institucional

saucP1

Convertira TRANSMILENIO S.A.en fuente de

informacién permante y no solo reactiva,
generando noticias relacionadas conlos
beneficios,servicios /o aspectos positivos

Cuarentay Tres (43) acciones de

Generar treinta y sels (36) noticias en medios de
comunicacion sobre los beneficios, servicios y/o
aspectos positivos del istema.

30/11/2022

34%

Divulgar cinco (5) contenidos de interés sobre el
Sistema a través de las cuentas oficiales de la entidad.

30/11/2022

Desarrollar dos (2) acciones de comunicacion para
promover el conocimiento e interiorizacién de los
proyectos estratégicos de la_ entidad entre los

30/11/2022

33%

27%

45%

69%

Gestidn grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atenciénal
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Insttucional

saucpz

Generar innovacién y promover acciones de.
comunicaci6n interna que permitan el

equipos de la entidad.

Implementar dos (2) campafas de comunicacin que
promuevan cambios en la cultura organizacional
para una mejor gestion de los equipos y fortalecer
vinculos en pro del trabajo colaborativo.

30/06/2022

34%

Aplicar tres (3) actualizaciones o modernizaciones de
los canales de comunicacién interna para fomentar
en los colaboradores el interés por consultar

periédicamente estos medios.

30/11/2022

34%

Construir un (1) depdsito o "stock” de recursos.
i

H
g7

lineamientos de unificacién y posicionamiento de

30/12/2022

34)+(Total

(depdsitos construidos;/ 1 depdsito programado)*0,32))

11,0%

73%

100%

Gestitn grupos de

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencional
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucp3

Promaver enlos territorios de Intervencién

comportamiento en el Sistema TransMilenio

Elaborar e implementar una (1) estrategia para el
fortalecimiento de los canales de comunicacién que

lea el equipo de Gestion Social para la
divulgacion de informacién en los erritorios.

30/08/2022

33%

Elaborar e implementar una (1) estrategia para el
equipo de Gestion Social que promueva el buen trato
y la humanizacion del personal de TRANSMILENIO
S.A.enlos territorios.

30/12/2022

34%

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para
informar a las comunidades las actividades y los
beneficios que ¢l Equipo de Gestién Social realiza y/o
promociona en los territorios de intervencion y que
impactan su entorro.

30/11/2022

33%

X=((Total estrategia de comunicacién implementaday/1 estrategia

progs 33)+(Total

estrategia

100%

Gestitn grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencional
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucp4.

Aportar desde la estrategia de Responsabilidad Social
2 1a implementacién de dos (2) Politicas Piblicas
Distritales.

30/12/2022

X= ((Total (Total ticticas

TransMilenio

ciudadana

Implementar tres (3) ticticas de cultura ciudadana
relacionadas con la gestion del cambio, en el marco
de la estrategia Equipo T.

30/11/2022

implementadas/3 ticticas programadas)*0,50)

Gestién grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

SAUCPS

Generar una estrategia de posicionamiento
delos diferentes canales de atencion al

Usuario de a Entidad.

Diez (10) acciones relacionadas con la
estrategia de atencin al usuario.

Desarrollar cinco (5) acciones para reforzar el
seguimiento y medicion a Ia Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania

30/12/2022

34%

Implementar tres (3) acciones para propender por la
apropiacion del Manual del Usuario y continuar el
posicionamiento de los canales de atencidn.

30/11/2022

33%

Realizar dos (2) actividades para la sensibilizacion de
los usuarios frente a la labor del personal de
Acencion en Via.

31/10/2022

33%

)+ (Total
970,33) + (T
programadas) 0,33))

69%

100%

Gestitn grupos de
interés

1/01/2022

30/12/2022

Subgerente de Atenciénal
Usuario y Comunicaciones

Plan de Desarrollo

sAUCP6.

nzar un avance fisico del  65%

Alca
(acumulado) de la meta “Definir

implementar dos estrategias de cultura

ciudadana para el sistema de movilidad, con

enfoque diferencial, de género y territorial,

donde una de ellas incluya la prevencion,
atencion y sancién de la violencia contra la

mujer en el ransporte

Acanzar un avance fisico
de I

(acumulado}

65%

del
le la meta Definir o

implementar dos estrategias de cultura
ciudadana para el sistema de movilidad, con
enfoque diferencial, de género y territorial,
donde una de ellas incluya la.prevencion,
atencién y sancién de la violencia contra la
mujer en el transporte

Alcanzar un avance fisico del 65% (acumulado) de la
meta “Definir ¢ implementar dos estrategias de
cultura ciudadana para el sistema de movilidad, con
enfoque diferencial, de género y territorial, donde
una de ellas incluya la prevencién,atencion y sancion
dela violencia contra la mujer en el transporte.

31/12/2022

100%

g dond
la violencia contra la mujer en el transporte" / 65)*100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gestian de Grupos de
Interés

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

DTBPL

Realizar el 1009 de las mesasy.

seguimientos planeados sobre la gestion del
‘mantenimiento de la flota,llevada a cabo por.

os diferentes concesionarios de operacidn
en pro del buen estado de los vehiculosy de.

Ia mejora enla disponibilidad operativa
los mismos.

de

Doce (12) Mesas de mantenimiento por cada
concesionario de operacion, dace (12)

informes de

seguimiento a flota programaday.

Doce (12) informes de fallas por mes vencido.

Realizar la mesa mensual de trabajo de
mantenimiento con cada concesionario de operacin.

Nota: El informe se entrega “10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2022

33%

Construir el informe mensual de seguimiento a la
flota operada frente aa lota programada.

Nota: Bl informe se entrega "1
de cerrado el mes evaluado.

fas hbiles después

31/12/2022

33%

Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: El informe se entrega “10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2022

33%

{(Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)°0.33
(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)°033
(Cantidad de informe Pareto mensual de fallas /12)°0,33)

100

25.00%

5000%

75.0%

100,0%

Supervision y contral
de la operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP2

Evaluar las condiciones técnicasy operativas

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacion de rutas (ajustes de  trazados,
de

rutas, ajustes de horarios,

del

Sistema, para

31/12/2022

del

por unidades

transporte piblico de la ciudad

Construr Informes trimestrales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacion de
unidades funcionales

Nota: El informe estard cansolidado *10" diez hibiles

31/12/2022

((Cantidad de informes trimestrales de modificacion de rutas /4)°0.5

c: 14705}

100

25.00%

5000%

75.00%

100,00%

Supervision y contral
de la operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

2de7

Socializar Trimestralmente con los Centros de
Control Zonales de las empresas operadoras de Fase
1l las mejoras, planes de trabajo y estrategias, para
la correccién de pricticas operativas no adecuadas
identificadas por los equipos especializados del
Centro de Control del Ente Gestor

31/12/2022

(« Fase l11/4)°0,25

Plan de Accin Institucional 2022 - V20
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Plan de Accion Institucional

DTBP3

e e TR o CeTRToS o o or

n, Cuatro (4)

Socializar Trimestralmente con las empresas
operadoras de las unidades funcionales,las mejoras,

111y Unidades Funcionales, en pro de la
alos

ydos (52)

planes de . para la correccion de

usuarios del

2)

n el objetivo de.
fortalecer la operacidn del componente zonal y la

por parte del TMSA.

31/12/2022

25%

Unidades Funcionales/ 4)°0.25

Consolidar 52 reportes semanales de Ia informacién
base para la remuneracién del
efectivamente ejecutado en aperacion de Fase [l y
12 informes mensuales de kilometraje
efectivamente ~ ejecutado  correspondiente
Unidades Funcionales

31/12/2022

111 /52)70,25)

Unidades Funcionales /12)°0,25))

100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervision y contral
de la operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTEPY

Adelantar actividades basadas en el andlisis

Construir una (1) herramienta que permita la

timizary
fortalecer como minimo una (1) de los

andlisis

generacién automitica de la informacién base para la
6n de la flota de los diferentes

31/12/2022

50%

control de la operacién a cargo de la
Direccidn

Direccién

Actualizacion de un (1) procedimiento, en donde se
incluya el uso de la herramienta automitica en
funcionamiento.

31/12/2022

50%

((Una (1) herramienta desarrollada en funcionamiento*0,5)

(Una (1

desarrollada®0.5))

100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Supervision y contral
de la operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPS

Realizar la supervision al desemperoy
cumplimiento operativo del 100% de los

un(1)

Consolidar, calcular, validar y notificar los
resultados trimestrales de1a EIC.

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso establecido
contractualmente, la fechas de corte y presentacion
e los reportes son:

Del periodo de noviembre 2022: 20 de enero de 2022

calculo de la Medicidn

zonales del

decuada prestacién del servicio  los
usuarios del transporte piblico de la ciudad

componente
zonal (DPVICO IRI ¢ ICS)

Del
Del periodo de enero 2022: 20 de marzo de 2022

Del periodo de febrero 2022: 20 de abril de 2022

Del periodo de marzo 2022: 20 de mayo de 2022

Del periodo de abril 2022: 20 de junio de 2022

Del periodo de mayo 2022: 20 de julio de 2022

Del periodo de junio 2022: 20 de agosto de 2022

Del periodo de julio 2022: 20 de septiembre de 2022
Del periodo de agosto 2022: 20 de actubre de 2022
Del periodo de septiembre 2022: 20 de noviembre de

Del periodo de octubre 2022: 20 de diciembre de
2022

31/12/2022

100%

(Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100

25%

75%

100%

Supervision y contral
de la operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

ociPL

Gestionar la aprobacién, realizar la ejecucion
y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de
la Entidad, para a Oficina de Control Interno.
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con
lo aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno para la
vigencia 2022, bajo ls siguientes roles:
Liderazgo estratégico, enfoque haciala
prevencion, evaluacién de la gestion del
riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion
con entes externos de canrol,

Plan de Anual de Auditorfa para la vigencia
2022

Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno para a vigencia 2022.

31/12/2022

50%

Ejecutar el 1009% de los trabajos de cumplimiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditorias aprobado
por ¢l Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno parala vigencia 2022

31/12/2022

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y
externas.

31/10/2022

+ (Trabio /

Creciente

225%

48.66%

80.66%

100%

Evaluaciény
Mejoramiento de la
Gestidn

1/01/2022

31/12/2022

Jefe Oficina de Control
Interno

63

Plan de Accion Institucional

Dep1

Gestionar el desarrollo del Plan Anual de
Adguisiciones

Reporte trimestral en el Comité de
Contrataci6n sobre el cumplimiento del Plan

Anual de Adauisiciones

Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente
2 1a realidad de la jecucion contractual. Los informes
e presentardn asi

Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio

Periodo]ul-Sep. en Octubre

Periodo Oct-Dic en Segunda semana de diciembre

31/12/2022

Generar la circular para definicion de fechas de
comités de contratacidn ordinarios para la vigencia
siguiente

31/12/2022

20%

[

)
de comités de contratacion /1)°0.20])"100

100%

Adquisicion de Bienes y
Servicios

1/01/2022

31/10/2022

Director Corporativo

631
632

~Plan de Accién Institucional
- Plan Estratégico de Talento
Humano
- Plan Institucional de.
pacitacién
Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan de Incentivos
Institucionales

epz

Implementar el Plan Estratégico de Gestion

i

el SGSST, Plan de Previsidn del Talento

‘Humana y Plan Operativo de Gestién de
Integridad)

Un Plan Estratégico de Gestion de Talento

Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestién de
Talento Humano componentes (Plan

Institucional de Capacitacién, Plan de Bienestar
Social ¢ Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST y Plan

Institucional de Capacitacién, Plan de
Bienestar Social e Incentivos, Plan de Trabajo
el SGSST, Plan Operativo de Gestion de
Integridad) establecido ¢ implementado

31/03/2022

25%

Ejecutar el Plan Estratégico de Gestion de Talento
Humano y sus componentes (Plan Institucional de
Capacitacidn, Plan de Bienestar Social e Incentivos,
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de.
Gestion de Integridad)

31/12/2022

([« Talents

Plan

100%

100%

100%

100%

Gestion del Talento
Humano

1/01/2022

31/12/2022

Director Corporativo

Plan de Accion Institucional
Plan Institucional de Archivos

D3

Implementar los componentes de a gestién
Iainformacion piiblica reglamentada por
laLey 1712 de 2014 (..)

Plan Institucional de Archivos - PINAR

implementado

Realizar actividades definidas para la vigencia 2022

31/12/2022

100%

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/04/2022

31/12/2022

Director Corporativo

Plan de Accion Insttucional

b

Alinearla estructura, planta y los manuales
de funciones con las necesidades de la
Entidad

Disefiar y estructurar un Plan Progresivo de
Migracion a una nueva planta que contemple ¢l

Planta

(Eliminacién de

SA, Nuevos escenarios del
Sistema de Movilidad, etc) en funcién de los recursos
posibles

30/11/2022

100%

(Plan Progresivo de Migracin disefado y estructurado / 1)*100

100%

Gestion del Talento
Humano

1/01/2022

31/12/2022

Director Corporativo

Plan de Accion Institucional

Deps

Garantizar

Ejecutar el Plan anual de mantenimiento.

31/12/2022

{#

Ejecutar el plan de actividades que fomente la gestién
de aseguramiento de los activos

31/12/2022

50%

)

doftt
programadas para el trimestre) 0,51)*100

100%

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2022

31/12/2022

Director Corporativo

Plan de Desarollo

Deps

Lograr un indice de satisfaccion al usuario
473,20

Lograr un fndice de satisfaccion al usuario de

7320

Lograr un indice de satisfaccion al usuario de 73,20

31/12/2022

100%

(indice de satisfaccion al usuario /73,20)"100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Gestion del Talento
Humano

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2022

31/12/2022

Director Corporativo

Plan de Accion Institucional

SGP1

Fortalecer las actividades de monitoreo
vigilancia y control enlos procesos
misionales de la entidad incluido el

acompafiamiento al inicio de 1a operacion de

la Operadora Distrital de Transparte SAS

Realizar reuniones del Comité de Seguimiento
alsiTe

Planeacion de cronograma de reuniones

15/01/2022

Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la
vigencia 202

31/12/2022

65%

Elaboracién de acta comité de seguimiento

31/12/2022

30%

(o Realizado /1)°0,05

12170,
reunion realizadas /reuniones ejecutadas) 0,3}

29%

76%

100%

Monitoreo Integal ala
Operacién del SITP.

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

3de7

Coordinar y participar en dos (2) reuniones de
seguimiento a la implementacién de medidas en el
marco del plan estratégico antielusién con los
concesionario del Sistema,

31/12/2022

20%

Plan de Accin Institucional 2022 - V20
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Nota 1 EI P

bl

d

levar

o cual

de2018,cl

Ia entidad. El Plan d

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Final
delaActividad

Logro del
Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

scp2

Articular la formulacién, desarrollo ¢

ad

lineas

control y profundizacién del fendmeno de la
elusion

Coordinar y articular, con las dreas al interior de la
entidad, diez (10) reuniones de seguimiento a la
implementacin del plan estratégico anti elusion

31/12/2022

30%

Dos informes radicados a la Gerencia General en los
cuales se expongan las acciones adelantadas por
TRANSMILENIO SA. respecto a la_prevencion,
mitigacién, control y profundizacién del fenémeno
de la elusién.

31/12/2022

50%

2)4020 + (reuniones
/2)°050°100

/10y%0;

100%

Evaluaciony gestion
del modela de
operacidn del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

SGP3

Coordinar Ia constuccion de un plan de
del SIRCI
parala adecuada gestion del Sistema,

Planes de aceién elaborado para la gestidn de
posibles contingencias del SIRCI

Generar un plan de accién para el cumplimiento de
las obligaciones respecto de los puntos de recarga
externa del contrato SIRCI

30/06/2022

30%

Generar un plan de accién para la provisin de
cquipamiento SIRCI durante la contigencia de
unidades 16gicas.

30/07/2022

30%

P

/Plan de Accion requeridos)*03)s(i

Plan de accién para la atencion de posibles
contingencias del SIRCI documentado

31/12/2022

lapr )e03
+(Plan de Accion atenci6n posibles contingencias del Srci/Plan de Accién
documentado) *100

60%

100%

Evaluaciony gestion
tel modelo de
operacidn del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerencia General

Plan de Accion Institucional

sapa

« a

Transporte Piblico de Bogotd - SITP.

flota
SITP

Coordinar y articular, con las dreas al interior de la
entidad, siete (7) reuniones de seguimiento a los
proyectos de asociacién piblico privada adelantados
por la Entidad y de anlisis de necesidad de flota del
Sistema para s préximos 10 afos,

31/12/2022

Coordinar la revision de los documentos que
componen los. estudios de factibilidad de los
proyectos de asociacién piblico privada adelantados
porla Entidad.

31/12/2022

Coordinar la elaboracién y radicacién a Gerencia de
un (1) informe que soporte las necesidades de flota
enlos compenentes troncaly zonal del SITP.

31/12/2022

€ 7)°0;
factibilidad / 1)°0,30 + (documento de soparte de altenativas/1)0,40)*100

100%

Evaluaciony gestion
del modela de
operacidn del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente General

617y618

Plan de Accién Insttucional

ocop1

Realizar durante el aio 2022 campaias de
divulgaci6n orientadas a prevenirla

Realizar tres campafias de divulgacién para

parte de los servidores piiblicos de la Entidad.
on el acompafiamiento de la Subgerencia de.
‘Atencién al Usuario y Comunicaciones

B
disciplinarias

Definici6n cronograma y aspectos generales de cada
campafia. Disefo de contenido de cada una de las
 campatiasy difusion de cada campaia

31/12/2022

100%

(Campaas de prevencion realizadas/3)*100

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios.

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina de Control
Disciplinario Interno.

617y618

Plan de Accion Institucional

ocoiP2

Culminar en el afio 202 treinta y sis (36)

informes y/o quejas presentadas a a Oficina
te Control Disciplinario Interno

6ny/o Invest
Etapa Probatoria
Decisién segin corresponda

31/12/2022

100%

(Procesos culminados en su fase de instruccion/36)°100

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios.

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina de Control
Disciplinario Interno.

Plan de Accion Institucional

DERTPL

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral, y de.
cesario, los pardmetros operacionales de las
rutas troncales y duales del sistema

31/12/2022

400%

Recopilar con periodicidad trimestral los ajustes
semestre.

n

31/12/2022

400%

de recorrid lasrutz

troncales o duales en operacidn.

Elaborar un informe trimestral que represente los
ajustes de la programacién troncal, orientados a
optimizar los kilémetros en vacio respecto a los
ilémetros comerciales, teniendo en cuenta todos los
parimetros operacionales y sus modificaciones
desde cualquier drea de Transmilenio

31/12/2022

200%

{(Revision parmetros operacionales/4)°0,4

(Recopilaci6n de ajustes semestrales /404

7402}

100

25%

Supervision y control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP2

Revisar y validar las programaciones de
rutas alimentadoras de la Fase I, elaborar
tas de las

Realizar un (1) informe semestral, con los
indicadores operacionales de las rutas alimentadoras
del Sistema (IPK, IPB, IKB y demanda por Zona y
Concesionario).

31/12/2022

Elaborar un (1) informe semestral de las

Unidad

n(; Landlisis de los

(Usme)
mejora para su optimizacién, e acuerdo con
las necesidades de movilizacion de los
usuarios (demanda) y los requerimientos de
la operaciony del Sistema,

modificacionesa la programacién de las rutas
alimentadoras del Sstema.

‘aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilometros
Eficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la
programacion de rutas alimentadoras.

31/12/2022

Elaborar un informe trimestral, que represente los
ajustes y optimizaciones realizados

programacion del kilometraje comercial y de
kilometraje vacio programado por el Ente Gestor y
por cada concesionario de operacién de rutas

31/12/2022

20%

Sistema/2)'04

de rutas alimentadoras /2)70.4

(Informe trimestral de ajustes y optimizaciones de kilometraie de
alimentacion/4)°0.2)

100

25%

50%

100%

Supervision y control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP3

Supervisar el desempefio y cumplimiento
operativo de los concesionarios de operacion
troncal y de alimentacion, st como de los

Gestionar 100 por ciento de los servicios del
componente troncal (troncales, dualesy.

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los
resultados del seguimiento a la operacién de los
servicios del componente troncal (troncales, duales y
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partir de las

Interventorias de los concesionarios, i como de los
indicadores de desemperio de operacion de las 3
fases del componente troncal y del seguimiento a la
ejecucion de las horas de operacin programadas

jora del

31/12/2022

400%

componente
04

diseiiado e implementado/ 1)°0,3

esquemas alternativos de operacién que se
de

ar un pr
andlisis y mejora del servici.

Disefiar ¢ implementar un esquema operativa y de.
control que propenda por la reducci6n de eventos de
omisién de parada y de adelantos no autorizados.

31/12/2022

300%

Disefiar ¢ implementar un esquema de control
operacional que mitigue la reduccion de velocidad
del Sistema por las obras de infraestructura que se
adelantan en'la ciudad

31/12/2022

300%

que mitigue la 6
disefiado e implementado / 1)0.3)

100

100%

Supervision y control
de la operacién del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP4

Realizar seguimiento al desempeio y
cumplimiento operativo de los
concesionarios y a los programas de gestién

Gestionar 100 por ciento de los procesos de
vinculaciny mantenimiento de vehiculos,

Elaborar un (1) informe trimestral con reportes de:
(i) inspecciones diarias aleatorias, (i) revision de
flota inmovilizada y aval para operar, (i)
inspecciones periGdicas de mantenimiento, de la lota
del componente troncal y de alimentacin y (iv)
reporte del seguimiento a los resultados de la EIC
presentados por las Interventorfas de  los
Concesionarios del SITP

31/12/2022

400%

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de
les d al control de la

realizan los concesionarios para cumplir con
las condiciones contractuales estipuladas.

(woncales, duales y
alimentadores),

gestion de ejecutadoa la flota troncal
y de alimentacion. Se apoyari esta actividad con los
trabajos de interventoria para documentar los
aspectos contractuales.

31/12/2022

400%

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento a
lagestion documental, informes y formatos  de
vinculacién. Generacién de CVS (Certificado de
Vinculacion al Servicio). Asimismo, informes de
desvinculacién por inoperatividad prolongada, vida
il y/o terminacion de contrato.

31/12/2022

200%

laEIC /404

404
(Informe semestral Gestidn de vinculacidn de vehiculos /2)70.2)

100

25%

75%

100%

Supervision y contral
de la operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

4der

Plan de Accin Institucional 2022 - V20
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Plan d

Nota 1: EI Plan d

levar

o cual

dad. E1 Plan d

018, el

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Final
delaActividad

Logro del
Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

61

Plan de Accion Institucional

DERTPS

Mediry realizar seguimiento  los
indicadores de desempero del servicio

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con

incluyendo el impacto de las medidas de mitigacion

los resultad

2

Sistema,

31/12/2022

25%

{(Informe o reportes semestrales de seguimiento /5)°025

a estrategia
adoptada para fortalecer la planeaciony
6ndela o

medir el g v
zhmema(mn e implementar reportes

Elborarn (1) fome semesrl con l vance el
Técnica de BRT.

sultado de

31/12/2022

25%

p
procedimientos y actividades a cargo de la

Disefiar ¢ implementar un drbol de jerarquias de la
informacién operacianal registrada en Biticors,
permita la captura, procesamiento y uso decisorio de
la misma en funci6n de la mejora operacional

31/12/2022

50%

6n /5025

(Arbol de erarquias disefado ¢ implementado /1)°0,5)

100

100%

Supervision y control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director de BRT

143

147
148

Plan de Accion Institucional

DSP1

Dissar  mplemenarunpan dencdenca
internay

Elaborar un documento diagnésico que incluya la
objetivos de incidencia que reflejen

las necesidades de cambio y el dmgmmcu interno
obre  conocimientos. actitudes y prct
Telcionadascon 1 gosién negral 4 1 seuridad
encl Sistema

31/12/2022

35%

Plan de Incidencia Externa - Interna

la segundzd o

Construir un documento que contenga el mapeo de
riesgos sectoriales y los actores distritales,
nacionales y de la sociedad civil para
identificacidn e implementacion de las estrategias de
incidencias externas e internas a partir del
diagnéstico elaborado

31/12/2022

35%

{(Documento elaborado/1)°0,35

(Documento conmapeo y estrategias construido/1)*035

Disefiar ¢ implementar una metodologfa para la
evaluacién de los logros de los objetivos de
incidencia en TRANSMILENIO S.A

31/12/2022

30%

P 6 /100)%030)

25%

100%

Supervision y contral
de la operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

143

147
148

Plan de Accion Institucional

DSP2

Disefiar ¢ implementar un programa de

Disefiar ¢ implementar un programa de atencion de
la_problemitica de vendedores ambulantes y ¢l
bicitaxismo en el Sistema

31/12/2022

35%

Disefiar un nuevo modelo de seguridad y vigilancia
para el sistema a partir de la reorganizacién de

la seguridad integral del sistema

para el control de problemiticas priorizadas como la

31/12/2022

35%

Disefiar e implementar un esquema de medicion a
parti del anlisis de factores de eficacia y efectividad
de las acciones que afecten la seguridad del Sistema

31/12/2022

30%

implementado/1)°0,35
(Esquema de seguridad disenado/1)*035

(Esquema de medicion disefiado ¢ implementado/1)°0,30)

100

25%

100%

Supervision y contral
de la operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DSP3

Consolidar el sistema de alertas tempranas
enmateria de seguridad integral para el
do por i

Elaborar un documento con el diagnéstico y el disefo
del Sistema de Alertas tempranas para la prevencion
de riesgos en el Sistema

31/12/2022

35%

TRANSMILENIO S, usuarios y otros
agentes del Sistema

Capacitar al 809 de las personas de TRANSMILENIO
A que desarrollan sus obligaciones contractuales
en via,sobre el Sistema de Alertas tempranas

31/12/2022

35%

”

)035

(Porcentaje del Personal en via de TMSA capacitado /0.8)'0.35

Ejecutar ¢l Sistema de Alertas tempranas para la
prevencion de riesgos em el Sistema

31/12/2022

30%

100

14030}

100%

Supervision y control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

P4

Disefiar y socializar estrategias para
fortalecer los mecanismos de fiscalizacién y
sancion ala evasin y elusion en el sistema

Mecanismos de control diseiados y
Socializados

Elaborar y presentar para andlisis y trémite de la
 Administracidn Central , una propuesta de cambios
normativos que permitan ya sea el establecimiento
de penas punitivas para la evasion y elusion del
sistema o cambiar los actuales procedimientos para
la imposicién de comparendos

31/12/2022

35%

Elaborary presentar para andlisis el diagnéstico de la
elusin en el sistema en sus diferentes componente
que permitan la actualizacién de las intervenciones
de control

31/12/2022

Elaborar y presentar a las entidades competenes,

o e Distrit st como a cancelacion d as taretos
conusoirregular

31/12/2022

35%

P 1035

(Diagnéstico de Elusion elaborado y presentado/1)°0.30

(Propuesta elaborada y presentada/1)°0.35)

100

100%

Supervision y control
de la operacion del SITP)

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DSPS

Elaborar una propuesta para la Fiscalia, con
i

elfinde
del Sistema

Construir un documento diagnéstico con los
antecedentes de las salas de denuncias en el Sistema,
lugares donde se presentan mayores delitos, asi
como los espacios ¢ infracstructura disponible dentro
 del Sistema para su implementacién.

31/12/2022

35%

Elaborar un documento con a propuesta aa Fiscalia
para la implementacion de las Salas de denuncia
dentro del Sistema

31/12/2022

35%

{(documento diagnéstico construido /1)*035

(documento con la propuesta elaborado/1)*0,35

Realizar mesas de trabajo con la Fiscalfa para
Socializar Ia propuesta de implementacion de salas
de denuncia dentro del Sstema

31/12/2022

programadas)°0,30)

100

25%

50%

75%

100%

Supervision y contral
de la operacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

144
145

148

Plan de Desarrollo

Dspe.

Reducir en 0,03 puntos _porcentuales
(acumulado 2020 - 2021 - 2022) la evasion

Reducir en 003 puntos _porcentuales
(acumulado 2020-2021 -2022) L evasinen
SITP

Reducir_en 0,03 puntos porcentuales (acumulado
2020 - 2021 - 2022) Ia evasion en el componente
sITp

sITp

31/12/2022

100%

(Puntos porcentuales reducidos /0,03)°100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Supervision y Control
dela Operacién del
SITp

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

psp7.

Alcanzar un avance fisico del 65%
(Gcumulado) de o meta “Disetar
mplementar al 100% una (1) estrategia de
intervencion de entornos vulnerables, con
especial énfasis en las  Instituciones
Educativas Distritales, el Sistema Integrado
de Transporte Piblico, las ciclorrutas, los
parques y las zonas de rumba (aporte de
)y

Alcanzar un avance fisico del  65%
(acumulado) de la meta "Disefar
implementar al 100% una (1) estrategia de
intervencion de entornos vulnerables, con
especial énfasis en las Instituciones
Educativas Distritales, el Sistema Integrado de
Transporte Piblico, las ciclorrutas, los
parques y las zonas de rumba (aporte de

 Alcanzar un avance fisico del 65% (acumulado) de la
meta “Diseiar e implementar al 100% una (1)
estrategia de intervencin de entornos vulnerables,
con especial énfasis en las Instituciones Educativas
Distritales, el Sistema Integrado de Transporte
Pl 3 cicorutas o pares y 13 tons de
mba_(aporte de movilidad a meta del sector
epuridad)

31/12/2022

100%

100%una

lameta de”

Sectar seguridad)’ / 65)100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Supervision y Control
dela Operacién del
SITp

1/01/2022

31/12/2022

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

sP1

Brindar la asesoria juridica que requiera la
entidad para su correcta gestidn.

Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos
allegados por las dependencias de la entidad y
personas naturales y juridicas. y emision d
conceptos juridicos con base en |a normatividad legal
aplicado al caso concreto puesto en consideracion

31/12/2022

50%

requerimientos y conceptos uridicos solicitados)*05

(numero de

numero de

100%
requerido por a entidad o personas naturales

Revisiin oportums de.los proyetos e actos
cto de

»

interés
para la entidad.

31/12/2022

[Tramitar los requerimientos asignados al drea
respecto a actos y providencias de segunda instancia
en procesos disciplinarios de acuerdo a lo que
equiera

31/12/202

20%

requeridos)*0,3

requeridos)*02)* 100

Nota: meta constante

100%

100%

100%

100%

Gesticn Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Sde7

el componente juridico incluidos en los
informes de iterventoria

Nota: Actividad aplicable para los contratos que
tengan interventoria del componente  juridico
contrata

31/12/2022

100%

¢

Informes del

Plan de Accin Institucional 2022 - V20
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Nota 1 EI P

levar

Plan d

018, el

o cual

Ia entidad. E1 P

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

cédigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Final
delaActividad

Logro del
Producto

Indicador

31/03/22

30/06/22

30/09/22

31/12/22

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

63

Plan de Accion Institucional

P2

Aposar ol segimiento ridico s
contratos de concesi

deben tener informe de interventorfa o de

6n del componente
juridico de los contratos misionales que no tengan
interventoria al respecto

Nota: Actividad aplicable para los contratos que no
tengan interventoria del componente juridica
contratada

31/12/2022

50%

Informes del compr

100%

100%

100%

100%

Gesticn Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accién Insttucional

sp3

Realizar todas las actividades tendientes

Atenderel

Demandas cantestadas de acuerdo con lineamientos
de defensa judicial de TRANSMILENI

técnica que permita disminuir os riesgos en
el contingente judicial

ialey

31/12/2022

60%

Demandas

Citar las sesiones de comité de conciliacion de
acuerdo con los términos de ley

31/12/2022

recibidas)*0.60

sesiones. ley)*0.40)

100%

Gestién Juridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accion Institucional

P4

Apoyar y coordinar todas las actividades
juridicas y administrativas necesarias para
1a gestion de a dependencia

100% de las actividades realizadas de acuerdo
conla gestidn requerida en la dependencia

Adelantar el 100% de las actividades de gestion

Ia Subgerencia Juridica referentesa
Recepeidn y asignacion de correspandencia, control
tramites entes de controly seguimiento herramientas
dela gestion del drea

31/12/2022

100%

1100

Nota: Meta Constante

100%

100%

100%

100%

Gestion uridica

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Juridica

Plan de Accion Insttucional

oApPL

Formular ¢ implementar el plan de trabajo

un(1)

Formulacion e implementacion del plan de trabajo
para la adecuacién y sostenibilidad del Sistema de
Gestitn de TRANSMILENIO SA. para la vigencia 2022

31/12/2022

70%

((Plande

Sistema de Gestion de TRANSMILENI

. formuladoe

Revisién y redisefio de la herramienta Cuadro de
Mando Integral con la inclusién de indicadores por

P P

31/12/2022

15%

q Gobierno
Corporativo

Implementacidn del esquema e comisiones
especiales en la junta directiva para el
Toralacmbar dal girno carporate

31/12/2022

15%

»l parala
Sistema de Gestion/1)°070

(Proceso de revisiony redisefio de 1a herramienta CMI adelantado/1)°0,15

(Esquema de comisiones especiales de JD implementado/1)"0,15)

100

25%

Desarrollo Estratégico

2/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accion Institucional

0APP2

ol Plande

riticos de TRANSMILENIO S.A

Diseilo y definicién de estrategias de continuidad de
negocio para los procesos de la Entidad

31/12/2022

15%

Disefio y definicién de planes de continuidad de
negocio. para los procesos de la. Entidad

31/12/2022

140,15)+ ((Planes
170, a

pai
# 0.05))*100

Diseilo e implementacion de campaiia
fortalecer la cultura de continuidad de negocio en la
Entidad

31/12/2022

Desarrollo Estratégico

1/07/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accién Institucional

0APP3

Gestionar las actividades necesarias para el
seguimiento y control de los proyectos de
inversién de la entidady el Plan de Accién

Institucional

Ejecucion del

Efectuar 4 reportes de ejecucion de los componentes
fisico y presupuestal asociado a los proyectos de

Corte Diciembre de 2022
Corte Marzo de 2022
Corte Junio de 2022

Corte Septiembre de 2022

31/12/2022

50%

((Ntimero de Reportes Efectuados/4)*050

reportes de Plan de Accién Institucional y

Proyectos.

Adelantar el 100% de

por las. depel\del\cm a Plan de Accidn (u\cluyel\dn
sus diferentes componentes)

31/12/2022

9%

al P

Elaboracién de un balance de resultado financiero y
fisico de las obras de infraestructura con relacién al
avance fisico y presupuestal proyectado para cada
vigencia y para todo el periodo de gobierno

31/12/2022

49

(Balance de resultado fisico y financiero adelantado /110,01

100

5062%

5625%

6167%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan de Accion Institucional

onppa

Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del
100%de s actividades solicitadas a la OAP

articipacion en los temas  relacionados con
ecoloias s de s, en los siuetes
proyect

Apoyo en temas de cardcter ambiental para la
plancacién y/o estructuracién de procesos ¥/o
pilotos orientados a la_ renovacion de flota del
sistema.

Apoyar en las procesos de evaluacién del beneficio

Vel

proyectosa cargo de a entidad, en el

componente ambiental

a renovacion
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la
empresa.

Participar en reuniones, procesos de gestion y
claboracién de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema

31/12/2022

95%

0aP)0g5

Participar en reuniones y adelantar los procesos de
gestion asignados a TMSA (0AP) relacionados con el
piloto de H2

31/12/2022

10.03)

25%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Plancacion

Plan De Accidn Institucional

oAPPs

Adelant

eimplementacién del Plan
Institucional de Gestion Ambiental, l Plan de.
Accion Cuatrienal Ambiental y el Plan
Integral de Movilidad Sostenible

efecucion del 100% de las actividades
formuladas en el plan de accion PIGA y las

ACAy el PIMS

Consolidacién y revisién de informacién reportada
por las diferentes éreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019)

Reuniones ~periodicas con las dependencias
responsables de cada una de las actividades
formuladas en el plan de accién PIGA y de las

Seguimiento a ravés del Comité de gestion ambiental
0 quien haga sus veces

31/12/2022

100%

™

plan de accion

PIGA) *80 + (No.
+ (N

PIMS) *10

25%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan de Desarollo

0APPG

Lograr un fndice de Desemnpefio Institucional
07590

Lograr un fndice de Desempefio Institucional

7590

Lograr un fndice de Desempeiio Institucional de 75,90

31/12/2022

100%

(indice de Desempeio Institucional / 75,90)"100

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2022

31/12/2022

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan de Accion Institucional

SEPL

Garantizar |

del Sistema

pt
remuneracion de agentes del sstema

Garantizar un esquema de remuneracion semanal y
alerta con anticipacién (minimo de 3 meses) de I
falta de ingresos y gestar su consecucion.

31/12/2022

34%

Finalizar a suscripeidn del contrato nuevo/prérroga

31/12/2022

33%

Revisar y redisefiar el lujo procedimental necesario
para adelantar las actividades de liquidacion y
remuneracion periédica

31/12/2022

33%

/1r03e

(Contrato (nuevo o prérroga) suscrito/1)°033)

(Etapas de implementacion ejecutadas /3)°0,33)

100

25%

50%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

30/06/2022

Subgerente Econdmico

Plan de Accion Institucional

SEP2

Informe de andlisis e uso de tarjetas

Recopilar la informacién detallada del uso de las

31/12/2022

65%

6n p de

funcionario

Elaborar el informe de andlisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2022

35%

((Recopilacién de la informacion/1)°0,65

(Blaboracién del informe/1)°0,35)

100

Gestion Econémica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econdmico

SEP3

Realizar la planeacién y seguimiento de la

Transporte

Documento Técnico y Financiero de Soporte a
la Actualizacion Tarifaria 2022-2031
elaboradoy realizacién de contabilidad del

sistema

Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos
contratos de concesion y de operacién de transporte
del Sistema; los nuevos modos de transporte y los
esquemas de integracin tarifaria a considerar

31/12/2022

Realizar 2 informes de marco fiscal a mediano plazo

31/12/2022

Realizar los reportes mensuales de Contabilidad del
istema

31/12/2022

((Modelo FET actualizado)*0,4

(entrega de 2 informes Marco fiscal a mediano plazo)*0,3)

(Entrega de 8 reportes de contabilidad del istema)*0.3)

100

100%

Plancacion del SITP

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

Plan de Accion Insttucional

SEP4

Realizar los informes de supervisidn y seguimiento

del Sistema

operadores del sistema

financiero par: peradores del
sistema y las actividades de apoyo de supervision
para los correspondientes informes realizados por
las interventorfas

31/12/2022

100%

(Total

establecidos reglamentariamente) * 100

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2022

31/12/2022

Subgerente Econémico

6de7

020222

Adelantar 1a_estructuracion del informe de  los

31/12/2022

((Bstructuracién de informe de los titulos a colocar/1)°0,40)
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Corporativo Especifico del Producto dela Actividad s 31/03/22 30/06/22 30/09/22 31/12/22 Ejecucion
1 13 132 Plan de Accién Institucional seps Troncales Alimentadoras | Consecuci6n de recursos suficientes a través de Ia 50 2022/1)%0,60) 0% 0% 0% 100% Gesion eonémicade |3 01 2022 s1/12/2022 Subgerente Econémico
Sistema dela Primera Linea de Metro de Bogotd D.C.- [tiularizacion para suplir las necesidades para la a0z o . los Agentes del Sistema
TAPLMB- construccién de las troncales alimentadoras de la /12/: 100
aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de 31/12/2022 50% /11)*05
1 13 133 DMPL pi )405) 59% 73% 86% 100% dela Operacién del 1/01/2022 31/12/2022 irector(a) Técnico(a) de
estaciones implementado Definir y aplicar un Modelo de Decisin de SITP
Intervencién de Estaciones maximizando el impacto 31/12/2022 50% 100
mensual del estado de mantenimiento preventivo en 31/12/2022 33%
las estaciones del sistema. ((Indicador de Seguimiento definido e implementado / 1)*0,33
Definir un modelo de remuneracion en los contratos (Modelo de Remuneracién definido /1)'0.33 Supervisiény Control Director(a) Técnico(a) de
1 13 134 Plan de Accion Institucional DMPZ Pl + 0% 3% 3% 100% dela Operacién del 1/01/2022 31/12/2022
Hane o et e et s partir de nhveles & sz (Bsauema de Reduccion definido /1)°0.34 SITP Modos Aternativosy E
Definir un esquema de reduccién de costos, por 100
1 13 Plan de Accién Institucional DMP3 " cie } o - Mecanismo e coordinacin decison esablecdo / 1°05) 13% 75% 88% 100% dela Operaci6n del 1/01/2022 sz | e oy 6.
de los paraderos zonales del SITP decisién interinsitucional periédico para atender y P— S0
gestionar la problematica de hurtos de sefiales de 100
Realizar el toal ambiental adelantada por los Concesionarios de 31/12/2022 50% (isem ony 4105
\biental por delantad: ""m“"l‘ & Supervisiény Control Director(a) Té @
3 33 332 Plan de Accién Institucional DMP4 Operacidny N . 63% 75% 88% 100% dela Operaci6n del 1/01/2022 31/12/2022 irectorla) Teenicofa) de
energética p portalesdel  [Diseiar e implementar un indicador para realizar (ndicador disefiado  implemertado / 1)°05) e Modos Alternativos y E.C.
6 13 s Plan de Desarroll DMPS o e tilonts oty Sivtoma Tranevilento 31/12/2022 100% (Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100)°100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% el oerndinan e Ho1/2022 s | e



