
Lineamiento
Corporativo

Objetivo 
Específico

Estrategia Plan Código Compromiso Producto  y/o  Meta
Listado de Actividades Necesarias para el Logro 

del Producto
Fecha de Entrega Final 

de la Actividad

Ponderación en el 
Logro del 
Producto

Indicador
Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/03/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/06/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/09/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/12/22
Proceso Fecha de Inicio

Fecha final de 
Ejecución

Responsable Resultado Final Avances y Logros Retrasos y Soluciones

4 4.2
4.2.1
4.2.2
4.2.3

Plan de acción institucional SNP1

Facturar todos los negocios generados 
mediante explotación colateral de 

TRANSMILENIO S.A. para la presente 
vigencia.

Facturar una suma superior o igual por  
ingresos colaterales por valor de 

$12.500.000.000 con una factibilidad del 95% 
de realizar los ingresos planteados.

Facturar una suma superior o igual a
$12.500.000.000 mediante las líneas de negocios
establecidas por la Subgerencia de Desarrollo de
Negocios de TRANSMILENIO S.A.

31/12/2022 100% (Facturación esperada / Facturación Real)*100 24% 49% 74% 100% Gestión de Mercadeo 1/01/2022 31/12/2022
Subgerente de Desarrollo de 

Negocios 100,00%

Con corte a 31 de diciembre de 2022 la SDN generó facturación por
$15.901.850.914 a través de las siguientes líneas de negocios:

1. Explotación de infraestructura: Concesión de espacios para exhibición
de publicidad, Concesion de espacios para la comercialización de bienes
y servicios  y Naming Right.
2. Publicidad buses: Exhibición de publicidad al interior y exterior de
buses.
3. Marca: Uso de marca y merchandising.
4. Consultorías y visitas técnicas.

4 4.2
4.2.1
4.2.2
4.2.3

Plan de acción institucional SNP2
Fortalecer el Modelo Comercial para 

Apadrinamiento de estaciones 
Apadrinamiento de tres (3) estaciones para la 

vigencia 

Realizar alianzas estratégicas que permitan el
apadrinamiento de tres (3) estaciones para la
vigencia mediante un contrato de explotación
colateral.

31/12/2022 100%
(Alianzas estratégicas suscritas para apadrinamiento de estaciones/3 )

*
100

0% 0% 0% 100% Gestión de Mercadeo 1/01/2022 31/12/2022
Subgerente de Desarrollo de 

Negocios 66,00%

Se suscribieron los siguientes contratos:
CTO507-22 con CONSTRUCCIONES SANVI S.A.S. (NEOS) para apadrinar la
estación "San Victorino" por 5 años.
CTO1585-22 con CENTRO COMERCIAL UNISUR-PROPIEDAD
HORIZONTAL para apadrinar la estación "San Mateo" por 3 años.

A pesar de la realización de las actividades adelantadas por el área las
cuales mencionamos a continuación, no fue posible el cumplimiento de la 
meta del compromiso mencionado anteriormente:
1. Gestión comercial con ochenta y dos (82) clientes.
2. Rueda de Negocios: Por primera vez en la historia de TRANSMILENIO
S.A. se realizó un encuentro comercial denominado “Primera Rueda de
Negocios” para convocar al sector privado a invertir en el Sistema.
3. Presentación de potenciales clientes al Comité Comercial: La
Subgerencia presentó dos (2) ofertas de potenciales clientes de
apadrinamiento las cuales no fueron aprobadas por los miembros del
mismo.

Con la autorización del Gerente General, en el mes de noviembre de 2022
se modificó la meta de este compromiso del Plan de Acción pasando de
cinco (5) a tres (3) estaciones apadrinadas.

4 4.2
4.2.1
4.2.2
4.2.3

Plan de acción institucional SNP3

Definir y diseñar una estrategia interna e 
interinstitucional de incorporación de 

vendedores informales al Sistema mediante 
la explotación colateral

Estrategia definida y diseñada
Adelantar las actividades necesarias para coordinar
interna e interinstitucionalmente el diseño y
definición de la estrategia. 

31/12/2022 100% (Estrategia definida y diseñada/1)*100 0% 0% 0% 100% Gestión de Mercadeo 1/01/2022 31/12/2022
Subgerente de Desarrollo de 

Negocios 100,00%

De acuerdo a nuestros compromisos establecidos en el plan de acción
para la vigencia 2022, se remitió al Gerente General por correo
electrónico del 11 de noviembre de 2022 la definición y el diseño de la
estrategia interna e interinstitucional de incorporación de vendedores
informales al Sistema TransMilenio mediante el mecanismo de
explotación colateral.

Cabe aclarar que, el objetivo de la estrategia tuvo un ajuste teniendo en
cuenta el alcance de la Entidad en la materia, el cual quedo así: Definir y
diseñar una la estrategia interna de incorporación de vendedores
informales al Sistema TransMilenio mediante la explotación colateral,
toda vez que no se contó con la participación del Instituto para La
Economía Social – IPES.

Gestionar la incorporación y puesta en operación de
los 1.002 buses de Fase V, en cumplimiento de los
cronogramas contractuales establecidos

31/12/2022 40%

Realizar el seguimiento y control a la chatarrización
de los vehículos que quedaron pendientes por
imposibilidades jurídicas del año 2021

31/12/2022 20%

Plantear, evaluar e implementar ajustes a servicios
del diseño operacional actual del componente troncal 
del SITP que permitan mejorar las conexiones y a su
vez optimizar el uso de la flota y los kilómetros. 

31/12/2022 40%

Revisión y actualización del modelo de transporte
que permita la optimización del componente zonal a
nivel de ruta

31/12/2022 70%

Realizar el 100% de las actividades de toma de
información para la medición del tiempo promedio
de espera en los componentes zonal y troncal del
SITP

31/12/2022 30%

Elaborar carpeta trimestral con el soporte de la
asistencia a reuniones de seguimiento realizadas de
los proyectos

31/12/2022 20%

Elaborar carpeta trimestral con el soporte de la
asistencia a visitas de campo realizadas de los
proyectos

31/12/2022 20%

Elaborar informes trimestrales que contienen las
evidencias de seguimiento y las evidencias de la
gestión realizada en el periodo para el mejoramiento
y expansión de la infraestructura

31/12/2022 60%

Diseño e implementación de una metodología para la
toma de decisiones para la provisión de
infraestructura y flota.

31/12/2022 34%

1. Se propuso un proceso metodológico para la toma de decisiones para

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2022
CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022

91,40%

Se avanzó en la gestión y puesta en marcha de 1002 buses
correspondientes a las Unidades Funcionales 6, 7, 17, 13 y 8, con las que
se aumenta la cobertura de las localidades de Fontibón, Usme y Ciudad
Bolívar, cumpliendo lo previsto a 31/12/2022.

Se implementaron las acciones de optimización de las cuencas de Soacha
(Nuevos servicios: BG46 y EG42, Suspensión BG44) y Américas (Nuevos
servicios: AF60, AF61 y BF26, Suspensión: BF14, B52, F62, CF29.
Modificación: BF28 y EF32)

En cuanto al seguimiento de los vehículos que a 31/12/2021 no
realizaron el proceso de chatarrización debido a presentar limitaciones
jurídicas adscritas al vehículo. Se avanzó en un 14% del 20% proyectado
para el año 2022, el avance está supeditado a la gestión que realice el
propietario para levantar estas limitaciones.

Se implemantaron las acciones de optimización de servicios de las
cuencas Soacha y Américas, sin embargo, teniendo en cuenta la
experiencia en la divulgación de los cambios y alto impacto que genera
en los usuarios. se aplazó la implementación la cual ya se encuentra
planteada.      

El proceso de chatarrización sigue en proceso durante la vigencia 2023
entendiendo que la solución a las situaciones jurídicas que impiden el
proceso corresponde a una gestión de los propietarios.

100,00%

1. Se construyó la metodología y el proceso de revisión y ajuste del
modelo de transporte desarrollado en el software EMME con el fin de
contar con un escenario base calibrado junto con la actualización de
oferta de transporte para el SITP en sus componentes troncal y zonal.

2. Se completaron las mediciones necesarias para el cálculo del indicador
de tiempo teniendo un resultado para el año 2022 con una disminucion
de 0,44 minutos lo cual indica que el tiempo promedio de acceso al
transporte Publico es de 23,13 minutos. 

100,00%
Se acumulan cuatro informes trimestales del 2022 elaborados con
información sobre el avance de cada uno de los proyectos de
infraestructura de expansión y mejoramiento de infraestructura troncal y
zonal, junto con las carpetas de soportes de cada periodo.

1 1.1.2.
1.1.3.

1.1

1 1.1. 1.1.2.
1.1.3.

1 1.3 1.3.1
1.3.2

Plan de Acción Institucional STSP3
Gestionar los proyectos de mejoramiento y 

expansión de la infraestructura troncal y 
zonal del SITP

Cuatro (4) informes que contengan el 
seguimiento a la gestión y avance de los 

proyectos de expansión y mejoramiento de la 
infraestructura troncal y zonal del SITP

(carpeta reuniones realizadas/4)*20%+(carpeta visitas realizada/4)*20%+(informes 
realizados/4)*60%

25,0%

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL AÑO 2022

Nota 1: El Plan de Acción es un instrumento gerencial y de gestión para la programación y control de la ejecución anual de actividades que deben llevar a cabo en cada una de las dependencias de TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos. A continuación se presenta el Plan de Acción Institucional para el año 2022, en el cual se especifican los compromisos, los productos y/o metas, indicadores, responsables y tiempos de ejecución previstos.  El dinamismo y constante cambio en el escenario institucional de TRANSMILENIO S.A., hacen del presente plan, un 
documento susceptible a mejoras permanentes introducidas por los diferentes actores que para su desarrollo convergen, por lo cual las actualizaciones se efectuarán a través del versionamiento indicado en el pie de página.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye  la integración del mismo con las diferentes políticas, estrategias o iniciativa en materia de desempeño institucional aplicables para la entidad. El Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acción; con el fin de mostrar la información con mayor claridad, el mismo se encuentra en un archivo particular. 

STSP1

Desarrollar, implementar y optimizar el SITP, 
en condiciones de calidad, accesibilidad y 

comodidad, teniendo en cuenta el 
crecimiento de la ciudad y su dinámica de 

movilidad

Aumento en 20% (acumulado) de la oferta del 
Sistema Integrado de Transporte Público

45,0% 69,0% 100%

Lograr un tiempo promedio de espera en los 
componentes zonal y troncal del SITP de 

23,54

Lograr un tiempo promedio de espera en los 
componentes zonal y troncal del SITP de 

23,54

(Avance real en la actualización del modelo de transporte / Avance programado)*70% 
+ (Actividades de toma de información adelantadas / Actividades de toma de 

información requeridas )*30%

Plan de Acción Institucional

((Buses puestos en operación con la gestión a cargo de STS/1.002)*40%)+ (Avance en 
el seguimiento y control a chatarrización de los vehículos que quedaron pendientes 

por imposibilidades jurídicas (Para el primer semestre el 10% y para el segundo 
semestre 10%)*20%+(Propuestas de ajustes a servicios implementadas para un grupo 

de corredores o cuencas /3 )*40%

Subgerente Técnico y de 
Servicios

1/01/202211,0% 31/12/2022Planeación del SITP

Plan de Acción Institucional STSP2 1/01/2022 31/12/2022
Subgerente Técnico y de 

Servicios

50,0% 75,0% 100% Planeación del SITP

16,5% 36,0% 73,0% 100% Planeación del SITP

1/01/2022 31/12/2022
Subgerente Técnico y de 

Servicios
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CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2022
CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL AÑO 2022

Nota 1: El Plan de Acción es un instrumento gerencial y de gestión para la programación y control de la ejecución anual de actividades que deben llevar a cabo en cada una de las dependencias de TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos. A continuación se presenta el Plan de Acción Institucional para el año 2022, en el cual se especifican los compromisos, los productos y/o metas, indicadores, responsables y tiempos de ejecución previstos.  El dinamismo y constante cambio en el escenario institucional de TRANSMILENIO S.A., hacen del presente plan, un 
documento susceptible a mejoras permanentes introducidas por los diferentes actores que para su desarrollo convergen, por lo cual las actualizaciones se efectuarán a través del versionamiento indicado en el pie de página.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye  la integración del mismo con las diferentes políticas, estrategias o iniciativa en materia de desempeño institucional aplicables para la entidad. El Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acción; con el fin de mostrar la información con mayor claridad, el mismo se encuentra en un archivo particular. 

Diseño e implementación de una metodología de
seguimiento a las rutas del SITP que permita la
simulación de acciones encaminadas al
mejoramiento del servicio y reducción de costos de
operación. 

31/12/2022 33%

Diseñar e implementar una metodología para la
revisión estratégica de trazados de rutas teniendo en
cuenta las cadenas de viaje y buscando la
complementariedad entre el componente zonal y el
troncal.

31/12/2022 33%

1 1.1
1.1.2
1.1.3

Plan de Desarrollo STSP5
Alcanzar 158.606 sillas adicionales en el SITP 
(Valor Acumulado PDD)

Alcanzar 158.606 sillas adicionales en el SITP
(Valor Acumulado PDD)

Alcanzar 158.606 sillas adicionales en el SITP (Valor
Acumulado PDD)

31/12/2022 100% (Sillas Adicionales en el SITP  / 158.606)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100% Planeación del SITP 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Técnico y de 
Servicios 100,00%

Se avanzó con la implementación de la UF 17, 6 y 7 de Fase V en I-sem de
2022, con la UF 13 en agosto y la UF8 entre septiembre y diciembre de
2022; con lo cual en el componente zonal ya se tienen 550.118 sillas de
flota vinculada, para un total de 1.026.138 sillas disponibles en el
sistema, equivalente a 191.367 sillas de oferta adicional en el SITP.

1 1.1
1.1.2
1.1.3

Plan de Desarrollo STSP6
Alcanzar un Tiempo promedio de 23,54 en
minutos de acceso al Transporte Público

Alcanzar un Tiempo promedio de 23,54 en
minutos de acceso al Transporte Público

Alcanzar un Tiempo promedio de 23,54 en minutos
de acceso al Transporte Público

31/12/2022 100% (Tiempo Promedio en minutos de acceso al Transporte Público / 23,54)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100% Planeación del SITP 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Técnico y de 
Servicios 100,00%

Se definio la metodologia y se completaron las mediciones necesarias
para el calculo del indicador de tiempo de espera teniendo un resultado
para el año 2022 con una disminución de 0,44 minutos lo cual indica que
el tiempo promedio de acceso al Transporte Público es de 23,13 minutos.

1 1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3

Plan de Desarrollo STSP7

Ejecutar el 100% de las actividades a cargo
de TMSA en la vigencia, para el
mejoramiento de 43 estaciones del sistema
TransMilenio

Ejecutar  el 100% de las actividades a cargo de 
TMSA en la vigencia, para el mejoramiento de
43 estaciones del sistema TransMilenio

Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA
en la vigencia, para el mejoramiento de 43 estaciones
del sistema TransMilenio

31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100% Planeación del SITP 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Técnico y de 
Servicios 100,00%

Estaciones en operación: Américas - De la Sabana, Américas - Carrera 43,
NQS - Calle 38 Sur, NQS – Madelena, NQS - Santa Isabel, Américas - Zona
Industrial, Américas - CDS Carrera 32, NQS – Alquería, NQS - Calle 30 Sur,
Suba - Shaio - Calle 116, Suba - AV. Boyacá, Caracas – Fucha, Caracas –
Quiroga, Caracas – Consuelo, Suba - TV 91, Suba - Humedal Córdoba,
Suba - San Martín, Calle 80 - Minuto de Dios, Calle 80 – Polo, Suba –
Gratamira, Américas - Puente Aranda, NQS - Av. El Dorado, Autopista
Norte – Virrey, Autopista Norte - Pepe Sierra y Autopista Norte - Calle
127.

Estaciones en construcción: Calle 80 - Av. Cali, Calle 80 - Carrera 90,
Caracas - Calle 40 Sur, Caracas – Restrepo, Calle 80 – Boyacá, NQS –
Venecia, Suba - 21 Ángeles, NQS - General Santander (Con pendientes
para recibo)

Estaciones en estudios y diseños: Caracas – Nariño, Caracas – Olaya,
Caracas – Socorro, NQS - Universidad Nacional, NQS – CAD, NQS –
Ricaurte, Suba – Campiña, Suba - Puente Largo, Autopista Norte - Calle
187, Autopista Norte - Terminal.

1 1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3

Plan de Desarrollo STSP8

Ejecutar el 100% de las actividades a cargo
de TMSA en la vigencia, para diseñar y
contratar la construcción de 6 patios
troncales y zonales del SITP

Ejecutar  el 100% de las actividades a cargo de 
TMSA en la vigencia, para diseñar y contratar
la construcción de 6 patios troncales y zonales
del SITP

Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA
en la vigencia, para diseñar y contratar la
construcción de 6 patios troncales y zonales del SITP

31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100% Planeación del SITP 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Técnico y de 
Servicios 100,00%

En patios troncales y zonales:
Gaco: Contrato de factibilidad estudios y diseños, programado: En
trámite de aprobaciones y permisos de entidades públicas.

Alameda: Se encuentra en fase de liquidación de estudios y diseños.

San José: IDU entregó alternativa 3 de prefactibilidad. Pendiente se
resuelvan los problemas de falsa tradición de predios necesarios para el
acceso al polígono.

La Reforma: La etapa de construcción del patio presenta un porcentaje
programado del 55% contra un ejecutado del 55,4%. Esto obedece a la
reprogramación que realiza el IDU con motivo de los cambios originados
por la estabilización de taludes y la adición presupuestal para atender las
metas físicas.

Carboquímica: Acompañamiento a los procesos con SDA para la
remediación del predio. Se remitió oficio al IDU para desistir de la
compra del predio por la falta de avance y solución a los temas
ambientales.

Patio Soacha Ciudad de Cali: Se adelantaron gestiones con los
desarrolladores inmobiliarios de ciudad verde y la alcaldía de Soacha,
para evaluar el predio más apropiado para la implantación de la
infraestructura de transporte. Se está pendiente de la aprobación del POT
de Soacha.

Mediante comunicación 2-2022-141674 la SDH autorizó el traslado de
recursos de esta meta para financiar FET, con la indicación de
desfinanciación de los proyectos asociados a la meta.

1 1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3

Plan de Desarrollo STSP9

Ejecutar el 100% de las actividades a cargo
de TMSA en la vigencia, para las obras para
la adecuación de 29.6 km de corredores
troncales de transporte masivo

Ejecutar  el 100% de las actividades a cargo de 
TMSA en la vigencia, para las obras para la
adecuación de 29.6 km de corredores
troncales de transporte masivo

Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA
en la vigencia, para las obras para la adecuación de
29.6 km de corredores troncales de transporte
masivo

31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100% Planeación del SITP 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Técnico y de 
Servicios 100,00%

29.6 km troncal:
- Extensión Troncal Caracas: Se encuentra en etapa de construcción
desde el 12 de agosto de 2020. El avance del proyecto en construcción es
39,17 %.

- Troncal 68: Los nueve contratos se encuentran en etapa de
construcción. Se adelantan las reuniones pertinentes con el IDU para
evaluar al avance de cada uno de ellos en la etapa. El avance promedio
del proyecto en construcción es 18,47%, con avances en los nueve
grupos en un rango entre 9,28% y 34,57%.

- Troncal Avenida Ciudad de Cali: Los cuatro tramos iniciaron etapa de
construcción. Para todos los contratos se hace seguimiento permanente a 
todos los contratos de obra, a través de reuniones, comités,
comunicaciones y el comité IDU TMSA. El avance promedio del proyecto
en construcción es 20.93%, con un rango de avance en los cuatro grupos
entre 1.06% y 39.12%.

- Extensión Troncal Av. Calle 26 al Aeropuerto: Se entregaron al IDU los
parámetros técnicos operaciones y de infraestructura.

Se suscribió convenio con el IDU para la ejecución del corredor troncal
de la Calle 13.

100,00%

la provisión de flota e infraestructura. Se consolidaron las bases de datos
de flota y patios del Sistema y se desarrollaron herramientas de
visualización y proyección de esta información.

2. Se diseñó la metodología para el seguimiento de rutas, acompañada de
4 herramientas que permiten la revisión y seguimiento de indicadores de
las rutas y del Sistema.

3. Se diseñó una metodología para la evaluación de las rutas de
transporte que actualmente están operando, para lograr una mejor
prestación del servicio.

Subgerente Técnico y de 
Servicios

1 1.3 1.3.1
1.3.2

Plan de Acción Institucional STSP4
Optimizar el Modelo de Seguimiento al 

diseño de rutas y la operación
Proceso de seguimiento y Optimización  con 

enfoque de rediseño de rutas

((Metodología para toma de decisiones diseñada e implementada/1)*0,34
Metodología de seguimiento a rutas /1)*0,33

+
(Metodología  de revisión de trazados/1)*0,33)

*
100

10,0% 30,0% 65,0% 100% Planeación del SITP 1/01/2022 31/12/2022
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CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2022
CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL AÑO 2022

Nota 1: El Plan de Acción es un instrumento gerencial y de gestión para la programación y control de la ejecución anual de actividades que deben llevar a cabo en cada una de las dependencias de TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos. A continuación se presenta el Plan de Acción Institucional para el año 2022, en el cual se especifican los compromisos, los productos y/o metas, indicadores, responsables y tiempos de ejecución previstos.  El dinamismo y constante cambio en el escenario institucional de TRANSMILENIO S.A., hacen del presente plan, un 
documento susceptible a mejoras permanentes introducidas por los diferentes actores que para su desarrollo convergen, por lo cual las actualizaciones se efectuarán a través del versionamiento indicado en el pie de página.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye  la integración del mismo con las diferentes políticas, estrategias o iniciativa en materia de desempeño institucional aplicables para la entidad. El Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acción; con el fin de mostrar la información con mayor claridad, el mismo se encuentra en un archivo particular. 

1 1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3

Plan de Desarrollo STSP10

Ejecutar el 100% de las actividades a cargo
de TMSA en la vigencia, para las obras para
la adecuación de 20 Km del corredor verde
de la carrera séptima

Ejecutar  el 100% de las actividades a cargo de 
TMSA en la vigencia, para las obras para la
adecuación de 20 Km del corredor verde de la
carrera séptima

Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA
en la vigencia, para las obras para la adecuación de
20 Km del corredor verde de la carrera séptima

31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100% Planeación del SITP 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Técnico y de 
Servicios 100,00%

20 km corredor verde: En estructuración del proyecto. En ejecución los
contratos de consultoría e interventoría adjudicados por el IDU. El IDU
abrirá los procesos de contratación para la construcción de los tramos
del corredor verde de la Carrera 7 en 2023.

1 1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3

Plan de Desarrollo STSP11

Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60%
acumulado) en la Meta PDD Formular e
implementar una estrategia integral para
mejorar la calidad del transporte público
urbano regional

Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60%
acumulado) en la Meta PDD Formular e
implementar una estrategia integral para
mejorar la calidad del transporte público
urbano regional

Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60%
acumulado) en la Meta PDD Formular e implementar
una estrategia integral para mejorar la calidad del
transporte público urbano regional

31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de la meta /60 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100% Planeación del SITP 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Técnico y de 
Servicios 100,00%

Adicionalmente a los proyectos descritos en las otras metas, para el logro 
de esta meta se suma el Proyecto CIM.

El proyecto de Asociación Público-Privada con iniciativa privada tiene
como objeto estudios, diseños, financiación, construcción, operación,
mantenimiento y posterior reversión de un Complejo de Integración
Modal de la Autopista Norte – CIM Norte de Bogotá D.C. el cual se dio
viabilidad y así inició fase de factibilidad.

TRANSMILENIO S.A. solicitó al originador dentro de la fase de factibilidad 
ajustes referentes a la atención de las necesidades de infraestructura
para el transporte, para facilitar la solución se trabajó en incorporar la
utilización del predio donde opera la Terminal Satélite del Norte, que
implica la elaboración de nuevos estudios de demanda y de ingeniera,
además de la contraprestación para remunerar los servicios de la
Terminal de Transporte.

No obstante, lo anterior el originador no atendió los requerimientos
mínimos exigidos por TRANSMILENIO S.A. y no logró certeza en cuanto a
las condiciones financieras del proyecto. Por lo anterior se está
trabajando en la elaboración de la resolución que declare fallida la
iniciativa.

Mediante Res. 571 de 2022 se declaró fallida la APP y se ratificó en la
resolución al recurso de reposición emitido mediante Res. 738 de 2022.

1 1.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3

Plan de Desarrollo STSP12

Ejecutar el 100% de las actividades a cargo
de TMSA en la vigencia, para Diseñar y
contratar la construcción de la estación
central del Sistema TransMilenio

Ejecutar  el 100% de las actividades a cargo de 
TMSA en la vigencia, para Diseñar y contratar
la construcción de la estación central del
Sistema TransMilenio

Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA
en la vigencia, para Diseñar y contratar la
construcción de la estación central del Sistema
TransMilenio

31/12/2022 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100% Planeación del SITP 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Técnico y de 
Servicios 100,00%

La ERU se encuentra revisando la formulación del PPRU. La SDP remitió
para revisión el documento soporte de formulación, el cual se encuentra
en revisión. Con base en las respuestas de todas las entidades se tendrá
la adopción del plan parcial. Existen restricciones en la formulación por
la falta de adopción de la norma urbanística especial del centro, que
depende de la Nación. TRANSMILENIO S.A. ha realizado seguimiento a
los avances.

Se inició gestión de saneamiento predial de los bienes de propiedad de
TRANSMILENIO S.A., mediante convenio 614 de 2019 para separar las
áreas afectas a la infraestructura de transporte de las áreas de desarrollo
inmobiliario del PPRU según Decreto 822 de 2019. Se revisó y firmó la
minuta de extinción de propiedad horizontal, se adelantó el trámite de
pago de impuestos prediales y actualmente se pagó el trámite notarial. Se 
revisó la minuta de englobe y desenglobe de predios, la cual deberá ser
tramitada en notaría una vez culminado el proceso con la minuta de
extinción de propiedad horizontal.

TRANSMILENIO S.A. elaboró documento de parámetros técnicos y de
infraestructura de la estación que integra con otros modos de transporte
y las troncales del sistema.
ERU plantea dos alternativas. Implantar CAD II y Sede IDU, avanzar sin
normatividad de derecho real de superficie y la norma PEMP Centro
Histórico.

Se registró la escritura de extinción de propiedad horizontal y se
suscribió la escritura de englobe y desemglobe de los predios propiedad
de TMSA.

Gestionar la activación de recargas realizadas vía
Web, mínimo en dos (2) mecanismos de activación
de dichas recargas

31/12/2022 33%

Implementar un mecanismo de integración del
sistema de recaudo para realizar recargas en las TISC.

31/12/2022 33%

Realizar las pruebas funcionales, para la instalación
de al menos una nueva tipología de barreras que
incluya un componente de validador multipago, en
una muestra de las estaciones priorizadas que se
incorporen en el otrosí al Contrato SIRCI, que realice
la entidad.

31/12/2022 34%

Implementar dos nuevas funcionalidades en la
TransmiApp (Reporteador y TrasmiApp Offline) que
mejoren la disposición de información del Sistema. 

31/12/2022 33%

Desarrollar, probar, desplegar y socializar dos (2)
mecanismos tecnológicos definidos para uso y
aprovechamiento de la información generada por los
ITS.

31/12/2022 34%

Desplegar información de transporte al menos en el
50% del nuevo mobiliario urbano (paraderos)
efectivamente instalado y configurado por el DADEP

31/12/2022 33%

Llevar a cabo un ejercicio de auditoría interna de
seguridad de la información en el marco del proceso
de Gestión de TIC y como parte de la fase de
preparación para Certificación del SGSI

31/12/2022 30%

Proveer a mínimo 150 colaboradores de la Entidad la
modalidad de Home Office, a través de la herramienta
tecnológica de escritorios virtuales, en alineación con
las directrices institucionales

31/12/2022 30%

Estructurar y disponer el Tablero de Control
Gerencial, con los datos de al menos dos sistemas de
información misional (CDEG y Bodega de Datos) para
visualización y análisis de información

31/12/2022 40%

100,00%

Se realizó la auditoría interna de seguridad de la información y se generó
el Informe y Acta de socialización respectivos. Se tienen 176 usuarios
activos y haciendo uso de herramientas tecnológicas para trabajo virtual.
Se implementaron los Tableros de Control de Velocidades (se
identificaron los tramos de velocidades zonal), de Gerencia con
información BRT (se agregó información de elusión en cámaras) y de
Centro de Gestión CDEG (el de Bitácora Conexiones Video por Demanda y
el de Cruce de Información conductores SAE vs CDEG).

100,00%

Los diferentes dispositivos de Activación de Recargas Web (en Buses
Zonales y K2) fueron instalados y se encuentran activos, se implementó
el Proyecto de integración de recarga EcoTransmi con la Organización
EcoBox y con radicado 2022-EE-19603, se da marcha a RB para dar
salida al Proyecto EcoTransmi. Se adelantaron actividades de pruebas
funcionales en el marco del piloto de la tipología BCA PAT efectivamente
instalada y adicionalmente se proyectó documento técnico y otrosí No.
18 (BCA PAT PM) que la Entidad negoció y suscribió con RB, el cual
soporta el proyecto antievasión.

100,00%

Se implementó el reporteador en la TransMiApp y se realizó el desarrollo
asociado a TransmiApp Offline de manera que no dependa de la página
Web. Así mismo se incorporó la funcionalidad de acceso a las líneas 123
y Púrpura.

Para aprovechamiento de información de ITS, se dispuso el tablero de
control que monitorea y analiza los eventos de frenado y se
operativizaron dos convenios de interoperabilidad de datos con SDM y
MinTransporte.

Se realizó despliegue de información de transporte en tiempo real en el
primer paradero tipo 1 instalado por DADEP en la localidad de Engativá.

0%

60% 100% Gestión de TIC 1/01/2022 31/12/2022 Director de TIC

27%5 5.1
5.1.1
5.1.2

Plan Estratégico de Tecnologías 
de la Información y las 

Comunicaciones
DTP2

5 5.1 5.1.5
Plan Estratégico de Tecnologías 

de la Información y las 
Comunicaciones

DTP1
Apoyar, acompañar y gestionar mejoras en 

los componentes de recaudo, control de flota 
y seguridad del SITP

Gestionar mejoras mínimo en dos  
componentes del SITP asociados al SIRCI

((No de mecanismos efectivamente activos / No. de mecanismos previstos para ser 
activados)0.33 + 

(Un mecanismo de Integración para recarga implementado /1)0.33 + (No. de 
tipologías probadas en la muestra / No. de tipologías nuevas previstas)*0,34)

*
100

8% 33%

Director de TIC

5 5.1
5.1,3
5.1.4

*Plan de Acción Institucional
*Plan Estratégico de Tecnologías 

de la Información y las 
Comunicaciones

*Plan de Acción Institucional
*Plan de tratamiento de riesgos 
en seguridad y privacidad de la 

información
*Plan de Seguridad y privacidad 

de la Información

DTP3

Fortalecer la infraestructura tecnológica que 
soporta la gestión, acceso a la información y 

servicios conexos, en el marco del eje 
transversal de seguridad de la información,  

alineado con el estándar internacional 
ISO/IEC27001:2013

Desarrollar tres (3) componentes de 
infraestructura TIC que soportan la gestión, 

bajo el eje transversal de Seguridad de la 
Información

(Un ejercicio de auditoría interna de seguridad de la información realizado en el marco 
del proceso de Gestión de TIC/1)0.30 + (150 colaboradores de la Entidad en la 

modalidad de Home Office/150)0.35 + (No. de sistemas de información misional  
dispuestos en el Tablero de Control Gerencial/2))0.35)*100

0% 30% 50% 100% Gestión de TIC 1/01/2022 31/12/2022

60% 100% Gestión de TIC 1/01/2022 31/12/2022

Fortalecer la disposición de mecanismos 
tecnológicos que promuevan y faciliten el 
uso y aprovechamiento de la información 

generada a través de los ITS

Tres (3) mecanismos tecnológicos mejorados 
y/o nuevos para uso y aprovechamiento de la 

información generada por los ITS.

((No. de funcionalidades implementadas en la TransmiApp/No. de funcionalidades 
previstas para implementación)0.33 + (Dos mecanismos tecnológicos definidos o sus 
mejoras/2)0.34 + (Paraderos con información de transporte desplegada/Paraderos 

efectivamente instalados y configurados por el DADEP)0.33)*100

Director de TIC
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo 
Específico

Estrategia Plan Código Compromiso Producto  y/o  Meta
Listado de Actividades Necesarias para el Logro 

del Producto
Fecha de Entrega Final 

de la Actividad

Ponderación en el 
Logro del 
Producto

Indicador
Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/03/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/06/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/09/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/12/22
Proceso Fecha de Inicio

Fecha final de 
Ejecución

Responsable Resultado Final Avances y Logros Retrasos y Soluciones

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2022
CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL AÑO 2022

Nota 1: El Plan de Acción es un instrumento gerencial y de gestión para la programación y control de la ejecución anual de actividades que deben llevar a cabo en cada una de las dependencias de TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos. A continuación se presenta el Plan de Acción Institucional para el año 2022, en el cual se especifican los compromisos, los productos y/o metas, indicadores, responsables y tiempos de ejecución previstos.  El dinamismo y constante cambio en el escenario institucional de TRANSMILENIO S.A., hacen del presente plan, un 
documento susceptible a mejoras permanentes introducidas por los diferentes actores que para su desarrollo convergen, por lo cual las actualizaciones se efectuarán a través del versionamiento indicado en el pie de página.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye  la integración del mismo con las diferentes políticas, estrategias o iniciativa en materia de desempeño institucional aplicables para la entidad. El Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acción; con el fin de mostrar la información con mayor claridad, el mismo se encuentra en un archivo particular. 

1 1.1 1.1.2 Plan de Desarrollo DTP4
Lograr una confiabilidad promedio del
servicio del SITP en el componente troncal y
zonal de 79,50

Lograr una confiabilidad promedio del
servicio del SITP en el componente troncal y
zonal de 79,50

Lograr una confiabilidad promedio del servicio del
SITP en el componente troncal y zonal de 79,50

31/12/2022 100%
(confiabilidad promedio del servicio del SITP en el componente troncal y zonal  / 

79,50)*100
0,00% 0,00% 0,00% 100% Gestión de TIC 1/01/2022 31/12/2022

Director de TIC
Director de BRT

Director de Buses
100,00%

Se apoyó tecnológicamente mediante generación de archivos GTFS,
actualización de datos abiertos, actividades técnicas de implementación
e integración de ITS en flota y con el CDEG, medición de indicadores,
tableros de control, seguimiento a implementación de ITS en buses,
supervisión a concesionarios de operación, definición de mejoras del
sistema de control de flota, auditoria del SGSI así como pruebas del DRP
y sensibilización a usuarios, definición de riesgos digitales y mejoras en
sistemas de información.

5 5.1
5.1.3
5.1.4

Plan de Acción DTP5
Fortalecimiento del Modelo Tecnológico en
Procesos Misionales

Modelo Tecnológico Fortalecido

Implementar al menos una alternativa de mejoras a
la Aplicación de Remuneración de Agentes, que
permita el cargue de información por parte de las
áreas usuarias, en articulación con las alternativas
presentadas por la Subgerencia Económica a la
Dirección de TIC.

31/12/2022 100%
(Alternativa de Mejoras a la aplicación de Remuneración de Agentes implementada / 

1)*100
0,00% 25,00% 50,00% 100% Gestión de TIC 1/01/2022 31/12/2022 Director de TIC 100,00%

En la apliacación de Remuneración de Agentes se incorporó mejora
mediante la estructuración e implementación de los formularios
(automatizados) para registro de información por parte de las areas
operativas, de acuerdo con la instrucción dada para tal fin y se socializó a
dichas areas para conocimiento del correspondiente cargue de
información.

Generar treinta y seis (36) noticias en medios de
comunicación sobre los beneficios, servicios y/o
aspectos positivos del Sistema.

30/11/2022 34%

Divulgar cinco (5) contenidos de interés sobre el
Sistema a través de las cuentas oficiales de la entidad.

30/11/2022 33%

Desarrollar dos (2) acciones de comunicación para
promover el conocimiento e interiorización de los
proyectos estratégicos de la entidad entre los
colaboradores.

30/11/2022 33%

Implementar dos (2) campañas de comunicación que
promuevan cambios en la cultura organizacional
para una mejor gestión de los equipos y fortalecer
vinculos en pro del trabajo colaborativo.

30/06/2022 34%

Aplicar tres (3) actualizaciones o modernizaciones de
los canales de comunicación interna para fomentar
en los colaboradores el interés por consultar
periódicamente estos medios.

30/11/2022 34%

Construir un (1) depósito o "stock" de recursos
gráficos elaborados con ilustraciones y elementos
vectoriales, sobre el Sistema TransMilenio, bajo
lineamientos de unificación y posicionamiento de
marca.

30/12/2022 32%

Elaborar e implementar una (1) estrategia para el
fortalecimiento de los canales de comunicación que
emplea el equipo de Gestión Social para la
divulgación de información en los territorios.

30/08/2022 33%

Elaborar e implementar una (1) estrategia para el
equipo de Gestión Social que promueva el buen trato
y la humanización del personal de TRANSMILENIO
S.A. en los territorios. 

30/12/2022 34%

Elaborar e implementar una (1) estrategia para
informar a las comunidades las actividades y los
beneficios que el Equipo de Gestión Social realiza y/o
promociona en los territorios de intervención y que
impactan su entorno.

30/11/2022 33%

Aportar desde la estrategia de Responsabilidad Social 
a la implementación de dos (2) Políticas Públicas
Distritales.

30/12/2022 50%

Implementar tres (3) tácticas de cultura ciudadana
relacionadas con la gestión del cambio, en el marco
de la estrategia Equipo T.

30/11/2022 50%

Desarrollar cinco (5) acciones para reforzar el
seguimiento y medición a la Política Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadanía

30/12/2022 34%

100,00%

1. Se elaboró e implementó una (1) estrategia para el fortalecimiento de
los canales de comunicación que emplea el equipo de Gestión Social para
la divulgación de información en los territorios.

2. Se elaboró e implementó una (1) estrategia para promover el buen
trato y la humanización del personal de TRANSMILENIO S.A. en los
territorios.

3. Se elaboró e implementó una (1) estrategia para informar a las
comunidades las actividades y los beneficios que el Equipo de Gestión
Social realiza y/o promociona en los territorios de intervención y que
impactan su entorno.

100,00%

1. Políticas públicas: Para el cumplimiento de esta acción, se adelantaron
5 actividades en el marco de la Política Pública de Mujer y Género y 2
relacionadas con la Política Pública de Derechos Humanos.  

2. Tácticas de Cultura Ciudadana: En el periodo citado, se implementaron
10 actividades en el marco de la estrategia de cultura ciudadana
relacionadas con las siguientes tácticas:
* Cocreando el cambio. 
* Dirigiendo el cambio.
* Haciendo el cambio.

1. Acciones para reforzar el seguimiento de la  Política Publica Distrital de 
Servicio a la Ciudadanía: Se desarrollaron 5 acciones relacionadas con la

100,00%

1. Noticias en medios: Con corte a diciembre de 2022, se han generado
36 noticias en medios de comunicación relacionadas con los beneficios,
servicios y/o aspectos positivos del Sistema.

2. Contenidos de interés: Se han difundido 5 contenidos de interés a
través de redes sociales de la entidad relacionados con: Franja amarilla,
Tarjeta TuLlave, Pago del pasaje, TransMiApp y Accesibilidad.

3. Acciones de comunicación: Se han implementado 2 acciones de
comunicación para el conocimiento e interiorización de proyectos de
interés adelantados por la entidad.

100,00%

1. Campañas de comunicación para promover los cambios en la cultura
organizacional: Se implementaron 2 campañas de comunicación a través
de las cuales se promovieron cambios en la cultura organizacional, a
través de la estrategia "Parchando con mis compañeros".

2. Actualizaciones a los canales de comunicación interna: A diciembre de
2022, fueron aplicadas 3 actualizaciones en los canales de comunicación
internos (Facebook/Intranet).

3. Se construyó y oficializó un depósito de recursos gráficos, a través del
desarrollo de 4 importantes actividades:

3.1 Planteamiento y estructuración.
3.2 Desarrollo y ejecución gráfica.
3.3 Protocolo de uso.
3.4 Publicación oficial y puesta en funcionamiento.

2 2.1 2.1.6 Plan de Acción Institucional SAUCP1

Convertir a TRANSMILENIO S.A. en fuente de 
información permante y no solo reactiva, 
generando noticias relacionadas con los 

beneficios, servicios y/o aspectos positivos 
del Sistema.

Cuarenta y Tres (43) acciones de 
comunicación

((Total noticias generadas/36 noticias programadas)*0,34)+(Total contenidos 
divulgados/5 contenidos programados)*0,33)+(acciones de comunicación 

implementadas/2 acciones programadas)*0,33)
27% 45% 69% 100% Gestión grupos de 

interés
1/01/2022 30/12/2022

Subgerente de Atención al 
Usuario y Comunicaciones

73% 100% Gestión grupos de 
interés

1/01/2022 30/12/2022
Subgerente de Atención al 
Usuario y Comunicaciones

2 2.1 2.1.4 Plan de Acción Institucional SAUCP3
Promover en los territorios de intervención 

de Gestión Social, el cuidado y buen 
comportamiento en el Sistema TransMilenio.

Tres (3) estrategias de gestión social.
X= ((Total estrategia de comunicación implementada/1 estrategia 

programada)*0,33)+(Total estrategia de humanización implementada/1 estrategia 
programada)*0,34) + (Total estrategia beneficios/1 estrategia programada)*0,33))

17% 58% 67% 100% Gestión grupos de 
interés

1/01/2022 30/12/2022
Subgerente de Atención al 
Usuario y Comunicaciones

2 2.1

2.1.2 Plan de Acción Institucional SAUCP4
 Promover acciones de cultura ciudadana y 

Responsabilidad Social en el Sistema 
TransMilenio

Cinco (5) acciones relacionadas con las 
estrategias de responsabilidad social y cultura 

ciudadana

X= ((Total políticas públicas/2 políticas programadas)*0,50)+(Total tácticas 
implementadas/3 tácticas programadas)*0,50)

8%

53%2.1.6 Plan de Acción Institucional SAUCP2

Generar innovación y promover acciones de 
comunicación  interna que permitan el 

trabajo colaborativo entre los diferentes 
equipos de la entidad.

Seis (6) acciones internas
((Total campañas implementadas/2 campañas programadas)*0,34)+(Total 
actualizaciones o modernizaciones/3 actualizaciones programadas)*0,34) + 

(depósitos construidos/1 depósito programado)*0,32))
11,0%

52% 74% 100% Gestión grupos de 
interés

1/01/2022 30/12/2022
Subgerente de Atención al 
Usuario y Comunicaciones

2 2.1
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo 
Específico

Estrategia Plan Código Compromiso Producto  y/o  Meta
Listado de Actividades Necesarias para el Logro 
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Implementar tres (3) acciones para propender por la
apropiación del Manual del Usuario y continuar el
posicionamiento de los canales de atención. 

30/11/2022 33%

Realizar dos (2) actividades para la sensibilización de
los usuarios frente a la labor del personal de
Atención en Vía.

31/10/2022 33%

2 2.1

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.1.5
2.1.6
2.1.7
2.1.8

Plan de Desarrollo SAUCP6

Alcanzar un avance físico del 65%
(acumulado) de la meta "Definir e
implementar dos estrategias de cultura
ciudadana para el sistema de movilidad, con
enfoque diferencial, de género y territorial,
donde una de ellas incluya la prevención,
atención y sanción de la violencia contra la
mujer en el transporte

Alcanzar un avance físico del 65%
(acumulado) de la meta "Definir e
implementar dos estrategias de cultura
ciudadana para el sistema de movilidad, con
enfoque diferencial, de género y territorial,
donde una de ellas incluya la prevención,
atención y sanción de la violencia contra la
mujer en el transporte

Alcanzar un avance físico del 65% (acumulado) de la
meta "Definir e implementar dos estrategias de
cultura ciudadana para el sistema de movilidad, con
enfoque diferencial, de género y territorial, donde
una de ellas incluya la prevención, atención y sanción
de la violencia contra la mujer en el transporte

31/12/2022 100%

(Avance físico (acumulado) alcanzado en la meta  "Definir e implementar dos 
estrategias de cultura ciudadana para el sistema de movilidad, con enfoque diferencial, 
de género y territorial, donde una de ellas incluya la prevención, atención y sanción de 

la violencia contra la mujer en el transporte" / 65)*100

0,00% 0,00% 0,00% 100%
Gestión de Grupos de 

Interés
1/01/2022 31/12/2022 Subgerente de Atención al 

Usuario y Comunicaciones 100,00%

En el marco de la implementación de la estrategia de Cultura Ciudadana,
para la vigencia 2022 se desarrollaron 66 acciones. A continuación, se
mencionan las principales actividades: 

- Implementación de 3 tácticas de cultura, denominadas: co-creando,
dirigiendo y haciendo el cambio.
- A través de las redes sociales oficiales de la entidad, se difundieron
contenidos de interés sobre el Sistema, con el fin de facilitar la
información al usuario aportando en su experiencia de viaje.
- Se generaron 36 noticias en medios de comunicación relacionadas
principalmente con beneficios, servicios y aspectos positivos del Sistema.
- Se diseñaron e implementaron 3 estrategias de gestión social,
orientadas en los canales de comunicación que emplea este equipo, buen
trato y humanización, y los beneficios del equipo en sus territorios de
intervención.
- Se ejecutaron labores internas de socialización en la entidad, sobre los
proyectos estratégicos de la misma, en el marco de la cultura
organizacional.
- Se aportó en la implementación de actividades en el marco de las
políticas públicas de Mujer y género y Derechos Humanos.
- Se llevaron a cabo 2 acciones a través de campañas de sensibilización
dirigidas a la ciudadanía sobre la labor del equipo de atención en vía.

Lo anterior permitió el cumplimiento de lo programado por la
dependencia, de acuerdo con la estrategia de Cultura Ciudadana.

Realizar la mesa mensual de trabajo de
mantenimiento con cada concesionario de operación.

Nota: El informe se entrega "10" días hábiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2022 33%

Construir el informe mensual de seguimiento a la
flota operada frente a la flota programada.

Nota: El informe se entrega "10" días hábiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2022 33%

Construir el informe de Pareto de fallas mes vencido.

Nota: El informe se entrega "10" días hábiles después
de cerrado el mes evaluado.

31/12/2022 33%

Construir informe trimestral de propuestas de
modificación de rutas (ajustes de trazados,
individualización de rutas, ajustes de horarios,
ajustes de cabeceras, ajustes de programación)

31/12/2022 50%

Construir Informes trimestrales de seguimiento del
avance de los escenarios y programación de
unidades funcionales

Nota: El informe estará consolidado "10" diez hábiles
siguientes al cierre del periodo a evaluar

31/12/2022 50%

Socializar Trimestralmente con los Centros de
Control Zonales de las empresas operadoras de Fase
III, las mejoras, planes de trabajo y estrategias, para
la corrección de prácticas operativas no adecuadas
identificadas por los equipos especializados del
Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2022 25%

Socializar Trimestralmente con las empresas
operadoras de las unidades funcionales, las mejoras,
planes de trabajo y estrategias, para la corrección de
prácticas operativas no adecuadas, con el objetivo de
fortalecer la operación del componente zonal y la
actividad de regulación y control por parte del TMSA.

31/12/2022 25%

Consolidar 52 reportes semanales de la información
base para la remuneración del kilometraje 
efectivamente ejecutado en operación de Fase III y
12 informes mensuales de kilometraje 
efectivamente ejecutado correspondiente a
Unidades Funcionales

31/12/2022 50%

Construir una (1) herramienta que permita la
generación automática de la información base para la
remuneración de la flota de los diferentes

 concesionarios de operación.

31/12/2022 50%

Actualización de un (1) procedimiento, en donde se
incluya el uso de la herramienta automática en
funcionamiento.

31/12/2022 50%

100,00%

Se entrego la solución tecnologíca disponible en Transmitools /
TrasnmiReports - llamada "Detalle Liquidación de Flota Fase V
(Operación)" la cual permite generar la información por mes y año de los
kilómetros recorridos por cada vehículo en operación de los
concesionarios de las unidades funcionales e indica si cumple con el
criterio para ser remunerado en el periodo. Así mismo se actualizo el
procedimiento P-DB-019 REPORTE VEHÍCULOS PARA REMUNERACIÓN
(COMPONENTE ZONAL: RUTAS URBANAS - COMPLEMENTARIAS -
ESPECIALES)

100,00%

El área de vehículos ha realizado el seguimiento al cumplimiento de la
flota programada por cada concesionario dejando el respectivo informe
mes vencido para cada caso, así mismo se adelantaron las mesas de
trabajo con concesionarios para el seguimiento actividades acordadas y
socializando el pareto de fallas y avances del cumplimiento del plan de
mantenimiento y disponibilidad del mes.

100,00%

Durante el 2022 el area de programación adelanto las actividades de
seguimiento a la programación de rutas en Fase III y Unidades
funcionales a través del seguimeinto del equipo táctico operativo y las
iniciativas revisadas y aprobadas en Comite de kilómetros eficientes.
Dejando los informes mes vencido.

100,00%

El equipo de supervisión y control de la operación adelantó las mesas de
seguimeinto y gestiones con concesionarios, en conjunto con
interventoria para retroalimentación de temas operativos y ha venido
generando periodicamente la información para remuneración tanto en
fase III y unidades funcionales.

100,00%

Servicio a la Ciudadanía: Se desarrollaron 5 acciones relacionadas con la
política en mención, a través de campañas, talleres y seguimientos.

2. Acciones para propender por la apropiación del manual del usuario y
posicionamiento de canales: Con corte diciembre 2022, se desarrollaron
3 acciones:
- Campaña de comunicación 
- Refuerzo de la campaña de comunicación
- Sensibilización

3. Actividades de sensibilización: Se llevaron a cabo 2 acciones a través
de campañas de sensibilización dirigidas a la ciudadanía.

Director Técnico de Buses

{(Cantidad de informes trimestrales de modificación de rutas /4)*0,5
+

 (Cantidad de informes trimestrales seguimiento Unidades Funcionales  / 4)*0,5}
*

100

{(Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)*0,33
+

 (Cantidad de informes mensuales  seguimiento  flota operada  / 12)*0,33
+

(Cantidad de informe Pareto mensual de fallas /12)*0,33}
*

100

25,00% 50,00% 75,0% 100%
Supervisión y control 

de la operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022

25,00% 50,00% 75,00% 100%
Supervisión y control 

de la operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022 Director Técnico de Buses

25,00% 50,00% 75,00% 100%
Supervisión y control 

de la operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022 Director Técnico de Buses

2 2.1 2.1.5 Plan de Acción Institucional SAUCP5
Generar una estrategia de posicionamiento 

de los diferentes canales de atención al 
Usuario de la Entidad. 

Diez (10) acciones relacionadas con la 
estrategia de atención al usuario.

X= ((Total acciones de seguimiento implementadas/5 acciones de seguimiento 
programadas)*0,34)+(Total acciones de apropiación implementadas/3 acciones 

programadas)*0,33) + (Total actividades de sensibilización/2 actividades 
programadas)*0,33))

3% 45% 69% 100% Gestión grupos de 
interés

1/01/2022 30/12/2022
Subgerente de Atención al 
Usuario y Comunicaciones

Realizar el 100% de las mesas y 
seguimientos planeados sobre  la gestión del 
mantenimiento de la flota, llevada a cabo por 

los diferentes concesionarios de operación 
en pro del buen estado de los vehículos y de 
la mejora en la disponibilidad operativa de 

los mismos.

Doce (12) Mesas de mantenimiento por cada 
concesionario de operación, doce (12) 

informes de seguimiento a flota programada y 
Doce (12) informes de fallas por mes vencido

1 1.1 1.1.3 Plan de Acción Institucional DTBP3

Adelantar actividades de supervisión y 
control de la operación del 100% de las rutas 
zonales del Sistema correspondientes a Fase 

III y Unidades Funcionales,  en pro de la 
adecuada prestación del servicio a los 

usuarios del transporte público de la ciudad

Cuatro (4) reuniones con centros de control 
de empresas operadoras de fase III, Cuatro (4) 
mesas de seguimientos con concesionarios de 

Unidades Funcionales, cincuenta y dos (52) 
reportes semanales de kilometraje 

efectivamente ejecutado de fase III y doce 
(12) reportes de kilometraje efectivamente 

ejecutado de unidades funcionales

1 1.1 1.1.4 Plan de Acción Institucional DTBP1

1 1.1 1.1.4 Plan de Acción Institucional DTBP2

Evaluar las condiciones técnicas y operativas 
del 100% de las rutas que se encuentran en 
funcionamiento en el componente zonal del 

Sistema, para definir las acciones y 
modificaciones que se requieran en pro de la 

mejora del servicio a los usuarios del 
transporte público de la ciudad

Cuatro (4) informes de propuestas de 
modificación de rutas y seguimiento fase III y 

cuatro (4) informes del avance de la 
programación de servicios  por unidades 

funcionales en operación

1 1.1 1.1.2 Plan de Acción Institucional DTBP4

Adelantar actividades basadas en el análisis 
de datos que permitan mejorar, optimizar y 

fortalecer como mínimo uno (1) de los 
procedimientos del proceso de supervisión y 

control de la operación a cargo de la 
Dirección

Generar herramientas, procedimientos, 
análisis  y demás soluciones que permitan la 

mejora de los procesos internos de la 
Dirección

{(Una (1)  herramienta desarrollada en funcionamiento*0,5)
+

( Una (1) actualización del procedimiento que incluya el uso de la herramienta 
desarrollada*0,5)}

*
100

0,00% 0,00% 0,00% 100%
Supervisión y control 

de la operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022 Director Técnico de Buses

{(Cantidad de socializaciones trimestrales con centros de control Fase III/4)*0,25
+

 (Cantidad de socializaciones trimestrales adelantadas con empresas operadoras 
Unidades Funcionales/ 4)*0,25

+
(Cantidad de reportes semanales de kilometraje efectivamente ejecutado en rutas Fase 

III /52)*0,25)
+

(Cantidad de reportes mensuales de kilometraje efectivamente ejecutado en rutas de 
Unidades Funcionales /12)*0,25)}

*
100
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1 1.1 1.1.3 Plan de Acción Institucional DTBP5

Realizar la supervisión al desempeño y 
cumplimiento operativo del 100% de los 
Concesionarios de Operación en las rutas 

zonales del Sistema, en función de la 
adecuada prestación del servicio a los 

usuarios del transporte público de la ciudad

Un (1) Informe de seguimiento al desempeño 
operativo a través del calculo de la Medición 

de los niveles de Servicio del componente 
zonal (DPV ICO IRI e ICS)  

· Consolidar, calcular, validar y notificar los
resultados trimestrales de la EIC.

 
 
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso establecido
contractualmente, la fechas de corte y presentación
de los reportes son:
Del periodo de noviembre 2022: 20 de enero de 2022
Del periodo de diciembre 2022: 20 de febrero de
2022
Del periodo de enero 2022: 20 de marzo de 2022
Del periodo de febrero 2022: 20 de abril de 2022
Del periodo de marzo 2022: 20 de mayo de 2022
Del periodo de abril 2022: 20 de junio de 2022
Del periodo de mayo 2022: 20 de julio de 2022
Del periodo de junio 2022: 20 de agosto de 2022
Del periodo de julio 2022: 20 de septiembre de 2022
Del periodo de agosto 2022: 20 de octubre de 2022
Del periodo de septiembre 2022: 20 de noviembre de
2022
Del periodo de octubre 2022: 20 de diciembre de
2022

31/12/2022 100% (Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100
25% 50% 75% 100%

Supervisión y control 
de la operación del 

SITP
1/01/2022 31/12/2022 Director Técnico de Buses 100,00%

Desde la consolidación de los indicadores de la EIC se han generado y
remitido los respectivos oficios a las empresas operadoras según los
periodos establecidos para el 2022.

Ejecutar el 100% las auditorías de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoría aprobado por
el Comité Institucional de Coordinación de Control
Interno para la vigencia 2022.

31/12/2022 50%

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditorías aprobado
por el Comité Institucional de Coordinación de
Control Interno para la vigencia 2022

31/12/2022 40%

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y
externas.

31/10/2022 10%

Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente
a la realidad de la ejecución contractual. Los informes 
se presentarán así:

Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio
Periodo Jul-Sep. en Octubre
Periodo Oct-Dic en Segunda semana de diciembre

31/12/2022 80%

Generar la circular para definición de fechas de
comités de contratación ordinarios para la vigencia
siguiente

31/12/2022 20%

Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestión de
Talento Humano y sus componentes (Plan
Institucional de Capacitación, Plan de Bienestar
Social e Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST y Plan
Operativo de Gestión de Integridad)

31/03/2022 25%

Ejecutar el Plan Estratégico de Gestión de Talento
Humano y sus componentes (Plan Institucional de
Capacitación, Plan de Bienestar Social e Incentivos,
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de
Gestión de Integridad)

31/12/2022 75%

6 6.1 6.1.2
Plan de Acción Institucional

Plan Institucional de Archivos
DCP3

Implementar los componentes de la gestión 
de la información pública reglamentada por 

la Ley 1712 de 2014 (…)

Plan Institucional de Archivos - PINAR 
implementado

Realizar actividades definidas para la vigencia 2022 31/12/2022 100% (# Actividades realizadas en el periodo/# Actividades planeadas en el periodo)*100 0% 100% 100% 100%
Gestión de Servicios 

Logísticos
1/04/2022 31/12/2022 Director Corporativo 100,00%

Con corte al 31 de diciembre se ha dado cumplimiento al 100% de las
acciones planteadas en el PINAR, resaltando las siguientes acciones:

- Integración de firmas digitales y electrónicas en el aplicativo T-DOC.
- Actualización del inventario de activos de información.
- Presentación al Archivo de Bogotá la actualización de TRD.
- La estabilización, actualización y ejecución de estrategias de
apropiación por parte de los servidores de la entidad frente al aplicativo
T-DOC.
- Levantamiento e identificación de los documentos vitales de la entidad.

6 6.1 6.1.1 Plan de Acción Institucional DCP4
Alinear la estructura, planta y los manuales 

de funciones con las necesidades de la 
Entidad

Plan Progresivo de Migración a una nueva 
Planta

Diseñar y estructurar un Plan Progresivo de
Migración a una nueva planta que contemple el
nuevo contexto organizacional (Eliminación de
competencias de TMSA, Nuevos escenarios del
Sistema de Movilidad, etc.) en función de los recursos
posibles

30/11/2022 100% (Plan Progresivo de Migración diseñado y estructurado / 1)*100 0% 25% 75% 100%
Gestión del Talento 

Humano
1/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo 100,00%

Con corte al 31 de diciembre se han realizado la provisión de vacantes a
través de los procesos de convocatorias que se han realizado durante la
vigencia y la creación de la Oficina de Control Disciplinario Interno;
Adicionalmente el día 9 de diciembre se emitió la resolución 750 de 2022
"Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolución No. 454 de
2022 mediante la cual se adopta el Manual Específico de Funciones y
Competencias Laborales(...)" dando así cumplimiento a las actividades
planeadas al corte.

100,00%

Con corte al 31 de diciembre se ha dado cumplimiento al 100% de las
acciones planteadas en los diferentes planes que componen el Plan
Estratégico de Gestión del Talento Humano, cubriendo los rezagos
presentados en los periodos anteriores en los planes de capacitación
(PIC) y gestión de SST.

100,00%

De acuerdo con los trabajos programados en el Plan Anual de Auditoría
para la vigencia 2022, se realizaron 20 trabajos de aseguramiento, 60
trabajos de cumplimiento y 4 seguimiento a los planes de mejoramiento.
Lo anterior da cuenta del cumplimiento de lo programado con lo
ejecutado y a su vez se dá cumplimiento a los objetivos del proceso y a
los corporativos.

100,00%

Mensualmente se ha presentado en los comités de Contratación el nivel
de cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones, de forma que se
puedan tomar las acciones correspondientes para garantizar el
cumplimiento del mismo.

Adicionalmente, en el mes de Diciembre se emitió la circular 033 a través
de la cual se definieron las fechas de comités ordinarios de contratación.

40% 60% 100%
Adquisición de Bienes y 

Servicios
1/01/2022 31/10/2022 Director Corporativo

6 6.3 6.3.1
6.3.2

- Plan de Acción Institucional
- Plan Estratégico de Talento 

Humano
- Plan Institucional de 

Capacitación
- Plan de Trabajo Anual en 

Seguridad y Salud en el Trabajo
- Plan de Incentivos 

Institucionales

DCP2

Implementar el Plan Estratégico de Gestión 
de Talento Humano y sus componentes (Plan 

Institucional de Capacitación, Plan de 
Bienestar Social e Incentivos, Plan de Trabajo 

del SGSST, Plan de Previsión del Talento 
Humano y Plan Operativo de Gestión de 

Integridad)

Un Plan Estratégico de Gestión de Talento 
Humano y sus componentes (Plan 

Institucional de Capacitación, Plan de 
Bienestar Social e Incentivos, Plan de Trabajo 

del SGSST, Plan Operativo de Gestión de 
Integridad) establecido e implementado

{[(1 Plan Estratégico de Gestión de Talento Humano definido/1)*0,25]+
[(# Actividades del Plan Estratégico de Gestión de Talento Humano y sus componentes 

realizadas en el trimestre/# Actividades del Plan Estratégico de Gestión de Talento 
Humano y sus componentes planeadas para el trimestre)*0,75]} * 100

100% 100% 100% 100%
Gestión del Talento 

Humano
1/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo

6 6.3 6.3.8 Plan de Acción Institucional DCP1
Gestionar el desarrollo del Plan Anual de 

Adquisiciones

Reporte trimestral en el Comité de 
Contratación sobre el cumplimiento del Plan 

Anual de Adquisiciones

{[(# Informes trimestrales elaborados elaborado /4)*0,80]+[(Circular para definición 
de comités de contratación /1)*0,20]}*100

20%

6,1 6.1.8 Plan de Acción Institucional OCIP1

Gestionar la aprobación, realizar la ejecución 
y monitoreo del Plan Anual de Auditorías de 
la Entidad, para la Oficina de Control Interno 
de TRANSMILENIO S. A., de conformidad con 

lo aprobado por el Comité Institucional de 
Coordinación de Control Interno para la 
vigencia 2022, bajo los siguientes roles: 
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la 

prevención, evaluación de la gestión del 
riesgo, evaluación y seguimiento, relación 

con entes externos de control.

Plan de Anual de Auditoría para la vigencia 
2022 ejecutado

(Trabajos de aseguramiento ejecutados / Trabajos de aseguramiento planeados)*0,50 
+ (Trabajos de cumplimiento ejecutados / Trabajos de cumplimiento planeados)*0,4 + 

(Número de seguimientos a los Planes de mejoramiento realizados/4)*0,1
Creciente

Jefe Oficina de Control 
Interno

22,5% 48,66% 80,66% 100%
Evaluación y 

Mejoramiento de la 
Gestión

1/01/2022 31/12/20226
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo 
Específico

Estrategia Plan Código Compromiso Producto  y/o  Meta
Listado de Actividades Necesarias para el Logro 

del Producto
Fecha de Entrega Final 

de la Actividad

Ponderación en el 
Logro del 
Producto

Indicador
Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/03/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/06/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/09/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/12/22
Proceso Fecha de Inicio

Fecha final de 
Ejecución

Responsable Resultado Final Avances y Logros Retrasos y Soluciones

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2022
CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL AÑO 2022

Nota 1: El Plan de Acción es un instrumento gerencial y de gestión para la programación y control de la ejecución anual de actividades que deben llevar a cabo en cada una de las dependencias de TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos. A continuación se presenta el Plan de Acción Institucional para el año 2022, en el cual se especifican los compromisos, los productos y/o metas, indicadores, responsables y tiempos de ejecución previstos.  El dinamismo y constante cambio en el escenario institucional de TRANSMILENIO S.A., hacen del presente plan, un 
documento susceptible a mejoras permanentes introducidas por los diferentes actores que para su desarrollo convergen, por lo cual las actualizaciones se efectuarán a través del versionamiento indicado en el pie de página.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye  la integración del mismo con las diferentes políticas, estrategias o iniciativa en materia de desempeño institucional aplicables para la entidad. El Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acción; con el fin de mostrar la información con mayor claridad, el mismo se encuentra en un archivo particular. 

Ejecutar el Plan anual de mantenimiento. 31/12/2022 50%

Ejecutar el plan de actividades que fomente la gestión 
de aseguramiento de los activos

31/12/2022 50%

6 6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5
6.1.6
6.1.7
6.1.8

Plan de Desarrollo DCP6
Lograr un índice de satisfacción al usuario
de 73,20

Lograr un índice de satisfacción al usuario de
73,20

Lograr un  índice de satisfacción al usuario de 73,20 31/12/2022 100% (Índice de satisfacción al usuario /73,20)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100%

Gestión del Talento 
Humano

Gestión de Servicios 
Logísticos

1/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo 98,78%

En la medición aplicada a través de la firma encuestadora Proyectamos
Colombia en el mes de julio de 2022, se obtuvo un índice de satisfacción
general del 69,4% por parte de los usuarios del Sistema TransMilenio, lo
cual computado con el resultado de las encuestas de satisfacción interno
da como resultado un índice de satisfacción del 72,31%, lo cual
corresponde al 98,78% de la meta establecida para la vigencia.

Se presentó un atraso del 1,22% frente a la medición obtenida en el mes
de julio, sin embargo, los resultados de la medición realizada con corte a
diciembre de 2022 se obtendrán durante el mes de enero de 2023; una
vez se obtengan y analicen dichos resultados se definiran las acciones
requeridas para lograr la meta planeada.

Planeación de cronograma de reuniones 15/01/2022 5%

Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la
vigencia 2022 

31/12/2022 65%

Elaboración de acta comité de seguimiento 31/12/2022 30%

Coordinar y participar en dos (2) reuniones de
seguimiento a la implementación de medidas en el
marco del plan estratégico antielusión con los
concesionario del Sistema.

31/12/2022 20%

Coordinar y articular, con las áreas al interior de la
entidad, diez (10) reuniones de seguimiento a la
implementación del plan estratégico anti elusión

31/12/2022 30%

Dos informes radicados a la Gerencia General en los
cuales se expongan las acciones adelantadas por
TRANSMILENIO S.A. respecto a la prevención,
mitigación, control y profundización del fenómeno
de la elusión. 

31/12/2022 50%

Generar un plan de acción para el cumplimiento de
las obligaciones respecto de los puntos de recarga
externa del contrato  SIRCI 

30/06/2022 30%

Generar un plan de acción para la provisión de
equipamiento SIRCI durante la contigencia de
unidades lógicas.

30/07/2022 30%

Plan de acción para la atencion de posibles
contingencias del SIRCI documentado

31/12/2022 40%

Coordinar y articular, con las áreas al interior de la
entidad, siete (7) reuniones de seguimiento a los
proyectos de asociación público privada adelantados
por la Entidad y de análisis de necesidad de flota del
Sistema para los próximos 10 años.

31/12/2022 30%

Coordinar la revisión de los documentos que
componen los estudios de factibilidad de los
proyectos de asociación público privada adelantados
por la Entidad.

31/12/2022 20%

Coordinar la elaboración y radicación a Gerencia de
un (1) informe que soporte las necesidades de flota
en los compenentes troncal y zonal del SITP.

31/12/2022 50%

90,00%

Se coordinaron 2 reuniones para el seguimiento a la implementación de
medidas en el marco del plan estratégico antielusión con los
concesionario del Sistema. Dichas reuniones fueron programadas para
los días 19 de abril y 13 de julio de 2022.

Se coordinaron y articularon diez (10) reuniones de seguimiento a la
implementación del plan estratégico anti elusión.

Se coordinó y participó en la elaboración de dos informes que contienen
las acciones adelantadas por TRANSMILENIO S.A. respecto a la
prevención, mitigación, control y profundización del fenómeno de la
elusión con corte a agosto y noviembre de 2022 (radicados 2022-80200-
CI-76852 y 2022-80200-CI-100206)

El Subgerente General participó en la reunión llevada a cabo el día 19 de
abril, para el seguimiento a la implementación de medidas en el marco
del plan estratégico antielusión con los concesionario del Sistema; sin
embargo, debido a problemas de salud no pudo acompañar la reunión
llevada a cabo el 13 de julio de 2022, por lo cual aunque dicha reunión se
coordinó desde la Subgerencia General, no contó con la participación de
dicha área y fue efectuada por la Dirección de Seguridad.

100,00% Se realizaron los planes de acción 1. Puntos de Recarga y 2. Plan de
Acción atención posibles contingencias SIRCI.

Se realizó el arreglo directo con el Concesionario de Recaudo Bogota.

100,00%

Se realizaron 7 reuniones con las diferentes áreas al interior de
TRANSMILENIO S.A. con el fin de realizar seguimiento a los proyectos de
asociación público privada adelantados por la Entidad.

Se coordinó y efectuó la revisión de la propuesta de minuta futura
correspondiente al contrato que se derivaría de la APPB23.

Se radicó INFORME INCORPORACIÓN DE FLOTA COMPONENTES
TRONCAL Y ZONAL DICIEMBRE 2022 con No. radicado 2022-80200-CI-
95631.

100,00%

Con corte al 31 de diciembre, se han realizado la totalidad de las
actividades establecidas en el plan de mantenimiento preventivo de la
Entidad en la red eléctrica, red de iluminación, mantenimiento de
infraestructura y puertas de madera.

Adicionalmente, se realizaron todas aquellas tendientes a garantizar que
los bienes de la entidad cuenten con el nivel de aseguramiento requerido, 
como la gestión para el desarrollo e implementación del Autoseguro de
TRANSMILENIO S.A.

100,00% Se realizaron con corte al 31 de Diciembre las reuniones ordinarias
conforme al cronograma inicial.

100% 100% 100%

53% 76% 100%

25% 57% 100%
Evaluación y gestión 

del modelo de 
operación del SITP

1/01/2022 31/12/2022 Subgerente General

30% 60%

Monitoreo Integral a la 
Operación del SITP

1/01/2022

100%

1 1.1 1.1.2 Plan de Acción Institucional SGP1

Fortalecer las actividades de monitoreo 
vigilancia y control en los procesos 
misionales de la entidad incluido el 

acompañamiento al inicio de la operación  de 
la Operadora Distrital  de Transporte S.A.S

Realizar reuniones del Comité de Seguimiento 
al SITP

{( Cronograma Realizado / 1 )*0,05  + (reuniones ejecutadas /12)*0,65 *100 +(actas 
de reunión realizadas /reuniones ejecutadas)*0,3}*100

29%

1 1.1

Gestión de Servicios 
Logísticos

1/01/2022 31/12/2022 Director Corporativo6 6.3 6.3.8 Plan de Acción Institucional DCP5
Garantizar el correcto funcionamiento de la 
sede administrativa y el aseguramiento de 

los activos de la Entidad

Una sede administrativa en condiciones 
óptimas para su funcionamiento y el 

aseguramiento de sus activos

{[# Actividades del plan de mantenimiento realizadas en el periodo/# Actividades del 
plan de mantenimiento planeadas para el trimestre)*0,5]+[(# Actividades del 

programa de seguros realizadas en el periodo/# Actividades del programa de seguros 
programadas para el trimestre)*0,5]}*100

Subgerente General

1 1.1 1.1.2 Plan de Acción Institucional SGP2

Articular la formulación, desarrollo e 
implementación de las líneas de acción 
orientadas a la prevención, mitigación 

control  y profundización del fenómeno de la 
elusión 

Aplicación de los Ejes estratégicos y la líneas 
operativas definidas en el plan estratégico anti 

elusión

{(reuniones de seguimiento con los concesionarios del sistema/ 2 )*0,20  + (reuniones 
de seguimiento ejecutadas /10)*0,30 + (informes radicados /2)*0,50}*100

0%

40% 50% 100%
Evaluación y gestión 

del modelo de 
operación del SITP

1/01/2022 31/12/2022 Subgerente General

1.1.4 Plan de Acción Institucional SGP3
Coordinar la constuccion de un plan de 

accion ante posibles contingencias  del  SIRCI 
para la  adecuada gestión del Sistema.

Planes de acción elaborado para la gestión de 
posibles contingencias del SIRCI

  Plan de Acción puntos de recarga generado /Plan de Acción  requeridos)*03)+(Plan 
de Acción para la provision de equipamiento SIRCI/ Plan de Accion documentado ) 

∗03 + ( Plan  de Accion  atención posibles contingencias del Sirci/Plan de Acción 
documentado ) *100

0%

1 1.1 1.1.3 Plan de Acción Institucional SGP4
Coordinar y liderar la determinacion de las 

necesidades de flota del Sistema de 
Transporte Público  de Bogotá - SITP.

Un informe que soporte las necesidades de 
flota  en los compenentes troncal y zonal del 

SITP

{ (reuniones de seguimiento ejecutadas /7)*0,30 + (Documentos de etapa de 
factibilidad / 1 )*0,30 + (documento de soporte de altenativas/1)*0,40}*100

5%

31/12/2022

100%
Evaluación y gestión 

del modelo de 
operación del SITP

1/01/2022 31/12/2022 Subgerencia General
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo 
Específico

Estrategia Plan Código Compromiso Producto  y/o  Meta
Listado de Actividades Necesarias para el Logro 

del Producto
Fecha de Entrega Final 

de la Actividad

Ponderación en el 
Logro del 
Producto

Indicador
Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/03/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/06/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/09/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/12/22
Proceso Fecha de Inicio

Fecha final de 
Ejecución

Responsable Resultado Final Avances y Logros Retrasos y Soluciones

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2022
CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL AÑO 2022

Nota 1: El Plan de Acción es un instrumento gerencial y de gestión para la programación y control de la ejecución anual de actividades que deben llevar a cabo en cada una de las dependencias de TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos. A continuación se presenta el Plan de Acción Institucional para el año 2022, en el cual se especifican los compromisos, los productos y/o metas, indicadores, responsables y tiempos de ejecución previstos.  El dinamismo y constante cambio en el escenario institucional de TRANSMILENIO S.A., hacen del presente plan, un 
documento susceptible a mejoras permanentes introducidas por los diferentes actores que para su desarrollo convergen, por lo cual las actualizaciones se efectuarán a través del versionamiento indicado en el pie de página.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye  la integración del mismo con las diferentes políticas, estrategias o iniciativa en materia de desempeño institucional aplicables para la entidad. El Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acción; con el fin de mostrar la información con mayor claridad, el mismo se encuentra en un archivo particular. 

6 6.1 6.1.7 y 6.1.8 Plan de Acción Institucional OCDIP1

Realizar durante el año 2022 campañas de 
divulgación orientadas a prevenir la 

comisión de conductas disciplinarias por 
parte de los servidores públicos de la Entidad 
con el acompañamiento de la Subgerencia de 

Atención al Usuario y Comunicaciones

Realizar tres campañas de divulgación para 
prevenir la comisión de conductas 

disciplinarias

Definición cronograma y aspectos generales de cada
campaña. Diseño de contenido de cada una de las
campañas y difusión de cada campaña

31/12/2022 100% (Campañas de prevención realizadas/3)*100 20% 40% 70% 100%
Gestión de Asuntos 

Disciplinarios
1/01/2022 31/12/2022 Jefe de Oficina de Control 

Disciplinario Interno 100,00% Para este corte, se generó la tercera campaña de prevención, referente al
trámite de los permisos para trabajadores oficiales de la Entidad.

6 6.1 6.1.7 y 6.1.8 Plan de Acción Institucional OCDIP2

Culminar en el año 2022 treinta y seis (36) 
actuaciones disciplinarias en fase de 

instrucción originadas en el trámite de los 
informes y/o quejas presentadas a la Oficina 

de Control Disciplinario Interno

Culminar treinta y seis (36) actuaciones 
disciplinarias en la fase de instrucción en el 

año

Indagación y/o Investigación
Etapa Probatoria
Decisión según corresponda

31/12/2022 100% (Procesos culminados en su fase de instrucción/36)*100 20% 40% 70% 100%
Gestión de Asuntos 

Disciplinarios
1/01/2022 31/12/2022 Jefe de Oficina de Control 

Disciplinario Interno 100,00%
Se culminaron previo a la finalización de la fase de instrucción 36
actuaciones disciplinarias a la fecha. Ello sucedió adicionalmente para
otros 2 expedientes.

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral, y de
ser necesario, los parámetros operacionales de las
rutas troncales y duales del sistema.

31/12/2022 40,0%

Recopilar con periodicidad trimestral los ajustes
realizados durante el semestre.

31/12/2022 40,0%

Elaborar un informe trimestral que represente los
ajustes de la programación troncal, orientados a
optimizar los kilómetros en vacío respecto a los
kilómetros comerciales, teniendo en cuenta todos los
parámetros operacionales y sus modificaciones
desde cualquier área de Transmilenio

31/12/2022 20,0%

Realizar un (1) informe semestral, con los
indicadores operacionales de las rutas alimentadoras
del Sistema (IPK, IPB, IKB y demanda por Zona y
Concesionario). 

31/12/2022 40%

Elaborar un (1) informe semestral de las
modificaciones a la operación de rutas alimentadoras
aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilómetros
Eficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la
programación de rutas alimentadoras. 

31/12/2022 40%

Elaborar un informe trimestral, que represente los
ajustes y optimizaciones realizados a la
programación del kilometraje comercial y de
kilometraje vacío programado por el Ente Gestor y
por cada concesionario de operación de rutas
alimentadoras.

31/12/2022 20%

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los
resultados del seguimiento a la operación de los
servicios del componente troncal (troncales, duales y
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partir de las
mediciones realizadas con la EIC, presentadas por las
Interventorías de los concesionarios, así como de los
indicadores de desempeño de operación de las 3
fases del componente troncal y del seguimiento a la
ejecución de las horas de operación programadas
para la línea de Cable Aéreo.

31/12/2022 40,0%

Diseñar e implementar un esquema operativo y de
control que propenda por la reducción de eventos de
omisión de parada y de adelantos no autorizados.

31/12/2022 30,0%

Diseñar e implementar un esquema de control
operacional que mitigue la reducción de velocidad
del Sistema por las obras de infraestructura que se
adelantan en la ciudad

31/12/2022 30,0%

Elaborar un (1) informe trimestral con reportes de:
(i) inspecciones diarias aleatorias, (ii) revisión de
flota inmovilizada y aval para operar, (iii)
inspecciones periódicas de mantenimiento, de la flota 
del componente troncal y de alimentación y (iv)
reporte del seguimiento a los resultados de la EIC
presentados por las Interventorías de los
Concesionarios del SITP

31/12/2022 40,0%

Elaborar un (1) informe trimestral con el reporte de
operativos mensuales de seguimiento al control de la
gestión de mantenimiento ejecutado a la flota troncal
y de alimentación. Se apoyará esta actividad con los
trabajos de interventoría para documentar los
aspectos contractuales. 

31/12/2022 40,0%

Elaborar un (1) informe semestral de seguimiento a
la gestión documental, informes y formatos de
vinculación. Generación de CVS (Certificado de
Vinculación al Servicio). Asimismo, informes de
desvinculación por inoperatividad prolongada, vida
útil y/o terminación de contrato. 

31/12/2022 20,0%

100,00%

Durante este cuarto trimestre, las interventorías desarrollaron los
informes mensuales de supervisión correspondientes a cada concesión
de los componentes troncal y alimentación Fase II, Fase III, Fase V y Fase
I y II Nueva Generación. Dichos informes se presentan mes vencido, es
decir que actualmente se cuenta con los informes de Octubre y
Noviembre; los informes de Diciembre se presentarán en el mes de Enero
2023. Finalmente, las interventorías desarrollaron los informes
correspondientes a la EMIC y ETIC del cuarto trimestre del año por cada
concesionario de operación.

100,00%

Durante este último trimestre del año 2022 se han realizado cambios de
operación troncal como, ajuste de tiempos de recorrido, cambios en los
servicios que operan en la troncal Américas, entrada en operación de la
estación suba calle 100, así como cambios de oferta teniendo en cuenta
el comportamiento de la demanda de usuarios, entre otros. Se realizaron
diferentes ajustes a la oferta, logrando que, con la optimización y ajuste
de la programación troncal, los kilómetros en vacío se vean disminuidos.

100,00%

La programación para un día tipo hábil en el último trimestre de 2022
corresponde 188.018 km comerciales con un vacio del 5.5%. Para
sabado el km comercial programado es de 146.577 con un vacio del 3.6%
y en domingo se tienen 100.437 km comerciales programados con un
vacio del 3.3%. El kilometraje programado corresponde al
comportamiento de la demanda, de la ocupación y a la incorporación de
nuevas rutas provenientes del componente zonal.
Se realizaron los tres (3) informes anunciados con el soporte de los
cambios implementados.

La programación de rutas alimentadoras corresponde al
comportamiento de la demanda, la ocupación y el ingreso de nuevas
rutas de la Fase III con flota con validación a bordo. Se han adelantado
acciones para optimizar el km en vacio programado lograndose ahorros
de 25.00. km semanales.

100,00%

El seguimiento se realiza mediante la EMIC, que es reportada
mensualmente a cada concesionario con apoyo de las interventorías.
Para troncal, los resultados obtenidos muestran que están acordes con
los parámetros de calidad esperados. Para alimentación, se han
solicitado planes de mejora a los concesionarios que lo requieran,
esperando un impacto positivo en la prestación del servicio. El
porcentaje de horas de operación en las cuales se garantiza la prestación
del servicio de Cable Aéreo es de 99,3% en relación con las horas
programadas.

50%

1

1

6

1.1

1.2

6.3

1.2.2

1.2.3

1.2.6

6.3.8

Plan de Acción Institucional DBRTP4

Realizar seguimiento al desempeño y 
cumplimiento operativo de los 

concesionarios y a los programas de gestión 
de conductores y mantenimiento de flota que 
realizan los concesionarios para cumplir con 

las condiciones contractuales estipuladas. 

Gestionar 100 por ciento de los procesos de 
vinculación y mantenimiento de vehículos, 

adelantados por los concesionarios del 
componente troncal (troncales, duales y 

alimentadores). 

{(Informes trimestrales de seguimiento a inspecciones diarias aleatorias, resultados 
de  la EIC /4)*0,4

+
 (Seguimiento trimestral a la gestión de mantenimiento de concesionarios /4)*0,4

 +
 (Informe semestral Gestión de vinculación de vehículos /2)*0,2}

*
100

25%

50% 75% 100%
Supervisión y control 

de la operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022 Director de BRT

1 1.2 50%1.2.1 Plan de Acción Institucional DBRTP2

Revisar y validar las programaciones de rutas 
alimentadoras de la Fase III, elaborar las 

programaciones de las rutas de las Unidades 
Funcionales UFO 2 (Fontibón) y 5 (Usme)  y 

proponer y gestionar acciones de mejora 
para su optimización, de acuerdo con las 

necesidades de movilización de los usuarios 
(demanda) y los requerimientos de la 

operación y del Sistema.

Un (1) Informe semestral con el análisis de los 
indicadores operacionales y con las 

modificaciones a la programación de las rutas 
alimentadoras  del Sistema. 

{(Informe semestral con indicadores operacionales de las rutas alimentadoras del 
Sistema/2)*0,4

+
 (Informe semestral de modificaciones aprobadas en KEZ y cambios de programación 

de rutas alimentadoras /2)*0,4
+ 

 (Informe trimestral de ajustes y optimizaciones de kilometraje de 
alimentación/4)*0,2}

*
100

25%

1

1

6

1.1

1.2

6.3

1.1.3

1.2.5

1.2.6

6.3.8

Plan de Acción Institucional DBRTP3

Supervisar el desempeño y cumplimiento 
operativo de los concesionarios de operación 

troncal y de alimentación, así como de los 
esquemas alternativos de operación que se 

establezcan y adelantar un proceso de 
análisis y  mejora del servicio. 

Gestionar 100 por ciento de los servicios del 
componente  troncal (troncales, duales y 

alimentadores)  y Cable Aéreo en operación y 
adelantar un proceso de análisis y mejora del 

servicio. 

{(Informe trimestral de seguimiento a la operación de los servicios del componente 
troncal (troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo/4)*0,4

+ 
(Esquema operativo de reducción de eventos de omisión de parada y adelantos 

diseñado e implementado/ 1)*0,3
+

(Esquema de control operacional  que mitigue la reducción de velocidad del Sistema 
diseñado e implementado / 1)*0,3}

*
100

25%

1 1.2 1.2.1 Plan de Acción Institucional DBRTP1

Elaborar las programaciones de los servicios 
troncales en operación, con base en la 

evaluación de las condiciones operativas de 
cada servicio. 

Un (1) Informe semestral que de cuenta de los  
ajustes de parámetros operacionales (tiempos 

de recorrido, oferta o trazados), a las rutas 
troncales o duales en operación.

{(Revisión parámetros operacionales/4)*0,4
+

 (Recopilación de ajustes semestrales /4)*0,4
 +

 (Informe de ajustes y optimizaciones de kilometraje troncal/4)*0,2}
*

100

25% 50% 75% 100%
Supervisión y control 

de la operación del 
SITP 

1/01/2022 31/12/2022 Director de BRT

75% 100%
Supervisión y control 

de la operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022 Director de BRT

75% 100%
Supervisión y control 

de la operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022 Director de BRT
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo 
Específico

Estrategia Plan Código Compromiso Producto  y/o  Meta
Listado de Actividades Necesarias para el Logro 

del Producto
Fecha de Entrega Final 

de la Actividad

Ponderación en el 
Logro del 
Producto

Indicador
Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/03/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/06/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/09/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/12/22
Proceso Fecha de Inicio

Fecha final de 
Ejecución

Responsable Resultado Final Avances y Logros Retrasos y Soluciones

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2022
CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL AÑO 2022

Nota 1: El Plan de Acción es un instrumento gerencial y de gestión para la programación y control de la ejecución anual de actividades que deben llevar a cabo en cada una de las dependencias de TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos. A continuación se presenta el Plan de Acción Institucional para el año 2022, en el cual se especifican los compromisos, los productos y/o metas, indicadores, responsables y tiempos de ejecución previstos.  El dinamismo y constante cambio en el escenario institucional de TRANSMILENIO S.A., hacen del presente plan, un 
documento susceptible a mejoras permanentes introducidas por los diferentes actores que para su desarrollo convergen, por lo cual las actualizaciones se efectuarán a través del versionamiento indicado en el pie de página.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye  la integración del mismo con las diferentes políticas, estrategias o iniciativa en materia de desempeño institucional aplicables para la entidad. El Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acción; con el fin de mostrar la información con mayor claridad, el mismo se encuentra en un archivo particular. 

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con
los resultados del seguimiento y la medición del
desempeño del servicio troncal y de alimentación,
incluyendo el impacto de las medidas de mitigación
de la reducción de velocidad del Sistema.

31/12/2022 25%

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Acción de la Dirección Técnica de BRT.

31/12/2022 25%

Diseñar e implementar un árbol de jerarquías de la
información operacional registrada en Bitácora, que
permita la captura, procesamiento y uso decisorio de
la misma en función de la mejora operacional

31/12/2022 50%

Elaborar un documento diagnóstico que incluya la
identificación de objetivos de incidencia que reflejen
las necesidades de cambio y el diagnóstico interno
sobre conocimientos. actitudes y prácticas
relacionadas con la gestión integral de la seguridad
en el Sistema

31/12/2022 35%

Construir un documento que contenga el mapeo de
riesgos sectoriales y los actores distritales,
nacionales y de la sociedad civil para la
identificación e implementación de las estrategias de
incidencias externas e internas a partir del
diagnóstico elaborado

31/12/2022 35%

Diseñar e implementar una metodología para la
evaluación de los logros de los objetivos de
incidencia en TRANSMILENIO S.A.

31/12/2022 30%

Diseñar e implementar un programa de atención de
la problemática de vendedores ambulantes y el
bicitaxismo en el Sistema

31/12/2022 35%

Diseñar un nuevo modelo de seguridad y vigilancia
para el sistema a partir de la reorganización de
recursos existentes y nuevos lineamientos operativos 
para el control de problemáticas priorizadas como la
evasión

31/12/2022 35%

Diseñar e implementar un esquema de medición a
partir del análisis de factores de eficacia y efectividad
de las acciones que afecten la seguridad del Sistema

31/12/2022 30%

Elaborar un documento con el diagnóstico y el diseño
del Sistema de Alertas tempranas para la prevención
de riesgos en el Sistema

31/12/2022 35%

Capacitar al 80% de las personas de TRANSMILENIO
S. A. que desarrollan sus obligaciones contractuales
en vía, sobre el Sistema de Alertas tempranas

31/12/2022 35%

Ejecutar el Sistema de Alertas tempranas para la
prevención de riesgos em el Sistema

31/12/2022 30%

Elaborar y presentar para análisis y trámite de la
Administración Central , una propuesta de cambios
normativos que permitan ya sea el establecimiento
de penas punitivas para la evasión y elusión del
sistema o cambiar los actuales procedimientos para
la imposición de comparendos

31/12/2022 35%

Elaborar y presentar para análisis el diagnóstico de la
elusión en el sistema en sus diferentes componente
que permitan la actualización de las intervenciones
de control

31/12/2022 30%

Elaborar y presentar a las entidades competentes,
una propuesta de reporte de evasores y elusores
(identificados en el sistema) para el análisis de la
perdida de beneficios socio-económicos otorgados
por el Distrito así como la cancelación de las tarjetas
con uso irregular

31/12/2022 35%

Construir un documento diagnóstico con los
antecedentes de las salas de denuncias en el Sistema,
lugares donde se presentan mayores delitos, así
como los espacios e infraestructura disponible
dentro del Sistema para su implementación.

31/12/2022 35%

Elaborar un documento con la propuesta a la Fiscalía
para la implementación de las Salas de denuncia
dentro del Sistema

31/12/2022 35%

Realizar mesas de trabajo con la Fiscalía para
socializar la propuesta de implementación de salas
de denuncia dentro del Sistema

31/12/2022 30%

100,00% Se presentó la propuesta a la Fiscalía mediante radicado 2022-EE-28014
con las etapas y plan de trabajo.

100,00%

Se cuenta con la ESTRATEGIA DE INCORPORACIÓN DE VENDEDORES, el
cual se trabajó en conjunto con SAUC, negocios y DTS, y se implementó
un seguimiento al uso del espacio público.

Se diseñó e implementó el equipo de Reguladores de Evasión, quienes
desarrollan acciones de disuasión y contención de evasores.

Se cuenta con la estructura de indicadores de la DTS por temas, subtemas 
y los indicadores definidos para cada uno, adicional se envió a OAP la
formulación de un nuevo indicador para inclusión en el cuadro de mando
integral.

100,00%

Se creó el documento "Recepción, tratamiento y seguimiento Sistema de
Alertas Tempranas" y el tablero de control para la implementación y
ejecución del Sistema de Alertas Tempranas. 

Se han capacitado 1.272 Agentes del Sistema en Alertas tempranas o
respuesta adecuada ante emergencias.

100,00%

Se suscribió el Convenio 1169 de 2022 con la Secretaría Distrital de
Gobierno, mediante el cual se han bloqueado 3.288 tarjetas
personalizadas (incluidas tarjetas con beneficios) por uso indebido y
haber incurrido en conducta de evasión del pago. 

Se implemento el Decreto 042 de 2022 - Subrogación de multas por
evasión con el programa “Gestor de Convivencia TM Por Un Día”.

Se realizó el levantamiento del diagnóstico de la venta ilegal de pasajes
en la ciudad y se desarrollaron 26 operativos, resultando en 1.188
tarjetas incautadas y bloqueadas.

95%

Nota: Cumplimiento final ajustado posteriormente
 en Seguimiento Acuerdo de Gestión

Indicadores de seguimiento y evaluación de desempeño operación
troncal-alimentación monitoreando la calidad del servicio. Se priorizó
información de bitácora con orden de jerarquía de notas, se estructuró
requerimiento versión -1 rediseñando posibles campos obligatorios para
cada tipo y subtipo se trabaja en herramienta opcional para diligenciar
bitácora, se valida información registrada por los TC en GetSAE para
identificar tipos de notas + utilizadas para plan piloto con herramienta
adicional, se socializó problemática y posible solución a la DTB, DTIC se
comparte documentación para observaciones.

Debemos resaltar que la solución definitiva depende del concesionario
del SIRCI quien ya se pronunció de manera escrita, manifestando que es
un cambio mejora lo cual debe ser estructurado por las áreas de la DTB y
la DTBRT y gestionado por la dirección de TIC.

Implementación de prueba piloto Bitácora alterna.

100,00%

Se realizó el diagnóstico con los objetivos de incidencia, en el cual se
detallan las actividades a realizar y el resultado esperado de la ruta de
incidencia.

Se cuenta con el mapeo de riesgos sectoriales y los actores distritales, el
cual presenta las generalidades de las necesidades y requerimientos
identificados para avanzar en la agenda de incidencia.

75%Plan de Acción Institucional DSP5
Elaborar una propuesta para la Fiscalía, con 

el fin de retomar las salas de denuncia dentro 
del Sistema

Propuesta para la Fiscalía elaborado

{( documento diagnóstico  construido /1)*0,35
+

 ( documento con la propuesta elaborado/1)*0,35
 +

 ( mesas interinstitucionales de trabajo ejecutadas /mesas de trabajo 
programadas)*0,30}

*
100

25% 100%
Supervisión y control 

de la operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022
Director (a) Técnico (a) de 

Seguridad
1 1,4 1.4.7

Director (a) Técnico (a) de 
Seguridad

1 1,4 1.4.7 Plan de Acción Institucional DSP4
Diseñar y socializar estrategias para 

fortalecer los mecanismos de fiscalización y 
sanción a la evasión y elusión en el sistema

Mecanismos de control diseñados y 
socializados

{(Instrumento normativo elaborado y presentado /1)*0,35
+

 ( Diagnóstico de Elusión elaborado y presentado/1)*0,30
 +

 ( Propuesta elaborada y presentada/1)*0,35}
*

100

25% 50% 75% 100%
Supervisión y control 

de la operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022
Director (a) Técnico (a) de 

Seguridad

1 1,4

Plan de Incidencia Externa - Interna elaborado 
e implementado

{(Documento elaborado/1)*0,35
+

 ( Documento con mapeo y estrategias construido/1)*0,35
 +

 ( Avance porcentual  en la implementación de la metodología /100)*0,30}
*

100

25%

50%

{(Programa de atención a la problemática de la venta ambulante diseñado e 
implementado/1)*0,35

+
 (Esquema de seguridad diseñado/1)*0,35

 +
 (Esquema de medición diseñado e implementado/1)*0,30}

*
100

25% 50%

75% 100%

75% 100%
Supervisión y control 

de la operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022
Director (a) Técnico (a) de 

Seguridad
1 1,4

6.1 6.1.1 Plan de Acción Institucional DBRTP5

Medir y realizar seguimiento a los 
indicadores de desempeño del servicio 

troncal y de alimentación, evaluar y reportar 
los resultados, los cuales se emplearán como 

insumo para retroalimentar la estrategia 
adoptada para fortalecer la planeación y 
gestión de la operación y para formular e 

implementar mejoras en los procesos, 
procedimientos y actividades a cargo de la 

DTBRT.

Ajustar y consolidar las actividades 
implementadas para hacer seguimiento y 

medir el desempeño del servicio troncal y de 
alimentación, e implementar reportes 

periódicos para socializar el resultado de 
dicho seguimiento.

50% 75% 100%
Supervisión y control 

de la operación del 
SITP 

1/01/2022 31/12/2022 Director de BRT

{(Informe o reportes semestrales de seguimiento /5)*025
+

 (Informe semestral seguimiento de plan de acción /5)*0,25
+

(Árbol de jerarquías diseñado e implementado /1)*0,5}
*

100

75% 100%
Supervisión y control 

de la operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022
Director (a) Técnico (a) de 

Seguridad

50%

Supervisión y control 
de la operación del 

SITP
1/01/2022 31/12/2022

1.4.3
1.4.2
1.4.7
1.4.8
1.4.9

1.4.10

Plan de Acción Institucional DSP3

Consolidar el sistema de alertas tempranas 
en materia de seguridad integral para el 

Sistema accionado por el equipo en vía de 
TRANSMILENIO S.A., usuarios y otros 

agentes del Sistema

Sistema de alertas tempranas documentado

{(Documento con el diagnóstico del Sistema de Alertas Tempranas/1)*0,35
+

 (Porcentaje del Personal en vía de TMSA  capacitado /0,8)*0,35
 +

 (Sistema de Alertas para la prevención de riesgos ejecutado/1)*0,30}
*

100

25%

50%

6 0%

1 1,4

1.4.3
1.4.2
1.4.7
1.4.8

Plan de Acción Institucional DSP2
Diseñar e implementar un programa de 

intervención de factores sociales que afectan 
la seguridad integral del sistema

Programa de Intervención implementado 

1.4.3
1.4.2
1.4.7
1.4.8

Plan de Acción Institucional DSP1
Diseñar e implementar un plan de incidencia 
interna y  externa para el fortalecimiento de 

la seguridad en el sistema
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo 
Específico

Estrategia Plan Código Compromiso Producto  y/o  Meta
Listado de Actividades Necesarias para el Logro 

del Producto
Fecha de Entrega Final 

de la Actividad

Ponderación en el 
Logro del 
Producto

Indicador
Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/03/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/06/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/09/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/12/22
Proceso Fecha de Inicio

Fecha final de 
Ejecución

Responsable Resultado Final Avances y Logros Retrasos y Soluciones

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2022
CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL AÑO 2022

Nota 1: El Plan de Acción es un instrumento gerencial y de gestión para la programación y control de la ejecución anual de actividades que deben llevar a cabo en cada una de las dependencias de TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos. A continuación se presenta el Plan de Acción Institucional para el año 2022, en el cual se especifican los compromisos, los productos y/o metas, indicadores, responsables y tiempos de ejecución previstos.  El dinamismo y constante cambio en el escenario institucional de TRANSMILENIO S.A., hacen del presente plan, un 
documento susceptible a mejoras permanentes introducidas por los diferentes actores que para su desarrollo convergen, por lo cual las actualizaciones se efectuarán a través del versionamiento indicado en el pie de página.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye  la integración del mismo con las diferentes políticas, estrategias o iniciativa en materia de desempeño institucional aplicables para la entidad. El Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acción; con el fin de mostrar la información con mayor claridad, el mismo se encuentra en un archivo particular. 

1 1.4

1.4.4
1.4.5
1.4.6
1.4.8

Plan de Desarrollo DSP6
Reducir en 0,03 puntos porcentuales
(acumulado 2020 - 2021 - 2022) la evasión
en el componente troncal y zonal del SITP

Reducir en 0,03 puntos porcentuales
(acumulado 2020 - 2021 - 2022) la evasión
en el componente troncal y zonal del SITP

Reducir en 0,03 puntos porcentuales (acumulado
2020 - 2021 - 2022) la evasión en el componente
troncal y zonal del SITP

31/12/2022 100% (Puntos porcentuales reducidos  / 0,03)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100%
Supervisión y Control 

de la Operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022 Director (a) Técnico (a) de 
Seguridad 0,00%

El ejercicio de medición de evasión en el componente troncal para 2022 I
Semestre arrojó un porcentaje de evasión del 29.66%.

Frente a esto se sigue avanzando en la implementación del Plan
Estratégico Antievasión en sus cuatro líneas de trabajo con las
actividades descritas.

1. Prevención, Cultura Ciudadana, Incidencia y Corresponsabilidad.

2. Monitoreo y caracterización de la evasión.

3. Fortalecimiento de la Infraestructura.

4. Fiscalización.

Disminución en el personal para adelantar la implementación de las
estrategias anti-evasión, por lo que se realizó un nuevo diseño del
modelo de seguridad y vigilancia para el Sistema, de acuerdo con los
recursos asignados a la Dirección, para 2023, y teniendo en cuenta que es 
una meta plan de desarrollo, se destinaron recursos para el equipo
territorial y otras herramientas que permitan mayor presencia
institucional en portales, estaciones, paraderos y buses previniendo la
evasión del pago y fomentando el buen uso del Sistema.

1 1.4

1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.7
1.4.9

1.4.10
1.4.11

Plan de Desarrollo DSP7

Alcanzar un avance físico del 65%
(acumulado) de la meta "Diseñar e
implementar al 100% una (1) estrategia de
intervención de entornos vulnerables, con
especial énfasis en las Instituciones
Educativas Distritales, el Sistema Integrado
de Transporte Público, las ciclorrutas, los
parques y las zonas de rumba (aporte de
movilidad a meta del sector seguridad)"

Alcanzar un avance físico del 65%
(acumulado) de la meta "Diseñar e
implementar al 100% una (1) estrategia de
intervención de entornos vulnerables, con
especial énfasis en las Instituciones
Educativas Distritales, el Sistema Integrado de
Transporte Público, las ciclorrutas, los
parques y las zonas de rumba (aporte de
movilidad a meta del sector seguridad)"

Alcanzar un avance físico del 65% (acumulado) de la
meta "Diseñar e implementar al 100% una (1)
estrategia de intervención de entornos vulnerables,
con especial énfasis en las Instituciones Educativas
Distritales, el Sistema Integrado de Transporte
Público, las ciclorrutas, los parques y las zonas de
rumba (aporte de movilidad a meta del sector
seguridad)"

31/12/2022 100%

(Avance porcentual (acumulado) alcanzado en la meta de " Diseñar e implementar al 
100% una (1) estrategia de intervención de entornos vulnerables, con especial énfasis 
en las Instituciones Educativas Distritales, el Sistema Integrado de Transporte Público, 

las ciclorrutas, los parques y las zonas de rumba (aporte de movilidad a meta del 
sector seguridad)" / 65)*100

0,00% 0,00% 0,00% 100%
Supervisión y Control 

de la Operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022 Director (a) Técnico (a) de 
Seguridad 100,00%

Realización de talleres de seguridad vial, (día de la cordialidad, trabajo
en equipo orientado a equipos de Seguridad Vial), realizando actividades
encaminadas a la prevención de riesgos viales, especialmente a los
operadores del Sistema en relación con otros actores viales.

Se identificaron y gestionaron 121 casos de violencia contra la mujer.

Con el equipo de gestores se realizó el acompañamiento de operativos de
prevención y control en buses, estaciones y paraderos del Sistema
TransMilenio adelantados por la Policía Metropolitana de Bogotá.

Se actualizaron los planes de Prevención, Preparación y Respuesta ante
Emergencias de las estaciones que pertenecen a las troncales Calle 26,
Caracas sur, Carrera 10 y 7, NQS Central, Portales y se elaboró el plan de
las estaciones de la troncal NQS Sur.

Atención oportuna a las peticiones y requerimientos
allegados por las dependencias de la entidad y
personas naturales y jurídicas. y emisión de
conceptos jurídicos con base en la normatividad legal
aplicado al caso concreto puesto en consideración 

31/12/2022 50%

Revisión oportuna de los proyectos de actos
administrativos y actos administrativos de interés
para la entidad.

31/12/2022 30%

Tramitar los requerimientos asignados al área
respecto a actos y providencias de segunda instancia
en procesos disciplinarios de acuerdo a lo que se
requiera

31/12/202 20%

Revisar el componente jurídico incluidos en los
informes de interventoría

Nota: Actividad aplicable para los contratos que
tengan interventoría del componente jurídico
contratada 

31/12/2022 100%

Elaborar los informes de supervisión del componente
jurídico de los contratos misionales que no tengan
interventoría al respecto

Nota: Actividad aplicable para los contratos que no
tengan interventoría del componente jurídica
contratada

31/12/2022 50%

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos
de defensa judicial de TRANSMILENIO S.A.     

31/12/2022 60%

Citar las sesiones de comité de conciliación de
acuerdo con los términos de ley

31/12/2022 40%

6 6.3 6.3.7 Plan de Acción Institucional SJP4
Apoyar y coordinar todas las actividades 

jurídicas y administrativas  necesarias para la 
gestión de la dependencia

100% de las actividades realizadas de acuerdo 
con la gestión requerida en la dependencia 

Adelantar el 100% de las actividades de gestión
requeridas para la Subgerencia Jurídica referentes a :
Recepción y asignación de correspondencia, control
trámites entes de control y seguimiento herramientas 
de la gestión del área

31/12/2022 100%
(Actividades de gestión adelantadas /Actividades de gestión requeridas )*100

Nota: Meta Constante
100% 100% 100% 100% Gestión Jurídica 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Jurídica 100,00%

1- Se realizó revisión, asignación y control de correspondencia
(documento de trabajo base consolidada en documento Excel y reporte
TDOC) 
ER:octubre 354, noviembre 397, diciembre 322.  
EE: octubre 94, noviembre 74, diciembre 71. 

2- Seguimiento y entrega de indicadores: 
- Plan de Acción
- Cuadro de Mando Integral (CMI)
- Indicadores de Gestión 
- Plan de acción Anticorrupción PAAC.
 
3- Participación reuniones equipo operativo SIG.

4- Coordinación y Consolidación respuesta entes de control – reporte
consolidado en documento Excel. Documentos recibidos 224.

Formulación e implementación del plan de trabajo
para la adecuación y sostenibilidad del Sistema de
Gestión de TRANSMILENIO S.A. para la vigencia
2022

31/12/2022 70%

100,00%
1. Todas las demandas notificadas fueron contestadas oportunamente
dentro del cuarto trimestres del año 2022 (octubre a diciembre) y 2.
Cumplido en el cuarto trimestre del año 2022 el mínimo de dos sesiones
mensuales del Comité de Conciliaicón según la normatividad.

100,00%

Se presentaron 6 solicitudes de concepto y se dio en tiempo respuesta a
6 conceptos. 

Se prestó asesoría a 238 requerimientos así: 119 solicitudes de asesoría,
temas de habeas data 65 y 29 PQRS. 

Se emitieron respuesta a 8 proyectos de acuerdos distritales y apoyo en 3 
requerimientos del concejo, se revisaron proyectos de decreto y
resoluciones distritales: actos administrativos 6, laboral 1, disciplinarios
1. 

100,00%

Fase II: Se elaboraron los informes de supervisión del último trimestre.

Fase III: Fueron elaborados los informes de supervisión. Se publicaron
en SECOP I, fueron remitidos a la Subgerencia General y a la Dirección
Corporativa mediante Memorando 2023-80500-CI-00264.

Fase V: No cuenta con interventoría integral.

Fase IV: Contratos con interventoría integral Contrato 707 de 2018. 

Sirci: La Interventoría del SIRCI CTO 533-22 allegó los informes.

TransmiCable: El Contrato de Operación 291 de 2018 no cuenta con
interventoría.

100% Gestión Jurídica 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Jurídica6 6,3 6.3.8 Plan de Acción Institucional SJP2
Apoyar el seguimiento jurídico a los 

contratos de concesión

El 100% de los contratos misionales vigentes 
deben tener informe de interventoría o de 

supervisión del componente jurídico

((Informes del componente jurídico revisados para los contratos con interventoría
/

Informes del Componente jurídico presentados para los contratos con interventoría)
*0,5

+

(Informes del componente jurídico elaborados para los contratos sin interventoría
 / 

Informes del componente jurídico requeridos para los contratos sin interventoría)

*0,5))
*

100

100%

Subgerente Jurídica

{(Demandas contestadas según lineamientos de Defensa Judicial /Demandas 
recibidas)*0,60

+  
(Sesiones realizadas de comité de conciliación/ sesiones  que establece la ley)*0,40)

100% 100% 100% 100% Gestión Jurídica 1/01/2022 31/12/2022

100% 100%

6 6.1 6.1.1 Plan de Acción Institucional SJP1
Brindar la asesoría jurídica que requiera la 

entidad para su correcta gestión.

Elaboración del 100%  del tramite jurídico 
requerido por la entidad o personas naturales 

o jurídicas de derecho público o privado

((numero de requerimientos y conceptos jurídicos atendidos/ numero de 
requerimientos y conceptos jurídicos solicitados)*0,5                                                                                                                                                                                                                             

+
    

(numero de  proyectos de actos administrativos actos administrativos 
atendidos/numero de proyectos de actos administrativos actos administrativos  

requeridos)*0,3   
+        

(Actos y providencias de segunda instancia en procesos disciplinarios 
sustanciados/actos y providencias de segunda instancia en procesos disciplinarios 

requeridos)*0,2)* 100                                                                                                                      
 Nota: meta constante                        

100% 100% 100% 100% Gestión Jurídica 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Jurídica

6.3.5 Plan de Acción Institucional SJP3

Realizar todas las actividades tendientes 
para la ejecución de una defensa jurídica 

técnica que permita disminuir los riesgos en 
el contingente judicial

Atender el 100% de demandas contestadas en 
los tiempos previstos por la ley                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

6 6.3

10 de 13 Seguimiento Plan de Acción Institucional 2022 



Lineamiento
Corporativo

Objetivo 
Específico

Estrategia Plan Código Compromiso Producto  y/o  Meta
Listado de Actividades Necesarias para el Logro 

del Producto
Fecha de Entrega Final 

de la Actividad

Ponderación en el 
Logro del 
Producto

Indicador
Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/03/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/06/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/09/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/12/22
Proceso Fecha de Inicio

Fecha final de 
Ejecución

Responsable Resultado Final Avances y Logros Retrasos y Soluciones

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2022
CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL AÑO 2022

Nota 1: El Plan de Acción es un instrumento gerencial y de gestión para la programación y control de la ejecución anual de actividades que deben llevar a cabo en cada una de las dependencias de TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos. A continuación se presenta el Plan de Acción Institucional para el año 2022, en el cual se especifican los compromisos, los productos y/o metas, indicadores, responsables y tiempos de ejecución previstos.  El dinamismo y constante cambio en el escenario institucional de TRANSMILENIO S.A., hacen del presente plan, un 
documento susceptible a mejoras permanentes introducidas por los diferentes actores que para su desarrollo convergen, por lo cual las actualizaciones se efectuarán a través del versionamiento indicado en el pie de página.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye  la integración del mismo con las diferentes políticas, estrategias o iniciativa en materia de desempeño institucional aplicables para la entidad. El Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acción; con el fin de mostrar la información con mayor claridad, el mismo se encuentra en un archivo particular. 

Revisión y rediseño de la herramienta Cuadro de
Mando Integral con la inclusión de indicadores por
proceso y por actividades estratégicas

31/12/2022 15%

Implementación del esquema de comisiones
especiales en la junta directiva para el
fortalecimiento del gobierno corporativo. 

31/12/2022 15%

Diseño y definición de estrategias de continuidad de
negocio para los procesos de la Entidad

31/12/2022 15%

Diseño y definición de planes de continuidad de
negocio para los procesos de la Entidad e
implementación del plan de pruebas

31/12/2022 80%

Diseño e implementación de campaña para
fortalecer la cultura de continuidad de negocio en la
Entidad

31/12/2022 5%

Efectuar 4 reportes de ejecución de los componentes
físico y presupuestal asociado a los proyectos de
inversión así:

Corte Diciembre de 2022
Corte Marzo de 2022
Corte Junio de 2022
Corte Septiembre de 2022

31/12/2022 50%

Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas
por las dependencias a Plan de Acción (incluyendo
sus diferentes componentes)

31/12/2022 49%

Elaboración de un balance de resultado financiero y
físico de las obras de infraestructura con relación al
avance físico y presupuestal proyectado para cada
vigencia y para todo el periodo de gobierno

31/12/2022 1%

Participación en los temas relacionados con
tecnologías limpias de flota, en los siguientes
proyectos:

Apoyo en temas de carácter ambiental para la
planeación y/o estructuración de procesos y/o
pilotos orientados a la renovación de flota del
sistema.

Apoyar en los procesos de evaluación del beneficio
ambiental de los proyectos asociados a la renovación
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la
empresa.

Participar en reuniones, procesos de gestión y
elaboración de informes relacionados con proyectos
con componente ambiental del sistema

31/12/2022 95%

Participar en reuniones y adelantar los procesos de
gestión asignados a TMSA (OAP) relacionados con el
piloto de H2 .

31/12/2022 5%

Consolidación y revisión de información reportada
por las diferentes áreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-OP-019)

Reuniones periódicas con las dependencias
responsables de cada una de las actividades
formuladas en el plan de acción PIGA y de las
acciones formuladas en el PACA y el PIMS

Seguimiento a través del Comité de gestión ambiental 
o quien haga sus veces

6 6.1 6.1.1 Plan de Desarrollo OAPP6
Lograr un Índice de Desempeño Institucional
de 75,90

Lograr un Índice de Desempeño Institucional
de 75,90

Lograr un Índice de Desempeño Institucional de
75,90

31/12/2022 100% (Índice de Desempeño Institucional / 75,90)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100% Desarrollo Estratégico 1/01/2022 31/12/2022 Jefe de Oficina Asesora de 
Planeación 100,00%

En el segundo trimestre del 2022 se conocieron los resultados 2021 del
Indice de Desempeño Institucional que se mide a través de la
herramienta FURAG que desarrollo el DAFP. TRANSMILENIO S.A.
obtuvo un puntaje del 98,33%, mejorando su gestión institucional en
0,7% respecto al año 2020.

Garantizar un esquema de remuneración semanal y
alerta con anticipación (mínimo de 3 meses) de la
falta de ingresos y gestar su consecución. 

31/12/2022 34%

100,00%

Se adelantaron cuatro reportes de los cuatro previstos de los
componentes de inversión, gestión, territorialización y actividades del
Banco de Proyectos (Cortes 31/12/21; 31/03/22, 30/06/22 y
30/09/22)

Fueron adelantados 25 procesos al Plan de Acción derivados de ajustes
aprobados en comité de contratación, y ajustes en compromisos
solicitados directamente por las dependencias.

Con los resultados corte 30/09/22 se hizo el balance de resultados de
acuerdo con la competencia institucional de TMSA, tanto de vigencia
como de acumulado de Plan de Gobierno y a partir de la información
física y presupuestal de las metas Plan de Desarrollo. El análisis de metas
(físico y presupuestal) se incluyó en presentación de Seguimiento de
Instrumentos de Planeación con corte 30/09/22 . El avance cualitativo
fue incluido en el seguimiento del componente de gestión de segplan

100,00%

Se realizaron reuniones, revisión y elaboración de informes, documentos
y conceptos componente ambiental: 

* Informes y proyecciones del beneficio ambiental del sistema y estudios
para renovación de flota.
* Pilotos de buses eléctricos y GNV (revisiones de diseños y/o
inspecciones técnicas y/o pruebas preliminares y/o pruebas de corta
duración) a: 8 buses eléctricos y 1 a GNV Euro VI de 5 fabricantes. 
* 2 pilotos de H2 verde en fases de estructuración y/o implementación
revisión diseños buses y llegada del electrolizador y recursos para
financiación del piloto.
* Piloto factores emisión flota.

100,00%

Se realizó seguimiento, gestión y contribución para la ejecución de las 12
actividades formuladas en el Plan de Acción PIGA, de la acción
programada en PACA y de las 6 actividades propuestas en el PIMS, así
como seguimiento y retroalimentación a la información reportada en el
formato R-OP-019 por parte de las áreas. Se presentó al Comité de
Gestión Ambiental (Comité MIPG) de diciembre el avance en la ejecución
de estos planes (resumidos en el PIGA). A través de reuniones y solicitud
de información se conoció el estado de avance y/o se brindó apoyo, para
el cumplimiento de cada actividad.

99,58%

Nota: Ajustado posteriormente

Se implementó en un 99,40% el plan de adecuación y sostenibilidad de
MIPG 2022, cumpliendo con las actividades previstas en dicho plan.

Se reviso el cuadro de mando integral, como resultado se ajustaron 8
indicadores.

Se incorporó en el reglamento de Junta Directiva, numeral 5.9 las
diferentes instancias que apoyan las decisiones de dicho órgano, el
documento fue presentado a la Junta Directiva el 21 de Noviembre.
Dichas instancias ya se encuentran funcionando cuando se requiere. 

Existe un retraso del 0,6% dado que la actividad a cargo de la Oficina de
Control Interno "Presentar al Comité Institucional de Coordinación de
Control Interno, los hallazgos recurrentes encontrados en las auditorias
internas que afectan la gestión de la entidad", ya que que en el mes de
enero de 2023, se socializan los resultados de las auditorías en el comité
de coordinación de control interno.

67%

Nota: Ajustado posteriormente

SSe plantearon las estrategias de continuidad del negocio para los
principales escenarios de desastre identificados.

El 60% de los procesos han revisado y actualizado los informes BIA, los
cuales constituyen la caracterización de los procesos en contingencia.

Frente al plan de pruebas ya se tiene el escenario para probar
contingencias con usuarios ante caídas del sistema SIAPO, se reporta un
avance del 50%.

Se produjo el video de expectativa de la campaña de continuidad del
negocio y el mismo se socializo en la última semana de diciembre de
2022

Son dos las principales causas de los  retrasos: 

1) <Demora en la realización de la campaña de sensibilización del SGCN
en la agenda de trabajo definida del área de comunicaciones para 2022.
La campaña comenzó a desarrollarse hasta diciembre de 2022

2) El ambiente de pruebas para el desarrollo del simulacro de fallas de
SIAPO presento problemas de configuración que al finalizar 2022 aún no
se habían resuelto.

Ante estas dos situaciones se decidió suspender el contrato a mediados
de diciembre de 2022.

SOLUCIONES

1) Reiniciar el proyecto el 15 de enero de 2023 y con plazo de
finalización hasta el 28/02/2023

2) Continuar trabajando con la Subgerencia de Atencion al Usuario y
Comunicaciones en el despliegue de las otras piezas de la campaña y se
realizará la evaluación de la misma hacia el 18 de febrero de 2023

3) Se trabajara con la dirección de TIC en las reuniones y mesas de
trabajo necesarias para que dicho ejercicio se pueda realizar antes de
finalizar enero

Jefe de Oficina Asesora de 
Planeación

0% 100% Desarrollo Estratégico 1/07/2022 31/12/2022
Jefe de Oficina Asesora de 

Planeación
6

3 3.3 3.3.2 Plan De Acción Institucional OAPP5

Adelantar las actividades relacionadas con la 
gestión e implementación del Plan 

Institucional de Gestión Ambiental, el Plan de 
Acción Cuatrienal Ambiental y el Plan 

Integral de Movilidad Sostenible

Coadyuvar y hacer seguimiento en la 
ejecución del 100% de las actividades 

formuladas en el plan de acción PIGA y las 
acciones formuladas en el PACA y el PIMS

31/12/2022 100%
(No. de actividades con seguimiento/No. de actividades formuladas en plan de acción 
PIGA) *80 + (No. de acciones con seguimiento/No. de acciones formuladas en PACA) 
*10 +  (No. de acciones con seguimiento/No. de acciones formuladas en PIMS) *10

25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico 1/01/2022 31/12/2022

6.1 6.1.6 Plan de Acción Institucional OAPP2
Diseñar e implementar el Plan de 

Continuidad de Negocio para los procesos no 
críticos de TRANSMILENIO S.A.

Un (1) Plan de Continuidad del Negocio  
formulado e implementado para los procesos 

no críticos de la Entidad

(((Estrategias de continuidad para procesos diseñadas y definidas/1)*0,15)+ ((Planes 
de continuidad de negocios para procesos diseñados y definidos /1)*0,50)+ ((Plan de 
pruebas implementado/1)*0,30)+((Campara para fortalecer la cultura de continuidad 

de negocio diseñada e implementada/1)*0,05) )*100

0%

50% 75% 100% Desarrollo Estratégico 2/01/2022 31/12/2022
Jefe de Oficina Asesora de 

Planeación
6 6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5
6.1.8

Plan de Acción Institucional OAPP1

Formular e implementar el plan de trabajo 
para la  adecuación y sostenibilidad del 

Sistema de Gestión de TRANSMILENIO S.A.  
para la vigencia 2022 bajo el referente de 

MIPG incluyendo la revisión de la 
herramienta CMI y la implementación del 
esquema de fortalecimiento del Gobierno 

Corporativo

Un (1) Plan de trabajo para la adecuación y 
sostenibilidad de Sistema de Gestión de 

TRANSMILENIO S.A.  formulado e 
implementado incluyendo la revisión de la 

herramienta CMI y un esquema de gobierno 
corporativo fortalecido

((Plan de trabajo formulado e implementado para la  adecuación y sostenibilidad del 
Sistema de Gestión/1)*0,70

+
 (Proceso de revisión y rediseño de la herramienta CMI adelantado/1)*0,15

+ 
(Esquema de comisiones especiales de JD implementado/1)*0,15)

*
100

25%

61,87% 100% Desarrollo Estratégico 1/01/2022 31/12/2022 Jefe de Oficina Asesora de 
Planeación

3 3.1 3.1.1 Plan de Acción Institucional OAPP4

Asesorar y/o acompañar los nuevos 
proyectos y aquellos en ejecución a cargo de 
la empresa, desde el componente ambiental, 
entre otros los asociados a la incorporación 

de flota con tecnologías limpias en el Sistema

Apoyar  y/o coadyuvar en la ejecución del 
100% de las actividades solicitadas a la OAP 

relacionadas con la implementación o 
renovación de flota con tecnologías limpias o 

tecnologías de cero o bajas emisiones, 
valoración de sus beneficios. Y el 

asesoramiento o acompañamiento a otros 
proyectos a cargo de la entidad, en el 

componente ambiental

((No. de actividades realizadas/No. de actividades relacionadas, solicitadas a la 
OAP)0,95

+
((Procesos gestión y reuniones adelantadas /Procesos gestión y reuniones requeridos 

)0,05)
*100

25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico 1/01/2022 31/12/2022
Jefe de Oficina Asesora de 

Planeación

56,25%

0%

6 6.1 6.1.4 Plan de Acción Institucional OAPP3

Gestionar las actividades necesarias para el 
seguimiento y control de los proyectos de 
inversión de la entidad y el Plan de Acción 

Institucional

Ejecución del 100% de actualizaciones y  
reportes de Plan de Acción Institucional y 

Proyectos de Inversión en Segplan efectuados

((Número de Reportes Efectuados/4)*0,50
+ 

(Número de Actualizaciones al Plan de Acción efectuadas / Número de Actualizaciones 
al Plan de Acción Solicitadas por las dependencias)*0,49

+
(Balance de resultado físico y financiero adelantado /1)*0,01

*
100

50,62%
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo 
Específico

Estrategia Plan Código Compromiso Producto  y/o  Meta
Listado de Actividades Necesarias para el Logro 

del Producto
Fecha de Entrega Final 

de la Actividad

Ponderación en el 
Logro del 
Producto

Indicador
Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/03/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/06/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/09/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/12/22
Proceso Fecha de Inicio

Fecha final de 
Ejecución

Responsable Resultado Final Avances y Logros Retrasos y Soluciones

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2022
CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL AÑO 2022

Nota 1: El Plan de Acción es un instrumento gerencial y de gestión para la programación y control de la ejecución anual de actividades que deben llevar a cabo en cada una de las dependencias de TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos. A continuación se presenta el Plan de Acción Institucional para el año 2022, en el cual se especifican los compromisos, los productos y/o metas, indicadores, responsables y tiempos de ejecución previstos.  El dinamismo y constante cambio en el escenario institucional de TRANSMILENIO S.A., hacen del presente plan, un 
documento susceptible a mejoras permanentes introducidas por los diferentes actores que para su desarrollo convergen, por lo cual las actualizaciones se efectuarán a través del versionamiento indicado en el pie de página.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye  la integración del mismo con las diferentes políticas, estrategias o iniciativa en materia de desempeño institucional aplicables para la entidad. El Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acción; con el fin de mostrar la información con mayor claridad, el mismo se encuentra en un archivo particular. 

Finalizar la suscripción del contrato nuevo/prórroga 31/12/2022 33%

Revisar y rediseñar el flujo procedimental necesario
para adelantar las actividades de liquidación y
remuneración periódica

31/12/2022 33%

Recopilar la información detallada del uso de las
tarjetas inteligentes sin contacto

31/12/2022 65%

Elaborar el informe de análisis de uso de tarjetas
inteligentes sin contacto

31/12/2022 35%

Actualizar el modelo FET incorporando los nuevos
contratos de concesión y de operación de transporte
del Sistema; los nuevos modos de transporte y los
esquemas de integración tarifaria a considerar

31/12/2022 40%

Realizar 2 informes de marco fiscal a mediano plazo 31/12/2022 30%

Realizar los reportes mensuales de Contabilidad del
sistema

31/12/2022 30%

1 1.2 1.2.6 Plan de Acción Institucional SEP4
 Supervisión y seguimiento financiero de los 
concesionarios y operadores de transporte 

del Sistema

Informes de supervisión y seguimiento 
financiero para los concesionarios y 

operadores del sistema

Realizar los informes de supervisión y seguimiento
financiero para los concesionarios y operadores del
sistema y las actividades de apoyo de supervisión
para los correspondientes informes realizados por
las interventorías

31/12/2022 100% (Total Informes de supervisión realizados / Total de informes de supervisión 
establecidos reglamentariamente) * 100

0% 0% 0% 100%
Gestión Económica de 

los Agentes del Sistema
1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Económico 100,00%

Se realizaron la totalidad informes trimestrales de Supervisión a los
contratos de Concesión para la presente vigencia. Estos informes
contienen el seguimiento a la matriz de obligaciones de cada contrato,
contienen un análisis Financiero y contable a profundidad de cada una de
las empresas concesionadas, con el fin de generar alertas tempranas que
puedan poner en riesgo la prestación del servicio y además generar
argumentos financieros en caso de demandas en contra de TM o del
sistema.

Adelantar la estructuración del informe de los
primeros títulos a colocar

31/12/2022 40%

Consecución de recursos suficientes, a través de la
financiación, para suplir las necesidades para la
construcción de las troncales alimentadoras de la
PLMB para el año 2022

31/12/2022 60%

Elaborar informes mensuales de las actividades de
aseo intensivo realizadas en las estaciones a cargo de
TMSA.

31/12/2022 50%

Definir y aplicar un Modelo de Decisión de
Intervención de Estaciones maximizando el impacto
con los recursos asignados

31/12/2022 50%

Definir e implementar un indicador de seguimiento
mensual del estado de mantenimiento preventivo en
las estaciones del sistema.

31/12/2022 33%

Definir un modelo de remuneración en los contratos
de mantenimiento a partir de niveles de servicio
recibidos.

31/12/2022 33%

100,00%

Se consiguieron recursos necesarios para la ejecución de obras en el
2022 a través de un crédito transitorio entre el PA Emisor y Bancolombia
SA para pagar el crédito suscrito en diciembre/2021 para suplir la
necesidad de recursos del proyecto durante el 2022 generando ahorros
al proyecto. Lo anterior, dado que como resultado de las lecturas de
mercado realizadas con los colocadores, los posibles inversionistas no
tienen apetito por activos en esta vigencia. Adicional, se realizó el Otrosí
No. 3 al contrato de fiducia y nos encontramos a la espera de la
resolución de aprobación por el MHCP.

100,00%

Se ha venido cumpliendo en debida forma el compromiso, a corte de 31-
12-2022 se han logrado 11 informes de aseo intensivo certificando el
cumplimiento del 100% de las actividades programadas de este tipo, por
otro lado, se ha definido el modelo de decisión de intervención el cual
contempla el resultado de la última encuesta de satisfacción y la queja
más recurrente en los últimos 3 meses.

100,00%

Se realiza tanto el documento "modelo de remuneracion para los
contratos de mantenimiento a partir de niveles de servicio" como
"esquema de reduccion de costos por mejores practicas en el uso de
materiales en los contratos de mantenimiento". Estos documentos
analizan el esquema planteado, lo definen y concluyen acerca de su
aplicación practica dando cumplimiento a la meta planteada
inicialmente que buscaba explorar dicha posibilidad. Respecto al
seguimiento mensual preventivo, la interventoria a cargo del contrato de
mantenimiento realiza el seguimiento mensual de los mantenimientos
preventivos programados versus los ejecutados.

95,00%

Uso de flujo de caja y las proyecciones del FET para generar alertas falta
de recursos para garantizar la remuneración de los agentes del Sistema.
Adiciones presupuestales al rubro del FET. Prórroga contrato actual de la
fiducia del SITP hasta el 31/01/2023. En trámite adjudicación de
contrato a la nueva fiducia. Ajuste de actividades de liquidación de
remuneración de Fase V, la estructura organizacional; pendiente
aprobación de procedimiento de remuneración actualizado.

Estamos a la espera de que la DTB inicie con el cargue de la información
técnica para la liquidación de la remuneración, la cual se estima tener
lista en el primer trimestre del 2023.

100,00%

Se construyeron los reportes mensuales consolidados de los usos de las
tarjetas funcionario asignadas a las áreas. Así mismo, se han elaborado
los informes mensuales de seguimiento a la elusión con las acciones
adelantadas para mitigar el fenómeno. Cumplimiento total reportado en
el corte septiembre 30.

100,00%

Se actualizó el modelo FET para estimar los ingresos, costos y diferencial
tarifario. Se realizó el estudio de proyecciones del FET 2022-2032
radicado oficialmente ante la Secretaría Distrital de Movilidad y la
Secretaría Distrital de Hacienda, el cual sirvió de sustento para la
aprobación del presupuesto del FET del año 2023. Se elaboró el Estudio
técnico y financiero de soporte a la actualización tarifaria. Se realizaron y
enviaron todos los reportes requeridos para el registro contable de las
operaciones de la contabilidad del Sistema.

30% 100% Planeación del SITP 1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Económico

1 1.3 1.3.2 Plan de Acción Institucional SEP5
Garantizar los recursos para la 

implementación de la infraestructura del 
Sistema 

Recursos programados para el año 2022, a 
través de la financiación, para la construcción 
de las Troncales Alimentadoras de la Primera 

Línea de Metro de Bogotá D.C. -TA PLMB

((Estructuración de informe de los títulos a colocar/1)*0,40)
+

((Consecución de recursos a través de la financiación para el año 2022/1)*0,60)
*

100

0% 60% 60% 100% Gestión Económica de 
los Agentes del Sistema

1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Económico

4 4.1

4.1

4.1.3 Plan de Acción Institucional SEP3
Realizar la planeación y seguimiento de la 

situación financiera del Sistema Integrado de 
Transporte Público

Documento Técnico y Financiero de Soporte a 
la Actualización Tarifaria 2022-2031 

elaborado y realización de contabilidad del 
sistema

((Modelo FET actualizado)*0,4
+

(entrega de 2 informes Marco fiscal a mediano plazo)*0,3)
+

(Entrega de 8 reportes de contabilidad del sistema)*0,3)
*

100

3%

50%4.1.5 Plan de Acción Institucional SEP1
Garantizar la remuneración de los agentes 

del Sistema
Optimizar herramientas para la gestión de 

remuneración de agentes del sistema

((Esquema de remuneración y alerta temprana implementado /1)*0,34
+

(Contrato (nuevo o prórroga) suscrito/1)*0,33)
+

(Etapas de implementación ejecutadas /3)*0,33)
*

100

25%

23%

75% 100% Gestión Económica de 
los Agentes del Sistema

1/01/2022 30/06/2022 Subgerente Económico

4 4.1 4.1.6 Plan de Acción Institucional SEP2
Monitorear la eficiencia costo operativa del 

Sistema, maximizando ingresos y 
minimizando egresos

Informe de análisis de uso de tarjetas 
inteligentes sin contacto con propuestas 

tendientes a minimizar la elusión por venta de 
transbordos y mala utilización de la tarjeta 

funcionario

((Recopilación de la información/1)*0,65
+

(Elaboración del informe/1)*0,35)
*

100

0% 0% 0% 100% Gestión Económica de 
los Agentes del Sistema

1/01/2022 31/12/2022 Subgerente Económico

4

((Informes descriptivos de las rutinas de aseo intensivo realizadas / 11)*0,5
+

(Modelo de Decisión de Intervención definido e implementado/1)*0,5)
* 

100 

59% 73% 86% 100%
Supervisión y Control 

de la Operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022
Director(a) Técnico(a) de 
Modos Alternativos y E. C.

31/12/2022
Director(a) Técnico(a) de 
Modos Alternativos y E. C.

1 1.3 1.3.3 Plan de Acción Institucional DMP1
Diseñar e implementar un esquema 

actualizado de atención de aseo y limpieza en 
estaciones

Esquema actualizado de atención a los 
componentes de aseo y limpieza 

implementado

1 1.3 1.3.4 Plan de Acción Institucional DMP2
Implementar un Modelo de Gestión de 

Mantenimiento de Estaciones
Un Modelo de Gestión de Mantenimiento de 

Estaciones

((Indicador de Seguimiento definido e implementado / 1)*0,33
+

(Modelo de Remuneración definido  / 1)*0,33
+

(Esquema de Reducción definido  / 1)*0,34
* 

100 

0% 33% 33% 100%
Supervisión y Control 

de la Operación del 
SITP

1/01/2022
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo 
Específico

Estrategia Plan Código Compromiso Producto  y/o  Meta
Listado de Actividades Necesarias para el Logro 

del Producto
Fecha de Entrega Final 

de la Actividad

Ponderación en el 
Logro del 
Producto

Indicador
Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/03/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/06/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte 

30/09/22

Avance Porcentual 
Esperado con corte  

31/12/22
Proceso Fecha de Inicio

Fecha final de 
Ejecución

Responsable Resultado Final Avances y Logros Retrasos y Soluciones

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 2022
CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL AÑO 2022

Nota 1: El Plan de Acción es un instrumento gerencial y de gestión para la programación y control de la ejecución anual de actividades que deben llevar a cabo en cada una de las dependencias de TRANSMILENIO S.A., para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos. A continuación se presenta el Plan de Acción Institucional para el año 2022, en el cual se especifican los compromisos, los productos y/o metas, indicadores, responsables y tiempos de ejecución previstos.  El dinamismo y constante cambio en el escenario institucional de TRANSMILENIO S.A., hacen del presente plan, un 
documento susceptible a mejoras permanentes introducidas por los diferentes actores que para su desarrollo convergen, por lo cual las actualizaciones se efectuarán a través del versionamiento indicado en el pie de página.

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye  la integración del mismo con las diferentes políticas, estrategias o iniciativa en materia de desempeño institucional aplicables para la entidad. El Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acción; con el fin de mostrar la información con mayor claridad, el mismo se encuentra en un archivo particular. 

Definir un esquema de reducción de costos, por
mejores practicas en uso de materiales y equipos, en
el contrato de mantenimiento.

31/12/2022 34%

Generar informes de la gestión adelantada por la
dependencia para el mantenimiento de los paraderos
y actualización de  las señales.  

31/12/2022 50%

Definir y establecer un mecanismo de coordinación y
decisión interinstitucional periódico para atender y
gestionar la problemática de hurtos de señales de
paraderos y láminas de puentes peatonales.

31/12/2022 50%

Realizar actividades de seguimiento a la gestión
ambiental adelantada por los Concesionarios de
Operación del Sistema en los patios operativos.

31/12/2022 50%

Diseñar e implementar un indicador para realizar
seguimiento a la eficiencia energética por
iluminación en el Sistema TransMilenio

31/12/2022 50%

6 1.3

1.3.4
1.3.5
1.3.6
1.3.7

Plan de Desarrollo DMP5
Mantenimiento del 100% de las estaciones
del Sistema TransMilenio

Mantenimiento del 100% de las estaciones del 
Sistema TransMilenio

Mantenimiento del 100% de las estaciones del
Sistema TransMilenio

31/12/2022 100% (Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100 )*100 0,00% 0,00% 0,00% 100%
Supervisión y control 

de la operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022 Director(a) Técnico(a) de 
Modos Alternativos y E. C. 100,00%

En lo que corresponde al avance de las actividades tendientes a
garantizar el cumplimiento de la meta propuesta (mantenimiento a las
estaciones del Sistema Transmilenio), durante al periodo objeto del
reporte se dio inicio a la ejecución de los contratos CTO 1406-22 y CTO
1355-22 (mantenimiento e interventoría respectivamente); por medio de
los cuales se garantiza la ejecucion de los referidos mantenimientos.

100,00%

Durante el trimestre comprendido entre octubre y diciembre de 2022, se
presentaron novedades que se atendieron con dos solicitudes de
actualización de paraderos gestionando ajustes en 1680 señales.
Adicional se ha enviado 922 artes para reponer las señales hurtadas.
Durante el trimestre (octubre y diciembre de 2022) se ha presentado
hurto de 130 señales de paraderos, por lo que se han realizado reuniones
con diferentes entidades, para mitigar este evento.

100,00%
Se ejecutaron todas las visitas de seguimiento ambiental programadas,
para el periodo de octubre a diciembre 2022, a los contratos de
Concesión. 

1 1.3
1.3.5

1.3.7
Plan de Acción Institucional DMP3

Gestionar con las Entidades competentes la 
realización de actividades de mantenimiento, 
adecuación, actualización  y mejoramiento de 

los paraderos zonales del SITP

 Adelantar acciones orientadas al 
mantenimiento de los paraderos y 

actualización de las señales

((Informe trimestral de la gestión adelantada para el mantenimiento de los paraderos 
y actualización de señales/4)*0,5

+
(Mecanismo de coordinación y decisión establecido / 1)*0,5)

*
100 

13% 88% 100%
Supervisión y Control 

de la Operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022
Director(a) Técnico(a) de 
Modos Alternativos y E. C.

88% 100%
Supervisión y Control 

de la Operación del 
SITP

1/01/2022 31/12/2022
Director(a) Técnico(a) de 
Modos Alternativos y E. C.

3 3.3 63% 75%3.3.2 Plan de Acción Institucional DMP4

Realizar el seguimiento a la gestión 
ambiental adelantada por los Concesionarios 

de Operación del Sistema y a la eficiencia 
energética por iluminación en estaciones y 

portales del Sistema

Seguimiento a la gestión ambiental 
adelantada por los Concesionarios de 

Operación y a la eficiencia energética por 
iluminación en estaciones y portales del 

Sistema

((Seguimiento trimestral a la gestión ambiental adelantada por los concesionarios de 
operación/ 4)*0,5

+
(Indicador diseñado e implementado / 1)*0,5)

*
100

75%
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