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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. TRANSMILENIO S.A.
OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME EJECUTIVO ANO 2020

El Comité Institucional de Coordinacion del Control Interno celebrado el 03 de febrero
de 2020, aprob¢ el plan anual de auditoria, una vez finalizada la vigencia, la Oficina de
Control Interno, se permite presentar el informe de actividades realizadas, cuyo
seguimiento ha sido presentados en el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, en cumplimiento de las directrices impartidas en el Decreto Distrital 807 de
2019,

1. RESULTADOS DEL iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL VIGENCIA 2019

El indice de desempenfo institucional para la entidad fue de 96,7 por encima de
promedio 85,7y el mejor del Sector de Movilidad, la dimension y la politica de Control

Interno tuvieron una calificacion de 96.6.

Los resultados por politica y Dimension, asi como las principales recomendaciones
fueron presentados en el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control

Interno.

La oficina de Control Interno cuenta con los Instrumentos de auditoria (Estatuto de
auditoria, Cédigo de Etica de los auditores internos y carta de representacion) los
cuales estan firmados y aplicados por todos los colaboradores de la Oficina de Control
Interno, durante la presente vigencia se realizd una actividad tendiente a la
interiorizacion de los citados instrumentos y de acuerdo con los seguimientos realizados

al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC se han venido cumpliendo.

De igual forma durante la vigencia 2020 se realizé una encuesta a fin de validar el

grado de interiorizacién del cédigo de integridad de TRANSMILENIO S.A. no solo a los
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colaboradores de la Oficina de Control Interno, sino a toda la Entidad.

2. GESTIONES A CARGO - ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ANO 2020

Los trabajos de aseguramiento y cumplimiento fueron

realizados de manera

independiente y objetiva, de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas

y con el objeto de verificar el cumplimiento de la normatividad interna y externa.

Para la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno realiz6 las siguientes actividades de

acuerdo con la programacioén inicial:

OCI-ACTIVIDADES EFECTUADAS EN EL ANO 2020

Actividad Actividades Ejecucion.
propuestas
Trabajos de Cumplimiento 45 45/45 (100%)
Trabajos de Aseguramiento: Auditorias Internas 10
Procesos
Trabajos de Aseguramiento: Auditorias Especiales 7
17/17 (100%)

Total Trabajos de Aseguramiento 17
Reporte Respuestas a Entes de Control 4 4/4 (100%)

Las principales actividades y trabajos realizados durante el afio 2020, se presentan a

continuacion:
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a. Rol de Liderazgo Estratégico
En cumplimiento de este rol se adelantaron las siguientes actividades:

Con ocasion de la pandemia y como apoyo a la organizacion, se envio correo al equipo
directivo solicitando que en cada dependencia se evaluara si se requeria el apoyo del
equipo de trabajo de la OCI, para adelantar algun trabajo de consultoria o prestar un
acompafamiento especial, con el fin realizar el ajuste en nuestro plan anual de

auditoria, del cual no se recibié ninguna propuesta.

Se adelantaron evaluaciones sobre aspectos relacionados con el trabajo en casa
constatando el cumplimiento normativo, controles de bioseguridad implementados en
cada dependencia y en la atencion al usuario, sistemas de seguridad implementando en
las sedes de los funcionarios. Reportes de aseguradoras de riesgo laborales,
implementacion del protocolo de seguridad, reporte estado de salud, se elaboré una
encuesta del trabajo en casa cuyos resultados fueron entregados a la Direccion
Corporativa y se plantearon recomendaciones tendientes a evaluar desde el punto de
vista estratégico, laboral y financiero, el trabajo y custodia de la informacién generada

en casa.

Como se presentara mas adelante se realizé un trabajo especial sobre el sistema de
gestion de riesgos, en el cual se evidencidé un avance importante para la gestién del

Riesgo.

Se llevd a cabo un trabajo de consultoria con el objetivo de realizar un diagndstico al
disefio y a la efectividad de los controles implementados por la Entidad en la
informacion de las interfaces entre los diferentes sistemas de informacion existentes en
TRANSMILENIO S.A.

Se realizd una presentacion al Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de
Control Interno sobre estados de los procesos de Responsabilidad Fiscal, que se
encuentran activos, archivados, ejecutoriados y los hallazgos con posible incidencia

fiscal sobre los cuales no se tienen conocimiento de la apertura de procesos.
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Se participd en los siguientes comités: Comité de Gerencia, Comité Institucional de
Gestién y Desempefio, Comité Interinstitucional de Coordinacion de Control Interno,
Contratacion, Seguimiento y Control Financiero, Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial, Comité de Archivo, Reuniones con los Jefes de Control Interno del Sector de
Movilidad.

Se presentaron los informes de Ley entre los que se destacan: el Informe de Evaluacién
Independiente del estado del Sistema de Control Interno, bajo la nueva metodologia del
DAFP, Informe de Derechos de autor, Informe de evaluacién por dependencias, Informe
de seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto publico, Informe del Decreto
1072 de 2015, Seguimiento Plan Anticorrupcién y Riesgos de Corrupcion -PAAC y

seguimiento PQRS, entre otros.

b. Rol de Enfoque hacia la Prevencion

En cumplimiento de este rol se realizaron los siguientes trabajos de consultoria y
asesoria tendientes a presentar a la administracion oportunidades de mejora en los

siguientes aspectos:

Consultoria Vigencias Futuras, Analisis de los pagos (compensacion) a los equipos
importados para el SIRCI por Recaudo Bogota y su estado actual, Consultoria al
Manual para la Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A. codigo M-OP-002, Version
4 (Borrador en actualizacién), Consultoria a control de interfaces de sistemas de
informacion, Verificacion de medidas de Bioseguridad en el Sistema TransMilenio. Uso

inadecuado tarjeta usuario, cumplimiento de medidas de bioseguridad en el Sistema.

c. Rol de Relacion con Entes Externos de Control

Se realizaron cuatro seguimientos a la oportunidad de las respuestas a los
requerimientos de los entes de Control, recomendando cumplimiento de los términos

establecidos en el procedimiento, acatar las recomendaciones realizadas, al equipo
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directivo por parte de la Subgerencia General, asi como con la presentacion de cada

una de las respuestas, en términos de coherencia, calidad, forma, entre otros.

Contraloria de Bogota

Servimos de puente en la atencion de visitas de regularidad y de desempefio
adelantadas por la Contraloria de Bogota, coordinando las respuestas a los
requerimientos, efectuando acompafamiento a las Dependencias sobre la respuesta a

los informes preliminares y a la formulacién de los planes de mejoramiento.

Participamos activamente en el cierre de 83 de 86 (96,51%), acciones del plan de

mejoramiento con el Ente Fiscal.

De igual forma se participd en el envio del reporte mensual y anual del endeudamiento

y la rendicidn de cuentas en el aplicativo SIVICOF de la Contraloria de Bogota.

Se realizé seguimiento trimestral al plan de mejoramiento de la Contraloria de Bogota,

realizando los reportes respectivos.
VISITAS ADMINISTRATIVAS ENTES DE CONTROL
Durante la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno asisti6 en calidad de

acompanfnante a las siguientes visitas administrativas realizadas por parte de los Entes

de Control y Vigilancia de la Entidad:

ENTE DE CONTROL CANTIDAD VISITAS %
Contraloria de Bogota 5 22%
Personeria de Bogota 2 68%

TOTAL 7 100%
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Las copias de las actas derivadas de cada visita administrativa reposan en el archivo de
la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A.

Informes Otros Entes Externos.

Dando cumplimiento a las exigencias de Ley, la oficina present6 los informes a los

entes de Control Externo entre los que se destacan:
v" Rendicién de cuenta anual, Contraloria de Bogota.
v Informes trimestrales de austeridad del gasto.

v Informe del Sistema de Control Interno Contable.
v Informe sobre Derechos de autor.

v Evaluacion Directiva 003 de 2013 — Directrices para prevenir conductas irregulares
relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos

y la pérdida de elementos y documentos publicos.
v Evaluacion al informe semestral de defensa Judicial
v Reporte Seguimiento Acciones Plan de Mejoramiento Contable (res. 002/2018)

d. Rol de Evaluacion de la Gestiéon del Riesgo

Como en afos anteriores, el plan anual de auditoria de la Oficina de Control Interno se
formuld con base en la priorizacidén de riesgos, en el desarrollo de las auditorias a los
diferentes procesos incluyendo aspectos relacionados con la gestion del riesgo,
verificando el disefio y ejecucion de los controles, efectuando evaluacién de los mapas
de riesgo de gestion y corrupcion, identificando una evolucion en lo relacionado con el
disefo de los controles, no obstante presentamos recomendaciones y oportunidades de
mejora sobre la identificacidn, valoracion y efectividad de controles y acciones sobre

los planes de tratamientos.
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Como se mencion6 anteriormente, durante la vigencia se adelantd una consultoria en la
implementacion y/o actualizacion del Sistema de Gestion del Riesgo, cuyo fin primordial
consistié en la revisién de los lineamientos y directrices definidos en el Manual M-OP-
002 para la Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A. y el analisis a la Politica de
Gestidn de Riesgos, presentando recomendaciones relacionadas con la revision del
nivel de tolerancia (apetito al riesgo), capacitaciones en materia de riesgos y realizar
ajustes a los textos de los diferentes acapites del Manual M-OP-002 Versién 4 y a sus

respectivos anexos.

Se actualizaron los mapas de riesgo de gestion y de corrupcion del proceso de
evaluacion mejoramiento de la gestion, de acuerdo con la metodologia establecida por
la Entidad.

e. Rol de Evaluacién y Seguimiento

En el plan Anual de auditoria presentado y aprobado en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, de conformidad con el acta de reunién del 03 de
febrero de 2020, se proyectd la evaluacion de 10 auditorias de aseguramiento a
procesos claves de la entidad, asi como la realizacion de auditorias puntuales y de
mandato legal con sus seguimientos respectivos a la implementacion de acciones de
mejoramiento derivadas de dichas evaluaciones. Todos los informes fueron dirigidos al
representante legal de la Entidad y a los miembros del Comité Institucional de

Coordinacion del Sistema de Control Interno.

Sequimientos y evaluaciones

De las evaluaciones realizadas destacamos: Evaluaciones a los procesos estratégicos
de Gestion de Grupos de interés, y desarrollo estratégico, misionales a los de

Planeacién del SITP, Supervision y Control de la Operacion del SITP y Modelo Integral
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De La Operacién Del SITP; en los procesos de apoyo se realizaron auditorias a Gestiéon
del Talento Humano, Gestién de Servicios Logisticos, Gestion Econdmica de los
Agentes del Sistema, Gestion Juridica y en los procesos de Evaluacién y Control el

Proceso de Gestién de Asuntos Disciplinarios.

Se realizaron seguimientos al desempefo presupuestal y cuentas por pagar, arqueos
de caja menor, evaluacion a los portales de Contratacion, cumplimiento Ley de
Transparencia, cumplimiento a las politicas de austeridad, seguimiento comités, reporte

seguimiento PIGA, otros.

De la misma forma se realizaron seguimientos trimestrales a los planes de

mejoramiento internos, resultantes de las auditorias realizadas.

Evaluacion de la Gestion

Se realizé la evaluacion por dependencias en la cual se verificd el cumplimiento del plan
de accion, los indicadores de gestion y los acuerdos de gestion, se plantearon
recomendaciones que se vieron reflejadas en la vigencia 2021.

Monitoreo Plan de Mejoramiento Interno

Para la vigencia 2020, se realizd seguimiento trimestral al cumplimiento de las acciones
que conforman el plan de mejoramiento interno y el suscrito con la Contraloria de

Bogota.

ASUNTOS EN PROCESO

e Participar en la implementacion del mapa de aseguramiento del mapa de

aseguramiento de la Entidad.
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Dar continuidad a la armonizaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

con el Sistema Integrado de Gestién Distrital.

Actualizacion del procedimiento de auditorias de aseguramiento de la Oficina de

Control Interno.

Realizar las acciones de tratamiento de los mapas de riesgo de Gestién y mapa de

riesgos de Corrupcion del proceso de Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion.

Consolidar y presentar los Informes de Rendicion de la Cuenta 2020, Control interno

contable, reporte FURAG y demas informes de finalizacion de vigencia.

Elaborar el acta de liquidacion del contrato con ACL y definir las acciones a realizar

en los equipos donde esta instalada la herramienta.

Implementar el aplicativo de los planes de mejoramiento tanto internos como

externos.

PROBLEMATICA EN LA EJECUCION DE LA GESTION A CARGO

El proceso de autoevaluacién y preparacion del plan anual de auditoria arrojo las
siguientes situaciones.

¢ La pandemia afect6 la ejecucion de algunos trabajos.

e La terminacién anticipada de uno de los contratistas y los inconvenientes en la
contratacion de la abogada y el ingeniero de Sistemas, afectd la ejecucién del

plan de auditoria y en menor medida el desarrollo de las auditorias.

e Algunas dependencias no cumplen los compromisos adquiridos para presentar

los planes de mejoramiento, ni el seguimiento para reportar los avances.

e Se identificaron oportunidades de mejora en el proceso de oficializacién de

informes.
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Para la presente vigencia se redujo el presupuesto asignado a la OCI, lo que
indica que el nuevo Jefe de la Oficina de Control Interno para el periodo 2022 —
2025, no contara con el equipo suficiente al iniciar su gestion, pudiendo afectar la

evaluacion al sistema de control interno de la Entidad.

4. MEJORES PRACTICAS Y LOGROS

Se realizaron jornadas de sensibilizacion en materia de riesgos y planes de

mejoramiento que fueron bien aceptados por los auditados.

. Se incrementaron en los trabajos, las evaluaciones técnicas.

Se efectuo seguimiento a la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién y Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

. Se realizaron actividades relacionadas con SARLAFT

. Se implementaron algunas recomendaciones emitidas por el DAFP, tendientes a

mejorar o sostener el indice de desemperio institucional

Se presentaron al Comité de Coordinacion del sistema de Control Interno,los
resultados de las evaluaciones efectuadas por los Entes de Control (Contraloria

de Bogota y Veeduria Distrital)

. El trabajo en equipo en la Oficina fue fundamental para cumplir con el plan anual

de auditoria toda vez que se presentaron inconvenientes en la vinculaciéon de los
contratistas de la Oficina, no obstante, se pudo dar cumplimiento al plan de

accion de la Oficina de Control Interno.
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h. Se actualiz6 el procedimiento de planes de mejoramiento internos, Plan Anual de

auditorias y Seguimiento Entes de Control.
i. Se contribuy¢ al cierre de 83 hallazgos por parte de la Contraloria de Bogota.
j. Las calificaciones de los lideres de los procesos auditados fueron satisfactorias.

k. El comité Institucional de Coordinacion de Control Interno se reunid en los

términos establecidos.

|. Se participé en la actualizacién de cargas de trabajo de la Oficina de Control

Interno
RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno recomienda:

. Implementar acciones efectivas para cumplir los compromisos y Metas del plan de

desarrollo Distrital
Fortalecer los procesos de sensibilizacion relacionados con los roles vy

responsabilidades por lineas de defensa.

. Fortalecer los canales de comunicacion para el recibo de denuncias sobre posibles

actos de corrupcion.
Definir acciones sobre informes de austeridad y las acciones inefectivas de los

planes de mejoramiento

5. Definir la politica y la implementacién en lo relacionado con SARLAFT.

6. Implementar el mapa de riesgos de seguridad digital para la Entidad.

7. Mejorar la oportunidad de las dependencias en el andlisis y reporte de informacién

para el informe de austeridad.
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8. Realizar el monitoreo a los diferentes procesos sobre la implementacion de acciones
en los eventos que se puedan materializar riesgos.

9. Realizar el monitoreo continuo sobre la publicacién de la informacion en el Secop
por parte de los Supervisores de los contratos

10.Dar cumplimiento a las medidas en seguridad de la informacién en cuanto al acceso
gestion de cuentas de correo para contratistas PSP y funcionarios adscritos al
proceso

11.Reforzar la capacitacién de la Entidad en materia de riesgo toda vez que en las

auditorias efectuadas se evidencio.

Firma del jefe del area

LUIS ANTONIO RODRIGUEZ OROZCO
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