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PRESENTACION DE TRANSMILENIO Y DESCRIPCION DEL SITP

Objeto: Corresponde a TRANSMILENIO S.A. la gestidn, organizacién y planeacion

del servicio de transporte publico masivo urbano de pasajeros en el Distrito Capital

y su area de influencia, bajo la multimodalidad de transporte, en las condiciones que

sefalen las normas vigentes, las autoridades competentes y sus propios estatutos.

Funciones!: TRANSMILENIO S.A. cuenta, entre otras, con las siguientes funciones:

a)

b)

d)

Gestionar, organizar y planear el servicio de transporte publico masivo urbano
de pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia, en la modalidad de
transporte terrestre automotor.

Aplicar las politicas, las tarifas y adoptar las medidas preventivas y correctivas
necesarias para asegurar la prestaciéon del servicio a su cargo, de conformidad
con los parametros sefialados por la autoridad competente.

Garantizar que los equipos usados para la prestacion del servicio incorporen
tecnologia de punta, teniendo en cuenta especialmente el uso de combustibles
gue generen el minimo impacto ambiental.

Prestar el servicio publico de transporte masivo directa o indirectamente a través
de personas que se encuentran habilitadas por la autoridad competente. En su
calidad de ente gestor y en el marco de sus competencias, sera responsable de
la prestacion del servicio cuando se declare desierto un proceso de seleccién o
cuando se suspendan o terminen anticipadamente los contratos o se declare la
caducidad de los contratos con los operadores privados por las causas previstas
en la ley o los contratos.

1 Acuerdo 4 de 1999, Concejo de Bogota. Modificado por el Acuerdo 761 de 2020.
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e) Participar en los proyectos urbanisticos de iniciativa publica o privada y en la
construccion y mejoramiento de espacio publico en las areas de influencia de los

componentes troncal, zonal y cable del SITP.

Naturaleza juridica: Sociedad por acciones de caracter publico con aportes 100%
de entidades distritales, que se rige en materia presupuestal y contable por las
normas de empresas comerciales e industriales del Estado. En particular el Decreto
Distrital 662 del 2018, obligada a presentar contabilidad bajo los parametros de la
Contaduria General de la Nacion (Resolucion 414 de 2014), con reporte de estados

financieros trimestral a la Contaduria, la Secretaria de Hacienda y Revisoria Fiscal.

Por ser sociedad andnima somos agentes retenedores y responsables del impuesto

de renta, IVA, ICA, predial y de vehiculos.

1.1. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Empresa se encuentra definida por el Acuerdo de
Junta Directiva No 002 de 2011, modificado por el Acuerdo No. 001 de 2015 y mas
recientemente por los Acuerdos No. 007 y 008 de 2017. Esta articulada en tres
ambitos de gestidn, asi: (i) Alta Gerencia, (ii) Gerencia de la Integracion y (iii)

Direccion y Control de la Operacién.
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Grafica 1. Estructura Organizacional - TRANSMILENIO.S.A.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL — TRANSMILENIO S.A.
Acuerdos 07 y 08 de 2017 y 06 de 2021

/ | JUNTA DIRECTIVA | ALTA GERENCIA \

v

—| Oficinade Control Interno ”Tl
E“ GERENCIA GENERAL = -
H—{ OficinaAsesorade Planeacion |
|E|| H—| Direccién Corporativa |
L| DirecciondeTIC's |/

Subgerencia Subgerencia Subgerenciade Subgerenciade .
Econémica Técnicay de Atenciénal Usuarioy| | Desarrollode SUbgf rencia
n Servicios Comunicaciones Negocios Juridica

> &> <5 35 =

Ambito de la alta gerencia: Serd responsable de la direccion general vy
estratégica, del desarrollo empresarial, de la implementacidon de buenas practicas de
gobierno corporativo y del emprendimiento de las acciones tendientes a la
sostenibilidad del sistema, que garanticen el cumplimiento de su responsabilidad
social. Dirigira y articulara la ejecucién de los procesos de la Empresa orientados

todos al cumplimiento de su mision.
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Tabla 1. Relacion Personal Alta Gerencia

DENOMINACION TIPO VINCULACION | —— GENEROM VACANTE| TOTAL CARGOS
GERENCIA GENERAL 7 2 0 7
GERENTE GENERAL LIBRE NOWB 7 7
ASESOR 01 LIBRE NOMB 7 7
ASESOR 02 LIBRE NOMB 7 7
SECRETARIAEJECUTVA LIBRE NOMB 7 7
SUBGERENCIA GENERAL 2 7 0 7
SUBGERENTE GENERAL LTBRE NOWB 7 7
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06 TRAB. OFICIAL 7 7
PROFESIONAL UNIVERSITARIO. 03 TRAB. OFICIAL 7 7
SECRETARIA 03 TRAB. OFICIAL 7 7
OFICINA DE CONTROL INTERNO 7 7 7 5
JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO LIBRE NOWB 7 7
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_ 04 TRAB. OFICIAL 7 7 7 3
SECRETARIA 03 TRAB. OFICIAL 7 7
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 7 7 7 7
JEFE DE OFICINA ASESORA DE PLANEACION LIBRE NOWB 7 7
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06 TRAB. OFICIAL 7 7 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_ 04 TRAB. OFICIAL 2 7 3
DIRECCION CORPORATIVA 12 72 7 38
DIRECTOR CORPORATIVO LIBRE NOVE 7 7
TESORERO GENERAL LIBRE NONB 7 7
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06 TRAB. OFICIAL 3 7 7
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 05 TRAB. OFICIAL 7 2 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_ 04 TRAB. OFICIAL 7 3 7 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 03 TRAB. OFICIAL 3 7 7
TECNICO ADMINISTRATIVO_ 02 TRAB. OFICIAL p 7 7 8
AUXILIAR ADMINISTRATIVO,_04 TRAB. OFICIAL 7 7
AUXILIAR OPERATVO_02 TRAB. OFICIAL 7 7
SECRETARIA 03 TRAB. OFICIAL 7 7
CONDUCTOR 01 TRAB. OFICIAL 7 2
DIRECCION DETIC'S 7 6 3 13
DIRECTOR DETIC™S LIBRE NOVB 7 7
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06 TRAB. OFICIAL 7 3 7 5
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, 05 TRAB. OFICIAL 7 7
PROFESIONAL UNIVERSITARIO. 03 TRAB. OFICIAL 7 7 2
TECNICO ADMINISTRATIVO, 02 TRAB. OFICIAL 7 7 7
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, 07 TRAB. OFICIAL 7 7

Ambito de la gerencia de la integracion: Serd responsable del monitoreo
integral y sistematico de la vigilancia y control de la prestacién del servicio de manera
transversal en el Sistema Integrado de Transporte Pulblico gestionado por
TRANSMILENIO S.A., contemplando los factores econdmico, técnico, juridico, de
negocios y comunicacional, que garanticen el mejoramiento continuo del servicio en

forma integral.
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Tabla 2. Relacion Personal Gerencia de la Integracion

DENOMINACION TIPO VINCULACION 3 GENEROM VACANTE| TOTAL CARGOS
SUBGERENCIA ECONOMICA 6 5 3 14
SUBGERENTE ECONOMICO LIBRE NOMB 1 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06 TRAB. OFICIAL 1 2 3
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_05 TRAB. OFICIAL 2 2 4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_04 TRAB. OFICIAL 1 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_03 TRAB. OFICIAL 1 1 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO_04 TRAB. OFICIAL 1 1
AUXILIAR OPERATIVO_02 TRAB. OFICIAL 1 1
SECRETARIA 03 TRAB. OFICIAL 1 1
SUBGERENCIA TECNICA Y DE SERVICIOS 5 17 3 25
SUBGERENTE TECNICO Y DE SERVICIOS LIBRE NOMB 1 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06 TRAB. OFICIAL 4 8 12
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_05 TRAB. OFICIAL 6 6
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_04 TRAB. OFICIAL 2 3 5
SECRETARIA 03 TRAB. OFICIAL 1 1
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES 15 8 4 27
SUBGERENTE DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES LIBRE NOMB 1 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06 TRAB. OFICIAL 2 1 1 4
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_05 TRAB. OFICIAL 1 1 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_04 TRAB. OFICIAL 9 4 2 15
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_03 TRAB. OFICIAL 1 1 2
TECNICO ADMINISTRATIVO_02 TRAB. OFICIAL 1 1 2
SECRETARIA 03 TRAB. OFICIAL 1 1
SUBGERENCIA DE DESARROLLO DENEGOCIOS 3 2 1 6
SUBGERENTE DE DESARROLLO DE NEGOCIOS LIBRE NOMB 1 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06 TRAB. OFICIAL 1 1 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_03 TRAB. OFICIAL 1 1 2
SECRETARIA 03 TRAB. OFICIAL 1 1
SUBGERENCIA JURIDICA 12 3 3 18
SUBGERENTE JURIDICO LIBRE NOMB 1 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06 TRAB. OFICIAL 4 2 6
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_05 TRAB. OFICIAL 2 1 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_04 TRAB. OFICIAL 2 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_03 TRAB. OFICIAL 2 1 1 4
AUXILIAR ADMINISTRATIVO_01 TRAB. OFICIAL 1 1
SECRETARIA 03 TRAB. OFICIAL 1 1

Ambito de direccion y control de la operacion: Sera responsable de ejecutar
las acciones de vigilancia y control de los niveles de servicio en el Sistema Integrado
de Transporte Publico gestionado por TRANSMILENIO S.A., en coordinacién directa
con la Gerencia de la Integracidn, para garantizar la calidad, cobertura, continuidad,

eficiencia y acceso del Servicio Publico de Transporte.
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Tabla 3. Relacion Personal Direccion y Control de Operacion

DENOMINACION TIPO VINCULACION F GENEROM VACANTE | TOTAL CARGOS
DIRECCION TECNICA DE BUSES 19 62 6 87
DIRECTOR TECNICO DE BUSES LIBRE NOMB 1 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06 TRAB. OFICIAL 4 4 8
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_04 TRAB. OFICIAL 1 1 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_03 TRAB. OFICIAL 1 1 1 3
TECNICO ADMINISTRATIVO_02 TRAB. OFICIAL 1 1 1 3
TECNICO CONTROL_02 TRAB. OFICIAL 10 49 3 62
TECNICO OPERATIVO_01 TRAB. OFICIAL 6 6
AUXILIAR ADMINISTRATIVO_01 TRAB. OFICIAL 1 1
SECRETARIA 03 TRAB. OFICIAL 1 1
DIRECCION TECNICA DE MODOS ALTERNATIVOS YEQUIPAMIENTO COMPLEMENTARIO 8 13 2 23
DIRECTOR TECNICO DE MODOS ALTERNATIVOS LIBRE NOMB 1 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06 TRAB. OFICIAL 3 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_04 TRAB. OFICIAL 2 1 1 4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_03 TRAB. OFICIAL 1 1 2
TECNICO OPERATIVO 01 TRAB. OFICIAL 3 8 11
AUXILIAR OPERATIVO_02 TRAB. OFICIAL 1 1
SECRETARIA 03 TRAB. OFICIAL 1 1
DIRECCION TECNICA DE SEGURIDAD 1 8 1 10
DIRECTOR TECNICO DE SEGURIDAD LIBRE NOMB 1 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06 TRAB. OFICIAL 3 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_03 TRAB. OFICIAL 2 2
TECNICO OPERATIVO 01 TRAB. OFICIAL 1 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO_04 TRAB. OFICIAL 1 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO_01 TRAB. OFICIAL 1 1
SECRETARIA 03 TRAB. OFICIAL 1 1
DIRECCION TECNICA DE BRT 45 84 15 144
DIRECTOR TECNICO DE BRT LIBRE NOMB 1 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO_06 TRAB. OFICIAL 3 6 1 10
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_04 TRAB. OFICIAL 2 2 4
PROFESIONAL UNIVERSITARIO_03 TRAB. OFICIAL 1 2 3
TECNICO ADMINISTRATIVO_02 TRAB. OFICIAL 1 3 1 5
TECNICO CONTROL_02 TRAB. OFICIAL 18 39 2 59
TECNICO OPERATIVO_01 TRAB. OFICIAL 9 19 2 30
AUXILIAR OPERATIVO_02 TRAB. OFICIAL 10 14 4 28
AUXILIAR ADMINISTRATIVO_01 TRAB. OFICIAL 2 1 3
SECRETARIA 03 TRAB. OFICIAL 1 1

La planta de personal de la empresa cuenta con 425 cargos, de los cuales 19 son de

libre nombramiento, pertenecientes al nivel directivo y asesor, los otros 406 cargos

son de trabajadores oficiales vinculados mediante contratos de trabajo a término

indefinido, para el 31 de diciembre de 2021 se cuenta con 48 vacantes, todos de

trabajadores oficiales; asi mismo se establece que el 37% del personal que trabaja

en TRANSMILENIO S.A. son mujeres y el 63% son hombres. También se concluye

gue en la conformacion de la planta el 3% de cargos corresponden al nivel directivo,

el 1% al nivel asesor, incluyendo un cargo de tesorero, el 37% al nivel profesional,

el 47% a nivel técnico y un 12% entre asistencial y secretarial.
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La Empresa TRANSMILENIO S.A. como Ente Gestor del Sistema Integrado de

Transporte Publico de Bogota D.C.-SITP ha garantizado la prestacion del servicio

publico masivo urbano de transporte de pasajeros de la Ciudad a través de la

suscripcion de contratos de concesion y/o contratos de operacion.

A continuacion, se expone la evolucién de los contratos del Sistema:

Grafica 2. Evolucion concesiones del sistema

2000

2005

2010

20I03

Operadores: Operadores:
-Ciudad Movil -Conexién Movil
-Express del Futuro -Somos K
-Metrobus -Transmasivo

Operadores:

-Alcapital
-Alnorte
-TAO
-ETMA
-Citymavil
-S103

Duracién contrato:
850.000 Km.

Duracién contrato:
850.000 Km.

Modificacién contractual - Duracién contrato:

Operadores:

-Consorcio Express
-Gmovil

-Masivo Capital
-ETIB

-Este Es Mi Bus
-Tranzit

-Suma

-Coobus

-Egobus

Operadores y
proveedores:

-Masivo y Capitalbus
-Si18 Calle 80

-Si18 Norte

-Si18 Suba

-Bogota Movil Sur
-Transinova y Somos
Usme

Duracién contrato:

Duracién contrato:

Duracién contrato:

1.500.000 Km 10 afios 24 afos (2012-2036) 10 Aios
Angelcom I I UT Fase II | Recaudo Bogota é
2019 2021

=N
= 2

=N
= Y

Etapa 1

-Celsia y Gran Americas Fontibon (UF2)
-Electribus Fontibén y E-SomosFontib6n (UF4)
Electribus Usme y E- Somos Alimentacion (UF5)

Etapa 2

-Gmasivo 10 y Emasivo 10 (UF10)

-Gmasivo16 y Emasivo 16 (UF16)

-Gran Americas Usme provisién y Gran Americas
Usme (UF 14)

Operadores y Proveedores:

Operadores y Proveedores:

Etapa 3

~ZMP'y ZMO Fontibén IIT (UF6)
~ZMP y ZMO Fontib6n V (UF 17)

Operadores y Proveedores:

Etapa 3

-Fontibon ZE y mueve Fontibén (UF7)
-Usme ZE y Muevete Usme (UF13)
-VGMOBILITY Perdomo (UF 8)

Duracién contrato:
Etapa 1: 15 afos
Etapa 2: 10 afios

Duraci6n contrato:
Etapa 3: 15 afios
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Adicionalmente, se cuenta con un concesionario del SIRCI y a través del Instituto de
Desarrollo Urbano — IDU se realiza la construccién de la infraestructura requerida
para la operacion.

Grafica 3. Funcionamiento del sistema de transporte

TRANSMILENIO S.A.

TRANSMILENIO

Ente gestor el SITP

‘ Contrato

‘ Convenio ‘ Contrato

Concesionario
Recaudo Bogota

Concesionarios de

DU provision y operacion

Constructor de la
infraestructura del
SITP

Provisién y operacion
de flota y de
infraestructura

Recaudo y
remuneracion del SITP

Los contratos de concesién vigentes a la fecha son:

Componente troncal:
Como resultado de los procesos licitatorios TMSA-LP-01 y 02 de 2018 y de los

procesos de seleccién abreviada TMSA-SAM-20 y 21 de 2018, fueron suscritos doce

(12) contratos de concesion los cuales se relacionan a continuacion.

Tabla 4. Contratos componentes troncal vigentes

s TS Concesionario Tipo de Contrato
Contrato
752 de 2018 | Masivo Bogota S.A.S. Provision
754 de 2018 | CapitalBus S.A.S. Operacién y mantenimiento
Sistema Integrado de Provision de Flota - L
696 de 2018 | 515018 Calle 80 S.A.S. Provision
Sistema Integrado de Operacion de Transporte ~a L
697 de 2018 | - S118 Calle 80 S.AS. Operacion y mantenimiento
Sistema Integrado de Provision de Flota - L
694 de 2018 SI2018 Norte S.A.S. Provision
Sistema Integrado de Operacion de Transporte ~a L
695 de 2018 | ~ SI18 Norte S.A.S. Operacion y mantenimiento
Sistema Integrado de Provision de Flota - L
692 de 2018 SI2018 Suba SA.S. Provision
Sistema Integrado de Operacion de Transporte ~a o
693 de 2018 | - SI18 Suba S.A.S. Operacion y mantenimiento
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(I:“ ;::;'; Concesionario Tipo de Contrato
690 de 2018 | Bogota Mdvil Provision Sur S.A.S. Provision
691 de 2018 | Bogota Mdvil Operacion Sur S.A.S. Operacién y mantenimiento
687 de 2018 | Transinnova Usme S.A.S. Provision
688 de 2018 | Somos Bogota Usme S.A.S. Operacién y mantenimiento

Es importante mencionar que fue prorrogado el Contrato de Concesion no. 446 de
2003 suscrito con Alcapital, hasta el 20 de mayo de 2020. Asi como también fue
prorrogado el Contrato de Concesion No. 18 de 2003 suscrito con Connexiéon Movil
hasta el 29 diciembre de 2023.

Componente zonal:

Tabla 5. Contratos componente zonal vigentes

No. CONTRATO CONCESIONARIO

01 de 2010 ESTE ES MI BUS - Calle 80

02 de 2010 ESTE ES MI BUS - Tintal zona franca
03 de 2010 ETIB - Bosa

04 de 2010 GMOVIL — Engativa

06 de 2010 MASIVO CAPITAL - Suba Oriental
07 de 2010 MASIVO CAPITAL - Kennedy

08 de 2010 CONSORCIO EXPRESS -San Cristobal
09 de 2010 CONSORCIO EXPRESS -Usaquén
10 de 2010 ORGANIZACION SUMA -Ciudad Bolivar

En relacion con el componente zonal del SITP, cabe mencionar que en el marco de
la Licitacion Publica 004 de 2009, TRANSMILENIO S.A. adjudico trece (13) contratos
de concesion para la prestacion del servicio publico de transporte en las diferentes
zonas de la ciudad. El Concesionario Coobus S.A.S a cargo de la zona Fontibon y
Egobus S.A.S. a cargo de las zonas Perdomo y Suba Centro, presentaron
incumplimientos desde el inicio de la ejecucién de sus contratos y fueron
intervenidos por la Superintendencia de Puertos y Transporte sin resultados
favorables, por lo que se declard el incumplimiento total de los Contratos de
Concesion No. 05y 012 de 2010 y 013 de 2011 suscritos con las referidas sociedades

y se procedid con la liquidacion unilateral de dichos contratos.
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Considerando, entre otras razones, la problematica generada por las referidas
empresas, mediante el Decreto 190 de 2015 la administracion distrital cred el SITP
Provisional, permitiendo la prestacion del servicio de los antiguos vehiculos del
Transporte Publico Colectivo a través de permisos de operacion especiales y

transitorios.

Adicionalmente, los restantes contratos de concesién del componente zonal
presentaban dificultades financieras, técnicas, operacionales y juridicas, que
dificultaban una correcta prestacion del servicio a los usuarios. Se evidenciaban altos
tiempos de espera para los usuarios, insuficiencia de buses disponibles, mal estado
de la flota debido a la falta de mantenimiento, disminucidn de usuarios, imposibilidad
de TRANSMILENIO S.A. para exigir niveles de servicio, evasion, entre otras
problematicas. Particularmente, ante la entrada en liquidacién judicial del
concesionario TRANZIT S.A.S., TRANSMILENIO S.A. declaré la terminacion unilateral
del Contrato de Concesion No. 011 de 2010.

Teniendo en cuenta lo anterior y dando cumplimiento al Decreto 319 de 2006,
TRANSMILENIO S.A. implementé una estrategia para consolidar el componente
zonal del SITP y desmontar el SITP Provisional, la cual consistid principalmente en:
i) Declarar la terminacién unilateral de los contratos de concesion a cargo de Coobus
S.A.S. y Egobus S.A.S. por incumplimiento total de estos contratistas, ii) gestionar y
dar cumplimiento al articulo 78 del Plan Distrital de Desarrollo, iii) realizar la
reingenieria del sistema, iv) renegociar los contratos de concesion vigentes del
componente zonal del sistema, y v) adelantar los procesos de seleccion para la
provision y operacion de buses en las zonas de Fontibén, Perdomo, Suba Centro y

Usme. Asi mismo, esta estratégia se complementd con la estructuracion y
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constitucion de la empresa operadora publica del Distrito. Cada uno de estos temas

sera tratado a lo largo del presente informe.

Descripcion financiera

Por otro lado, los recursos del Sistema Integrado de Transporte Publico se manejan

a través de su fiducia, bajo el siguiente flujo:

Grafica 4. Flujo de ingresos y costos del sistema

INGRESOS 18] Sopiiar

N
3 | 4@ EGRESOS
Patrimonio Auténomo (PA)
Fiducia Central SITP
Recaudo de tarifas usuarios N------ -~~~ »[ Cuentarecalniniig }
+
Recursos del Distrito | ) ___| ___ .| Fondo de Estabilizacién Tarifaria |
(Acuerdos de Respaldo) ‘ —
‘ P | Pagos | .
|| <___Fondo Principal: Pagas -~~~ Fiduciaia Central SITP
Pagos _ === - === <.
——————— Pagos_ .~ S Sem——
— x” Pagos s Pagos = N
PA Concesionarios
H PA Concesionarios de PA Concesionarios
MSMILE'“O S.A. ‘ OP;::%ON ‘ Operacién y Provisién } ( Recaudo Bogota J

i Esquemas: y FecaoBogetéess RB
¥ *Provision+Operacion: Fases II-III

PA Concesionarios *Provision#Operacion: Fase V
PROVISION
Fase IV

En ese sentido, la fiducia del Sistema retne el recaudo por el cobro de las tarifas a

los usuarios y las transferencias del Distrito Capital, para luego calcular y dispersar
los pagos a los Patrimonios Auténomos -PA- de cada concesionario. La fuente directa
de recursos para el pago de las concesiones de provisién de flota troncal fue
concebida en funcién de las vigencias futuras de la Empresa TRANSMILENIO S.A.

Descripcion operacional
El Sistema Integrado de Transporte PUblico esta basado en la articulacién modal de
una red de rutas jerarquizadas, conformada por rutas Troncales (TransMilenio),

Urbanas, Alimentadoras, Complementarias y Especiales, junto con una linea de cable
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tipo teleférico (TransMiCable), en donde las rutas troncales tienen la caracteristica
de ser el eje estructurante del sistema, atendiendo corredores de alta demanda y el

servicio de largas distancias.

Las rutas troncales operan por corredores exclusivos, mientras que las demas rutas
lo hacen por carriles de trafico mixto. Las rutas urbanas transitan por las principales
vias de la ciudad, conectando paraderos de las rutas establecidas. Las rutas
complementarias transitan solo por una de las zonas y sirven para acercar los
usuarios a las estaciones o portales del Sistema. Para la atencion de las areas de
dificil acceso o de muy baja demanda estan definidas las rutas especiales, las cuales
pueden prestar el servicio de transporte en el area urbana y rural de la ciudad. Las
Rutas alimentadoras sirven para movilizar pasajeros desde y hacia las zonas

aledafas a los portales y estaciones intermedias del Sistema.

Para las rutas troncales, el acceso de pasajeros se realiza a través de estaciones y/o
plataformas, que son alimentadas por medio de puentes peatonales, rampas, rutas
zonales y complementarias, buses Intermunicipales, etc. Para acceder a las Rutas
troncales la verificacién de pago al sistema se realiza a través de controles de acceso

ubicados en las estaciones y/o plataformas del sistema.

Para acceder a las demas rutas, los vehiculos cuentan con equipos de validacion del
medio de pago, excepto aquellas rutas zonales que alimentan y se integran

fisicamente con los portales o estaciones intermedias de las rutas troncales.
La operacion se rige de acuerdo con las directrices que imparte TRANSMILENIO S.A.

con apoyo del Sistema de Programacién y Control que se utiliza como instrumento

para la planeacion, regulacion y control global de los vehiculos del sistema. Todas
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las rutas del sistema operaran bajo los niveles de servicio establecidos por
TRANSMILENIO S.A.

El SITP cuenta con un Sistema Integrado de Recaudo, Control e Informacion y
Atencién al Usuario (SIRCI), cuyo objeto es dotar al sistema con las herramientas
tecnoldgicas que le permitan controlar el sistema de transporte publico de buses de
Bogotd en forma integrada y contar con un sistema tarifario integrado (tarifas
integradas, transbordos virtuales, tarifas diferenciales). El SIRCI lo conforman de
manera integral el subsistema de recaudo, el subsistema de control de flota, el
subsistema de informacion y servicio al usuario, los componentes de integracion y

consolidacién de la informacion y la conectividad.

2. APUESTA ESTRATEGICA

TRANSMILENIO S.A, mediante Acuerdo de la Junta Directiva No. 07 del 3 de
septiembre de 2019, actualizo el Plan Estratégico a partir del rol funcional definido
para la entidad en el escenario de movilidad actual; este plan tendra una duracion

y alcance estimados de 4 afios para el periodo 2019-2023.

Propodsito superior: En el 2036, todo habitante de Bogota podra acceder, a menos
de 1 km de distancia de donde se encuentre, al Sistema Integrado de Transporte

Publico masivo bajo estandares de calidad, dignidad y comodidad.

Misidon: Gestionar el desarrollo del Sistema Integrado de Transporte Publico en
Bogotd, en el marco del Plan Maestro de Movilidad, con estandares de calidad,
dignidad y comodidad, con criterios de intermodalidad, con sostenibilidad financiera
y ambiental, con una orientacion hacia el mejoramiento de la calidad de vida de los

usuarios y procurando la integracién de la ciudad con la region.
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Visidon: En el 2023, el Sistema Integrado de Transporte Publico gestionado por
TRANSMILENIO S.A. tendra cobertura en toda la ciudad. La sostenibilidad
operacional, financiera y ambiental de este sistema estara asegurada mediante
politicas publicas Distritales y Nacionales de movilidad y fuentes de financiamiento

determinadas por las autoridades competentes.

TRANSMILENIO S.A. buscara soluciones eficientes e intermodales de movilidad en
el Sistema Integrado de Transporte Publico que propendan por una ciudad
sostenible. Asi mismo, TRANSMILENIO S.A. contard con un modelo integrado de
planeacion y gestion orientado al mejoramiento continuo de la experiencia de viaje
de los usuarios. De esta manera, TRANSMILENIO S.A. seguira siendo una empresa

de obligada referencia nacional e internacional.

A continuacion, se desarrollan los lineamientos corporativos determinados en el plan
estratégico de TRANSMILENIO S.A., tendientes al cumplimiento de la misién, la

vision y el propdsito superior de la empresa.

2.1. Lineamiento operacional y de infraestructura

Los planes, proyectos y programas se deberan orientar a garantizar la prestacion de
un servicio de transporte publico de pasajeros de calidad, integrado, intermodal y

con adecuada infraestructura.

2.1.1. Complemento en la cobertura y mejoramiento del servicio

2.1.1.1. Optimizacion en la implementacion zonal

Gestion

Con relacion a la ampliacién y complemento de cobertura del componente zonal del
SITP durante el 2021, se avanzd en la implementacidon del Disefio Operacional
Actualizado de los concesionarios de Fase III, en la implementacién de Unidades

Funcionales de Fase V, y el inicio de operacion de nuevas rutas con el fin de mejorar
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la cobertura ante el desmonte del SITP Provisional, a partir de la optimizacién de

flota del componente zonal.

Para la implementacion de seis (6) Unidades Funcionales durante 2021, se realizd
un proceso de optimizacion debido a las circunstancias generadas de reduccion de
demanda por la pandemia del COVID-19, al cambio de cronograma de inicio de
operacion de cinco (5) Unidades Funcionales para el 2022 y a la no licitacion de las
cinco (5) Unidades Funcionales restantes del plan inicial. Para realizar dicha
optimizacién fue necesaria la articulacion de todas las areas técnicas de la Entidad,
coordinadas desde la Subgerencia Técnica; se contempld la extension y fusion de
trazados licitados, como también la suspensién de rutas por baja demanda y la

inclusion de nuevos servicios que permitian una mayor captacion de usuarios.

Por otra parte, se adelanté un proceso de Optimizacion de los servicios a partir del
seguimiento de las rutas del componente zonal, bajo criterios como demanda,
indicadores operacionales, tarifa técnica alta, cobertura, etc., con el fin de maximizar
el uso de los recursos disponibles de los concesionarios; lo anterior se logrd
ajustando la flota de acuerdo con los cambios evidenciados en el comportamiento
de demanda que presenta la ciudad, motivado principalmente por la pandemia del
Covid-19.

Logros

Durante el afio 2021 se implementaron 6 unidades funcionales como parte de la
denominada fase V del Sistema, con las que, gracias a la optimizacién realizada
antes del inicio de cada operacién, fue posible implementar 55 rutas, las cuales
permitieron mejorar la calidad de servicio de 26 rutas ya existentes dentro del

componente de Fase III, con su reemplazo, e incluir 29 servicios totalmente nuevos.
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En la Figura 1 se observa la cantidad de rutas nuevas y existentes que se

implementaron por mes y Unidad Funcional para el 2021.

Grafica 5 Nimero de rutas nuevas y existentes por mes y unidad funcional
durante el 2021
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Fuente: TRANSMILENIO S.A., 2021

Con estas unidades funcionales, adicionalmente se obtuvo un fuerte avance en
términos de tecnologias limpias. Por un lado, tres unidades funcionales se
incorporaron con buses eléctricos, con lo que el SITP alcanz6 la cifra de 483 buses
eléctricos rodando por la ciudad, soportados con 4 patios nuevos 100% eléctricos,
alcanzando asi una participacion del 6% de buses eléctricos dentro del componente
zonal. Por otro lado, se incorporaron 701 buses con nivel de emisiones Euro VI, en
gas y diésel, con lo que el sistema completd 1291 buses de bajas emisiones, siendo

un 17% del componente zonal.

Es importante mencionar que, con la entrada de 29 servicios nuevos las Unidades
Funcionales permitieron el desmonte de 22 rutas homologas provenientes del
sistema provisional. Con la implementacidon de estas rutas de UF en 2021 se ha

capturado una demanda adicional de 253 mil usuarios nuevos.
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Igualmente, dentro del proceso de optimizacion general del componente zonal, se
ajustaron 140 rutas, liberando 800 vehiculos por parte de los concesionarios de Fase

ITI y Unidades Funcionales como se indica en la figura 3:
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Grafica 6. Optimizacion de flota por concesionario
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Fuente: TRANSMILENIO S.A., 2021

Con esta optimizacion de flota, se logro la implementacion de 37 rutas, que fueron
priorizadas de acuerdo con la necesidad del servicio, generando nueva cobertura
ante el desmonte del SITP Provisional, asi mismo se anticipé la implementacion de
rutas de Unidades Funcionales previstas para el 2022; estos servicios han generado
132 mil nuevos usuarios al sistema, evitando la migracion a otros modos y mitigando

la proliferacion del transporte informal.

Retos

Los principales retos para el 2022 se enfocan en reforzar la cobertura en toda la
ciudad, con la mejora continua del Disefio Operacional Actualizado - DOA- de los
concesionarios de Fase III, y la entrada en operaciéon de las Unidades Funcionales
6, 7, 17, 8 y 13, optimizando los recursos de flota y nimero de rutas que seran
incluidas, unidades funcionales que operaran con un total de 1002 buses eléctricos,
entre busetones y padrones, lo que convertira a Bogota en una de las ciudades con
mayor cantidad de buses eléctricos al completar 1485 en total, esto acompanado de

5 patios nuevos 100% eléctricos para soportar su operacion.
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En adicidén, sera prioridad la mejora constante en la calidad del servicio de
transporte, ante el desmonte total del componente SITP Provisional culminado en
el afio 2021, con base en el seguimiento de las rutas implementadas y la
identificacion de puntos criticos o necesidades especificas de la comunidad, para
continuar generando alternativas como cambios de trazado o nuevos servicios, a
partir de la optimizacién de los recursos, acorde con las dinamicas de demanda, con

indicadores operacionales que aporten a la sostenibilidad del sistema.

2.1.1.2. Cumplimiento Diseio Operacional Actualizado en el zonal

Gestion

Durante el 2021 se realizd seguimiento constante a la implementacién del Disefio
Operacional Actualizado (DOA), para lo cual se realizaron mesas de trabajo con los
concesionarios de fase III para la verificacién del balance de flota y sillas vinculadas
y referentes de cada contrato. Asi mismo, para la implementacién de nuevas rutas
o cambios de trazado, en cumplimiento del Disefio (DOA) se adelantd la evaluacion
técnica, actualizacion de parametros y visitas requeridas, y se presentaron en la
mesa técnica de Kildmetros Eficientes para la socializacion con todas las areas y
programacion de las actividades previas a cada implementacion. A partir del

seguimiento se elaboraron los respectivos informes mensuales de avance.

Logros

El cumplimiento del disefio operacional actualizado de los concesionarios de fase III
con corte a 31 de diciembre de 2021 es del 100%, es decir, se ha cumplido con la
flota y tipologia de 395 servicios de los 395 totales que contempla el disefio, en este
contexto se implementaron 29 servicios nuevos en 2021, lo cual se traduce en mejor

cobertura en la ciudad, y una demanda de 122 mil usuarios nuevos.
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Cabe resaltar que el disefio (DOA), ha sido objeto de modificacion teniendo en
cuenta sucesos externos como la reduccién de demanda por la pandemia del Covid
19, el retraso en la llegada de flota de las unidades funcionales de Fontibdn,
Perdomo y Usme, la no adjudicacion de otras unidades funcionales y el desmonte

de rutas SITP Provisional.

Por lo anterior, los concesionarios continllan operando servicios que no estaban
incluidos en su disefio operacional y nuevas rutas para suplir la cobertura ante los
escenarios mencionados, dando cumplimiento al DOA ajustado con corte a diciembre
de 2021; por lo cual el Disefio inicialmente establecido en varias rutas podria tener
modificaciones a futuro, ya que esta supeditado a la entrada en operacion de
unidades funcionales faltantes culminacion del Plan de Accién de Usme y evolucién

de la demanda de usuarios.

En cuanto al cumplimiento del DOA en sillas por parte de los concesionarios, segin
la cldusula 12 del otrosi estructural con los concesionarios Fase III, el avance a
diciembre de 2021 se muestra a continuacion:

Tabla 6 Avance del DOA en sillas a 31 de diciembre de 2021

Concesionario Zona Sillas DOA Avance %
CONSORCIO EXPRESS San Cristébal 30.599 100,0%
CONSORCIO EXPRESS Usaquén 66.929 100,0%
ESTE ES MI BUS Calle 80 34.140 100,0%
ESTE ES MI BUS Tintal Zona Franca 12.120 100,0%
ETIB Bosa 76.058 100,0%
GMOVIL Engativa 38.062 100,0%
MASIVO CAPITAL Kennedy 58.780 100,0%
MASIVO CAPITAL Suba Oriental 18.770 100,0%
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SUMA Ciudad Bolivar 48.620 100,0%
Fuente: TRANSMILENIO S.A., 2021

Retos

Los principales retos para el 2022 se enfocan en maximizar la utilizacién de la flota
de los concesionarios de Fase III, a partir de la vinculacidn total de la flota y entrada
en operacion de las Unidades Funcionales 6, 7, 17, 8 y 13, que permitira liberar flota
que los concesionarios tienen ocupada de manera temporal y es requerida para

reforzar las rutas del DOA y realizar mejoras al servicio.

En adicion, se realizara constante seguimiento a los indicadores operacionales de las
rutas implementadas, para verificar la eficiencia y evaluar alternativas para realizar

los ajustes necesarios y atraer mas usuarios al componente zonal.

2.1.1.3. Cumplimiento Anexo Técnico zonal.

Gestion

En el seguimiento al cronograma de chatarrizacion establecido en el Anexo Técnico
(Anexo No. 3) de los otrosies firmados con los concesionarios vigentes el 29 de mayo
de 2019, los Concesionarios vigentes del SITP Fase III han acreditado la obligacion

con corte a 31 de diciembre de 2021 y en total se han desintegrado 2.131 vehiculos.

Logros:

= Concesionarios Vigentes: El reporte del mes de mayo de 2019 se mantuvo
(congeld) con un avance porcentual del 66,2%, teniendo en cuenta que, con el
hito de la firma de los otrosies de los concesionarios vigentes el 29 de mayo de
2019 cambiaron las metas de chatarrizacion para los concesionarios vigentes del
SITP a cumplirse a 31 de diciembre de 2021.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta lo dispuesto en el Anexo No. 3 de

los otrosies firmados con los concesionarios vigentes, se evidencia en la tabla 2 la

Pagina 31 de 491



iz

"
et

O
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

chatarrizacion de este hito desde el inicio del otrosi hasta el 31 de diciembre de
2021:

Tabla 7. Avance proceso chatarrizacion Concesionarios Vigentes SITP

FLOTA
FLOTA % CONSIGNADA A PZ‘," ;'ing %
CONCESIONARIO | ZONA META | DESINTEGR | DESINTEGRA TMSA - ! CUMPLIMIENT
T 1 CLAUSULA
ADA CION CLAUSULA e o
NOVENA OTROSi
CALLE 80 160 138 86% 2 14% 100%
ESTE ES MI BUS TINTAL
ZONA 46 43 93% 3 7% 100%
FRANCA
ETIB BOSA 241 232 96% 10 4% 100%
GMOVIL ENGATIVA 349 316 91% 33 9% 100%
KENNEDY 342 301 88% a1 12% 100%
MASIVO CAPITAL
SUBA
s 102 84 82% 18 18% 100%
SAN 469 446 95% 23 5% 100%
CONSORCIO CRISTOBAL
EXPRESS
USAQUEN 369 345 93% 2 7% 100%
SUMA ST 285 226 80% 35 12% 92%
TOTAL 2363 2.131 20% 200 9% 29%

Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios
Fecha de corte: 31 diciembre de 2021.

El avance en el cumplimiento del Anexo Técnico en cuanto a la acreditacion de
vehiculos, a 31 de diciembre de 2021 es del 99% conforme con los cronogramas
definidos a esta fecha. No obstante, se evidencian 23 vehiculos pendientes que
corresponden al operador Organizacion SUMA S.A.S. y no fueron chatarrizados ni
consignados al Ente Gestor., Estos vehiculos se encuentran en el acuerdo de
reorganizacion, el cual fue admitido mediante Auto 400-001745 del 7 de febrero de
2018 dentro del Expediente No. 87.584
= Concesiones no Vigentes: En cuanto a la desintegracion de vehiculos de las
concesiones no vigentes (EGOBUS S.A.S., COOBUS S.A.S. y TRANZIT S.AS.) y
gue guardan relacion con el estado del Sistema, la informacion a la fecha es la

siguiente:
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Tabla 8. Desintegracion de vehiculos de concesiones no vigentes a 31 de
diciembre de 2021

TOTAL FLOTA
CONCESIONARIO ZONA DESINTEGRADA
COOBUS FONTIBON 1.082
PERDOMO

1.564
FGOBUS SUBA CENTRO >
TRANZIT USME 539
TOTAL 3.185

Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios
Fecha de corte: 31 diciembre de 2021.

e En la aplicacion del Articulo 78 del Plan Distrital de Desarrollo, mediante los
Decretos Distritales (580 de 2014, 351 de 2017 y 068 de 2019) se han
desintegrado 3.185 vehiculos de concesionarios no vigentes.

e En aplicacion del Decreto Distrital 068 de 2019, que desarrolla el articulo 78 del
Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024, para el afio 2019 se estimé que
aproximadamente 550 vehiculos serian objeto de chatarrizacion, y los demas
(aproximadamente 4.000 vehiculos) serian considerados para que salieran de
operacion del SITP Provisional durante los anos 2020 y 2021, previa llegada de
flota nueva prevista tanto en el cumplimiento del Disefio Operacional de los
concesionarios vigentes del SITP y de las licitaciones publicas de las Unidades

Funcionales —UF.

Retos

e Dado que la obligacién del cumplimiento de Anexo Técnico tiene que evaluarse
en enero de 2022, a la fecha hay vehiculos pendientes por acreditar por parte de
los concesionarios y que a la vez siguen existiendo vehiculos sin vinculacidn, es
posible que las cifras proyectadas puedan presentar variaciones.

e Se debe tener en cuenta que hay vehiculos pendientes de chatarrizacion que por
tener limitaciones que impiden realizar este proceso, dado que depende

expresamente de la gestién y cumplimiento por parte de los propietarios.
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e El proceso de desintegracion en el marco de la aplicacion de los Decretos
Distritales 580 de 2014, 351 de 2017 y 068 de 2019 no precisa una meta definida

debido a que la participacion de propietarios es de caracter voluntario.

2.1.1.4. Articulo 78

Gestion

En aras de dar cumplimiento a la unificacion y consolidacion del SITP en la ciudad,
la intervencion de la Administracion Distrital representada por TRANSMILENIO S.A.
ha venido adelantado las actividades tendientes a favorecer el desmonte del SITP
provisional mediante la ejecucion de los desembolsos de todos aquellos vehiculos
cuyos propietarios se vincularon a COOBUS S.A.S, EGOBUS S.A.S en liquidacién
judicial o TRANZIT S.A.S en liquidacion por adjudicacion, que han sido viabilizados,
bajo la gestion propia del Decreto 068 de 2019, modificatorio del Decreto 351 de
2017 y cuyo término para la finalizacion del mismo se establecid por la autoridad de

transito y transporte para el 31 de diciembre de 2021.

Asi las cosas, asociado a la gestion interna para la aprobacion y pago de los vehiculos
que han cumplido la totalidad de los requisitos, se presenta el reporte de cifras del

proceso con corte a 31 de diciembre de 2021:

Tabla 9. Cifras Decreto 068 de 2019 con corte al 31 de diciembre de 2021
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REPORTE DE ESTADOS - VEHICULOS D.068-2019

(Corte 2 31/12/2021)
BENEFICIARIOS 2.871
NO POSTULADOS 157
POSTULACIONES 2.714
Pagos 2.047
Contratos firmados 2.345 | En trémite de gestion 3

APROBADOS 2.489

Pendiente cuenta de cobro | 295

Contratos dtados - en tramite de firma 144
RECHAZADOS 56
En proyeccion de resolucion 7
Pendiente medida cautelar 73
Pendiente PGC 8
PENDIENTE 102 Pendiente tramite propietarios | 162 Pend!ente poder o Fraspaso 2L
Pendiente postulacion 7
Pendiente proforma 7
Pendiente sucesion 47

Fuente: Subgerencia Jundica de TRANSMILENIO S.A.

Adicional a lo previo, cabe destacar que frente a los hechos sobrevinientes

ocasionados por la pandemia COVID-19 y aunado a la gestion propia del articulo 78

se reforz0 la Estrategia de comunicacion,

divulgacion y contacto al

propietario/beneficiario aplicada a cada uno de los procesos en el marco del Decreto

068 de 2019 para el reconocimiento de los vehiculos como se muestra a

continuacion, como se evidencia en la Tabla No. 1. — Cifras Decreto 068 de 2019

con corte al 31 de diciembre de 2021.

Tabla 10. Estrategias De Comunicaciones — Articulo 78 — corte 31 diciembre

2021
ESTRATEGIA DE COMUNICACION - ART 78
ACTIVIDAD CANTIDAD
Oficio de notificacion estado de tramite 1176 Oficios

Correo notificacion estado de tramite

196 Correos

Contacto telefonico

4375 Llamadas

Atencién Via Whatsapp

1406 Chats

Sesiones semanales de atencion virtual

52 sesiones

Atencion correo electronico

3415 Correos
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION - ART 78
ACTIVIDAD CANTIDAD
Oficio medidas cautelares 52 Oficios
Comunicados Externos 64 Comunicados
Feria de atencién 52 Ferias de atencion
Citacion para firma de acuerdo de voluntades 1433 Correos
Atencion presencial 2230 Personas atendidas

De conformidad con lo anterior y con ocasion a la pandemia COVID-19 se continud
con la atencion a los propietarios a través de enlaces directos con los colaboradores
de la Subgerencia Juridica, para lo cual se han habilitado diferentes canales de
comunicacion directa con los propietarios, la atencién se ha concedido a través de
las lineas de atencion 320 347 6201 y 300 685 5425, correo institucional habilitado

para la recepcidon de comunicaciones, postulaciones y consultas en general:

postulaciones78@transmilenio.gov.co, sesiones virtuales, publicaciones en la pagina
web oficial, la emisibn de memorados externos, feria de atencion, y la atencién
presencial en la entidad de lunes a jueves de 08:00 a.m. a 12:00 p.m., lo anterior
con el fin de que las personas que presentan alguna situacion juridica o documental,
tengan conocimiento del estado de su tramite y puedan subsanar los tramites

correspondientes para el desembolso.

Como resultado de la aplicacidon de esta estrategia el contacto con los propietarios
se ha avanzado notablemente en los procesos de aprobacion y pago de vehiculos

con ocasion a la implementacién de la normativa nombrada.
Logros

En consonancia con lo previo, se tiene que a lo largo de la ejecucién del Decreto No.

068 de 2019, se ha logrado lo siguiente que:
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e De los 2.871 potenciales beneficiarios en el marco de la normativa citada, el Ente
Gestor a corte 31 de diciembre de 2021, ha recibido 2.714 solicitudes de
reconocimiento por parte de los propietarios de vehiculos vinculados a

concesiones no vigentes.

e Una vez efectuado el procedimiento interno de verificacion de los soportes
documentales allegados para las 2.871 postulaciones, a corte 31 de diciembre
de 2021, se han aprobado un total de 2.489 vehiculos (postulaciones), 162
postulaciones se encuentran pendientes de subsanacién para su posterior
aprobacion y 56 vehiculos postulados fueron rechazados en el marco del Decreto
068 de 2019 a causa del incumplimiento de las causales establecidas en la
normativa, como, por ejemplo: i.) ser accionista constitutivo, ii). estar vinculado
a concesiones vigentes o ii.) no haberse vinculado a ninguna concesidén en

sistema o por solicitud del propietario del vehiculo.

En consonancia con lo previo, de las 162 postulaciones con pendientes para
aprobacion 73 presentan situaciones juridicas o documentales, como gravamenes
inscritos en el certificado de tradicidn, inconsistencias en los soportes documentales
o de propiedad, 47 se encuentran en tramite de sucesion, por otra parte, 7 vehiculos
cumplen con los criterios de aprobacién y por ende seran incluidos en las proximas
resoluciones de aprobacion.

Adicionalmente, resulta valido precisar que de las 2.489 postulaciones aprobadas en
el marco de la normativa aplicada se han suscrito 2.345 acuerdos de voluntades y
144 se encuentran pendientes por firma de los propietarios, esto a pesar de haber
sido citados por el Ente Gestor en reiteradas ocasiones para suscribir el respectivo

documento.
Frente a los acuerdos voluntad suscritos, se tiene que:

e Se han pagado 1.047 vehiculos.
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e 3 vehiculos se encuentran en tramite de inclusién de Resolucién de pago.
e 1 pago se encuentra suspendido por problema juridico sobreviniente y

e 295 propietarios de vehiculos no han radicado la cuenta de cobro.

En consonancia con lo previo, resulta valido destacar que la desintegracion del
vehiculo en un requisito que se debe acreditar previo al desembolso del
reconocimiento econdémico y su materializacion se encuentra en cabeza del
propietario, por ende, la agilidad de la consumacién del pago depende del

cumplimiento de la totalidad de requisitos exigidos por el Decreto No.068 de 2019.

Retos

Teniendo en cuenta que la Resolucion 381 de 2019, dispuso que estima que el
permiso especial y transitorio otorgado a las rutas provisionales del SITP culmina el
31 de diciembre de 2021, se espera a la referida fecha haber culminado el proceso
de reconocimiento y pago de los propietarios que cumplen con los requisitos
establecidos por el por el Decreto No. 068 de 2019.

2.1.1.5. Desmonte del provisional

Gestion

En el marco del Comité de Kildmetros Eficientes del componente Zonal (KEZ) y
teniendo en cuenta que la salida del SITP Provisional es un proceso subsecuente a
la implementacion del SITP, el desmonte de cada ruta provisional se ha realizado
una vez se garantiza al usuario una alternativa para conectarse con el destino o
cualquier punto de la ruta provisional a desmontar. En este sentido, desde diciembre
de 2019 hasta diciembre de 2021 se desmontaron las 135 rutas del componente
provisional del SITP, en un trabajo conjunto con la Secretaria Distrital de Movilidad
— SDM, dado que es la entidad que expide el acto administrativo de desmonte de

las rutas una vez TRANSMILENIO S.A. garantizara su cobertura
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Logros

De las 135 rutas que se lograron desmontar en estos dos afios (dic-2019 a dic-2021),
67 (50%) migraron al componente zonal mediante la implementacién de una ruta
homadloga con igual, similar o parcial recorrido, y las 68 rutas restantes (50%) fueron
cubiertas por servicios de los componentes zonal, troncal y cable del SITP.

En la Figura 1 se muestra el cronograma de desmonte, discriminado por tipo de
ruta reemplazada.

Grafica 7. Cronograma de desmonte del SITP Provisional
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Como se registra en la figura anterior, durante el afio 2021 se ejecutd el volumen
mas alto de desmontes del SITP Provisional en su histdrico, completando 116 rutas,

equivalente al 86% de los servicios.

Asi, el desmonte de las rutas del SITP Provisional culminé el 11 de diciembre 2021,
dando cumplimiento a la Resolucion 381 expedida el 13 de septiembre de 2019 por
la Secretaria Distrital de Movilidad — SDM, mediante la cual inici6 la fase final del
SITP Provisional en Bogota y se definié que las rutas provisionales deberian ser

desmontadas en su totalidad a mas tardar el 31 de diciembre del 2021.
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Retos:

Aunque el desmonte del SITP Provisional finalizd en 2021, se tiene previsto que, por
cambio de cronograma a raiz de la pandemia del COVID-19, en 2022 se implementen
5 Unidades Funcionales, en las cuales estan contemplados nuevos servicios que
reemplazaran algunas rutas provisionales desmontadas de acuerdo con las
necesidades de demanda que se presenten. Si bien no sera un reemplazo inmediato,
estas nuevas rutas permitiran aumentar la cantidad de rutas del SITP Provisional

homologadas en el componente zonal, con un servicio mejorado a los usuarios.

De esta manera, el reto frente a la finalizacion del desmonte del SITP Provisional es
mejorar las conexiones que brinda el sistema, ofrecer un servicio mejorado a los
usuarios y, en consecuencia, captar una mayor demanda que ha migrado de dicho

componente.

2.1.1.6. Otrosi estructural

Gestion

Se efectud seguimiento principalmente a las siguientes obligaciones contractuales
establecidas en el otrosi estructural suscrito en el 2019 respecto a los contratos de
concesion de la Fase 3 del Sistema: (i) Disefio Operacional Actualizado (vinculacion
de flota de los concesionarios, vehiculos susceptibles de ampliacion de vida util,
actividades de recuperacion de flota, avance en el cronograma de implementacion),
(i) Anexo Técnico, (iii) Anexo Técnico de ITS, (iv) avance de proceso de
chatarrizacion, (v) medidas antievasion, (vi) Evaluacion Integral de Calidad-EIC, (vii)
implementacion de atencion de PQRS, (viii) y sostenibilidad del Sistema
(implementacion del componente adicional en la remuneracién y aumento de
pasajeros que ingresan al Sistema, cumplimiento de obligaciones condicionales

sobre sostenibilidad del Sistema).
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Logros

e Los mencionados en el aparte corespondiente a anexo técnico, disefo operacional
y desmonte del SITP Provisional.

e Los concesionarios presentaron a TRANSMILENIO S.A. las propuestas
antievasion, las cuales fueron acordadas entre las partes. 5.816 buses zonales,
con aditamento en la puerta 1 segun los acordado por las partes.

e Pese a que la ciudad ha enfrentado la crisis de salud mas compleja de los ultimos
tiempos, como consecuencia de la pandemia mundial derivada del Coronavirus
COVID-19, generando una disminucion significativa de la demanda, el Sistema
continud operando. Por lo anterior, en el marco del seguimiento a los niveles de
servicio de la operacion zonal, se puede establecer que, a nivel de Sistema se
evidencia una buena gestion por parte de los concesionarios pese a las
condiciones atipicas de operacidon que se han presentado.

e Se realizaron mesas de trabajo con los concesionarios, asi como seguimiento
permanente a la gestion de las PQRS asignadas a cada concesionario,
evidenciandose las acciones tomadas a cada una de las tipologias de PQRS mas
reiterativas, y la forma en como emiten las contestaciones a los requerimientos
interpuestos por la ciudadania.

e Se ha dado cumplimiento a las obligaciones descritas en los paragrafos 1y 2 de
la cldusula trigésima tercera sobre certificacion de sostenibilidad vy
reestructuracion de créditos, a satisfaccion de TRANSMILENIO S.A. Respecto al
paragrafo 4 de esa misma clausula, los concesionarios aportaron la
documentacion inicial de los soportes alli descritos, asi como la respuesta a los
comentarios enviados por TRANSMILENIO S.A.

e Para el seguimiento de las obligaciones enmarcadas en clausula vigésima o
vigésima primera de los otrosies de mayo 2019, en los cuales se sefialan los plazos

de entrega de la informacion intermedia trimestral y de la informacion financiera
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definitiva, los concesionarios de la Fase III han venido cumpliendo con los

compromisos establecidos.

Retos
Continuar con la supervision de las obligaciones asociadas al otrosi estructural

2.1.1.7. Operador publico

Gestion

De conformidad con la autorizacion otorgada por el Concejo de Bogota en el articulo
91 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, desde TRANSMILENIO S.A. y de la mano con
la Secretaria Distrital de Movilidad como cabeza de sector, se coordinaron las

gestiones necesarias para ejecutar el proyecto.

Se realizd el Estudio Demostrativo que contiene la justificacion y soportes para la
constitucion del Operador Publico, donde se definieron los elementos esenciales de
la sociedad.

Se realizaron los tramites necesarios para que la Secretaria Distrital de Hacienda
generara concepto favorable sobre la afectacion del Marco Fiscal de Mediano Plazo
por la constitucién del Operador Publico, el 6 de abril del 2021. El 12 de abril se
aprobd en CONFIS Distrital el aval fiscal al Operador Publico.

El 12 de mayo se recibid el concepto técnico favorable de la Direccién Distrital de

Desarrollo Institucional de la Secretaria General para la constitucion de la empresa.

El 27 de mayo del 2021 la Alcaldesa Mayor expidid el Decreto 188 de 2021 "Por
medio del cual se autoriza la constitucion de la Operadora Distrital de Transporte”.
Mediante auto del 28 de mayo de 2021 expedido por el Juzgado Sexto Administrativo
del Circuito de Bogota se decretd la suspension provisional del articulo 91 del
Acuerdo Distrital 761 del 2020.
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Paralelamente a todos los tramites y gestiones anteriormente mencionados,
TRANSMILENIO S.A. en el marco de una cooperacion técnica con el Banco
Interamericano de Desarrollo, adelanto la consultoria para la estructuracién técnica,
legal, organizacional, institucional, econdmica y financiera del Operador Publico, la

cual finalizé en el mes de octubre del 2021.

El 28 de septiembre del 2021 fue notificada la revocatoria de la medida cautelar, por

Tribunal Administrativo de Cundinamarca.

El 1 de octubre del 2021, se constituyd la Operadora Distrital de Transporte S.A.S.

en la Camara de Comercio de Bogota.

El 12 de noviembre de 2021, se suscribio el contrato interadministrativo de concesion
de operacion de la Unidad Funcional 8 — Perdomo II entre TRANSMILENIO S.A. vy
la Operadora Distrital de Transporte S.A.S.

Logros

TRANSMILENIO S.A. lider6 exitosamente la gestion interinstitucional para articular
el proyecto, en el cual participaron: Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria
General, Secretaria Juridica Distrital, Secretaria Distrital de Hacienda y la Alcaldia

Mayor.

Se logré la constitucion de la Operadora Distrital de Transporte S.A.S. en los

términos establecidos en el Acuerdo Distrital 761 de 2020

Se suscribid el contrato interadministrativo que permitira que la Operadora Distrital
de Transporte S.A.S. inicie la operacién de 195 busetones eléctricos en el

componente zonal del SITP el afio 2022.
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Retos
La Operadora Distrital de Transporte S.A.S. debera realizar todas las actividades
necesarias para la puesta en marcha y la entrada en operacién de la Unidad

Funcional 8 en el 2022.

2.1.1.8. Optimizacion en el componente troncal

Gestion

Como parte fundamental del propdsito de la mesa de Kilometros Eficientes Troncal
(KET), se llevaron a cabo varias actividades cuyo objetivo se centra en la mejora de
la prestacion del servicio de acuerdo con criterios de atencién de demanda y
sostenibilidad econdmica. Para ello, se tuvo en cuenta tanto el punto de vista de las
areas encargadas que asisten a la mesa de manera periddica, como las diversas

fuentes de informacién con las que dispone la entidad, estas se listan a continuacion:

Historial de propuestas

- Estudios de Frecuencia de Ocupacion Visual
- Sugerencias de los usuarios

- Matriz OD Troncal pre y en pandemia

- Historial de propuestas

- Oferta vigente de servicios: rutas y frecuencias

Con esta base de informacion, los integrantes de la mesa consolidan propuestas
para que sean analizadas y estudiadas por las areas involucradas de la Entidad de
manera conjunta. Esta actividad deriva en las siguientes clases de modificaciones
que responden a las situaciones especiales de mejora y a actividades puntuales que
buscan valor agregado a la prestacion del servicio. Todo lo anterior bajos los

protocolos fijados dentro del marco del proyecto Kildmetros Eficientes Troncal:
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- Suspension de servicios: eliminar y/o unificar un servicio configurado con el
mismo par origen-destino de otro servicio para mejora en atencion de demanda
y flota.

- Nueva parada: pretende aumentar la cobertura en estacion/es.

- Eliminacion de parada: mitigar los conflictos con el uso regular de la
infraestructura.

- Redistribucion de paradas: mejorar la movilidad de usuarios y vehiculos en
portales y estaciones

- Ampliacion de horario de operacion: aumentar la cobertura horaria en

cabeceras y estaciones.

Logros

Los proyectos ejecutados en el afio 2021 por parte de la mesa técnica del comité de
KET se dividen en cuatro frentes de accién que comprenden los siguientes logros
resumidos para cada frente:

= Mejoramiento de oferta por entrega de adecuaciones o0 nueva
infraestructura: en 2021 se entregaron 17 adecuaciones en diversas estaciones
y portales del componente troncal lo que significd un total de 47 modificaciones
realizadas para 53 servicios.

= Ampliaciones de horario: Debido a la contingencia derivada por el estado de
emergencia declarado por COVID - 19, se implementaron 2 modificaciones al
horario de 33 servicios segun las dinamicas de los viajes de los ciudadanos en
coyuntura durante pandemia.

= Suspension de servicios: Ajuste en el servicio con el fin de aliviar los
requerimientos de recursos para el Fondo de Estabilizacion Tarifaria (FET) vy la
baja demanda de usuarios evidenciada, se ejecutaron los estudios pertinentes

para la eliminacidn de 4 servicios troncales.
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= Optimizacion de oferta en estaciones: En funcion de los analisis realizados
por la mesa técnica se ejecutaron 12 cambios dentro los cuales se encuentran:
redistribuciones, cambios de inicio de recorrido y adicién de parada en 11 servicios

y en 4 fechas diferentes.

Retos

Como en muchos sectores econdmicos, la pandemia por el Covid-19 supuso un gran
impacto en la sostenibilidad financiera del Sistema (sustentada en los ingresos por
validaciones), hecho que ha tenido un fuerte impacto en el Fondo de Estabilizacion
Tarifaria (FET). Si bien el segundo semestre del 2021 ha sido de recuperacion en
términos de la demanda del componente troncal del Sistema (para noviembre de
2021 habia alcanzado cerca del 63% de la demanda del mismo periodo del afo
2019), el reto para el afno 2022, en la medida que la evolucidon de la emergencia
sanitaria lo permita, es mejorar la oferta de servicios para atraer nuevamente la
demanda perdida. Sera también tarea de la mesa de Kildmetros Eficientes Troncal
generar soluciones de mejora de servicio sostenible de acuerdo a la evolucion de la
pandemia, y las directrices que a raiz de esta dicten los gobiernos nacionales y

locales.

En general, la optimizacidon de servicios del componente troncal es un proceso de
mejora continua, es decir, consiste en un ciclo Planear — Hacer — Verificar — Actuar
(PHVA) que obliga a la entidad (a través del comité de Kildmetros Eficientes Troncal
— KET) a constantemente estar proponiendo mejoras al Sistema, implementarlas,
evaluarlas y ajustarlas, por lo que el reto es continuar con este proceso con el
objetivo especifico de mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Sistema.
Por otra parte, en la medida que se continte con la entrega de estaciones adecuadas
para la atencidon con buses biarticulados, se deberd evaluar la necesidad vy
oportunidad de migrar servicios existentes que actualmente operan con buses

articulados.
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Finalmente, se debera avanzar en la estrategia para la futura implementacion del

nuevo Disefo Operacional (DO) del componente troncal.

2.1.1.9. Transmicable

TransMiCable ha beneficiado alrededor de 80 mil usuarios de la localidad de Ciudad
Bolivar, reduciendo sus tiempos de viaje, con una duracién entre 13 y 19 minutos,
asi como las emisiones contaminantes y el ruido generado, haciéndolo un medio de
transporte altamente valorado por las comunidades en comparacion con otros
componentes. El Sistema ha generado un Proyecto Urbano Integral, que incluye
construccion de equipamientos en los espacios remanentes de su infraestructura y
los vecinos se han beneficiado con el empleo generado por labores de
mantenimiento y operacidon. En este contexto, las condiciones han sido positivas

para la operacion y el mantenimiento al Componente Electromecanico — CEM.

Gestion

La demanda de usuarios en el 2021 ha presentado valores en promedio de 21 mil
usuarios para dia tipico habil, desde la finalizacion de medidas estrictas de
aislamiento en enero, los valores de demanda presentaron aumentos considerables,
sin embargo, el inicio de las manifestaciones del afio en la ciudad a finales de abril
y durante los meses de mayo y junio generd nuevamente un descenso en los niveles

de demanda del TransMiCable.

Una vez finalizaron las manifestaciones que tuvieron afectacion en el sistema, se ha
venido presentando nuevamente un aumento progresivo en los usuarios del Cable,
en la actualidad la demanda se encuentra en promedio en 27 mil usuarios dia (para
dia tipico habil), siendo inclusive superior a los valores previos de la pandemia,
valores establecidos segun los estudios de estructuracion de operacion del

TransMiCable, para el afio 27 del proyecto, la estructuracion fue a 30 afos, sin
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embargo la vida util del proyecto dependiendo del componente (Componente

Electromecanico o Infraestructura), puede llegar hasta los 50 afos.

Grafica 8. Variacion de la demanda por tipo dia TransMiCable
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Fuente: Direccion Técnica de BRT

Durante el presente ano, se adelantaron las actividades de seguimiento a la
planeacion, programacion y ejecucién de todas las actividades de mantenimiento al
CEM del Sistema TransMiCable, establecidas en los manuales del fabricante y acorde
con las normas, pese a las restricciones producto de la pandemia por el Covid-19.

Asi mismo, se gestiond la contratacion de las actividades de mantenimiento que
estan a cargo de la Entidad de acuerdo con lo establecido en el CTO 291 de 2018,
con Doppelmayr, fabricante del Sistema. De otra parte, se ha hecho seguimiento a
las acciones implementadas por Doppelmayr con el fin de atender algunos temas de
garantias, lo cual se ha informado al Instituto de Desarrollo Urbano IDU, entidad

que suscribid el contrato de construccion del Sistema TransMiCable.

Logros
Se realiz6 la supervision a las obligaciones relacionadas con la operacion vy el

mantenimiento del CEM, correspondientes al contrato 291 de 2018 suscrito con el
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operador Consorcio Cablemdvil. Dentro de las actividades de mantenimiento mas
importantes programadas para el presente afo, esta el desmontaje e inspeccion de
un balancin de cada tipo, correspondientes a las torres 1, 10 y 17, las cuales estan
a cargo de la Entidad. La ejecucién de estas rutinas esta programada para los dias
viernes 10, sabado 11 y domingo 12 de diciembre del presente afio en horario
nocturno con el fin de minimizar el impacto sobre la operacién del sistema, por lo
cual en estas fechas se presentaran unos ajustes en los horarios de operacion del

sistema TransMiCable.

Durante la detencién programada, se prestara el servicio a los usuarios del
componente Cable con buses alimentadores con refuerzo de la operacion de las

rutas 6-4 Paraiso, 6-8 Vista Hermosa y 6-12 Villa Gloria.

De otra parte, es importante resaltar algunas actividades de mantenimiento

realizadas en el presente afo, las cuales se citan a continuacion:

e Rutinas de pinzas de cabinas, cuyo objetivo es identificar el estado de las piezas
y realizar los respectivos cambios en los casos que asi se requiera.
o Mantenimiento de cada 9.000 horas, que incluyen ensayos no destructivos a
algunos de sus elementos mas importantes.
o Despieces de cada 50.000 ciclos, en las que se hacen inspecciones y
mediciones de componentes.
e Rutinas anuales de desarme de suspensiones de cabinas.
e Rutina anual correspondiente al ensayo magnetografico del Cable Portador

Tractor - CPT (de las dos secciones), realizada en noviembre de 2021.
Finalmente, cabe mencionar que se realizd una adecuada ejecucidon de una de las

actividades mas importantes que estan a cargo de la Entidad segln contrato 291 de

2018, correspondiente a balancines de torres. Esta actividad se realizd a tres
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balancines (uno de cada tipo), consistio en el cambio (desmontaje del balancin que
se encuentra en operacion y montaje del balancin de repuesto) y posterior despiece
del balancin desmontado con el fin de inspeccionarlo, practicarle ensayos no

destructivos, para finalmente lubricarlo y armarlo.

Retos
Adelantar las actividades de mantenimiento a cargo de la Entidad, denominadas

Grandes Inspecciones.

En cuanto a la operacion, se espera que la demanda siga con una tendencia
creciente, ya se lograron alcanzar valores inclusive superiores a los niveles previos
a la pandemia, ya se movilizan 27 mil usuarios al dia, lo que plantea el reto de
movilizar a los usuarios con una eficiente gestion de los periodos de maxima
velocidad, para reducir los tiempos de espera y longitudes de cola en las estaciones
de TransMiCable.

2.1.1.10. APP B23

Gestion

La iniciativa de Asociacion Publico Privada “Proyecto B23” es una iniciativa privada
con recursos publicos cuyo objeto es la “financiacion, compra, provision y operacion
de buses eléctricos de transporte masivo en Bogota D.C., incluyendo el disefo,
adecuacion y mantenimiento de los patios de Bosa y de La Sexta y la instalacion de
ciertos equipos necesarios por el funcionamiento de dichos buses eléctricos”. Para
el inicio del presente afio esta se encontraba en etapa de prefactibilidad y para su
paso a factibilidad enfrentaba diferentes retos entre los que se encontraba la
creacion de un mecanismo que impidiera que el monto de aportes publicos superara
el 30% legalmente permitido, la adecuacién al cambio normativo frente a la
obligatoriedad de implementar un 30% de vehiculos a gas en todas las flotas del

Sistema y la adecuada transferencia de riesgos al privado.
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Durante el presente afio se sostuvieron mesas de trabajo en conjunto con el

Originador y diferentes entidades a nivel distrital en las que se determinaron como

soluciones principales a las problematicas descritas las siguientes:

e Elaboracion de férmula que permite mantener el limite de recursos publicos en
un 30% con apoyo en herramientas técnicas como contadores de pasajeros.

e Ampliacidn de los requisitos de factibilidad a nuevos componentes adaptados a la
normativa vigente.

e Creacibn de mecanismos contractuales para una adecuada mitigacion y

transferencia de riesgos.

Logros

El principal logro frente a la APP en cuestion fue la expedicion de la Resoluciéon 730
de 2021 “Por medio de la cual otorga concepto favorable al proyecto de asociacion
publico privada de iniciativa privada “B23” presentado en prefactibilidad por FN
BUSES ZONAL S.AS. y TRANSDEV COLOMBIA ZONAL y se dictan otras

disposiciones”.

El paso a factibilidad de la iniciativa fue consecuencia de etapas previas como el
concepto favorable de la Secretaria Distrital de Hacienda en el marco de la Directiva
Distrital 004 de 2019, concepto favorable de la Secretaria Distrital de Planeacion
segun lo dispuesto en la Resolucién 1464 de 2016 y el concepto favorable por parte

del Comité Distrital de APPs recomendando el paso a factibilidad de la iniciativa.

Tras el paso a factibilidad de la iniciativa se recibié el Plan de Trabajo remitido por
los Originadores del Proyecto el cual cuenta con un cronograma en el que se
establecen diferentes entregables y mesas de trabajo. En seguimiento a este

documento se han programado y llevado a cabo reuniones entre el equipo originador
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y las diferentes areas de TRANSMILENIO S.A. De igual manera, se han atendido las
consultas allegadas a la entidad en aras de suministrar la informacién necesaria para

el adecuado desarrollo de los estudios en etapa de factibilidad.

Retos
Para poder cumplir con el objetivo concerniente a que ambas unidades del proyecto
entren en operacion para el ano 2023 es necesario que durante el 2022 se dé

cumplimiento oportuno a las siguientes etapas:

e Contratacion de validador de la iniciativa
e Aprobacién de los estudios de factibilidad presentados por el Originador

e Desarrollo del proceso de seleccién y contratacion

Lo anterior supone un trabajo cercano con el Originador y la coordinacién adecuada

con las demas entidades distritales que intervienen en el proceso.

2.1.1.11. Escenarios de Demanda Para Las Proyecciones del Marco Fiscal
de Mediano Plazo y Fondo de Estabilizacion Tarifaria.

Gestion

Periddicamente se realiza la actualizacion de los andlisis de demanda y oferta
requeridos para determinar las variables operativas (Abordajes iniciales,
Transferencias, Flota operativa y Kildmetros programados) que intervienen en la
estimacién del FET, con el fin de determinar la posible afectacion al Fondo de
Estabilizaciéon Tarifaria (FET) y Fondo Fuente Externa (FFE) ante la incorporacién a
corto y mediano plazo de una mayor demanda, debido a los siguientes eventos: (i)
el desarrollo de nuevos proyectos como el proceso de desmonte de las rutas
provisionales del SITP y Ila oferta de rutas bajo el SITP en las zonas hoy
desatendidas por el Sistema Integrado de Transporte Publico, (ii) la continuacion en

la operacién de proyectos de transporte en la ciudad como TransMiCable y (iii) la
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futura incorporacién de nuevas troncales, la Primera Linea de Metro (PLM) y

Regiotram de Occidente.

Los supuestos de proyectos e infraestructura asociados a la operacion del Sistema

en los cortes temporales de evaluacion para el periodo de evaluacién comprendido

entre los anos 2021 a 2030 : son:

Escenario Base-2019

Oferta del Sistema en el afio 2019.

Recuperacidn y puesta en operacion de flota vinculada en estado inoperativo de
los concesionarios zonales de Fase III de las rutas que operan actualmente.
Incorporacion de flota Nueva para cumplimiento del Nuevo Disefio Operacional y
renovacion de flota para concesionarios zonales de Fase III.

Entrada de flota nueva en Troncal.

Salida de flota antigua en Troncal.

Patios transitorios y definitivos.

Mejoras en estaciones actuales.

Priorizacion al transporte publico sobre los corredores de la Avenida Carrera 68 y
Avenida Boyaca.

Escenario 2022

Incorporacion de flota requerida para el mejoramiento de niveles de servicio
propuesto por el proyecto de reingenieria de las rutas que operan actualmente
(100%).
Vinculacion de flota nueva para ampliaciéon de cobertura zonal de Fase III.
(100%).

2 El presente ejercicio corresponde a una actualizacion del escenario de modelacién
presentado para las estimaciones del Marco Fiscal de Mediano Plazo y FET de noviembre de
2021.
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Implementacién de Unidades Funcionales para las rutas que hacian parte de las
zonas SITP de Suba Centro, Perdomo, Fontibdn, Usme y San Cristdbal.
Extensidon Caracas Sur (Molinos — Portal Usme).

Desmote del 100% de las rutas del SITP Provisional.

100% de las rutas del SITP implementadas.

Ajuste de la oferta en kildmetros (de acuerdo con el escenario 1 presentado en

mayo de 2021) debido a las condiciones previstas por la pandemia de COVID.

Escenario 2024

Oferta escenario 2022 con ajuste de rutas zonales por entrada de operacion de
nuevas troncales.

Troncal Av. Ciudad de Cali (tramo CONPES de Av. Américas a Limites del distrito
con Soacha).

Soacha Fase II y III.

Escenario 2026

Oferta escenario 2024 con ajuste de rutas zonales por entrada de operacion de
Troncal Av. 68.

Troncal Avenida 68.

Corredor Verde Carrera Séptima.

Regiotram de Occidente (Estacion Central - Facatativa).

Extension Troncal Auto Norte (Cl 193 — ClI245).

CIM Norte (Cl 235).

Escenario 2028

Oferta escenario 2026.
Primera Linea del Metro de Bogota- PLMB, (Portal Américas — Calle 76)>

Troncal Calle 13.

3Las proyecciones de necesidades de recursos externos del SITP que se presentan en la siguiente seccion, tienen en cuenta
que la operacion de la PLMB inicia desde el cuarto trimestre del afio 2027.
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- Extension Calle 26.
Escenario 2030

Misma oferta 2028 mas,

Regiotram del Norte.
Troncal Avenida Ciudad de Cali (Av. Terreros — CI80).
CIM 80 (Puente de Guadua).

Con la puesta en servicio de las nuevas troncales de TransMilenio en cada escenario,
se realizaron modificaciones en las rutas del SITP zonal que circulaban por estos
mismos corredores. El criterio utilizado fue que las rutas del sistema zonal se
modificarian cuando su recorrido se superpone a las nuevas troncales de manera
significativa (entre un 30 y 70% del recorrido) y se eliminarian, generalmente,
cuando sus trazados superaran el 70% de superposicion con los nuevos corredores
troncales (salvo que los tramos no superpuestos fueran estratégicos para la
integracion con el sistema troncal). De esta manera, la demanda de las rutas
modificadas se atiende por la combinacién de las futuras lineas de Metro de Bogota,

TransMilenio, rutas zonales y Regiotram de Occidente.

La proyeccidn de los resultados financieros del SITP y de necesidades de recursos
para el Fondo de Estabilizacion Tarifaria, parte del disefio operacional que, a su vez,
proviene del modelo de Transporte del SITP, proyectado por la Subgerencia Técnica
y de Servicios de TRANSMILENIO S.A.; el cual a su vez se realiza con base en las
necesidades de transporte de las diferentes zonas de la ciudad, el cronograma de
entrega de obras del IDU, y en funcion de las directrices discutidas en las areas de
la Entidad, asi como de lo establecido en los contratos de concesidon para la

operacion del componente zonal y troncal del SITP.

Logros

Escenario Ajustado Para el Corto Plazo
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Debido al impacto ocasionado por la pandemia por la enfermedad de COVID-19, fue
necesario plantear un escenario que contiene los datos de oferta y demanda
observados durante el afio 2020, a partir de los cuales se propusieron las
proyecciones de demanda tratando de pronosticar las condiciones bajo las cuales se
reactivaria la demanda en el Sistema Integrado de Transporte Publico en sus

componentes zonal y troncal.

Se considerd una recuperacion maxima del 80% teniendo en cuenta el cambio en
las decisiones de viaje de los usuarios del Sistema y las nuevas dinamicas de la
ciudad, como son: el posible arraigo del teletrabajo y otras actividades que migraran
a la virtualidad, la modificacién de los horarios laborales en la ciudad y el incremento
de viajes en otros modos, como la bicicleta, por lo cual se contempla que no se
lograra una recuperacion del 100% de la demanda registrada antes de la pandemia
por COVID-19 en el periodo de corto plazo definido correspondiente a los tres

primeros afios del periodo evaluado.

En cuanto a la oferta, se considerd un limite inferior del 70%. Esto, debido a que no
es posible reducir indefinidamente la frecuencia de los servicios del Sistema sin
afectar de manera importante la calidad de servicio y por ende la experiencia de los
usuarios. Por lo cual, se asumieron los intervalos maximos establecidos en el manual
de operaciones para el componente zonal y troncal, de 12 y 8 minutos
respectivamente. Reducciones por debajo de estos valores crean un fuerte impacto
en los usuarios, lo que se traduce en que estos buscan otras opciones para suplir
sus necesidades de viaje, motivando el cambio a otros modos de transporte
disponibles. También se ha observado que cuando este fendmeno sucede, es muy
dificil volver a atraer al sistema a esos usuarios, por lo que esa demanda

generalmente se pierde.
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Sin embargo, pese al desarrollo del tercer pico de la pandemia, que resulté ser mas
agresivo que los anteriores y a otros acontecimientos como el Paro Nacional
desarrollado desde el mes de abril de 2021 y las afectaciones a la infraestructura del
Sistema debido al vandalismo, el comportamiento de la demanda del sistema

mantuvo un desarrollo semejante al observado en el escenario modelado.

Demanda Anual del Sistema

A partir de los ajustes realizados a las proyecciones de los primeros tres afios para
el componente troncal y zonal, y en funcién de los cambios de demanda observados
en el modelo de transporte, se observa la siguiente evolucién de la demanda para

el sistema en los afios de proyeccién:

Grafica 9. Evolucion de la demanda del Sistema 2021 a 2032

4.50

4.00

Millones
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2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

e Demanda Zonal = Demanda Troncal

Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios, TRANSMILENIO S.A.
* Demanda/dia habil promedio

Los resultados muestran que para finales del afio 2022 se estima llegar a una
demanda diaria de 1.65 millones de validaciones en el componente zonal, resultado

de la incorporacion de flota ya adquirida, las mejoras operativas y la integracion del
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100% del componente zonal (lo que implica el desmonte total del esquema
provisional). Con respecto al componente troncal, se estima que para finales del afio
2022 operara con una demanda diaria estimada de 1.48 millones de validaciones. A
partir de ese afio se contempla una tendencia de incremento, llegando a un maximo
de validaciones en el componente zonal en el afio 2025 de 3.11 millones de
validaciones diarias, ese mismo afno el componente troncal llega a 2.65 millones de
validaciones. Después de eso, se prevé que la demanda zonal empiece a caer (hasta
los 2.60 millones de validaciones en el 2032), debido al inicio de operacion de
proyectos troncales en el Sistema que impulsan la demanda troncal hasta llegar a

los 3.94 millones de validaciones al final del horizonte de estimacion.

Kilometros Programados

En el componente zonal se tiene un incremento del kilometraje programado zonal
desde los 346 millones de kildmetros en el afo 2021, hasta llegar a los 365 millones
en el afio 2022, producto de la incorporacion de flota al Sistema; en este mismo
periodo, el componente troncal se incrementa de 118 millones a 121 millones de

kilbmetros.

Con la entrada de los nuevos corredores troncales, se espera una caida de los
kildbmetros recorridos del componente zonal, debido a la reestructuracion de rutas,
llegando a 434 millones de kildmetros para el afio 2025 a 336 millones de kildmetros
para el 2026.

El kilometraje troncal se va incrementando afio a afio, inicialmente debido a los
ajustes de oferta para atender la demanda que va ganando el sistema vy
posteriormente, por el impacto de la entrada en operacién de los nuevos corredores

troncales. Para el afio 2024 se incrementan a 153 millones de kildmetros y en el
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2026 (Troncal Av. Carrera 68 y Corredor Verde Carrera Séptima) se incrementa a

201 kildbmetros al afio.

Grafica 10. Kilometros recorridos por el componente zonal al afio
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Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios, TRANSMILENIO S.A.
*Kilometros/dia habil promedio por componente

Grafica 11. Kilometros recorridos por el componente troncal al afio
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Fuente: Subgerencia Técnica y de Servicios, TRANSMILENIO S.A.
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Retos

Debido a los impactos de las medidas que se han aprobado en el marco de la
contingencia por la situacion econdmica del sistema derivada de la caida dela
demanda por la pandemia, el ejercicio de estimacién de demanda debe ser
continuamente revisado para ajustar las proyecciones a la realidad en la que se
recupera la demanda en los diferentes componentes del sistema y a las necesidades
de ajustes operacionales que permita una mejor eficiencia en el gasto del recurso
del FET, efecto que es particularmente apreciable en el corto plazo de las
estimaciones, por lo cual, las proyecciones deben ser evaluadas mensualmente en
funcién de la demanda observada y de encontrar cambios importantes se debe
realizar el ajustes de las variables técnicas para realizar nuevas estimaciones del

Marco Fiscal de Mediano Plazo y Fondo de Estabilizacidon Tarifaria del Sistema.

Crear y articular una herramienta tecnoldgica multiarea que permita monitorear con
mayor precision y aumentando cada vez las variables de analisis para mejorar su
seguimiento. Para esto se encuentra en curso una consultoria con IDOM patrocinada
por IFC en el marco del seguimiento a la movilidad de las ciudades COVID-19 que
lidera el World Bank.

2.1.2. Infraestructura del SITP en operacion

2.1.2.1. Mantenimiento infraestructura BRT

El mantenimiento de la infraestructura del componente BRT a cargo de
TRANSMILENIO S.A. (estaciones y portales) es indispensable para garantizar la
prestacién de un adecuado servicio publico de transporte en la Ciudad, razén por la
cual durante la vigencia se dio continuidad al fortalecimiento de los programas de
mantenimiento y aseo, de tal manera que permitieran garantizar su operatividad
para los nuevos retos planteados por la pandemia ocasionada por el virus COVID 19

y por los hechos vandalicos que se han presentado en contra del Sistema.

Pagina 60 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

Es asi como, desde el 28 de abril de 2021, 125 estaciones fueron afectadas (mas del
85% de la infraestructura del sistema) cuya reparacién total se estima en una cifra
cercana a los $15.000 millones de pesos. Esta situacion implicd la necesidad de
replantear estrategias e identificar los nuevos retos que permitieran recuperar en el
menor tiempo posible las condiciones minimas requeridas por la infraestructura para

la operacion.

Gestion

Siendo el interés de la Entidad minimizar la afectaciéon del servicio a los usuarios, y
luego de identificar los dafios en cada una de las estaciones, se definidé una serie de
acciones a ejecutar con el fin de recuperar en el menor tiempo posible las
condiciones minimas requeridas por la infraestructura para operar. De acuerdo con
el dafo reportado en cada estacidon se definieron acciones de atencion inmediata,

de corto, mediano y largo plazo.

Por otra parte, respecto a los procesos requeridos para adelantar las actividades de
mantenimiento, durante la presente vigencia se estructuraron y adelantaron los
siguientes procesos vinculados con la ejecucion de mantenimiento requerido por la

infraestructura del sistema, asi:

Tabla 11. Contratos Mantenimiento ejecutados vigencia 2021

DURACION GESA
CONTRATO No | CONTRATISTA TERMINACION VALOR TOTAL ESTADO
(MESES) INICIO
FINAL
EN

CTO 587-20 AMY CIA S.A.S 14 19/08/2020 | 18/10/2021 $ 23.415.937.400,00 LIQUIDACION
CTO 1114-2021 | AMY CIA S.A.S 8 19/10/2021 | 18/06/2022 $ 14.486.878.134,00 | EN EJECUCION

CONSORCIO EN
CT0599-20 INFRAESTRUCT 14 19/08/2020 | 18/10/2021 $ 2.549.554.474,00 LIQUIDACION

URA BRT

ACINCO

INGENIERIA

S.AS. )
CTO 1115 -21 EMPRESA  DE 8 19/10/2021 | 18/06/2022 $1.456.999.455,00 EN EJECUCION

BENEFICIO E

INTERES

COLEC

Pagina 61 de 491




iz

"
et

O
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

DURACION GESA
CONTRATO No | CONTRATISTA TERMINACION VALOR TOTAL ESTADO
(MESES) INICIO FINAL
CTO 598-20 SIGMA TM 20 10 11/08/2020 | 10/06/2021 $ 2.183.177.257,00 | LIQUIDADO
C & M
CTO812-21 CONSULTORES 10 21/06/2021 | 20/04/2022 $ 2.202.852.798,00 | EN EJECUCION
S.AS

Fuente: Direccidn Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario TRANSMILENIO S.A.

En cuanto a las actividades de aseo de la infraestructura BRT, a continuacion, se
presenta la relacion de los contratos que se adelantaron con el fin de garantizar el

cumplimiento de estandares de aseo y limpieza de la infraestructura del Sistema

Troncal.

Tabla 12. Contratos aseo infraestructura troncal ejecutados vigencia 2021

A FECHAS
CONTRATO | CONTRATISTA | DURACION = VALOR FINAL ESTADO
(MESES) INICIO | TERMINACION

UNION TEMPORAL
CTo. 519 | CONSERJES
2019 INMOBILIARIOS 17 20/05/2019 | 27/10/2020 $33.416.563.696 Liquidado.

019 LTDA -

ASECOLBAS LTDA.
cTo  s531- | CONSORCIO En
5 INTER ASEO TMSA 18 20/05/2019 | 27/11/2020 $3.834.938.423 N

019 2019 liquidacion.

CTO  770- | CONSORCIO En
5020 INTERASEO 2020 9,5 28/10/2020 | 11/08/2021 $1.001.299.995 liquidacin,
CTO  781- ASEOS En
3020 g(')ALOMBIANOS 9,5 28/10/2020 | 11/08/2021 $8.201.328.993 liquidacion,
CTO 906~ | ASEOS )
2021 COLOMBIANOS 10 12/08/2021 | 11/06/2022* $12.198.921.722* | En ejecucién.

S.A.
CTO 1089- | CONSORCIO ASEO B o,
2021 ¥ CAFETERIA 2021 10 20/8/2021 19/06/2022 $1.120.293.946* En ejecucion.

*Contratos en ejecucion, por tanto, sus fechas de terminacion y valor final ejecutado estan sujetos a

cambios.
Fuente: Direccidn Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario TRANSMILENIO S.A.

El proceso de contratacion del servicio integral de aseo y cafeteria en las
instalaciones que forman parte del componente BRT del Sistema de Transporte
Masivo, fue estructurado para ser pagado reconociendo precios unitarios, de tal

forma que las actividades de aseo tanto rutinario como intensivo y las jornadas de
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desinfeccién, incluyen el suministro de la mano de obra, insumos, equipos,

herramientas y demas aspectos necesarios para cada labor.

De igual manera, en 2021, se contratd una interventoria técnica, administrativa y

financiera con el fin de tener seguimiento detallado a la ejecucidon del contrato de

dseo.

Logros:

Garantizar el 100% del Mantenimiento Preventivo Programado para las estaciones
y sus equipos actualmente en operacion; de manera tal, que se garanticen las
condiciones requeridas para la prestacion del servicio en lo que se refiere al
componente troncal del Sistema.

Remplazo de 633 m2 de piso en zonas de las estaciones identificadas con
afectacion, migrando al sistema GRC (Glassfibre Reinforced Concrete) que ofrece
mayor durabilidad y contribuye a disminuir los riesgos de accidentes, ademas de
reducir el ruido dentro de las estaciones.

Recuperacion de infraestructura vial interna de Portal Américas mediante la
reparacion de Caiuelas.

Recuperacion infraestructura metalmecanica de las zonas de transicién en las
estaciones de las troncales caracas sur.

Recuperacidn de cubiertas mediante el cambio de lucernarios en las plataformas
de Portal Suba.

Restauracion de la demarcacion vial del Portal Suba.

Recuperacion iluminacion perimetral interna del Portal Suba a iluminacion Led.
Restauracion sefalizacion horizontal interna en estaciones de las troncales Norte,
Calle 26, Universidades, Carcas Sur.

Recuperacion de fachadas de vidrio en las estaciones Biblioteca Tintal, Patio
Bonito, Distrito Grafiti y Universidad Nacional.

Impermeabilizaciones zonas internas y viales de Portal Suba.

Recuperacion neopreno y demarcacion horizontal en plataformas de Portal Norte.
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Recuperacion red hidraulica interna de agua potable en Portal Sur y Portal Suba.
Restauracion demarcacion vial interna Portales Suba, 20 de Julio, Norte, Portal
80, Sur, Américas y en las estaciones intermedias de Banderas, Avda. 1 de mayo,
Bicentenario, Museo Nacional y San Mateo.

Construccion de shuts de basuras en Portal Usme, Portal 80, Portal Sur, Portal
Suba y Banderas.

Recuperacion pintura de la estructura de cubierta en el Portal Tunal.
Remodelacién area de primeros auxilios en Portal Américas y Portal Sur e
instalacién de lavamanos en las enfermerias de Portal 80 y Portal Tunal.
Mantenimientos generales en los sistemas de iluminacion en la Troncal Américas,
Portal Eldorado y NQS sur.

Pintura de las areas administrativas en Banderas.

Cambio de montantes y sefalizacion en Portal Tunal, Avda. Jiménez, Calle 76,
Ricaurte y Las Aguas.

Restauracion pintura interna en Portal Américas, Portal Suba y Portal Usme
Cerramiento de Portal Américas

Instalacion de puertas de control de acceso a torniquetes, contiguas a la zona de
equipos de recaudo en 28 estaciones.

Instalacion celosias metdlicas en areas de vidrios fijos de 51 estaciones,
mayormente afectadas.

Instalacion de lamina microperforada en reemplazo de vidrios fijos afectados en
dos (2) estaciones y cuatro (4) portales mayormente afectados.

En cuanto al esquema del servicio de aseo integral en el Sistema y su
interventoria, se logrdo mantener los estandares de aseo y limpieza en beneficio
del servicio ofrecido, manteniendo en condiciones favorables para los usuarios la
infraestructura del Sistema BRT a cargo de TRANSMILENIO S.A., incluyendo las
barreras perimetrales. Con lo cual no solo se mejora la imagen del sistema, sino

gue ademas se favorecieron aspectos de seguridad operacional.

Pagina 64 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

La Entidad garantizo la realizacidn de minimo dos rutinas de aseo intensivo al mes
en los 9 portales, y una en cada estacién de la infraestructura troncal a cargo del
ente gestor, lo cual permitid mantener los estandares de limpieza logrados desde
el afio 2019.

Adicional a las actividades de aseo rutinario e intensivo, en respuesta a la
declaratoria de urgencia sanitaria a causa de la COVID- 19 y con el animo de
mejorar las condiciones a nuestros usuarios, desde el 13 de marzo de 2020, se
mantiene una cuadrilla de operarios especializada, la cual en jornada de 7:00 AM
a 3:00 PM realiza actividades de refuerzo, tanto de limpieza como desinfeccion,
en las estaciones del Sistema Troncal, haciendo énfasis en las superficies que se
encuentran mas expuestas al transito de personas.

En el marco de la ejecucién de los contratos de prestacion del servicio integral de
aseo y cafeteria en las instalaciones que hacen parte del componente BRT del
Sistema de Transporte Masivo se ha logrado dar respuesta inmediata y positiva
frente a las afectaciones que por vandalismo se han generado en las distintas
movilizaciones ciudadanas.

Se ha incorporado en debida forma, los procesos de aseo, a la infraestructura
BRT correspondiente a la Fase II y nueva infraestructura que durante los anos
2020 y 2021 han pasado a estar a cargo del Ente Gestor.

La Entidad ha logrado hacer seguimiento al cumplimiento del Cronograma de
Ejecucion de jornadas de aseo intensivo a las instalaciones que hacen parte del
componente BRT del Sistema de Transporte Masivo, alcanzando un cumplimiento
mensual superior al 97%.

La entidad habilitdé para operacion todas las estaciones vandalizadas excepto
Tygua por dafos en la conexion eléctrica de media tension y biblioteca el Tintal

que sera adecuada por el IDU.

Retos
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e Garantizar para la infraestructura a cargo del Ente Gestor, la continuidad de los
mantenimientos que debe recibir, mediante la planeacién y gestion de los
contratos para el mantenimiento y aseo junto con sus respectivas interventorias.

e Estructurar los documentos técnicos que permitan adelantar los procesos de
seleccion (mantenimiento, aseo y sus interventorias) que permitan dar
continuidad a las actividades de mantenimiento y aseo una vez finalicen los
contratos que estan en ejecucion.

e Acompaiar desde el punto de vista técnico los procesos de seleccién para el
nuevo contratista de mantenimiento, aseo y sus interventorias.

e Garantizar, en la infraestructura a cargo del Ente Gestor, la continuidad de los
mantenimientos que debe recibir, mediante la planeacién y gestion de los
contratos para el mantenimiento y aseo junto con sus respectivas interventorias.

e Acompafar los nuevos proyectos de infraestructura de transporte de pasajeros
que se implementen en la ciudad, en especial aquellos donde se genera
integracion fisica con la red del Sistema TransMilenio en cualquiera de sus

componentes.

2.1.2.2. Gestion y mantenimiento paraderos

El componente zonal del SITP de la ciudad de Bogota D.C. cuenta actualmente con
7.531 paraderos. Toda vez que para la operacion de los servicios zonales la entidad
requiere garantizar el funcionamiento de los paraderos requeridos para la operacion
del componente zonal del Sistema, con el fin de brindar accesibilidad al servicio e
informacion al usuario, se ha gestionado la instalacion de estos elementos a través
de dos entidades de orden distrital, una es el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU
y la otra el Departamento Administrativo para la Defensoria del Espacio Publico —
DADEP.
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Es asi como, el 5 de mayo de 2020 se suscribid el contrato de concesion 110-00129-
186-0-2020 entre el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico y la empresa Equipamientos Urbanos Nacionales de Colombia S.A.S, por lo
gue mediante la resolucion No. 339 de junio 11 de 2020 “Por la cual se hace entrega
de unos elementos del mobiliario urbano al Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico — DADEP”, se ordend la entrega formal y fisica al
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP - de las
sefales que se encontraban a cargo de TRANSMILENIO S.A, para que se incluyeran
en el mobiliario a cargo del concesionario de acuerdo con lo establecido en el
contrato de concesion DADEP 186-2020.

Logros:

e Gestion Desarrollo continuo de las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo, de las 7.531 senales de los paraderos del SITP.

e Instalacion de 12.588 nuevos descriptores y retiro de 4.441, acorde con el ingreso
de las Unidades Funcionales Operativas — “"UFO'S” y las modificaciones de las
rutas ejecutadas para mejorar las condiciones de prestacion del servicio, bajo una
adecuada estrategia de coordinacion con DADEP.

o Habilitacion de 137 paraderos nuevos en la ciudad, bajo la definicion,
programacion y coordinacion con el DADEP por parte de TRANSMILENIO S.A.

e Revisién y analisis de cada uno de los requerimientos y necesidades en relacion
con reubicacién de paraderos y en los casos en que se dio viabilidad, se
efectuaron, de manera articulada con el DADEP, 49 traslados.

e Implementacién de la nueva sefalética, adaptando 108 descriptores de ruta y 554
sefales.

e Presentacién de las necesidades de infraestructura de los paraderos y de

propuesta al DADEP, asi como observaciones a los componentes técnicos para
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que fueran tenidas en cuenta para la ejecucidon de la nueva concesion de

mobiliario urbano a cargo del DADEP.

Retos

e Acompaiiar al DADEP en la ejecucidon y mejora de los médulos M10 (paraderos
tipo 1), instalacion de los tétems para reemplazo de senal tipo bandera (paraderos
tipo 2), y adecuaciones de zonas de espera de paraderos.

e Asimismo, acompanar la unificacion en la tipologia de paraderos (tipo 3), (IDU-
DADEP) haciendo el reemplazo de los paraderos IDU al formato DADEP.

e En coordinacién con otras dependencias de la entidad, incorporar en las sefiales
de los paraderos, un codigo QR que facilite a los usuarios el acceso a informacion
sobre el SITP.

e Mantener los paraderos operativos, y actualizada la base de datos, mediante una
adecuada coordinacion con DADEP.

e Continuar con el proceso de nueva sefalética adoptada por la entidad y lograr la
unificacion de la informacion al usuario.

e Coordinar con otras dependencias el ajuste y puesta en produccién del nuevo
aplicativo de paraderos, asi como la depuracion de la informacion primaria para

la TransMiApp.

2.1.2.3. Gestion para el mantenimiento de infraestructura que no esta a
cargo de TMSA

La Direccién Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario tiene
entre otras tareas la de realizar y coordinar la gestién para la atencién de cada una
de las novedades que afectan la infraestructura vial y por ende la operacion del SITP

en sus componentes zonal y troncal.
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Como estrategia para lograr la efectividad en la atencion de cada una de las
novedades que impactan negativamente la operacion del Sistema, se cuenta con
canales y contactos directos de cada una de las entidades con competencia en la
infraestructura vial y de servicios, esto con el fin de gestionar los casos identificados

como prioritarios.

Adicionalmente, se realiza remision de comunicaciones escritas a las entidades de
Servicios Publicos como la Empresa de Acueducto, la Empresa de Teléfonos de
Bogotd, el Instituto de Desarrollo Urbano -IDU-, la Unidad Administrativa Especial
de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial — UAERMV- y la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos —UAESP. También se realizan comités técnicos
institucionales con estas Entidades para priorizar la atencion de las novedades que

generan mayor afectacién en la operacién del Sistema.

Ahora bien, en conjunto con la Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Telecomunicaciones — DTic de TRANSMILENIO S.A, se esta desarrollando una

aplicacién para el reporte de novedades de infraestructura vial troncal y zonal.

A la fecha esta aplicacion se encuentra en la fase de pruebas en campo para verificar
el funcionamiento adecuado y posteriormente iniciar la fase de consulta y emision
de reportes detallados para la toma de decisiones respecto de la priorizacion de

novedades a ser atendidas.

Logros

e Se cuenta con una base de datos organizada en la cual se pueden consultar cada
uno de los reportes realizados por concesionarios, usuarios del Sistema vy
dependencias de TRANSMILENIO S.A y generar reportes detallados de la gestidn

adelantada a cada una de las novedades.
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e Durante la vigencia 2021, fueron reportadas 9.915 (corte diciembre 2021)
novedades de mal estado de la infraestructura vial de las cuales 9.374 son de

infraestructura troncal y 541 en zonal.

Retos

Precisar las funciones y servicios de la aplicacion para el reporte de novedades (de
los diferentes actores viales: concesionarios, usuarios y dependencias de
TRANSMILENIO S.A.), asi como la obtencion de informes detallados y
geroreferenciados que permitan realizar la toma de decisiones para priorizar las
acciones a seguir por las entidades encargadas de la atencion de las novedades que

afectan la infraestructura vial zonal y troncal del SITP.

2.1.2.4. Cicloparqueaderos

Los cicloparqueaderos son espacios seguros donde el usuario puede dejar su
bicicleta y usar el transporte publico del Sistema TransMilenio, mejorando las
oportunidades de conexidon de los usuarios al Sistema y contribuyendo asi, a la

intermodalidad del Sistema de Transporte.

Los cicloparqueaderos ofrecen una alternativa de uso de la bicicleta como medio de

transporte sostenible que aporta al cuidado del medio ambiente.

Actualmente el Sistema TransMilenio cuenta con una capacidad de 6.059 cupos de
cicloparqueaderos, que se distribuyen en quince (15) estaciones y siete (7) portales,

para un total de veintidds (22) areas para el estacionamiento de bicicletas.
Gestion

Mediante el componente de medios tecnoldgicos con el contrato de vigilancia del

Sistema TransMilenio No. 905 de 2021, se provee actualmente el Sistema de Control
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de Acceso en diez (10) cicloparqueaderos y en los restantes doce (12) se realiza un
registro manual. La informacién de control de acceso permite realizar el analisis de

datos de la demanda en los cicloparqueaderos.

Para el 2021, a pesar de la reactivacion econdmica y a causa de la pandemia global
que afligid al pais, la demanda de usuarios en los cicloparqueaderos aun no llega a
las cifras estandar que se venian presentando antes de dichos acontecimientos como
se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 12. Demanda Promedio mensual cicloparqueaderos (dias habiles)
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Fuente: Direccién de Modos Alternativos y Equipamiento Alternativo- TRANSMILENIO S.A.

En suma a lo anterior, durante el 2021 se trabajo en la primera fase de la creacién
de un desarrollo tecnoldgico propio de la Entidad, el cual tiene como objetivo la
automatizacion del control de acceso en los cicloparqueaderos, ademas de la
recoleccion de datos de manera integral, que permitira realizar las actividades de

seguimiento y deteccidn de oportunidades para esta infraestructura, con el proposito
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de obtener una herramienta confiable, facil e intuitiva de usar, econdmica de
implementar y operar, que garantice la continuidad del servicio de registro de

usuarios de los cicloparqueraderos.

En el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogota del Siglo XXI", se realizé un cambio fundamental respecto a la gestién
de la infraestructura de cicloparqueaderos, debido a que la meta de 5.000 nuevos
cupos y el presupuesto de cicloparqueaderos fueron asignados al Instituto de
Desarrollo Urbano - IDU. Por lo anterior, a través de la Subgerencia Técnica y de
Servicios se solicitd al IDU la inclusién de cicloparqueaderos, dentro del contrato de

ampliacion de las estaciones Terminal y Calle 187.

Por otra lado, TRANSMILENIO S.A. participd en la XIV Semana de la Bicicleta,
organizada por la Secretaria Distrital de Movilidad — SDM entre el 27 de septiembre
y el 2 de octubre de 2021, en donde la Entidad apoyo la campaiia de sensibilizaciéon
de seguridad a los ciclistas, que se llevd a cabo en los dos cicloparqueaderos de
mayor afluencia de biciusuarios: portal Sur y portal 80, entregando material POP, el

resultado fue el acercamiento a aproximadamente 1.000 ciclistas de la ciudad.

Durante el evento, se entregaron volantes disefiados por la Subgerencia de
Comunicaciones y Atencidon al Usuario, relacionados con las actividades que se
llevaron a cabo durante esa semana y material POP para los biciusuarios que

participaron en la campaha.

Finalmente, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, se esta
trabajando en la implementacion y aceptacién por parte de los biciusuarios a la
politica de tratamiento de datos, por lo cual se le garantiza al biciusuario, que se le

reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar
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y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o

archivos que sean susceptibles de tratamiento por la Entidad.

Logros

En diciembre de 2021 se registraron 78.925 entradas en los cicloparqueaderos.
Se cred el protocolo de inspeccion a los cicloparqueaderos T-DM-003, se
realizaron tres inspecciones durante el 2021, cumpliendo con lo establecido en el
protocolo.

Se realizd seguimiento y andlisis a la demanda mediante la recopilacion de la
informacion registrada en los controles de acceso a los cicloparqueaderos.

Se desarrollé la primera fase del aplicativo para control de accesos que permita
tener la informacién de una manera confiable y en tiempo real.

Se apoyo a la Secretaria Distrital de Movilidad en la XIV Semana de la Bicicleta,
realizando la sensibilizacion a aproximadamente 1000 ciclistas en los
cicloparqueaderos de los portales Sur y 80.

Se trabajé de manera coordinada con el grupo de mantenimiento de la

infraestructura para reforzar las puertas de acceso a los cicloparqueaderos.

Retos

Finalizar e implementar el desarrollo tecnoldgico para llevar el control de acceso
a cicloparqueaderos.

Acompanamiento al IDU, con la contratacién y construccion de la ampliacion de
los cicloparqueaderos de los portales de Sur y Suba.

Continuar apoyando al IDU en la gestién de los 5.000 cicloparqueaderos del Plan
de Desarrollo Distrital, en lo relacionado a la definicion de necesidades,

parametros de esta nueva infraestructura.
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e Continuar con el seguimiento de la demanda con el fin de gestionar y adelantar
actuaciones que permitan identificar y atender la necesidad de mayor oferta de
ciclo parqueaderos.

e Buscar, analizar y gestionar alternativas para la adecuacion de nuevos
cicloparqueaderos adyacentes a las estaciones existentes

e Realizar el seguimiento a los proyectos de nuevas troncales de BRT como las
troncales Avenida 68 y Avenida Cuidad de Cali, el cable San Cristébal, para que
desde su disefio se contemplen cicloparqueaderos en su infraestructura, con base
en los resultados del estudio de estimacion y proyeccion de oferta y demanda
potencial de ciclo parqueaderos elaborado por Cal y Mayor.

e Modificacion del nombre de los cicloparqueaderos del Sistema TransMilenio por

BiciEstaciones, actualizacion de la sefalética y posicionamiento de la marca.

2.1.2.5. Servicio de Banos Publicos

De conformidad con la necesidad de contar con servicio de bafios publicos para los
usuarios y colaboradores del Sistema, TRANSMILENIO S.A. suscribié el Convenio
Interadministrativo 407 de 2019 con el Instituto Distrital para la Proteccion de la
Nifiez y la Juventud-IDIPRON, para la administracién recaudo y prestacién del
servicio de los banos publicos dentro del Sistema. El convenio se suscribié en marzo
de 2019y ha tenido dos prérrogas, cada una por un periodo de 12 meses, la prorroga

vigente tiene plazo de ejecucion hasta el 23 de marzo de 2022.

Gestion

En relacion con la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional y Distrital
con ocasion a la pandemia originada por el virus COVID 19 y la orden de
confinamiento, en Bogota D.C. se tomaron medidas que modificaron el

comportamiento de los ciudadanos, reduciendo los desplazamientos en el Sistema
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TransMilenio, resultando directamente afectada la operacién de los bafos publicos
administrados por el IDIPRON, considerando que los recursos publicos recaudados
dependen directamente.

Ademas de la situacion anterior, los danos a la infraestructura a causa de los
desmanes originados por las manifestaciones de los meses de abril a julio de 2021
obligaron a suspender la prestacion del servicio de bafios publicos en algunos

portales y estaciones del Sistema.

No obstante, en el segundo semestre del 2021 y debido a la activacion econdmica y
reparacion de las estaciones y portales afectados, actualmente se tiene servicio en

todos los bafios administrados por el IDIPRON.

De acuerdo con lo anterior se ha observado un aumento en los ingresos con relacién
al afo anterior, como lo muestra la siguiente grafica:

Grafica 13. Ingresos por ejecucion del Convenio 407 de 2019

Ingresos Mensuales Bafios IDIPRON
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Fuente: DTMA — TRANSMILENIO S.A.
En el marco de la ejecucién de convenio, el 30 de septiembre de 2021, se realizd la

entrega del bano ubicado en la plataforma tres del portal del Sur, la cual fue
entregada a la Entidad por parte del IDU.

Logros
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e Re-apertura de todos los bafos publicos del Sistema

e Aumento en el ingreso de usuarios en el afio 2021 con respecto al afio anterior
en 45.4%.

e Se amplio la cobertura de servicio con la incorporacion del bano de la plataforma
tres de portal Sur.

e Se prestd el servicio de lavado de manos gratuito como medida de mitigaciéon de
contagio del virus COVID 19.

Retos

e Continuar con la apertura de todos los bafios del Sistema.

e Encontrar los mecanismos para que el servicio de todos los bafos publicos del
Sistema se preste minimo en el horario de 6 am a 10 pm.

e Realizar el inventario de los banos publicos y realizar las actividades para el
mejoramiento de la infraestructura.

e Gestionar la remodelacion de los banos publicos de la Estacion Ricaurte.

2.1.2.6. Accesibilidad

El sistema TransMilenio alcanza cerca de 4.5 millones de validaciones diariamente,
de las cuales el 8% corresponde a personas con discapacidad y personas mayores.
Se identificd que el componente zonal, a través de los paraderos, registra el mayor
nuimero de validaciones, seguido del componente troncal y por dultimo, el

componente del cable.

Teniendo en cuenta que el sistema TransMilenio debe ser accesible para todas las
personas, se han adelantado diferentes acciones las cuales han permitido identificar
y transformar distintas barreras que podrian enfrentar las personas usuarias del

sistema. A continuacion, se detalla el alcance de estas acciones:

e Subsidio de transporte
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En coordinacion con la Secretaria Distrital de Movilidad, la Secretaria Distrital de
Salud y el Ministerio de Salud y Proteccién Social, TRANSMILENIO S.A. gestiond
varias mesas de trabajo con el fin de establecer el procedimiento transitorio a la
implementacion de la Resolucién 113 de 2020,% toda vez que el proceso de Registro
de Localizacién y Caracterizacion alterd el otorgamiento de nuevos subsidios

afectando a los usuarios.
e Flota vehicular accesible.

Los nuevos buses incluyen asientos de uso prioritario con espacio exclusivo para el
perro guia o de asistencia, que acompana a las personas con discapacidad visual,
mayor nimero de espacios disponibles para la ubicacidon de personas usuarias de
silla con ruedas y estan dotados con informadores visuales y sonoros que anuncian

su ubicacion y proximas paradas.

El componente zonal continia implementando buses accesibles con estas
caracteristicas e informadores electronicos que indican la ubicacién y paradas del
bus. Todo esto basado en la NTC 5701 y NTC 4901.

e Infraestructura

TRANSMILENIO S.A. ha acompanado las mesas de trabajo lideradas por el Instituto
de Desarrollo Urbano - IDU y Metro de Bogotd, relacionadas con el disefo y
construccion de nueva infraestructura troncal y cable, en estas se han establecido
los parametros de disefo accesible socializando con los distintos grupos de trabajo

su implementacion.

4 Resolucién 113 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, “Por la cual se dictan disposiciones en
relacion con la certificacion de discapacidad y el Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad”
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¢ Senalizacion

Se han realizado 1.491 actividades de actualizacion y reposicion de médulos braille
en los paraderos del componente zonal. En el componente troncal existen nueve (9)
zonas operativas, las cuales se identifican por una letra y un color, estas mismas
zonas se unificaron con el componente zonal de forma que sea mas facil reconocer
los servicios que requieren las personas para llegar a sus destinos y de esta manera

facilitar el acceso a la informacion.
e Componente digital.

TRANSMILENIO S.A. ha venido avanzando en garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad, desde el componente informatico y
digital, no solo por su compromiso con el cumplimiento de la normatividad vigente,
sino también porque el aprovechamiento de la informacidn del sistema por parte de
todas las personas es fundamental para la toma de decisiones adecuadas en la
planeacion de los viajes, el uso de los servicios de transporte con criterios de
eficiencia y comodidad, el maximo aprovechamiento de la capacidad instalada del
sistema y el uso de las rutas de manera dptima, todo lo que redunda en un buen

funcionamiento del SITP.

Logros:

e Se establecid un procedimiento transitorio para dar continuidad a las nuevas
solicitudes de subsidios, mitigando el impacto generado por la Resoluciéon 113 de
2020. En cuanto al valor del subsidio para 2021, se fijo en $25.000 que se cargan
en la tarjeta del beneficiario mensualmente. Para la vigencia 2021 se asignaron
recursos para Subsidios - FET por valor de $57.977 millones y $ 24.848 millones

ejecutados a 31 de octubre de 2021.
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e El 60,64% de vehiculos de todo el sistema es accesible de la siguiente manera,
el componente troncal, de alimentacion y cable es 100% accesible y el
componente zonal registra un avance del 40.60% al 31 de octubre de 2021

e Las mesas de trabajo con IDU y Metro de Bogotd, han permitido aclarar la
implementacion de los parametros de disefio accesible, los cuales son
establecidos por la normatividad vigente, dentro de los proyectos que se ha
logrado tener incidencia estan: Troncal Av. Cr 68, estaciones BRT asociadas a la
primera linea del Metro de Bogota y la linea del Cable de San Cristdbal.

e Actualizacion y reposicion de 1.491 moddulos braille, equivalente al 80% de
paraderos, esto a través de la concesién a cargo del DADEP.

e La TransMiApp concentra toda la informacion, tanto estatica (rutas disponibles,
estaciones, paraderos) como dinamica (saldo de la tarjeta, tiempo estimado de
llegada del bus, noticias del sistema), que las personas deben conocer para hacer
un uso adecuado del sistema. Esta App es compatible con herramientas de
accesibilidad como contraste alto y lectores de pantalla, para que personas con

algun tipo de discapacidad visual puedan usarla con comodidad.

Retos:

e Establecer una ruta clara y definitiva para que los usuarios puedan acceder al
subsidio, para lo cual, en articulacion con la Secretaria Distrital de Movilidad, se
establecera el mecanismo de modificacion del articulo 1 del Decreto 429 de 2012
y los procesos internos a establecer entre entidades.

e Continuar con la implementacion de flota accesible en el componente zonal y
mantener la accesibilidad de la flota en el componente troncal y de alimentacion;
conforme a lo establecido en la ley 1618 de 2013. Se proyecta que para el 2023
el 80% del Sistema sea accesible.

e Acompaiar la recepcion de disefios y apoyo en el seguimiento de fase de

construccion de los proyectos de infraestructura como: Troncal Av. Cr 68,
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estaciones BRT asociadas a la primera linea del Metro de Bogota y la linea del
Cable de San Cristdbal., con el fin de hacer seguimiento a la implementacién de
la normatividad y los parametros de disefo accesible.

e Continuar con la implementaciéon de sefalizacion, incorporando ajustes
razonables y modificaciones conforme los usuarios van interactuando con estos
cambios, también es importante enfocar el uso de esta sefalética en la
divulgacion de tutoriales de facil comprension y manejo por parte de todas las
personas.

e En el componente digital, actualmente se trabaja en el despliegue de informacién
de transporte en el nuevo mobiliario urbano que se instalara en la ciudad,
mediante TransMiApp Yy la interaccién de los dispositivos moviles que la usan de
distintas formas, en trabajo con el Departamento Administrativo para la

Defensoria del Espacio Publico — DADEP.

2.1.2.7. Nuevas Puertas Automaticas.

Gestion

El proyecto del mejoramiento de las puertas del sistema TransMilenio nace de la
necesidad de gestionar e implementar estrategias que mitiguen la evasién vy la
elusion del pago, dado que desde hace algunos anos este fendmeno de evasion ha
impactado de manera negativa la infraestructura del Sistema, obligando a que ésta
deba ser mejorada con mayor frecuencia y adicionalmente se generan efectos de

inseguridad para los usuarios.
En vista de que las puertas actuales del sistema no cuentan con las caracteristicas

necesarias para contrarrestar el fendmeno de la evasién, la Entidad inicid la

estructuracion de la documentacion para la licitacién publica.
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A finales de julio del 2021, inicio el proceso de la estructuracion de estudios previos,
anexos técnicos, analisis del sector y demas documentos técnicos para la licitacion
publica del suministro, instalacion y mantenimiento de puertas automaticas

deslizantes.

Con esta contratacion no solo se busca mitigar el fendmeno de la evasion, sino
también se pretende reducir los efectos y costos resultantes como consecuencia del
vandalismo y contar con estaciones y puertas que permanezcan funcionales durante

el mayor tiempo posible y reducir los costos de mantenimiento.

En octubre, mediante la Licitacion Publica TMSA-LP-12-2021 se adelantd el proceso
para la contrataciéon del suministro, instalacion y mantenimiento de puertas
automaticas deslizantes de dos (2) hojas y cuatro (4) hojas y equipos

complementarios para un conjunto de estaciones.

De otra parte, a mediados de noviembre se desarrollaron los documentos técnicos
para determinar la necesidad, conveniencia y oportunidad para contratar la
Interventoria externa que cuente con la experticia y el personal capacitado e idoneo
para realizar el seguimiento, control y vigilancia al contrato de la Licitacién Publica
No. TMSA-LP-12 de 2021, el cual se publicd bajo la modalidad de concurso de

méritos con numero de proceso TMSA-CM-10-2021.

Logros
e La adjudicacion de tres contratos, correspondientes a tres (3) lotes, para el
suministro, instalacion y mantenimiento de puertas y equipos complementarios.
El alcance de la intervencién derivada de estos contratos sera el siguiente:
o 24 estaciones

o 58 vagones
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o 396 puertas de dos hojas
o 297 puertas de cuatro hojas

e La estructuracidon, publicaciéon del proceso y adjudicacion del contrato de
interventoria para el seguimiento, control y vigilancia de los tres (3) contratos de
suministro, instalacion y mantenimiento de puertas.

e Las puertas contratadas corresponden a una segunda generacién, con
caracteristicas muy superiores a las instaladas en el sistema desde sus inicios.
Entre los logros alcanzados con esta nueva contratacion se destaca:

o Puertas “inteligentes” capaces de identificar alteraciones por parte de
agentes externos, con mecanismos de protecciébn que resguardan el
funcionamiento de estas. Capaces de generar alarmas seran direccionadas
hacia un centro de gestidn, que permita generar acciones correctivas.

o Sistemas mecanicos de bloqueo que impidan la apertura forzada de las
puertas, al mismo tiempo que se protege el sistema motriz de las mismas.

o Puertas mas robustas con capacidad de resistir el uso inadecuado por parte
de usuarios.

o Puertas sin vidrios, que seran reemplazados por laminas en acero,
perforadas, que permitan mantener la visibilidad pero con mayor
durabilidad.

o Acompafamiento del proveedor-contratista durante dos afios posteriores a
la instalacion de la dltima puerta, periodo durante el cual éste garantizara la
estabilizacion de los equipos instalados.

o Mantenimiento garantizado durante dos afios a una tarifa fija pactada lo cual

permite mantener el control en los costos del mantenimiento de las puertas.
Retos

e Los contratos se desarrollen de acuerdo con lo planeado en los tiempos,

cantidades y calidades definidos en los documentos propios del pliego.
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e Los contratosque se deriven delproceso licitatorio del proyecto de puertas
demandan un complejo esquema de seguimiento que requiere conocimientos y
experiencia especificos y especializados.

e Realizar la supervision administrativa, técnica, financiera, contable, juridica del
contrato de interventoria.

e Vigilar permanentemente la correcta ejecucién de los Contratos objeto de
Interventoria a través del Interventor contratado, quien estara obligado a
suministrar informacion oportuna sobre los mismos, y debera preparar los
documentos que al respecto se requieran, asi como rendir los conceptos y

evaluaciones que se le soliciten.

2.1.3. Infraestructura futura

2.1.3.1. Nuevas troncales. Extension Caracas, 68, Cali

Extension Troncal Caracas

El proyecto contempla la construccidon de la Extension de la Troncal Caracas desde

la Estacion Molinos hasta el Portal Usme, en una longitud de 3.5 km incluyendo el

par vial.

Se incluye la implantacién de tres estaciones:

e Estacion Alimentadora Molinos

e Estacion BRT Molinos (se debera desmontar la estacion existente y construir la
nueva)

e Estacion BRT Danubio.

Troncal Avenida 68

El proyecto contempla la construccion para la adecuacion al componente troncal de
la Avenida Carrera 68, desde la Carrera 9 hasta la Autopista Sur, para un total de
aproximadamente 17 kildmetros. Este corredor contard con 21 estaciones, 4

conexiones operacionales (Av. Suba, Calle 26, Avenida Américas y Autopista Sur) y
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5 retornos operacionales. El proyecto corresponde a una troncal alimentadora del

Metro.

Troncal Avenida Ciudad de Cali

El proyecto contempla la construccion para la adecuacion al componente troncal de

la Avenida Ciudad de Cali, desde la Av. Circunvalar Sur hasta la Av. Manuel Cepeda

Vargas, para un total de aproximadamente 7,4 kildmetros. Este corredor contara

con 8 estaciones. El proyecto corresponde a una troncal alimentadora de la Primera

Linea del Metro de Bogota.

Gestion

TRANSMILENIO asistié a los comités de seguimiento convocados por el IDU en
desarrollo de cada uno de los proyectos, con el fin de proporcionar informacion
de competencia de TRANSMILENIO S.A., la cual es requerida por los contratistas
seleccionados por el IDU y que debe ser tenida en cuenta en la ejecucion de la
etapa de construccion.

Adicionalmente, se asistid a las mesas de trabajo y visitas programadas, algunas
de las cuales contaron con el acompafiamiento de las diferentes areas de la
Entidad con el fin de resolver inquietudes puntuales de los contratistas
seleccionados por el IDU.

Se ha realizado acompafiamiento en las mesas de trabajo al seguimiento técnico
al convenio de cofinanciacion de las troncales alimentadoras Av. 68 y Av. Ciudad
de Cali organizadas por el Ministerio de Transporte.

Se ha respondido a las comunicaciones remitidas en relacién con cada uno de los

proyectos.

Logros

Finalizar la etapa de preconstruccion y el inicio de la etapa de construccion para

los tramos de la Troncal 68 y Troncal Avenida Ciudad de Cali.
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e Avanzar en la etapa de construccion de cada uno de los proyectos en el marco de

los cronogramas de obra aprobados.

Retos
e Avanzar en la Etapa de Construccidon de cada uno de los proyectos, de acuerdo

con el cronograma y presupuesto previsto, brindando el apoyo requerido, con el
fin de incorporar aquellas necesidades que presenta el Sistema para su adecuado
funcionamiento, como es el caso de las Barreras Piso a Techo y puertas de

seguridad.

2.1.3.2. Corredor Verde

El proyecto del Corredor Verde plantea desde la calle 32 a la calle 200 en la Carrera
Séptima la optimizacion del transporte publico, la arborizacion, espacio publico, el

mobiliario urbano y la mejora en calidad del aire.

En ese sentido la Avenida Carrera Séptima en términos de movilidad implantara
sobre su seccidn transversal una infraestructura segura para los peatones a través
de andenes amplios, una infraestructura bidireccional para los ciclistas generando
conectividad con las demas ciclorrutas del sector, una infraestructura exclusiva para
el transporte publico sostenible donde se priorice el uso de tecnologias verdes y

finalmente la infraestructura para el transporte privado.

Gestion

e TRANSMILENIO S.A. ha remitido los lineamientos y parametros operacionales de
la Entidad que permiten el desarrollo de la operacion del Corredor Verde Carrera
Séptima, de igual manera ha participado en las reuniones y mesas de trabajo con
el Instituto de Desarrollo Urbano-IDU, el consultor e interventoria del proyecto,
con el propdsito de resolver las inquietudes y novedades presentadas durante el

desarrollo de los disenos.
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o Adicionalmente, se realizd la prueba operacional y la visita técnica en el patio
zonal, con el fin de realizar reconocimiento a la infraestructura existente y que
esta sirva de referencia para el disefio del patio que se pretende implementar.

e Se ha respondido a las comunicaciones remitidas por el IDU en relacion con cada

uno de los grupos del proyecto.

Logros
Se avanzd en las mesas de trabajo con los diferentes actores que contribuyen a la

solucién de novedades frente a los detalles de los disefios del proyecto.

Retos

Avanzar en la etapa de disefios, de acuerdo con el cronograma y presupuesto
previsto, brindando el apoyo técnico requerido, con el fin de incorporar aquellos
requerimientos y necesidades que se presentan el Sistema para su adecuado

funcionamiento y lograr la participacion activa de las diferentes areas de la Entidad.

2.1.3.3. CIM — Complejo de Integracion Modal

e CIM 80:

La iniciativa comprende el disefio, construccidon, operacion y mantenimiento, y
posterior reversion del Complejo de Integracién Modal de la Calle 80 — CIM 80, con
obras complementarias de estaciones del sistema de transporte masivo vy
modificaciones puntuales en intersecciones y vias. En el CIM se plantea la
convergencia del transporte interurbano de pasajeros de corta, media y larga

distancia, transporte masivo, taxi, bicicleta y peatones.

e CIM NORTE

Pagina 86 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

La iniciativa comprende los estudios, disenos, financiacién, construccién, operacion,
mantenimiento y posterior reversion del Complejo de Integracion Modal de la
Autopista Norte — CIM Norte. Este incluye:

e Plataformas troncales, alimentadoras y zonales de TransMilenio

Plataformas de ascenso y descenso del transporte intermunicipal de corta, media
y larga distancia

e Ciclo parqueaderos

e Bahias de taxis

e Bahias tipo Kiss & Ride.

e Patio - garaje de TransMilenio

e Estacionamiento de regulacion intermunicipal

e Abastecimiento y lavado.

Gestion

El 3 de febrero de 2021, mediante radicado 2021-EE-02078, TRANSMILENIO S.A.
solicitd a la Secretaria Distrital de Planeacion que conceptuase bajo lo dispuesto en
la Resolucion 1464 de 2016 expedida por el Director de Planeacion Nacional "Por /a
cual se establecen los requisitos y parémetros que deberén cumplir las entidades
publicas responsables del desarrollo de proyectos de Asociacion Publico Privadas
para solicitar el concepto previsto en el articulo 206 de /la Ley 1753 de 2015”, para
lo cual remitid diligenciado el Anexo 1 de la resolucién en comento.

El 25 de febrero, mediante radicado 2021-ER07413, la Secretaria Distrital de
Planeacion se pronuncié sobre la solicitud de concepto de TRANSMILENIO S.A.
manifestando que 'se puede inferir que el mencionado proyecto podria ser

desarrollado bajo el esquema de Asociacion Publico-Privada”

El 1 de marzo de 2021 el Comité de Asociaciones Publico-Privadas del Distrito Capital
emitid la siguiente recomendacion "De acuerdo con los antecedentes del proyecto,

se recomienda continuar con la gestion para dar paso a la etapa de factibilidad del
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proyecto por parte de Transmilenio S.A., es importante que en dicha fase se incluya

a la Terminal de Transporte S.A. en el proyecto.”

En virtud de lo anterior el 21 de abril de 2021 TRANSMILENIO S.A., expidio la
resolucion 178 “Por medio de la cual se otorga concepto favorable al proyecto de
asociacion publico privada de iniciativa privada "Complejos de Integracion Modal de
la Autopista Norte y de la Calle 80 — CIM Norte y CIM 80" presentado en etapa de
prefactibilidad por P3 Infraestructura S.A.S. y se dictan otras disposiciones’,
conforme las politicas sectoriales, la priorizacidon de proyectos a ser desarrollados y
dado que la propuesta contiene elementos que permiten inferir que pudiese llegar a
ser viable dentro del proceso de maduracion proyecto en etapa de factibilidad al cual

estan obligados.

Contra la resolucién 178 de 2021, procedia el recurso de reposicion que debia ser
interpuesto dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de su notificacion, la

cual se efectud el mismo 21 de abril de 2021.

El 5 de mayo de 2021, dentro de los términos de Ley, la sociedad P3 Infraestructura
S.A.S., presentd recurso de reposicién contra la resolucion 178 de 2021 y solicita
“reponer para aclarar, complementar, corregir, adicionar y/0 modificar, tanto el acto
administrativo, como los documentos técnicos que hacen parte integral del mismo,

conforme lo solicitado en el acapite de Consideraciones del Recursd’.

Mediante Resolucion 271 del 27 de mayo de 2021, TRANSMILENIO S.A., resolvio el
recurso de reposicidn interpuesto por la sociedad P3 Infraestructura S.A.S. contra la
resolucion 178 del 21 de abril de 2021, modificando parcialmente el articulo primero,

tercero y quinto de la sefialada resolucidn, asi como el Anexo Técnico.

Logros
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Aprobacion de la prefactibilidad y paso a la etapa de factibilidad en APP CIM 80 y
CIM Norte.

Se firm6 el convenio interadministrativo 2493 de 2021 sin recursos entre
TRANSMILENIO S.A, EL INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - UDU, LA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD — SDM Y LA EMPRESA TERMINAL DE
TRANSPORTES DE BOGOTA, para aunar esfuerzos técnicos, administrativos,
juridicos y financieros orientados a la articulacion de acciones para la aprobacion
de la factibilidad, adjudicacién, ejecucion y liquidacion del contrato de concesion

que se derive de la estructuracidn técnica, financiera y legal.

Retos

Buscar alternativas de solucién que permitan mitigar el posible riesgo de la no
inclusion de la extension de los carriles exclusivos del sistema hasta el Complejo
de Integracién Modal CIM Norte, dentro del alcance del contrato de Accesos Norte
liderado por el IDU y la ANI.

Gestionar los recursos faltantes para la contratacion de la validacion de la etapa
de factibilidad de la iniciativa.

Cumplir con el cronograma presentado por el Originador P3 INFRAESTRUCTURA
S.A.S., la iniciativa fue cedida a la firma TERMOTECNICA COINDUSTRIAL S.A.S.

2.1.3.4. Patios

2.1.3.4.1. Patios troncales—Informe de soporte de planeacion y gestion

Patio la Reforma.

Como parte de la adecuacion del componente troncal, se contempla la construccion

del Patio La Reforma, el cual dispone de un cupo para 143 buses, 92 articulados y

44 biarticulados, y zonas administrativas y de mantenimiento.

Patio Cali — Soacha.
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Localizar un patio portal troncal para la futura extensidon de la Avenida Ciudad de
Cali en el municipio de Soacha, en la ciudadela Ciudad Verde II, ubicado en el area

de expansion Urbana de Soacha

Patio Av. 68 Carboquimica.

Adquisicidon y construccion de un patio para el Sistema Integrado de Transporte
Publico SITP de Bogota en la Troncal de la Av. 68, con capacidad para 142
biarticulados y la posibilidad de contar con una flota 100% eléctrica, ubicado en AC
57R SUR No. 72F-50.

Gestion

Patio la Reforma.

e En el mes de abril de 2021, se inicid la etapa de construccidon del patio previo
cumplimiento de la etapa de preliminares. Para la citada fecha, se ejecutaron
actividades que no requieren de la licencia de construccién, en tramite por el IDU
desde el cierre de la etapa de consultoria.

e TRANSMILENIO S.A. requirié al IDU cumplir con la construccién del patio en las
fechas contractuales, debido a los compromisos para entrega de la infraestructura
al concesionario de operacion. En tal sentido, se ha recomendado estudiar
alternativas que permitan consolidar el proyecto en las fechas requeridas.

Es importante mencionar que en los comités del Convenio 020 de 2001, celebrado
entre IDU y TMSA se ha insistido en la necesidad de disponer con la
infraestructura en los tiempos inicialmente previstos, lo anterior debido al
compromiso de entrega del patio de operacion al concesionario Somos U, en tal
sentido, a lo largo de la vigencia 2021, se ha efectuado dicha solicitud la cual se
ha consignado en los comités celebrados con el IDU con la siguiente nota: “(...)

se reitera por parte de TRANSMILENIO S.A. la preocupacion frente a la demora
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en el inicio de estas actividades debido al compromiso contractual de entregar e/
patio al concesionario de operacion.”

e Se realiza acompafamiento al proyecto con la participacion de TRANSMILENIO
S.A. en los comités de seguimiento semanal.

Patio Cali — Soacha.

e Acompafiamiento para el tramite e incorporacion de los futuros predios al POT de
Soacha en modificacion por parte del Urbanizador del patio Cali - Soacha.

e TRANSMILENIO S.A. como ente gestor del sistema de transporte SITP; colabora
técnicamente en el marco de sus competencias para que conjuntamente la
Alcaldia y el Urbanizador logren la estructuracion, formulacion y ejecucién del
proyecto y la modificacion del POT segun las necesidades del municipio
relacionadas al transporte publico del sistema Troncal sobre la proteccién de la

avenida ciudad de Cali.

Patio Av. 68 Carboquimica.

e Con oficio de la SDA 2020EE154069 del 10-09-2020, la autoridad ambiental
establece las actividades preliminares a realizar por Carboquimica S.A.S, con el
fin de descontaminar el predio, en un proceso independiente a la compra, como
condicion para su adquisicion por parte del IDU.

e En el sequimiento adelantado por la SDA al avance del proceso de Carboquimica
S.A.S con la SDA en las 4 areas identificadas para la intervencién directa durante
el mes de octubre fue:

o En Al, se han retirado aproximadamente 52'310.280 toneladas de suelo
impregnado con hidrocarburos. En esta area, sigue aflorando el fluido de
interés en las paredes de la excavacién, por lo cual la SDA aprobd la
implementacion de una nueva tecnologia de alta resolucidon que permita

identificar los caminos preferenciales y bolsas de contaminantes con el fin
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de optimizar la intervencion en tiempo y costos, sin embargo, aun teniendo
la aprobacion mediante Oficio con Radicado 2021EE184314 del 01/09/2021,
durante el mes de octubre no se habian desarrollado actividades, debido a
que el personal se encuentra en proceso de capacitacién y compra y
transporte de los equipos para tal fin.

o Zona A4, después de la autorizacion por parte de la SDA de aprovechamiento
forestal, se han retirado alrededor de 4'191.231 toneladas. Sin embargo, se
identificé en campo la necesidad de ampliar el area de intervencion, por lo
cual, los profesionales de Carboquimica se encuentran realizando un nuevo
documento para la solicitud de otra autorizaciéon de aprovechamiento
forestal.

o En ambas areas, se encuentran suspendidas actividades, por lo cual no se
encuentran en funcionamiento maquinaria usada para intervencion, ni
volguetas usadas para el transporte del material extraido.

o En cuanto a las areas A2 y A3, se han avalado en un principio actividades
intervencion, no obstante, Carboquimica S.A.S. decidié cambiar la forma de
intervencion, la cual en un principio consistia en la extraccion de material en
fase libre.

e Durante el mes de noviembre Carboquimica S.A.S. radicd ante la SDA
(2021ER238924 del 03/11/2021) un plan de trabajo para la zona pendiente.

e La Secretaria Distrital de Ambiente a través del Concepto Técnico 14223 del 1 de
diciembre de 2021 y el oficio 2021EE265171 realizd la revision y verificacion del
radicado de la referencia, mediante el cual CARBOQUIMICA S.A.S presenta
propuesta de intervencion en las denominadas areas A2 y A3 del predio ubicado
en la direccion AC 57R SUR No. 72F — 50 de la localidad de Bosa. Esto en el marco
de obligaciones establecidas en el Auto 4714 del 15/11/2019 en materia del
recurso suelo/agua subterranea, en el cual establecen entre otras

consideraciones:
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"En términos generales se considera factible la implementacion del sistema de
extraccion multifase (MPE), junto lavado de suelo insitu, con el objetivo de realizar
intervencion de fuentes activas y pasivas en las dreas A2 y A3, ante presencia de
producto en fase libre en estas zonas, teniendo claro que estas dreas se
establecieron como puntos calientes para intervencion, siendo este el objetivo, lo
cual conduciré a atenuar o mitigar las afectaciones, mas no se trata de una
remediacion, ya que no se cuenta con €l correspondiente analisis de riesgos y la

definicion de metas de remediacion...”

"Es primordial que se establezca cual serd el factor indicativo o manera de establecer
hasta cuando se desarrollaran actividades del sistema de extraccion multifase
(MPE), considerando que en el cronograma entregado se proyecta un tiempo de
operacion de un poco mas de un afo (hasta marzo de 2023), sin embargo en
ningun momento se define si sera aplicado hasta que no haya presencia de fase
libre o una tendencia de su ausencia, o hasta obtener determinadas
concentraciones en agua subterranea o suelo, con base en la definicion de las
dreas como puntos calientes. Para lo cual se debe tener presente que se trata de
una intervencion de estas dreas catalogadas como "hot spots”, mas no una
remediacion, ya gue no se cuenta con €l correspondiente analisis de riesgos y la
definicion de metas de remediacion”.

e De manera paralela se han evaluado otras alternativas prediales por parte del IDU
dentro del Comité del Convenio 020-2001, con el fin de avanzar en el desarrollo
del proyecto del patio troncal de la Av. 68, en caso que el predio de Carboquimica
S.A.S. no sea factible, a la fecha aun falta que el IDU verifique el estado predial
de las nuevas areas propuestas. Una vez el IDU tenga definida la viabilidad de las
alternativas, citara a TRANSMILENIO S.A. para socializar los resultados y tomar

una decisidon conjuntamente.
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e Se establece por parte del IDU y TRANSMILENIO S.A. que deben ser concertados
los tiempos maximos de adquisicion segun cronograma del proyecto con
Carboquimica S.A.S., cuya fecha limite para tomar la decision es en el mes de
diciembre de 2021.

e Finalmente en caso que sea descartado el predio Carboquimica, sera necesario
comenzar con la construccion de los documentos requeridos para un nuevo
decreto que declare la existencia de condiciones de urgencia por motivos de
utilidad publica e interés social para la adquisicion del predio para la ejecucion y
puesta en marcha del Patio de la Troncal Av. 68 del Sistema Integrado de

Transporte Publico -SITP- de Bogota.

Logros

Patio la Reforma.

e Inicio de la etapa de construccién, y el ajuste de temas especificos para la
infraestructura como los radios de giro en algunos puntos del patio.

e Contar con el concepto favorable desde la Curaduria Urbana con relacion a
licencia de construccién y para las obras del edificio de administracion.

Patio Cali — Soacha.

e Se expidid el documento CONPES 4034 de 2021 el Gobierno Nacional ratifica la
continuidad del Programa Integral de Movilidad de la Regidon Bogotd -
Cundinamarca (PIMRC) para su fortalecimiento e integracién, por medio de su
actualizacion con una visién a 2027 - 2035 y de largo plazo, y establece la
priorizacién de proyectos para satisfacer las necesidades de movilidad de los
habitantes de la regidn. Dentro de los "proyectos priorizados a ser presentados a
la Nacion por las entidades territoriales para su potencial cofinanciacion” se
encuentra la extension de la Troncal de la Avenida Ciudad de Cali hacia el

Municipio de Soacha desde la Circunvalar del Sur hasta el Patio Portal en Soacha
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con una longitud de 3,4 km; hasta la posible construccién de un patio portal de
operacion del sistema Troncal.

El alcance de este propdsito depende de la adopcidn de la revisién del POT de
Soacha y del esquema de cofinanciacion y ejecucion del proyecto liderado por
ProBogota Regién. En el marco de estas actividades se coordinara a futuro del
respectivo convenio de participacion de los organismos administrativos
nacionales, departamentales y municipales, en el que TRANSMILENIO S.A. se
sumara en sus competencias del ambito Distrital como experto en la operacion

de Sistemas BRT y exento de aporte de recursos.

Patio Av. 68 Carboquimica.

Con radicado 2021-EE-09422 TRANSMILENIO S.A. hizo entrega de los parametros
operacionales del patio troncal y zonal al IDU.

Dando alcance a los parametros operacionales remitidos, TRANSMILENIO S.A. a
través del radicado 2021-EE-13271 (IDU 20215261356492) presenta la solicitud
de solamente desarrollar el patio troncal y describe dos poligonos cercanos como
alternativas para el patio de la Av. 68 para evaluacion, entre otras posibles
alternativas por parte del IDU.

Avance del IDU en el estudio de alternativas operacionales para el desarrollo del

proyecto en otras areas.

Retos

Patio la Reforma.

Licencia de construccién en firme para el inicio de las actividades de construccion
en las edificaciones licenciadas como: Edificio de Administracién, Hangares de

mantenimiento, Edificio de Residuos, por citar algunos.

Patio Cali — Soacha.

Aprobacion del POT en tramite ante el Concejo de Soacha; para el futuro

desarrollo del sistema Troncal sobre el corredor de la Avenida Ciudad de Cali.
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Patio Av. 68 Carboquimica.

e Definicion de las condiciones de tiempo, modo y lugar de la descontaminacién del
predio y su entrega para su uso como patio por parte de Carboquimica S.A.S. al
IDU atendiendo los requisitos solicitados por la autoridad ambiental.

e En caso de confirmarse la necesidad de remediar el predio por parte de la SDA,
este proceso es posible realizarse simultdaneamente con la construccion y
operacion del patio.

e De no concertarse entre las partes la adquisicion del predio Carboquimica, sera
necesario desistir del proceso y seleccionar una de las alternativas en estudio por
el IDU para formular un nuevo cronograma de gestién y adquisicion predial que

se ajuste a los tiempos proyectados del proyecto de la troncal Av. 68.

2.1.3.4.2 Patios zonales- Informe de soporte de planeacion y gestion

Patio Gaco

Disenar y construir un patio zonal definitivo para el Sistema Integrado de Transporte
Publico SITP de Bogota patio zonal El Gaco en el predio con igual denominacion,
ubicado en la localidad de Engativa entre el predio PORTA, el humedal Jaboque vy la
zona residencial de Engativa, sobre la avenida Calle 64 con Carrera 127. El predio

cuenta con un area aproximada de 3.9 ha.

Patio Alameda

Disenar y construir un patio zonal definitivo para el Sistema Integrado de Transporte
Publico SITP de Bogota en el predio denominado Alameda El Jardin, identificado con
chip AAA0023NJKC, ubicado en la Kr 17 No 70-31 sur, SITP Ciudad Bolivar. Patio
gue actualmente opera como transitorio. El predio cuenta con un area aproximada
de 2.4 ha, su ubicacion es adecuada y conveniente para la operacion del SITP zonal

en Ciudad Bolivar, dado que se encuentra cerca los Puntos de inicio de Ruta (PIR).
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Patio San José
Disenar y construir un patio zonal definitivo para el Sistema Integrado de Transporte
Publico SITP de Bogota en el predio denominado San José, ubicado en la Kr 63 No.

57G-47 Sur, SITP Bosa. Patio que actualmente opera como transitorio.

Patios Fase V-Etapa 1
Durante el 2021 se contindo la implementacién de los patios eléctricos para las
Unidades Funcionales 1, 2, 4 y 5 correspondientes a Suba, Refugio, Aeropuerto y

Usme respectivamente.

La Unidad Funcional 4 fue entregada el 8 de enero.
La Unidad Funcional 1 fue entregada el 15 de febrero.

La Unidad Funcional 5 fue entregada el 22 de abril.

Se continud con la supervision de la Unidad Funcional 2 la cual habia sido entregada
el 26 de noviembre de 2020.

Patios Fase V-Etapa 2

Durante lo corrido del afio 2021, se continuaron las actividades relacionadas con la
supervision de 6 contratos de concesion adjudicados mediante los procesos de
licitacidon TMSA-SAM-27-2019 y TMSA-SAM-28-2019 para la provisién y Operacién
de los de las siguientes unidades funcionales:

e Patio zonal UF 10-Suba Centro III

e Patio zonal UF 14-Usme III

e Patio zonal UF 16-Suba Centro VI
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Patios Fase V-Etapa 3 Implementacion durante 2021 y 2022, de nueve contratos
(9) para la provision y Operacion de las siguientes unidades Funcionales.

e Patio Zonal UF 6- Fontibon 1

Patio Zonal UF 7- Fontibon IV

Patio Zonal UF 8- Perdomo II

Patio Zonal UF 13- Usme III

Patio Zonal UF 17- Fontibén V

Gestion

Gaco

Durante el afno 2021, TRANSMILENIO S.A. realizd el acompafiamiento en la etapa

de factibilidad, estudios y disefios durante los comités convocados por Instituto de

Desarrollo Urbano y celebrados semanalmente durante la ejecucidon del contrato

1615 de 2020. El contrato finalizd el 30 de noviembre de 2021.

Para el mes de noviembre de 2021, el proyecto se encuentra en la fase de

terminacion de Estudios y Disefios, por parte de la Consultoria Consorcio Disefios

Geo — TCI con los siguientes avances con corte al 30 de noviembre de 2021:

e Ejecucion General del contrato -Programado General 99.34% Vs Ejecutado
94.25%

e Etapa de estudios y disefnos- Programado General 100 % Vs Ejecutado 94%

Alameda

Durante el afio 2021 se realizd el acompafamiento a los diferentes comités
celebrados semanalmente y programados por el IDU durante el desarrollo del
Contrato IDU-1618 de 2019 es ejecutado por parte de la Consultoria Consorcio
Disefios Geo — TCI, el contrato finalizd el 23 de septiembre de 2021.

Mediante acta de entrega temporal del predio del 20 de septiembre de 2021

TRANSMILENIO S.A. realizé la entrega del patio zonal transitorio a la organizacion
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SUMA S.A., por un periodo de tiempo mientras inicia la construccién del patio zonal
definitivo en 2022.

San José

TRANSMILENIO S.A ha brindado acompanamiento durante la ejecucion de la etapa
de prefactibilidad y adquisicion predial en los diferentes comités de infraestructura
convocados semanalmente con el Instituto de Desarrollo Urbano.

El Proyecto se encuentra en etapa de finalizacion del Estudio de Prefactibilidad y

esta pendiente el estudio técnico por parte del IDU.

Respecto al tema de adquisicién predial, considerando el producto del estudio de
prefactibilidad, se prevé la adquisicion de un poligono de 26 predios por parte del
IDU, de los cuales 2 predios presentan falsa tradicion por lo que este caso se
encuentra en actuacién administrativa y esta en proceso de apelacion ante la
Superintendencia de Notariado y Registro. Al respecto se espera una respuesta por
esa entidad cuyos tiempos son inciertos. Por lo anterior el proceso de gestién predial

de la totalidad de los predios depende del resultado de éste caso particular.

Fase V Etapa 2

En el marco de las funciones de Supervision de los Contratos de Concesion 04, 05 y
07 de 2020, para las unidades funcionales 10, 14 y 16 TMSA ha venido realizando
el acompafiamiento y seguimiento a la Etapa Preoperativa durante lo corrido del ano
2021, apoyando la gestion ante las entidades distritales para orientar la evaluacién
y emisidon de los conceptos técnicos en consideracion a las caracteristicas técnicas
de la infraestructura, los tiempos de operacidon y en concordancia con el Decreto
Distrital 394 de 2019.

Adicionalmente, se han realizado cerca de veinte (20) visitas técnicas establecidas
contractualmente, por parte de la Subgerencia Técnica y de Servicios, asesores de
la Gerencia General, la interventoria Consorcio SITP 21 y los Concesionarios con el

fin de realizar las verificaciones correspondientes en el cumplimiento del suministro
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de infraestructura se soporte para las etapas 1 y 2 de los patios “San Andrés”, “El

I"

Uval” y “Suba La Gaitana” de las Unidades Funcionales 10, 14 y 16.
Por otra parte, se brindd el apoyo a la Subgerencia juridica de TMSA emitiendo
conceptos técnicos concernientes al cumplimiento de las obligaciones de los

contratos de concesion de esta etapa.

Patios Fase V-Etapa 3

Teniendo en cuenta que las actas de inicio de los contratos de las cinco (5) unidades
funcionales descritas anteriormente se suscribieron en el mes de marzo de 2021, se
iniciaron las actividades de Supervision Técnica a los contratos de Concesion
derivados de los procesos licitatorios TMSA-LP-03-2020 y TMSA-LP-04-2020 para la

provision y operacion de las Unidades Funcionales 6,8 y 17.

En el marco de las funciones de supervisién TMSA, ha realizado la gestion ante las
entidades Distritales y Nacionales mediante cerca de cuarenta (40) reuniones y
comités interinstitucionales realizadas durante el afio 2021, con el fin garantizar que
los contratos de concesidn se ejecuten acorde a las caracteristicas técnicas de la
infraestructura, los tiempos de operacidon y en concordancia con el Decreto Distrital
394 de 2019.

Logros

Gaco

e Finalizacion del estudio técnico de Factibilidad

e Terminacion de estudios y disefios en Nov 2021

e Se realizd el seguimiento a la factibilidad Estudios y Disenos del patio presentados
por la consultoria GEO-TCI mediante los comités semanales realizados durante el
afo 2021.

Alameda

¢ Finalizacion del estudio técnico de Factibilidad
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Fin de etapa de disenos de detalle el 23 septiembre 2021.
Entrega del patio zonal transitorio Alameda al operador SUMA S.A.S

Seguimiento a la Factibilidad, estudios y disefnos del contrato 1618 de 2020

San José

Finalizacién de estudio técnico de prefactibilidad adelantado por el IDU

Fase V etapa 2

Emision de Preaval de localizacién para las Unidades Funcionales 10 y 16
Emisidn de Aval de localizacion definitivo para las Unidades funcionales 10, 16
Aval de localizacion UF 14 Usme III

Verificacidn y suscripcion de actas de verificacion de cumplimiento de las
obligaciones de infraestructura de soporte para las Unidades Funcionales 10 y 16.
Seguimiento a la implementacién de dos (3) patios zonales UF 10 y UF 16,
localizados en el Municipio de Cota y en Suba - Bogota y un (1) patio zonal UF
14, en Usme.

Inicio de Operacion del Patio Zonal “El Uval UF 14” Usme III con tecnologia a gas

y diésel.

Fase V etapa 3

Como Ente Gestor TRANSMILENIO S.A. ha llevado a cabo cerca de cuarenta (40)
reuniones y comités con diferentes entidades Distritales, asi como visitas técnicas
a los predios propuesto por los Concesionarios para la viabilidad de la
implantacion de las unidades funcionales 6, 7, 8, 13y 17.

Preaval de Localizacion UF 8 Perdomo II y UF 13 Usme II

Preaval de Localizacidn y aval definitivo UF 6 Fontibon III y UF 17 Fontibdn IV y
UF 17 Fontibon V.

Retos

Consolidar la implementacion de la infraestructura de soporte para las Unidades

Funcionales 6, 7, 8, 13 y 17 en sus etapas preoperativa y operativa.
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e Continuar con la gestién para la implementacién de los patios definitivos El Gaco
y Alameda.

e Continuar con la aprobacion de que trata el Decreto 289 de 2016 en lo que respecta
a los patios zonales transitorios (preaval y aval de localizacién) que presenten los
operadores como parte de la operacion en el escenario transitorio.

e Evaluar las particularidades técnicas y financieras frente a la disposicion del patio
Bachue Alo y el predio El Gaco en funcion a la entrega en calidad de administracion
a los concesionarios Este Es Mi Bus y GMOVIL respectivamente.

e Evaluar nuevamente el escenario técnico de implementacion y las necesidades
para los patios zonales definitivos considerando la entrada en operacién de las

nuevas unidades funcionales y los nuevos proyectos troncales.

2.1.3.5. Ampliacion de estaciones

TRANSMILENIO S.A. realizd una proyeccion a 2030 sobre la saturacion de las
estaciones y la necesidad de adecuar cada una de las estaciones para paradas de
buses biarticulados y mejorar el nivel de servicio de 43 estaciones del troncales del
SITP.

Gestion
e Desde el area de Infraestructura se han realizado visitas técnicas con los

contratistas de obra, Interventoria y el IDU para la entrega de mejoramiento y
ampliacion de estaciones; donde también se ha coordinado con las diferentes
areas al interior de la entidad para la entrada en operacion de cada una de ellas.
Previo recibo de las obras al Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, se han
efectuado:

o Pruebas operacionales de aproximacién y apertura de puertas en los

vagones ampliados y/o nuevos: 17 en horario fuera de operacion
o Visitas de los profesionales de la STS: 34

o Visitas con otras areas operativas: 17
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o Visitas con operador de recaudo: 17 visitas
Se estima al menos 68 visitas previo al recibo de las estaciones entregadas en la

vigencia 2021.

Logros
e Con relacidn a los contratos del mejoramiento de estaciones suscritos por el IDU,
se cuenta con la terminacion de adecuaciones y entrada en operacion de las

siguientes estaciones:

Tabla 13. Contratos del mejoramiento de estaciones suscritos por el IDU

Troncal Estacion Entrada en Operacion

NQS Av. Dorado 23/10/2021
Calle 80 Polo etapa 1 28/08/2021

Suba Gratamira 17/04/2021
Caracas Consuelo 30/01/2021
Caracas Quiroga 30/10/2021

Suba San Martin 17/04/2021
Caracas Caracas- Fucha 17/04/2021

Suba Humedal Cérdoba 20/03/2021

NQS Calle 38 Sur 11/09/2021

NQS Madelena 4/09/2021

NQS Santa Isabel 20/10/2021

NQS Alqueria 4/09/2021

NQS Calle 30 Sur 4/09/2021
Américas Américas- Puente Aranda 27 de noviembre de 2021
Américas Américas- Carrera 43 27 de noviembre de 2021
Américas Américas- Zona Industrial 27 de noviembre de 2021
Américas Américas- CDS Carrera 32 27 de noviembre de 2021

Fuente: TRANSMILENIO S.A., 2021

Retos

e Lograr el recibo de las estaciones que actualmente se estan ampliando en los

tiempos del cronograma establecido.

o En ejecucién 9 estaciones

o En etapa de cierre de disefios 9 estaciones

o En proceso de licitacion 10 estaciones
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2.1.3.6. Estacion Central

El proyecto consiste en la ejecucién integral de la estacion intermodal de mayor

demanda del Sistema Troncal, que permite el intercambio con la Primera Linea del

Metro de Bogota y el proyecto REGIOTRAM de Occidente, que conecta ademas las

troncales Cl 26 y Av. Caracas.

Gestion

TRANSMILENIO S.A. actualizd los parametros técnicos y de infraestructura que
fueron remitidos al IDU para la elaboracidon de la prefactibilidad, entidad que
realiz6 dicha actividad.

En el mes de abril se realizd reunidn de la junta de infraestructura de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, en la cual se dio la instruccion de articular la ejecucién de la
Estacion Central junto con la modificacion en curso del Plan Parcial liderado por
la ERU.

Conforme a esta instruccion se realizaron mesas técnicas de trabajo para el
desarrollo del proyecto de forma armdnica con el proceso de modificacién del
PPRU Plan Parcial de Renovacién Urbana “Estacién Metro Calle 26", adoptado
mediante Decreto 822 de 2019.

Como resultado se suscribié un convenio marco entre ERU- TMSA — EMB -
Secretaria General, que incluye entre otros la colaboracién entre entidades para
el desarrollo del proyecto.

La ERU presentd en noviembre de 2021 en junta de infraestructura de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, un cronograma de actividades a realizar en el cual indica que
la prefactibilidad se desarrollara entre diciembre de 2021 y abril de 2022 y se

adjudicara obra en diciembre de 2022.

Logros

Puesta en marcha de las actividades operativas del convenio TMSA-ERU 614 de

2019 para Gestion Predial de 33 predios afectos a la Estacion Central.
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e Suscripcion de convenio marco ERU- TMSA — EMB - Secretaria General para la

estructuracion del proyecto Estacion Central.

Retos

e Concretar el proceso de prefactibilidad que definira los mecanismos de ejecucién
de la Estacién por parte de la ERU en esquema de proyecto integrado (Plan Parcial
de Renovacidon Urbana y ejecucién de la infraestructura de transporte).

e Suscribir convenio derivado ERU-TMSA para desarrollar la Estacion Central del
Sistema TransMilenio

e Articular procesos de estudios, disefio y construccion de la estacion (a cargo de

ERU) para puesta en marcha de la misma antes de la operacion de la PLMB.

2.1.3.7. Otros mejoramientos de infraestructura

Reconfiguracion del Portal 80.

Consiste en mejorar las condiciones de movilidad interna del complejo,

redistribuyendo los buses intermunicipales y alimentadores con la creacién de una

nueva via de acceso/salida y la implantacion de un nuevo carril de integracion en la

Calle 80 para asi descongestionar el cruce semaforico que conecta a los patios y

portales de este sector. El proyecto consiste en:

e Incorporar un nuevo semaforo para la nueva salida propuesta.

e Reubicar la ciclo-infraestructura actual hacia el costado sur para asi evitar
conflictos y entrecruzamientos entre los peatones y ciclo usuarios.

e Disefar un area de espacio publico para peatones en la nueva salida propuesta.

e Incorporar franjas de paisajismo a borde de via como elemento de proteccion al
peatdn y ciclista.

e Relocalizar la franja de ciclo-infraestructura al sur para eliminacién de espacios
de permanencia residual utilizados por vendedores ambulantes, evitando también

entrecruzamiento de peatones y ciclistas.
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Adecuacion de puentes peatonales.

El proyecto de la construccion y adecuacion de puentes peatonales se desarrollara
en las estaciones de Toberin, Mazuren, Calle 146 y Calle 142; la construccion de
estos puentes permitira mejorar al acceso y salida de estas estaciones haciendo
posible que los usuarios tengan una mejor interaccion con la infraestructura de

acceso al sistema.

Gestion

Reconfiguracion del Portal 80.

El contrato de la reconfiguracién del Portal 80, contrato IDU 1619 de 2019 tiene acta
de inicio el 23 de enero de 2020, cuyo objeto es “Estudio, disefio y construccion de
las mejoras geométricas y nueva salida portal troncal 80...", tiene un plazo total de
12 meses, con 6 meses para los estudios y disefios y 6 meses para la construccion
(incluye 1 mes de entrega). El contrato estuvo suspendido por temas de redes secas
y himedas pertenecientes a las empresas de Acueducto y alcantarillado, Energia y
aprobacion del plan de manejo de transito (PMT) por parte de la Secretaria Distrital
de Movilidad. El contrato se reinicié con las obras el 22 de noviembre de 2021 y
debe terminar el 22 de mayo de 2022, esto segun informacion tomada del ZIPA de
noviembre 22 de 2021.

Adecuacion de puentes peatonales.

La Subgerencia Técnica y de Servicios ha realizado una mesa de trabajo con la
Secretaria Distrital de Movilidad, Entidad que brindd su colaboracion para gestionar
ante la EAAB y la SDA, la expedicion de los conceptos requeridos por el Contratista
del IDU y su Interventoria, conceptos que estaban radicados desde octubre de 2020
en el proyecto de puentes peatonales. A su vez, se han v gestionado mesas de

trabajo y visitas técnicas con los funcionarios del concesionario Recaudo Bogota
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S.A.S en las cuales se pretende resolver dudas en temas de redes secas y recaudo

con el fin de evitar inconvenientes en el momento de recibo de las obras.

Logros

Reconfiguracion del Portal 80.

El contrato de la reconfiguracién del portal 80 se reinicid el 16 de noviembre de
2021. Con la finalizacidn de la etapa de diseio y el inicio de la etapa de construccion
el 22 de noviembre de 2021.

Adecuacion de puentes peatonales.

Se ha gestionado de manera oportuna las dudas que se han tenido en temas de
redes secas y recaudo para el proyecto de puentes peatonales; también se realizaron
mesas técnicas con las areas internas de la entidad que permitieron generar
productos, tales como tipo de taquillas externas a construir, tipo de redes secas,

etc., que son de utilidad en la ejecucién de los estudios y disefos del proyecto.

Retos
Reconfiguracion del Portal 80.

Lograr el inicio y terminacion de las obras tanto la reconfiguracion del portal 80

Adecuacion de puentes peatonales.
Acompanar la reactivacion del contrato de puentes peatonales e iniciar la

construccion de la obra.

2.1.3.8. Extension Soacha Fases II y III

Extension de la troncal NQS del Sstema Integrado de Transporte Publico de Bogota
D.C. en el municipio de Soacha Fases II y III. Proyecto que ejecuta la Empresa
Férrea Regional. Las obras estan distribuidas en dos sectores denominados lote 1y

lote 2, las cuales estan de acuerdo con las siguientes ubicaciones:
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Lote 01: Calle 24 a Calle 15 sur. Consta de 4 estaciones sencillas, 1 estacion
Intermedia, 3.9 km.

Lote 02: Calle 15 sur — Futura interseccion de la Av. Circunvalar del Sur donde se
ubica el Patio Portal del Sistema. Consta de un (1) Portal, un (1) Patio de

Operaciones, 0.8 km.

Gestion

La Subgerencia Técnica y de Servicios de TRANSMILENIO S.A. acompaid a la
Empresa Férrea Regional — EFR en los comités realizados en la etapa de (i) Estudios
y Disefios y en aquellos que hasta la fecha se han realizado en la etapa de (ii)
Construccion. Todo lo anterior, en el marco del Convenio Interadministrativo de
colaboracién No. TMSA 617 No. EFR 49-2019.

Logros
Para el Lote 02 se inicid la etapa de construccion el 28 de mayo de 2021, son 23
meses de ejecucion, terminado en abril de 2023, se tiene una ejecucién del

cronograma del 16% y se estimd que para este periodo deberia estar en el 8%.

Retos

e Obtener el permiso por parte de la CAR para la ocupacién del cauce en el proyecto
del Lote 01. Asimismo, realizar un analisis juridico de la financiacion por parte de
la Empresa Férrea Regional S.A.S de recursos adicionales que no se cobren via
tarifa para el colector pluvial que se debe construir sobre el corredor que drenara
las aguas adicionales del municipio de Soacha (seria el Unico desagiie).

e Hacer seguimiento en todas las etapas del proyecto para lograr el cumplimiento

de los parametros operaciones.

Pagina 108 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

2.1.3.9. Primera Linea del Metro de Bogota

El proyecto de la Primera linea del Metro de Bogota - PLMB tramo 1, fue concebido
integralmente en viaducto sobre corredores viales existentes en la ciudad con
conexién con las lineas del Sistema BRT.

La PLMB-T1 inicia en la localidad de Bosa y finaliza en la localidad de Chapinero. La
PLMB-T1 contara con aproximadamente con 23,96 Km de longitud y dieciséis (16)
estaciones, diez (10) de las cuales estaran integradas con las troncales del Sistema

TransMilenio.

Para llevar a cabo la armonizacion de la PLMB con el Sistema BRT se esta ejecutando
el Convenio 804 de 2019, suscrito entre TRANSMILENIO S.A y la EMPRESA METRO
DE BOGOTA S.A. el cual consiste en “Anudar esfuerzos técnicos, administrativos y
Jjuridicos, orientados a la adecuada planeacion, gestion y acompaniamiento conjunto
en las etapas previas, estudios y disefio definitivos, construccion y mantenimiento
de la primera linea del Metro de Bogotad tramo 1 (PLMB 1) a los elementos actuales

y futuros de infraestructura de TransMilenio”

Gestion

TRANSMILENIO S.A., ha remitido los lineamientos y pardametros operacionales de la
Entidad, con el propdsito de armonizar la implementacion de las PLMB y la
infraestructura existente del componente troncal, de igual manera ha participado en
las reuniones y mesas de trabajo con el Empresa Metro de Bogota-EMB vy el
contratista WSP del proyecto, con el propdsito de resolver las inquietudes y

novedades presentadas durante el desarrollo del proyecto.

Se ha dado respuesta a las comunicaciones remitidas por EMB y WSP.

Logros
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TRANSMILENIO S.A., ha cumplido con las obligaciones del Convenio de 804 de 2019,
participando y acompafnando en las mesas de trabajo con los diferentes actores que
contribuyen a la solucién de novedades frente a los detalles de los disefios del
proyecto, asi como remitiendo todos los lineamientos y requerimientos para el

desarrollo del proyecto.

Retos

Avanzar en la etapa de estudios y disefos, de acuerdo con el cronograma y
presupuesto previsto, brindando el apoyo técnico requerido, con el fin de incorporar
aquellos requerimientos y necesidades que se presentan en el sistema para su

adecuado funcionamiento.

2.1.4. Programacion, regulacion y control

Programacion de Rutas Troncales y Alimentadoras

En el marco de las condiciones contractuales vigentes con los diferentes
concesionarios de operacion y provision, asi como de las restricciones y normatividad
por pandemia Covid-19, la Direccion Técnica de Buses desde sus diferentes
procesos, buscamos mejorar la experiencia del usuario adelantando acciones
encaminadas a optimizar la prestacion del servicio mejorando la regularidad del
servicio y garantizando cobertura a toda la ciudad mediante la oferta adecuada de
flota y rutas acordes a las necesidades del usuario dadas las condiciones actuales
de infraestructura en vias, caracteristicas propias de la movilidad de la ciudad,
perfiles de demanda, analisis de origen — destino de los viajes y el desmonte gradual

de las rutas del SITP Provisional.

Gestion
Rutas Troncales:
e Producto del seguimiento a la demanda y a la ocupacién, se realizaron cambios

de programacion por tipo dia
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e Teniendo como resultado una mejora en el IPK, partiendo de un IPK cercano al
1.98 en enero, se llegd a un IPK de 4.15 en diciembre.

e Adicional a los cambios de programacidon por movimientos en la demanda, se
hicieron cambios de programacion para ajustar tiempos de ciclo, los cuales se
calculan con una nueva metodologia, sumado a esto se actualizaron los puntos
de control para lograr una operacion de los servicios mas ajustada a la realidad.
Esto se hizo en un total de 20 (habil), 18 (sabado) y 15 (festivo) cambios de
programacion. (Ver Anexo 1).

e Con el fin de mejorar servicios de operacién troncal y aprovechar la nueva
infraestructura en las estaciones se realizaron cambios estructurales en el sistema
aprobados en la mesa de kilémetros eficientes (KET).

e En el proceso de ajuste de servicios se logrd optimizar la operacion, eliminando
servicios como el A74, B56, A51, D50, y se suprimié el servicio B50 en horario pm

y el C50 en horario am.

Rutas Alimentadoras:

e A pesar de la entrada en operacién de nuevas rutas con la implementacion de la
UF 2 el 26 de diciembre de 2020, UFO 1 el 11 de marzo y UFO 5 el 22 de mayo
de 2021, se ha mantenido estable el kilometraje programado, inferior al que se
programaba con anterioridad a la emergencia sanitaria por el COVID19.

e Actualmente, se programan en promedio 154.944 km en habil, lo que contrasta
con la programacién anterior a la emergencia sanitaria, cuando se programaban
aproximadamente 172.00 km en habil, lo que representa reduccion del 10% del
kilometraje programado, para optimizar los recursos disponibles y atender de
manera eficiente las necesidades de movilizacion de los usuarios.

e No obstante, en diciembre de 2021 se aplicaron programaciones de estacionalidad
con una reducciéon promedio de 10% a partir del 25 de diciembre que se extienden
hasta el 16 de enero de 2022 para la mayoria de las zonas y en otras hasta el 30
de enero y 4 de febrero.
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e Se hicieron 39 Ajustes estructurales a la programacion de rutas alimentadoras,
gue incluyen modificacion de trazado, de paraderos, de tipologia o de oferta (Ver
Anexo 2). Todos estos cambios se han implementado en cumplimiento del Disefio
Operacional, y para ampliar cobertura y optimizar la oferta programada. Estos
ajustes fueron presentados y aprobados en el Comité de Kildmetros Eficientes
Zonal.

e Se han efectuado 2.381 ajustes a la programacion de rutas alimentadoras. La
mayoria de estos cambios corresponden a ajustes de oferta conforme a las
restricciones por cuarentena en el desarrollo de la emergencia sanitaria, reduccion
de oferta en horarios de baja ocupaciéon y modificaciones a tiempos de ciclo para
optimizar la operacion.

e A partir de Julio de 2021 se presenta aumento del IPK como consecuencia del
aumento de demanda en el Sistema debido a la reactivacion econdémica y al
avance del Plan Nacional de vacunacién. El IPK de diciembre de 2021
corresponde a 4.01 que corresponde a una operacion eficiente y de alta demanda.
El de febrero de 2020 en prepandemia fue de 5.3. La recuperacion de este

indicador se encuentra alrededor del 76%.

Logros

e Recuperacién de la demanda y de los indicadores operacionales en medio de la
emergencia sanitaria por el Covid 19.

e El rapido ajuste de programaciones en correspondencia con las variaciones de la
demanda, la ocupacion, y en atencion a las medidas relacionadas establecidas
por la Alcaldia Mayor y el Gobierno Nacional.

e La implementacién de nuevos indicadores operacionales de seguimiento a la
programacion de alimentacion como cdlculo de ocupacion y del indicador de
tiempos de ciclo.

Retos
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e La sistematizacion de la informacion que maneja el area con el fin de obtener
oportunamente indicadores operacionales para monitorear la operacion y ajustar
de manera efectiva la oferta programada.

e Continuar con la implementacién de modificaciones estructurales a la operacién
de rutas alimentadoras que permitan recuperar la demanda del Sistema, y

atender las necesidades de transporte de los usuarios de manera eficiente.

Control de la Operacion de las Rutas Troncales y Alimentadoras

Durante el ano 2021 la operacion del Sistema estuvo determinada por el contexto
de la reactivacidon econdmica y el incremento paulatino de la demanda, asi como por
las manifestaciones y bloqueos generados en el marco del Paro Nacional. A pesar
de estos factores se logré mantener la operacion de los 948 buses alimentadores y

de mas de 2364 buses troncales (Ver Anexo 3).

Gestion

e El area de control ha dispuesto del personal en via para apoyar los cambios que
se han implementado y disponiendo para apoyar en sitios especificos con
recorredores motorizados y el personal de plataforma que siempre esta atento al
alcance de lo que permite la cueca asignada.

e La evolucion de la demanda en el componente troncal es un reto constante de la
operacién, aun mas teniendo en cuenta que la tasa de crecimiento del sistema es
mayor al crecimiento promedio de la poblacion de la ciudad.

e TRANSMILENIO S.A. mantiene el esquema operacional y cubrimiento de puestos
en via de todas las zonas del Sistema Transmilenio, sin embargo, teniendo como
fin facilitar la prestacion del servicio, mejorar el tiempo de reacciéon y disminuir
los tramites administrativos, se estructurd la fuerza operativa en dos grandes
grupos, el primero correspondiente al control de la operacion con tres zonas y

el segundo grupo formado por una cuarta zona correspondiente a Vehiculos,
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Programacién y Apoyo Sirci en BRT, siendo esta Ultima transversal al control,
supervision y operacion del Sistema (Ver Anexo 3).

e Se implementd el proyecto de rutas de alto impacto RAI en el componente troncal
con 3 fases. Primero, recoleccion de la informacion basados en herramientas
tecnoldgicas como el aplicativo VISION y ReportSAE. Segundo, estructuracion de
estrategias para mejorar indicadores y percepcion del servicio en los usuarios y
por ultimo, implementacion de actividades. Las estrategias fueron
constantemente maodificadas entendiendo la dinamica de la operacién en un
proceso ciclico de planeacion, desarrollo y evaluacion (Ver Anexo 3).

e Las rutas alimentadoras de alto impacto fueron 2-4 Codito y 10-3 Alban Carbonell,
estas rutas son las mas afectadas en el IRI, por tal motivo se plantearon las
modificaciones mas fuertes. Paras la ruta 9-2 Metrovivienda se ha solicitado la
operacion en horas valle de la ruta 9-5 Av. Tintal, para mejorar la operacion y la
calidad del servicio.

e En conjunto con las RAI Troncales se aplicaron medidas de seguimiento por CCTV,
alertas tempranas de afectacién al intervalo y seguimiento a la solicitudes y

atencion de novedades por parte de otras entidades distritales.

Logros

e El area de operaciones de BRT, a diario, logra mantener la operacién del sistema
troncal y de alimentacion, pese a los diferentes factores que la afectan
(accidentes, buses varados, bloqueos, congestion, deficiencias y limitaciones
operativas), y que, de no ser atendidos oportuna y adecuadamente, pueden
generar contingencias de escala Distrital y generar un impacto negativo para la
seguridad.

e La distribucion de los puestos de trabajo, horarios establecidos y el esquema y
numero de turnos del personal requerido por zona, se han definido de acuerdo
con la experiencia operacional en otras licitaciones y asi mismo con el fin de

cumplir con la prestacién del servicio, se definieron los puntos de control conforme
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a la operacidn especifica de cada zona, incluyendo horario de inicio y cierre de
operacidn, puntos neuralgicos del sistema, tipo de operacién, horarios picos,
despacho de servicios y afluencia de usuarios entre otros.

e Desde el control de la operacién y la DTBRT, se ejecutado tareas especiales las
cuales han permitido mejorar la supervisién y operacién de las rutas de alto
impacto.

e Los logros relacionados con la gestién del equipo de Vehiculos, se enfocan en la
renovacion de flota. Se reemplazaron 74 vehiculos antiguos alimentadores de la
fase II por vehiculos con bajos niveles de emisidn. Se reemplazaron 357 vehiculos
alimentadores por vehiculos eléctricos ultimo modelo, reponiendo el parque
automotor de concesiones desiertas.

e Se capacitaron 1029 conductores con conocimientos especificos en manejo de
vehiculos Eléctricos de manera que cuenten con mayores conocimientos sobre las
mejoras tecnoldgicas y el mejor uso de los componentes de los vehiculos de este

tipo.

Control Operacional componente zonal

En el marco de las condiciones contractuales vigentes con los diferentes
concesionarios de operacion y provision, asi como de las restricciones y normatividad
por pandemia Covid-19, la Direccidn Técnica de Buses desde sus diferentes
procesos, buscamos mejorar la experiencia del usuario adelantando acciones
encaminadas a optimizar la prestacion del servicio mejorando la regularidad del
servicio y garantizando cobertura a toda la ciudad mediante la oferta adecuada de
flota y rutas acordes a las necesidades del usuario dadas las condiciones actuales
de infraestructura en vias, caracteristicas propias de la movilidad de la ciudad,
perfiles de demanda, analisis de origen — destino de los viajes y el desmonte gradual

de las rutas del SITP Provisional.
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Gestion y logros:

Dentro de los logros mas importantes para resaltar del 2021 es el inicio en operacion
de 29 nuevas rutas, distribuidas en 4 unidades funcionales y en las cuales operan
827 vehiculos y alrededor de 2.000 conductores. El inicio en operacién de estas rutas
también presentd un reto que fue emprender un nuevo modelo rol por parte de la
Direccion Técnica de Buses, pasando a liderar el control de la operacion de dichas
rutas, lo que significd que se definieran nuevas funciones, procesos y herramientas,
para poder adelantar de manera conjunta y coordinada las actividades de
Supervision y el Control sobre las rutas Urbanas, Complementarias y Especiales del

SITP, acorde a los términos contractuales respectivos.

Otro logro para resaltar es el desarrollo de herramientas tecnoldgicas, que faciliten
el analisis y apoyen la toma de decisiones estratégicas, en ese sentido durante el

2021 se adelantaron los siguientes desarrollos:

Tablero de tiempos de ciclo: permite identificar mejoras en el disefo de los

servicios a partir de la exploracién del desfase de tiempo y la velocidad de la ruta.

e Tablero Puntos de Control: Permite actualizar los Puntos de Control en la
programacion de las rutas, para mejorar la regularidad de los servicios prestados
por los concesionarios.

e Tablero Seguimiento a la Demanda: permite monitorear la demanda historica y la
demanda en tiempo real (retardo de 15 min).

e Tablero Curvas O-D: Permite identificar los limites de ocupacion al interior de las
diferentes rutas ofertadas del SITP que dependen de la DTB.

e Tablero Manifestaciones: Permite consultar los reportes de manifestaciones en

tiempo real, la descarga en tiempo real de los eventos de seguridad y convivencia

reportados en el SAE por los concesionarios.
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e Tablero Dias atipicos por manifestaciones: permite detectar dias atipicos por
manifestaciones, a partir del comportamiento del ICK en fase III, frente a la
evaluacion integral de la calidad.

e Tablero Kilometraje: permite hacer seguimiento a la cantidad de kildbmetros
ejecutados por ruta, asi como su cumplimiento respecto al kilometraje
programado.

e Tablero Rutas de alto Impacto: permite realizar seguimiento sobre indicadores
clave sobre rutas especificas, consideradas de alto impacto de cara al servicio del

componente Zonal.

Otro logro importante, corresponde al nuevo proceso de programacion de los
servicios, en donde la DTB lidera el 100% de las programaciones para las rutas
dentro del esquema de unidades funcionales, asi mismo de Planificacion vy
programacion de servicios. También presentaron otros logros significativos, entre

ellos podemos resaltar:

e Validacién de Programaciones (Fase III).

e Programacion de Servicios a cargo del Ente Gestor (Unidades Funcionales).

e Andlisis de tiempos de caminata de los usuarios que migraron del troncal a zonal,
por el cierre de las estaciones troncales vandalizadas.

e Revisién de recorridos en vacio con miras a la remuneracion de Km en vacio.

e Ajustes de tiempos de recorrido: se realizé de manera permanente la medicion y
analisis de los tiempos de recorrido reales de cada una de las rutas zonales con
las que cuenta el componente zonal del SITP.

e Malla SAE: Culminacion del proyecto de estandarizacion de la Malla SAE de tal
forma que se tenga un Unico identificador para cada uno de los nodos y ramales
existentes.

e Ajustes de oferta desde operaciones por variaciones en la demanda.
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e Verificacion de flota operativa para cada una de las rutas del componente zonal,
con miras al cumplimiento y optimizaciéon del DOA.

e Optimizacion de rutas.

e Fortalecimiento del proceso de kildmetros eficientes.

e Implementacién y ajuste la metodologia de optimizacion de la programacion, con
la cual se busca identificar y analizar las posibles alternativas de refuerzo en la
programacion en el periodo de maxima demanda con el fin de disminuir los
tiempos de recorrido y kilometraje en vacio de las rutas, buscando cubrir toda la
demanda generada en hora pico y mejorar el cumplimiento de los viajes

programados.

Desde la gestion de flota y conductores, se afronté el reto de vincular mas de 1.316
nuevos vehiculos y 7.116 nuevos conductores, de los cuales 827 vehiculos y 2021
conductores corresponden a las nuevas rutas en operacion. Asi mismos se dio
cumplimiento a la resolucion de TRANSMILENIO S.A. 548 de 2016 con el seguimiento
de vehiculos inoperativos y cumplimiento de su vida util maxima y se impartieron
lineamientos sobre la gestidn de mantenimiento de los concesionarios, que incluyen
tres tipos de inspecciones (diaria, eléctrica y periddica de mantenimiento) sobre los

cuales se realiza el seguimiento con los concesionarios.

Como parte del apoyo a la Supervision y control de la Operacidn Zonal, se estructurd
el primer contrato de Fuerza Operativa para la DTB y se estructurd un nuevo contrato
de Interventoria Técnica, el cual genera un ahorro cercano a los diez mil millones de
pesos ($10.000°000.000) anuales.

Respecto a la Evaluacion integral de la Calidad, se implementd la medicion EIC 7

concesionarios incluyendo un indicador para los concesionarios de unidades

funcionales (ITS), se continud con la medicién para los Concesionarios que ya venian
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con dicha medicion, resaltando que los concesionarios que firmaron Otro Si cerraron
el ano con niveles de servicio “SUPERIOR". Por otra parte, es de resaltar la inclusion
de una plataforma tecnoldgica para el control del tramite del debido proceso del
ICO.

Por ultimo, se continud con la supervision del Sistema de rutas del SITP Provisional,
cumpliendo con el reglamento de operacion adoptado mediante Resolucién 347 de
2015 y con el permiso especial y transitorio emitido por la Secretaria Distrital de
Movilidad mediante Resolucion N° 381 del 13 de septiembre de 2019, y se apoy? el
desmonte de dichas rutas hasta llegar el 100% de las rutas desmotadas en diciembre
de 2021.

Retos

Componente Zonal (rutas urbanas, complementarias y especiales)

e Asumir la totalidad de la oferta de transporte de la ciudad en ausencia de las rutas
del SITP PROVISIONAL y con el ingreso gradual de las unidades funcionales
pendientes.

e Articulacion operativa con proyectos de la empresa Metro de Bogota y el Operador
Publico de Transporte (obras, cobertura, estructuracion).

e Lograr la contratacion de Fuerza operativa con el personal requerido para atender
las necesidades de supervisién y control de la operacién del componente zonal de
manera ininterrumpida, por lo que se requerira empalmar los dos contratos.

e Seguimiento a la entrada en operacion y obligaciones contractuales a las Unidades
Funcionales que se implementaran en el primer semestre del afio 2022, el cual se
incluye el Contrato Interadministrativo de Concesion con el Operador Publico
Distrital para la unidad funcional 8 Perdomo II.

e Optimizar procesos internos de acuerdo con la actualizacidon y mejoras a realizar

en cada proceso.
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2.1.5. Cobertura medio de pago

Gestion

El Medio de Pago como Mecanismo o Instrumento que se adoptd para acceder al

SITP debe ser continuamente evaluado buscando la integracidon con los Sistemas de

Transporte existentes y futuros para permitir asi que la ciudadania de Bogota D.C.

acceda a los diferentes beneficios tarifarios del SITP.

La gestidn adelantada por la Direccion de TIC en relacidn con la cobertura de medio

de pago, se circunscribié durante el 2021 a lo siguiente:

Facilitar la utilizacion y adquisicion del Medio de Pago a los ciudadanos
extranjeros.

Permitir las recargas virtuales sin que se generen costos adicionales a la
Ciudadania — Tarjeta Tuya.

Facilitar la personalizacién y recargas del Medio de Pago a través de herramientas
virtuales y activaciéon de recargas virtuales mediante la utilizacion de dispositivos
no asistidos.

Permitir recargas del Medio de Pago a través de dispositivos que fomentan el

reciclaje y cuidado del medio ambiente — EcoTransmi.

Logros

Con base en la gestién adelantada, se relacionan logros importantes asi:

Nuevos tipos de documento considerados para la entrega de Medios de Pago a
ciudadanos extranjeros - Permisos Especiales de Permanencia -, facilitando
acceso a beneficios tarifarios.

Fomento de la personalizacion virtual de los medios de pago para acceder a los
beneficios tarifarios.

Facilidad de recargas virtuales, disminuyendo tiempos y esperas en los puntos de

recarga tanto en estaciones como en puntos externos.
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e Disminucidn de la comercializacion ilegal o informal del medio de pago a partir
del andlisis de usos atipicos o inusuales, mediante reglas de control

automatizadas.

Retos

A fin de avanzar en la cobertura de medios de pago, se enfrentan los siguientes

retos:

e Definir alternativas a los tipos de medios de pago existentes para que sean
accesibles a la ciudadania, sin generar en lo posible costos de adquisicion.

e Facilitar medios, dispositivos o puntos de recarga a la ciudadania sin estar
supeditados a horarios o lugares destinados para ello.

o Definir alternativas de medios de pago que busquen integracion del SITP con
otros modos de transporte en la ciudad.

e Mantener analisis continuo de usos atipicos o inusuales para evitar la posible

elusion por parte de la ciudadania.

2.1.6. Seguridad
2.1.6.1. Evasion

La gestidon de la Direccion Técnica de Seguridad durante el 2021 se concentrd en
posicionar la seguridad integral como una de las prioridades para el Sistema, toda
vez que cualquier evento que comprometa la seguridad vial, ciudadana, fisica o
humana, impacta de manera significativa la operacion y la experiencia de viaje de
los usuarios. En consecuencia, se disefia e implementa el nuevo plan de seguridad

integral bajo 4 ejes tematicos.

Gestion
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Lucha contra la evasion significd el fortalecimiento del plan estratégico anti-evasién

en sus cuatro lineas de trabajo, las tres primeras bajo el control directo de la

Direccion Técnica de Seguridad y acompafamiento a las areas responsables para la

cuarta:

* Prevencion, corresponsabilidad y cultura ciudadana: Desarrollo de 3.743
acciones en portales y estaciones, con las cuales se logré sensibilizar a 471.693
personas sobre la importancia de validar el pasaje, entre las que se cuentan cerca
de 17.315 evasores que se devolvieron a pagar su pasaje.

» Fiscalizacion: de la mano del Comando de Transporte Masivo se impusieron
75.199 comparendos por evadir el pago del pasaje (54.835 por numeral 7 y
20.364 por numeral 12 del art. 146 del Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana). Igualmente se cuenta con 150 servicios con personal de
vigilancia privada que apoyan con acciones de disuasion a evasores. De otra
parte, preocupados por la elusion del pago o venta irregular de pasajes, se
estructura el plan estratégico antielusion, después de un ejercicio de
caracterizacion de la problematica e incidencia con los organismos de seguridad
e investigacion.

= Monitoreo y caracterizacion: se contratd la adquisicion del disefio e
implementacion del software de inteligencia artificial y un paquete de 640
camaras que facilitaran el monitoreo permanente del fendmeno de evasion en el
componente troncal. Se aplicO una metodologia propia para la medicién de la
evasion en troncal, para tener una aproximacion actual al comportamiento de la
evasion.

* Fortalecimiento de la infraestructura: Acompanamiento a los Concesionarios
de Fase III Zonal para la implementacion de aditamentos para mitigar la evasion.
Al cierre de afo el 100% de la flota comprometida en el otrosi estructural y que
representa un total de 5.816 buses, cuenta con estos aditamentos. Participacion

en la estructuracion de los procesos para cambio de puertas y de Barreras de
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Control de Acceso liderados por las Direcciones de Modos y de TIC
respectivamente. Igualmente, junto con la Subgerencia Técnica se generd
incidencia con el IDU y Metro para la incorporacion de infraestructura anti-

evasion.

Logros

Cumplimiento del otrosi estructural con la instalacion de aditamentos anti-evasion
en la flota de la Fase III del Zonal.

Incidencia para la incorporacion de infraestructura anti-evasién (puertas vy
Barreras de Control de Acceso) en los proyectos Primera Linea del Metro de

Bogota y Troncal Av 68.

Retos

Implementar el Sistema de Monitoreo de la Evasidon con los recursos técnicos
(camaras), tecnoldgicos (software) y humanos (Gestores y equipo de andlisis de
la DTS) disponibles en la Entidad.

Pilotear, ajustar y aplicar el procedimiento de verificacion de la validacién a bordo.
Ejecutar el Plan Estratégico Anti-elusion y posicionar social e institucionalmente
esta problematica.

Acompaniar la ejecucién de los proyectos de cambio de infraestructura.

2.1.6.2. Elusion

Gestion

e En consecuencia, con el Acuerdo 768 de 2020 “Por el cual se establecen

Lineamientos para promover buenas practicas de los Medios de Pago y combatir
la venta irregular de unidades de transporte del Sistema Integrado de Transporte
Publico en Bogota D.C.”, TRANSMILENIO S.A., como ente gestor del SITP,
estructurd la version inicial del Plan Estratégico Antielusion. Dicho plan tiene como

objetivo implementar lineas de accidon orientadas a la prevencion, mitigacion,
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control y profundizacion en el conocimiento del fendmeno de la elusion y todas

las dindamicas relacionadas con la venta irregular de pasajes y/o validaciones

atipicas en el Sistema y sus entornos, para desarrollar intervenciones que

permitan su mitigacion.

e De acuerdo con lo anterior, el Plan Estratégico Antielusion contempla cuatro (4)

ejes estratégicos y catorce (14) lineas operativas.

e Asi mismo, se ha avanzado en la formulacién de un Plan de Accidon Antielusion,

gue describe las apuestas a desarrollar por las diferentes areas de la entidad, al

igual que la articulacién e incidencia con los organismos de seguridad y justicia,

con el fin de lograr un ejercicio armonizado.

Logros

e Depuracion y andlisis de la informacién disponible sobre validaciones atipicas para

profundizar en la caracterizacion del fendomeno vy afinar las reglas de validacion.

e Identificacion de las seis (6) formas de elusién que se presentan en el Sistema,

las cuales requieren abordajes diferenciales desde lo preventivo, lo administrativo,

el control y la judicializacion:

O

O

O

O

Viaje a crédito

Venta de transbordos

Recargas sin ingresos: taquilleros
Uso de TISC subsidiada

Uso de TISC funcionario

Validaciones uso hibridas

e Conformacion de una mesa de trabajo intrainstitucional para abordar las

diferentes problematicas identificadas en torno al fendmeno de la elusién y

proponer alternativas que reduzcan su impacto en el Sistema.
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Incidencia con organismos de seguridad, para posicionar el problema de la elusion
y los delitos conexos en la agenda de control e investigacion y como una de las

causas estructurales que amenaza la seguridad del Sistema.

Retos

Afinar los sistemas de seguimiento, medicién y alertas tempranas sobre la
ubicacion del problema, para enriquecer los andlisis con informacidon de campo.
Posicionar publicamente con la poblacién en general el fendomeno de la elusion
como una actividad ilegal, que tiene gran repercusion en la estabilidad del Sistema
y la prestacion del servicio de transporte en condiciones seguras.

Construir un nuevo modelo de prestacion de este servicio y la optimizacién del
recurso humano en via como los gestores de convivencia de TransMilenio, ante
los recortes presupuestales, que obligaron a reducir los esquemas de vigilancia
privada.

Fortalecer la Incidencia Judicial, para que se especialice la investigacién del

fendmeno de la elusion y sanciones de manera efectiva a los responsables.

2.1.6.3. Seguridad vial

Gestion

En cumplimiento al propdsito de contar con un sistema de transporte publico con

altos estandares de seguridad vial se desarrollaron:

Acciones de prevencion: en el marco del Plan de Excelencia en Seguridad Vial
(PESVI) y Visién Cero se realizaron 39 jornadas de sensibilizacion, informacion,
comunicacion y educacién, en articulacion con la SDM, los concesionarios y otros
socios estratégicos, enfocadas en incentivar buenos habitos de conduccion,

mejores practicas para actores viales como ciclistas y peatones, obteniendo
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cobertura de mas de 1.000 personas. Se desarrollaron 17 jornadas de puntos
ciegos obteniendo una cobertura de mas de 790 actores viales y 8 talleres de
Seguridad Vial “una apuesta en doble via”. Se implementaros procesos
andragdgicos, en los que participaron mas de 300 de operadores y se premio la
labor de 450 operadores y 6 concesionarios por su excelencia en seguridad vial.

Inspeccion, Vigilancia y Control: se realizaron 134.181 consultas en los
aplicativos para verificar velocidad por posicionamiento de la flota Zonal, que a
su vez significaron 3.107 fonias en tiempo real y la aplicacion de 182 infracciones;
50.456 mediciones por radar en el Zonal, con 915 hallazgos; 6.326 mediciones
en alimentacion con 118 hallazgos y 28.572 mediciones en el troncal, con 113
hallazgos. En cuanto a las inspecciones de manejo preventivo se realizaron
58.335 inspecciones en el zonal, con 8.316 hallazgos; 8.834 inspecciones en
alimentacion con 1.800 hallazgos y 26.974 inspecciones en el troncal con 1.218
hallazgos. Se realiz6 la verificacion del kit de contingencias en 38.902
inspecciones en Troncal y 22.227 en alimentacion, 85.449 alcoholimetria con 5
resultados positivos. Las recapacitaciones contaron con la asistencia de 20.773
operadores zonales en 938 jornadas y de 2.049 personas en 203 jornadas para
el componente troncal.

Procesamiento y analisis de informacion y accidentologia: los analisis de
condiciones de seguridad vial sumaron 82 propuestas de cambio de trazado, 7
para cambios de cabecera, 26 por suspension del servicio zonal, 50 por
desmonte de transporte provisional, 20 por ajuste de horario en la operacién, 56
de implementacién de nuevas rutas zonales, 7 por cambios en paraderos y 57
por desvios por Planes de Manejo de Transito. Los informes de accidentologia
levantados fueron 1.324 eventos en el componente Urbano, Complementario y
Especial; 267 eventos en Troncal y 221 eventos en alimentacion. Se realizo
asistencia y recoleccion de informacion de accidentes para 1.085 eventos

zonales; 291 Troncales y 100 en Alimentacion. Se realizoé la reconstruccion,
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animacion y elaboracion de lecciones aprendidas por accidentes de transito con
apoyo del Software especializado Trimble Forensics Reveal, en 14 casos.

Logros

Implementacién en T-Doc, el proceso de asignacion de citas, gestion documental,
analisis y la toma de decisiones para definir el estado de las tarjetas de
conduccion, con el objeto de fortalecer el control y la trazabilidad del proceso.
Revision de los mddulos de formacidn para operadores del Sistema, el proceso de
suspension de tarjetas de operacion y protocolo de alcoholimetrias.

Formacion de dos grupos en Técnico en Control de Movilidad, Transporte y
Seguridad Vial, en apoyo al SENA con la participacion de 65 personas.

Desarrollo de dos investigaciones cientificas sobre seguridad vial.

Realizacion de una prueba piloto a la metodologia integral e interdisciplinar para

las inspecciones de seguridad vial en los puntos criticos.

Retos

Fortalecer el proceso de generacion de conocimiento a través del incremento en
el nimero de estudios e investigaciones relacionados con seguridad vial.
Adelantar la parametrizacion del seguimiento a la velocidad desde Centro de
Control Maestro (Zonal) y la parametrizacion de velocidades para alertar
(auditiva).

Implementar las inspecciones de seguridad vial (ISV) en tramos y puntos criticos

con una metodologia y visién interdisciplinaria piloteada.

2.1.6.4. Seguridad ciudadana

Gestion

Prevenir y controlar la violencia o criminalidad que se presenta en el Sistema se

alinean estratégicamente con la misién de sectores como seguridad y gobierno, etc.

y articula con los recursos operativos de la MEBOG, la SDSC], Gestores de
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Convivencia de TMSA vy Vigilancia Privada del Sistema. En este sentido se generaron
acciones integrales para fortalecer la convivencia ciudadana y mitigar la comisién de
delitos en el Sistema.

e Incidencia y articulacion sectorial: Posicionamiento de las necesidades y
riesgos del Sistema en instancias de toma de decisiones como el Consejo de
Seguridad, COE, PMU. Convocatoria permanente a actores sectoriales con los
cuales se desarrollan recorridos de busqueda activa, abordajes, sensibilizacién y
activaciones de ruta de restablecimiento de derechos frente a las distintas
poblaciones vulnerables que transitan por el sistema.

e Acciones de prevencion de violencia y criminalidad: Se realizaron 3.834
actividades de prevencion del delito cubriendo cerca de 403.331 usuarios y 732
actividades de prevencion del acoso sensibilizando cerca de 38.800 personas.
Gestion de 70 casos de mujeres victimas de violencia. Canalizacion de oferta
Distrital para 232 familias, 38 personas habitantes de calle.

e Acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control: acompafamiento a
actividades de control del delito en ambos componentes con gestores de
convivencia de TMSA la MEBOG, SDSCJ y alcaldias locales en las que la Policia
Nacional incauté 755 armas blancas, 5 armas de fuego y se identificaron 160
usuarios con porte de estupefacientes. Ademas, la Policia realizé 508 capturas e
impuso 161.361 comparendos por distintos tipos de contravenciones al Codigo
de Policia en el Sistema; incautaron 9 armas y 3.7 kg de narcoticos.

e Caracterizacion de dinamicas criminales: Generacién de dos informes de
caracterizacion de seguridad en el Sistema como insumos para el impulso a

investigaciones judiciales en materia de elusion, hurto, y robo de sefialética.

Logros
e Firma de un nuevo convenio con la Policia Nacional generando un esquema

diferente de coordinacién estratégica y operativa.
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Implementacién de la metodologia de levantamiento de riesgos de seguridad para
la infraestructura del Sistema y desmonte del Provisional.

Mejoramiento del sistema de seguimiento al servicio de vigilancia privada.
Implementacién del plan transversal y la gestidon de casos de mujeres victimas de
violencias.

Desarrollo de una estrategia de intervencion en el Sistema, con las instituciones
competentes, dirigida hacia familias en situacién de trabajo infantil, mendicidad y

migrantes.

Retos

Consolidar con Policia la Red de Apoyo y Frentes Locales de Seguridad en los
entornos del sistema.

Finalizar la caracterizacion estratégica de los riesgos de seguridad fisica y
seguridad ciudadana del Sistema con organismos de inteligencia y el Ejército.
Disefar una propuesta para el mejoramiento y la eficiencia de los servicios de

vigilancia privada en el Sistema.

2.1.6.5. Emergencias y Contingencias:

Gestion

La atencidon de la movilizacién social sumado al contexto de pandemia implicd

mayores esfuerzos a este componente de la seguridad integral. (Ver Anexo 7)

Planes de gestion de riesgos: Implementacion de una metodologia de Andlisis
de Riesgos en estaciones afectadas por vandalismo, la cual fue aplicada en 256
valoraciones; se actualizaron 4 Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta
ante Emergencias, los cuales fueron socializados a 305 Agentes del Sistema.

Formacion en gestion de Emergencias y Contingencias: Capacitacion a
470 Agentes del Sistema y 135 en Primer Respondiente en salud. Planeacion,

ejecucion y evaluacion de 2 simulacros de hurto y desarrollo del simulacro
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Distrital de asonada y vandalismo en patio en articulacién con los Concesionarios
y el SDGR-CC.

Articulacion para la gestion de riesgos y vulnerabilidades: Asistencia al
COE en 419 oportunidades, para la coordinacion ante Movilizaciones sociales,
Bogota despierta, PMU virtual, plan retorno, etc. Se gestionaron 1.354 eventos

de salud que afectaron a usuarios en el transito por el Sistema.

Logros

Disefio e implementacidn del protocolo para el aislamiento de la zona de recaudo
ante amenazas de vandalismo.

Diseio del plan de gestion de crisis ante situaciones que afectarian negativamente
la rentabilidad, reputacion o capacidad de operar.

Disefio de la metodologia para el analisis de riesgos de seguridad para los patios
del Sistema como infraestructura critica.

Mejoramiento del Plan de contingencia de movilizaciones sociales, en el contexto

de las lecciones aprendidas.

Retos 2022

Optimizar la respuesta integral y la implementacién de los protocolos para
movilizaciones que afecten el Sistema.

Incidir ante el IDIGER para la creacion de herramientas para enfrentar de manera
oportuna, eficiente y eficaz calamidades publicas, desastre o emergencia.
Actualizar y socializar el 100% de Planes de Prevencién, Preparacion y Respuesta
ante Emergencias.

Fortalecer la respuesta de la atencién en salud a los usuarios facilitando la
accesibilidad de los recursos.

Desarrollar y aplicar capacidades de tratamiento de crisis.
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2.2. Lineamiento Usuario

Los usuarios reconocen al Sistema Integrado de Transporte Publico por la
generacion de valor para la ciudad y sus habitantes, y por su aporte al desarrollo de

la cultura ciudadana.

2.2.1. Comunicacion externa

Gestion

Desde el equipo de Prensa se mantuvo el relacionamiento y atencién constante a
medios de comunicacién con el fin de informar a la ciudadania en general, sobre los
avances en la gestion de TRANSMILENIO S.A. y del sistema en sus componentes:

troncal, zonal y cable.

Prensa en cifras:

- Comunicados y Boletines informativos: 258

- Ruedas de prensa: 43

- Solicitudes periodistas: 2.289

- Atencion a Medios, Uno a uno: 166

- Respuestas, Alertas, Actualizaciones y Reportes de prensa: 2.647
- Bateria de informacion y archivos a lista de difusion: 574

- Generacion de noticias en el 2021: 30.851

El equipo Audiovisual se encargd del cubrimiento y elaboracion del material que la
entidad requirid para la divulgacion de las diferentes actividades tanto de la
empresa, como del Sistema. Ademas del apoyo que se brinda a las diferentes areas
de la entidad, se trabajé de manera coordinada con otras entidades del Distrito y
producto de esto, en el afio 2021 se adelantaron un total de 951 piezas
audiovisuales, discriminadas asi:

- 279 videos: Operadores del sistema: video con 266.432 usuarios alcanzados
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- 198 animaciones: Animacion del servicio GH521 logré 41.733 usuario alcanzados
- 510 fotografias

El trabajo del Equipo Digital estuvo orientado al posicionamiento en la ciudadania
en general, de las cuentas oficiales. Producto de este trabajo, la cuenta de Twitter
sigue siendo la #1 del Distrito con 1.923.628 seguidores.

Digital en Cifras:

- Twitter: 1.923.628

Facebook: 164.408

Instagram: 42.866

YouTube: 14.568

Visitas Pagina web: 13.133.276

El Centro de Emisién Radial es un importante canal de acompafamiento e
informacion para los usuarios del componente troncal, brindando apoyo a otras
areas de la entidad en materia de grabaciones de audio y ediciones de material y
cufas. A la fecha se tienen los siguientes datos:
- De enero a diciembre de 2021 se realizaron 254 programas informativos de
TransMi Al Dia. En el mismo periodo se emitieron 720 cufias y menciones al
aire.
- Se realizaron 50 voces en off para apoyo a otras areas.
- Se produjeron 47 cuias.
- Se realizaron 35 capsulas de TransMi Al Dia.

- Se transmitio informacion asociada a diferentes entidades del Distrito

Logros
En el afio 2021, en el marco de la pandemia, era necesario que los usuarios pudieran
recibir informacion oficial de las novedades y actividades adelantadas en la Entidad

y el Sistema. Para esto era indispensable que la ciudadania en general identificara
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las cuentas TRANSMILENIO S.A., para consultar la informacién oficial y de esta
manera, no se confundan con otras que usan palabras alusivas a la Entidad. Con
este ejercicio de socializacion e identificacion, logramos registrar 63.830 nuevos

usuarios para la red Twitter.

Retos
Incursionar en Tik Tok a través de una cuenta oficial, donde la Entidad pueda
relacionarse con los usuarios con otro tipo de piezas audiovisuales mas modernas y

dinamicas.
2.2.2. Comunicacion interna

Gestion

Se fortalecieron los canales de comunicacién internos a través del uso y desarrollo
de herramientas como SharePoint y Microsoft Teams, que permitieron un
acercamiento a las necesidades de nuestros colaboradores y brindarles una mejor
experiencia en el acceso a los servicios brindados por la entidad para el adecuado
desempefiio de sus funciones y actividades.

Logros

e 93% de satisfaccion de la encuesta anual que evalua el nivel de aceptacion de los
canales, campanas y mensaje de la comunicacion interna.

e 11 actualizaciones gestionadas, en los servicios de la intranet y 16 nuevos
espacios desarrollados para consulta y trabajo colaborativo, entre los cuales se
destacan: Operador Publico, Notificaciones disciplinarias, Boton de denuncias de
posibles actos de corrupcién, Cultura TransMi, Agregar nuevo colaborador, Base
Fisicos PQRS, Clima - Pico y placa, Novedades operativas, Pausas Activas, Gestion

de Integridad, Tu Bienestar a 1 Clic, Convocatorias 01 de 2021, Convocatorias 02
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de 2021; Mddulo de Ideas, Pagina DTS (Dir. Técnica de Seguridad) y sitio de
TransMiCable.

1.711 ingresos reportados en la intranet y 10.816 clics de navegacion (reportes
generados por la herramienta de medicidon Google Analytics).

504 pedagogias virtuales ejecutadas, a través de Microsoft Teams, que brindaron
informacién sobre el funcionamiento y mejoras implementadas en la intranet y
apoyaron a nuestros colaboradores en el uso eficiente de las herramientas de
Microsoft para facilitar el desempefio laboral desde casa.

4 eventos virtuales: “Conectados Avanzamos” realizados, en donde se promovio
el conocimiento e interiorizacion de los proyectos estratégicos de la entidad entre
los colaboradores y se dio un reconocimiento a los equipos de trabajo que lideran
estos procesos. El promedio de visualizaciones en YouTube de cada uno de los
eventos fue de 692 personas.

3 campanias realizadas de promocidn de cambios en la cultura organizacional, con
el apoyo de la Direccién Corporativa, en tematicas de valores institucionales,
conflicto de intereses y bienestar psicosocial; las cuales se denominaron: Capsulas
de integridad, los valores de nuestra casa y la radionovela Me Declaro Impedida.
160 campanas distritales divulgadas, en colaboracién con la red de Comunicacion
Interna Distrital y se compartieron 45 boletines de prensa sobre aspectos
relacionados con la operacion del Sistema.

Realizacion de la produccion de material para la adecuada divulgacion de la

informacion institucional:

v' 816 piezas graficas (flyers, pop up, banners y cartillas).

v' 83 registros fotograficos

v 142 animaciones y piezas audiovisuales

v 80 boletines digitales

v' 12 campafas internas

v" Atencion a 438 solicitudes de publicacion de las dependencias
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Retos

Generar una estrategia de comunicacion para fortalecer la cohesién de los equipos
de trabajo a través de la promocidon de aspectos claves de la cultura
organizacional como la cooperacion, el liderazgo transformacional, la
comunicacion asertiva y la participacion, con el fin mejorar la gestién de los
proyectos estratégicos.

Continuar con la consolidacion de los canales de comunicacion internos por medio
de la generacién de contenidos propios y la innovacidon; con el fin de crear
espacios atractivos, de servicio y de facil consulta para los grupos de interés de

la comunicacion organizacional.

2.2.3. Cultura ciudadana

Gestion

Desde la estrategia de Cultura Ciudadana “Equipo T”, se da respuesta a los

lineamientos del Plan de Desarrollo Distrital y la Politica Publica de Cultura

Ciudadana, asi como a los usuarios del Sistema integrado de Transporte Publico

como primeros cooperadores que con su comportamiento inspiran a la ciudadania

en general.

Logros

e Promocién de un sistema cuidador frente al COVID-19, con el objeto de llegar a

los usuarios del Sistema TransMilenio con mensajes pedagdgicos de autocuidado
y prevencion, relacionados con el lavado de manos frecuente y uso correcto del
tapabocas, a través de la activacién BTL denominada “TransMi Te Cuida”, cuyo
canal de comunicacion fueron 27 lavamanos portatiles dobles dotados y con

mantenimiento diario. Se realizaron 7.411.500 usos.
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En el marco de la campafia #NoParesLaVida, TransMilenio se vistié con banderas
blancas, en buses y estaciones, cuyo objetivo fue posicionar al Sistema como un
territorio de paz y vida para quienes necesitan utilizarlos

Participacion en el “Festival de Cine Hecho con Celulares SmartFilms”, Categoria
documental TRANSMILENIO: "Los super héroes y super heroinas del Equipo T si
existen” con esta participacion se quiso promover el buen trato y reconocimiento
de los funcionarios y colaboradores, del Sistema TransMilenio, como seres
humanos con cualidades extraordinarias que dia a dia hacen parte del andamiaje
que moviliza a millones de usuarios. Se presentaron 47 muestras.

Se realizaron 3 intervenciones con obras de arte grafiti y muralismo, en los
portales Suba, Américas y Usme. En total fueron 22 obras realizadas por artistas
locales, que plasman un componente fuerte y representativo de la mujer. Estas
acciones impactan en promedio a 139.562 usuarios que diariamente utilizan el
Sistema, en estos espacios.

Disefio de una accién conjunta con la con la Secretaria de Cultura Recreacion y
Deporte - Subsecretaria de Cultura Ciudadana, denominada “Tejiendo Historias”
gue invita a la ciudadania a aprovechar la reactivacion de Bogota, como un
momento ideal para transformar la manera en que nos relacionamos con el
sistema de transporte y la forma en que nos apropiamos del espacio publico que
lo circunda.

Implementacién de la campafia “Echale Ojo al Carril”, de la Secretaria de
Movilidad con el objetivo de hacer un llamado a todos los conductores para que
hagan buen uso de los carriles preferenciales o carriles bus en Bogota.
Suscripcion del Convenio entre la secretaria de Cultura Recreacion y Deporte y
TRANSMILENIO S.A. que promueve y facilita el acceso al arte y la cultura dentro
del Sistema TransMilenio, a través de las BibloEstaciones.

TransMiCable se fortalece como un escenario de encuentro cultural y como

plataforma para mostrar el trabajo artistico de organizaciones locales y Distritales.
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Este afio se vinculd al Movimiento de Fotograficos a través de la exposicidon de
fotografias e ilustraciones en gran formato en el tunel de acceso a la Estacion
TransMiCable Tunal. Asi mismo, se realizaron tomas culturales en las plazoletas
de las estaciones, donde las expresiones de arte y la diversidad cultural de la
Escuela del Carnaval y del Festival de Danza en la Ciudad se apropiaron del
espacio publico.

e Se llevd cabo la intervencién artistica “La Calle del Color” la cual vincul6 a los
colectivos de arte urbano del territorio y a la comunidad en un proceso de
participacion y arte para la apropiacion y transformacién social, generando
cuidado por lo publico y fortalecimiento de TransMiCable como un atractivo
turistico y polo de transformacién de Bogota.

e Implementacién de la estrategia #LecturasEnMovimiento, en donde los usuarios
acceden de forma gratuita a la Biblioteca Digital y disfrutan historias y literatura
mientras se mueven por Bogota, a través de la lectura digital del codigo QR.

e TransMiNavidad 2021: actividades de reencuentro con la comunidad usuaria.

Retos

Fortalecimiento y continuacidn de la estrategia de cultura ciudadana, que permita la
apropiacion del Sistema TransMilenio, el manual del usuario, las buenas practicas y
la participacion ciudadana, para un cambio cultural voluntario y una mejor

experiencia de viaje.

2.2.4. Responsabilidad Social

Gestion y Logros
e TRANSMILENIO S.A. ocupd el primer puesto en la mediciéon de Derechos
Humanos realizada por la Veeduria Distrital. EI Lineamiento de Derechos Humanos

se convirtio en la Politica de Derechos Humanos de la Entidad.
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3 Ferias de Empleabilidad llevadas a cabo en articulacién con los Concesionarios
del Sistema en las localidades de San Cristdbal, Fontibon y Ciudad Bolivar. Se
postularon 179 hojas de vida para: Consorcio Express, Mueve, Gran Américas
Fontibdn, Green Mdvil, SUMA y Recaudo Bogota.

12 Ferias de Emprendimiento realizadas por parte de los concesionarios de las
Fases I y II (Bogota Mdvil, Capital Bus, Somos Usme y Grupo SI18), como
alternativa para la generacidon de ingresos a poblacion vulnerable.

977 personas socializadas y 48 visitas presenciales en el marco de la Feria de
Empleo virtual a la poblacion afectada por el desmote del SITP Provisional. Esta
gestion se realizd en articulacion con los concesionarios del Sistema,
TRANSMILENIO S.A. y la Secretaria Distrital de Movilidad.

En el marco de las acciones de prevencion y mitigacion del COVID-19, en alianza
con la Secretaria Distrital de Salud se facilitaron espacios dentro de las estaciones
y portales del Sistema para desarrollar jornadas de vacunacion y toma de pruebas
P.C.R. para la ciudadania usuaria. A 30 de noviembre 2021, se aplicaron 125.882
bioldgicos y se tomaron 40.282 pruebas P.C.R. Asi mismo, en alianza con el Centro
Comercial GranSan, se entregaron gratuitamente 100.000 tapabocas.
Generacion de 7 activaciones con medios, con el fin de promover mensajes de
autocuidado y bioseguridad para los actores del Sistema. Esto como producto de
la alianza con las emisoras Oxigeno, La Kalle, Olimpica Stereo, Bésame y Radio
Activa de Caracol Radio.

Realizacion del Foro “Cultura Ciudadana: Transporte publico y Discapacidad, retos
y perspectivas”, en articulacién con el concesionario SI18 y la Secretaria Distrital
de Integracion Social, en el marco de la Politica Publica de Discapacidad.
Jornada de socializacién sobre el Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP)
en el Centro de Atencién para Personas en condicion de Habitabilidad en Calle
“Hogar El Camino” y personalizacion de tarjetas TulLlave, enmarcado en la Politica

de Fendmeno de Habitabilidad en Calle.

Pagina 138 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

e Participacion en el “Conversatorio de Movilidad Incluyente”, en el marco de la
Politica Garantia Plena de los Derechos LGBTI, en articulacion con la Direccidn
Técnica de Seguridad y la Secretaria Distrital de Movilidad. Asi mismo, con el
apoyo de la Secretaria Distrital de Movilidad y el Grupo SI18 se llevd a cabo el
“Foro LGBTI”, con el objetivo de socializar la politica publica para sus
colaboradores, enmarcado respecto de la Garantia Plena de los Derechos LGBTI.

e Divulgacion de los dias 8 de marzo “Dia Internacional de la Mujer”, 29 de mayo
“Conmemoracion del Dia Internacional de Accion por la Salud de la Mujer” y 25
de noviembre “Conmemoracién del Dia Internacional de la Eliminacion de las
Violencias Contra las Mujeres”, y promocién del “Protocolo de Prevencion,
Promocion y Sancidon de las Violencias Contra las Mujeres en el Sistema de
Transporte Publico de Bogota”, en cumplimiento de la Politica Publica de Mujer y
Equidad de Género.

e Sensibilizacidon del “Portal de los Derechos, un viaje para todas y todos” dirigido
a colaboradores de TRANSMILENIO S.A. y concesionarios del Sistema, en
articulaciéon con la Secretaria de Gobierno, en el marco de la Politica Publica de

Derechos Humanos.

Retos

Contribuir a la mejora de la experiencia de viaje a la poblacion usuaria a través de
alianzas con entidades distritales o privadas, promover la Politica de DDHH vy
continuar con el aporte a la implementacién y a los planes de accidon de algunas

Politicas publicas.

2.2.5. Mecanismos de participacion

Gestion
En la vigencia 2021 el equipo social de TRANSMILENIO S.A. participd activamente

de los mecanismos de participacion, promoviendo la interaccidon entre la Entidad,
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autoridades locales y comunidades mediante espacios de socializacion,
sensibilizacién y convocatoria a través de los cuales se pretende fortalecer la cultura
ciudadana, el buen uso del sistema de transporte de la ciudad y el sentido de

pertenencia hacia el SITP.

Logros

e Se realizaron 15 encuentros con comunidades en el marco del proceso
institucional de Rendicion de Cuentas del Sector Movilidad; en estos espacios se
presentaron a la comunidad las acciones que desde la Entidad se llevaron a cabo
en cada localidad (respectivamente) durante la vigencia 2021.

e El equipo de Gestion Social participd en la planeacion, convocatoria ciudadana,
desarrollo y seguimiento a los requerimientos del ejercicio participativo “Dialogos
Ciudadanos” liderado por TRANSMILENIO S.A. durante la vigencia 2021
encaminados a la entrega de informacion e interaccion con la ciudadania

potencialmente usuaria del Sistema de Transporte Publico de Bogota D.C.

Retos

Dar continuidad a la promocidn, activacion, liderazgo y activaciéon de los mecanismos
de participacion ciudadana propuestos por la Entidad y el sector movilidad de Bogota
D.C. en aras de mantener latente la interaccion entre las autoridades locales y

comunidad en general con la Entidad.

2.2.5.1 Gestion Social

Gestion
Para la vigencia 2021, las actividades de Gestidn Social se desarrollaron en el marco
de la promocion de la intervencidon social en los territorios. De acuerdo con lo

anterior, el Equipo de Gestidon Social realizd 6.078 actividades comunitarias y de
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gestion al interior de la Entidad de las cuales, 3000 fueron efectuadas directamente

en las localidades de Bogota D.C.

Logros

e Desarrollo de 3 estrategias integrales enfocadas al fortalecimiento de los canales
de comunicacion social, acciones de promocion del buen trato y humanizacién del
personal de TRANSMILENIO S.A. y la entrega de informacién oportuna y clara a
la comunidad sobre el beneficio de las actividades que el equipo de Gestidn Social.

e El equipo de Gestidon Social desarrolld 2.451 actividades pedagdgicas en 84
instituciones educativas, formando 180.991 estudiantes a través del desarrollo del
Programa TransMi al Cole. Fruto de este programa se liderd la segunda version
del Concurso Intercolegiado de Historietas “Una Historia para sanar a Bogota”, en
el que se conto con la participacion de mas de 719 nifios de 99, 10° y 11° grado
de colegios publicos y privados. El segundo, en colaboracion del componente de
Cultura Ciudadana de la Entidad.

e En cumplimiento a la Resolucién 381 de 2019 el equipo de Gestion Social
desarrolld una estrategia integral de entrega de informacién en espacios de
participacion ciudadana, escenarios pedagogicos y territorios de alto impacto en
los que se comunicaron de manera efectiva las nuevas alternativas de movilidad
para los ciudadanos a través de 1.703 jornadas de divulgacién, 557 reuniones

comunitarias y 286 acciones pedagdgicas.

Retos

Dar continuidad a estrategias integrales enfocadas a la promocion de la intervencion
social en los territorios y los usuarios potenciales del Sistema de Transporte Publico
de Bogota D.C.

2.2.6. Esquema de atencion al usuario
Gestion
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e Para la vigencia 2021 se han tramitado con corte a 31 de diciembre de 2021 un
total de 464.386 peticiones ciudadanas allegadas por los diferentes canales de
atencion.

e Durante la emergencia sanitaria por el Coronavirus — Covid-19 en sitios
estratégicos se mantuvieron todos los puntos de Atencion al Usuario en algunos
centros comerciales, portales, estaciones, red CADE y SuperCADE vy el punto de
atencién exclusiva en la sede administrativa de TRANSMILENIO S.A.

e Se mantuvo el contacto con nuestros usuarios a través de las lineas 195 y
4824304, la cual cuenta con asesores exclusivos y capacitados.

e En el marco del proyecto denominado "Plan Padrino" se realizaron reuniones con
las diferentes areas y concesionarios de la Entidad, respecto a los criterios de
respuesta y la forma en como emiten las contestaciones a los requerimientos
interpuestos por la ciudadania.

Logros

e A través del contrato interadministrativo con la Empresa de Telecomunicaciones
de Bogota -ETB, se solicitd e implementd un nuevo desarrollo tecnoldgico
(ChatBot) con el fin de realizar la recepcion y registro de PQRS a través de redes
sociales.

e En el mes de junio de 2021 se cred un contenido en la pagina web de la Entidad
donde se da a conocer el protocolo de documentos que son encontrados en el
Sistema TransMilenio, asi como la forma en que los usuarios pueden recuperar
sus documentos extraviados, de acuerdo con la implementacién de la primera
version del protocolo, para mejorar la experiencia del usuario en el componente
troncal.

e En el primer semestre de 2021, el componente de Servicio al Usuario de la
Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones generd una jornada de

capacitacién a los representantes de servicio de los cuarenta (40) puntos de
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atencién al Usuario y personalizacién sobre temas de mejora en la atencion al
usuario.

En julio y septiembre de 2021, se realizaron dos (2) talleres de lenguaje claro, en
articulacion con la Veeduria Distrital, dirigidas al equipo de Servicio al Ciudadano,
responsables de las dependencias y concesionarios del Sistema para contestar
PQRS.

En el mes de octubre de 2021 se realizd una (1) una campaia para recordar a los
usuarios la importancia de contar con toda la informacidn necesaria al interponer
sus PQRS con el fin de dar atencion oportuna a las mismas.

Implementacién del 65% en la articulacion de la plataforma Bogota Te Escucha
con el sistema de gestion documental de la Entidad, de acuerdo con el Decreto
847 de 2019.

Retos

Continuar con el cumplimiento de la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania
fortaleciendo los diferentes procesos internos para la atencion de PQRS.
Fortalecer el conocimiento de la normatividad respecto de la Politica Publica de

Servicio a la Ciudadania, a los concesionarios del Sistema.

2.2.6.1. Atencion al Usuario en Via

Gestion

Desde el componente de atencidn al usuario en via, se generaron diferentes
estrategias encaminadas al acompafamiento y participacion en las actividades en
el marco de la emergencia sanitaria hacia nuestros usuarios en pro de mitigar el
contagio del COVID-19, tales como:

Toma de pruebas
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o Puntos de vacunacién

o Entrega de gel y tapabocas

o Lavado de manos

o Lavado y desinfeccidn de estaciones

o Mensajes de autocuidado a través de diferentes mecanismos o instrumentos como
voz a voz, altavoces y megafonos.

e Se generaron estrategias de atencion e informacion al usuario en tiempo real con
el fin de mitigar afectaciones a los usuarios por bloqueos, vandalismo y estaciones
inoperantes.

e Se fortalecid la estrategia de comunicacion en tiempo real entre el personal en
via y los centros de control de BRT y buses, de una manera reciproca.

e Se realiz6 la divulgacidn e informacion a la ciudadania en el componente zonal
relacionado con: rutas nuevas, cambios de trazado y pago de pasaje en el
componente zonal.

e Se realizd acompafiamiento al concesionario Recaudo Bogota en la organizacion
de filas e invitacion a los usuarios a personalizar su tarjeta a través de la pagina

web en estaciones y Portales del Sistema.

Logros

e Desde el componente de Atencion al Usuario en Via, se generaron las siguientes
campanas:

o En el mes de marzo, se realizd una estrategia de comunicacion a través de un
video en el cual se visibilizo la labor del equipo de atencion al usuario en via.

o En el mes de julio se elaboraron mensajes y piezas digitales para incentivar el
respeto entre usuarios y de ellos hacia los diferentes equipos en via, lo anterior
en el marco del Manual del Usuario de TRANSMILENIO S.A.
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o En el mes de noviembre, se realizd una sensibilizacion en el Portal sur

promoviendo los canales de atencion, Defensoria al Ciudadano y la identificacion
de los equipos en via.

Se cred el Protocolo T-SC-014 de Atencidn al Usuario en Via V. 4, en remplazo del
Manual de Atencién al Usuario en Via y Servicio al Ciudadano M-SC-002.

El equipo de Atencidon en Via tuvo un cumplimiento del 100% respecto de
intervenciones pese a las condiciones de seguridad en la ciudad (violencia y
destruccion del Sistema), por desmanes de manifestantes, y condiciones de

bioseguridad por el Coronavirus — COVID-19.

Retos

Crear estrategias de sensibilizacion para todos los actores (usuarios y equipos de
atencion) del Sistema TransMilenio en el marco del buen trato.

Generar acciones de respeto entre la comunidad usuaria, que conlleve a la
autorregulacién de las filas para ingreso y salida de los buses, asi como generar

solidaridad con las personas con discapacidad.

2.2.6.2. Defensoria del Usuario

Gestion

Se continud el proceso de fortalecimiento de la figura del Defensor del Ciudadano
de TRANSMILENIO S.A., en la cual se realizaron visitas a 17 localidades, donde el
pilar importante para esta vigencia fue el respeto por los derechos y deberes
como usuarios del transporte publico, y la socializacién de la figura de la
Defensoria en la entidad.

Intervenciones en via para propiciar un acercamiento con los usuarios del
Sistema, en las estaciones de Banderas, Héroes y el Portal Sur, en las cuales se

socializaron los canales oficiales para interponer las PQRS, asi mismo se
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divulgaron las funciones de la Defensoria, y se enunciaron mensajes sobre los
derechos y deberes contemplados en el Manual de Usuario.

e Se realizd capacitacion al personal de aseo de la entidad, con el fin de fortalecer
el proceso de atencion al usuario, como garantia al cumplimiento de Politica
Publica Distrital del Servicio a la Ciudadania que involucra a cada uno de los
miembros de la Organizacion.

e Participacion en las mesas de trabajo: Politica de Derechos Humanos de
TRANSMILENIO S.A., con usuarios con discapacidad y la Personeria de Bogota.

e Apoyo en la atencion a la comunidad en articulacion con Gestidn Social en algunas
localidades, a razon del desmonte del SITP provisional, realizando mesas de
trabajo con la participacion de TRANSMILENIO S.A., Secretaria Distrital de
Movilidad, concesionarios, recorridos en terreno con las areas técnicas. El objetivo
fue resolver algunas problematicas manifestadas por los usuarios garantizando el

Derecho de estos.

Logros

e Promocidn de los canales de interaccion ciudadana a través de la pagina web, y
redes sociales de TRANSMILENIO S.A., en los meses de mayo, julio, noviembre
de 2021 y participacion en espacios comunitarios durante el afo.

e Se establecieron mejoras significativas a los procesos de respuesta a los
peticionarios que interponen sus peticiones, quejas y reclamos a la Entidad, en
articulaciéon con el componente de Servicio al Usuario.

e Atencion de problematicas en diferentes localidades de la ciudad, en articulacion,
con los gestores sociales y las areas técnicas de la Entidad, con el fin de contribuir
a fortalecer la confianza en la administracion.

e Se realizd capacitacion al personal de aseo vy vigilancia de la entidad, con el fin de
fortalecer el proceso de atencién al usuario, como garantia al cumplimiento de
Politica Publica Distrital del Servicio a la Ciudadania que involucra a cada uno de

los miembros de la organizacion.
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e Realizar un mayor numero de intervenciones en estaciones y portales

promocionando los canales de interaccion ciudadana, los derechos y deberes de

los usuarios, y la figura del defensor.

o Fortalecer el conocimiento de la Politica Publica Distrital del Servicio al Ciudadano

en los grupos de interés.

e Participacion en espacios relacionados con la Politica de Derechos Humanos de

TRANSMILENIO S.A.

2.3. Lineamiento Ambiental

Nuestro servicio contribuird al desarrollo de una ciudad sostenible mediante la

incorporacién al Sistema Integrado de Transporte Publico de vehiculos con

tecnologias limpias, y el fortalecimiento de la Gestion Ambiental Institucional.

2.3.1. Pruebas con vehiculos de tecnologias limpias

Durante el 2021, se adelantaron procesos orientados a revisar la viabilidad y/o

planificar el desarrollo de pruebas y nuevos proyectos con tecnologias de cero y

bajas emisiones.

Gestion

e Durante 2021, se dio continuidad a las gestiones para adelantar pruebas con

vehiculos de cero o bajas emisiones en el sistema. Particularmente, se estudiaron

las viabilidades para incorporar en el marco del Programa de Pruebas del Plan de

Ascenso Tecnoldgico los siguientes buses de tecnologia eléctrica:

Tabla 14 Pruebas del Plan de Ascenso Tecnoldgico los siguientes buses de
tecnologia eléctrica.

Tipologia - Tecnologia Marca Concesionarios interesados
Bus biarticulado eléctrico BYD Somos U, Gmovil, Connexion Mdvil
Bus articulado eléctrico BYD Somos U, Gmovil, Connexion Mdvil
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Bus articulado eléctrico YUTONG Connexion Movil

e Se adelantaron reuniones de coordinacidon entre los actores interesados, se dio
respuesta frente a los requerimientos, requisitos minimos, acciones y procesos
gue se deben surtir tanto para las pruebas de corta duraciéon, como para los
pilotos en condiciones normales de operacion del sistema, y se asistid a las
reuniones interinstitucionales programadas por el Ministerio de Minas y Energia,
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Ministerio de Transporte
para revisar los aspectos normativos y de estandares y especificaciones técnicas

gue deben cumplir estas nuevas tecnologias.

e Asi mismo, se tratd en las mesas de trabajo con el Ministerio de Transporte
tramites y requisitos frente a los procesos de Homologacidn para nuevas
tecnologias y se participd en los talleres organizados por el Ministerio de Minas
para mostrar el proyecto de reglamentacién y nuevas normas para vehiculos
eléctricos. Se participd también en el lanzamiento de la hoja de ruta para la
implementacion del Hidrégeno verde.

Ilustracion 1 mesas de trabajo sobre la reglamentacion para la movilidad
eléctrica en Colombia

[ <
ICONTEC Organizador Roberto Montoya LISED CHAVES Carlos Andrés Alvarez

Reglamentacion actual y

perspectivas para la Movilidad
Eléctrica Colombia

Ministerio de Minas y Energia

Octubre 2021

| ENGeh
https.//bit.ly/3veY2Q

Pagina 148 de 491



SN ?
£
N
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

(@icontec

Proyecto de normalizacion técnica
nacional en el sector de movilidad
eléctrica

Octubre 2021

Los Ministerios Presentaron 33 nuevos documentos normativos que
estructuraron en apoyo con ICONTEC entre otras entidades.

Fabio Cadena ICONTEC Organizador Carlos Andrés Alvarez LISED CHAVES Andres Zapata

3. Socializacion de resultados

D.1 Convocatoria al primer taller de priorizacion Anexo E. Pieza publicitaria publicada con la informacion de Ia Consulta Piblic:
D.2 Convocatoria al segundo taller de priorizacién del listado de normas técnicas

ICONTEC lo invita a conocer el
listado de normas técnicas de

veh ! einf a
de recarga que seran adoptadas en el
proceso de normalizacion nacional.

El futuro
%

L0 INVITANOS A ASISTIR AL
Taller de priorizacion para la
i) Fisa

Para conocer el istado

o1 sTin AL

Segundo taller de priorizacion
P de normas para la adopcion de normas

a nivel nacional para el sector técnicas colombianas para el

de vehiculos eléctricos sector de vehiculos electricos ST
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Lanzamiento de la hoja de ruta de Hidrogeno de Colombia o »

Eficienciay
competitividad

Nuestra
estrategia para

la transicion
energética

Il » < -ENDIRECTO

v
Plan Nacional de Ley de
Desarrollo Financiamiento
. -~
Disenamos 1. —r L e it
» 00 OCtVOS 0% rOCkos PrOAUCTVOS.
un marco - R
. v POQOGS POro 108 0Nos 20 0 2021 A

regulatorioy
fiscal
atractivo
parala
Transicion

Parte 30 2022 doscuonto gl 100

» .
Energetlca Leyde
Transicion
Energética

e Se realizd inspeccién al bus articulado de Yutong.

Ilustracion 2 Inspeccion al bus articulado de Yutong
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%
%

»~ REDMI E
E y O 481 DUAL CAMERA

)
) 4
REDMI NOTE 2
AUBUAL CAMERA

En el marco de la cooperacidn técnica con ICCT y TUMI, se tramitd la propuesta
de un piloto de seguimiento a los buses eléctricos del componente zonal y
alimentacion actualmente en operacion. El piloto cuenta con recursos aprobados
para hacer instrumentacion y seguimientos a tres buses en operacion (dos
padrones y un buseton). El proyecto fue aprobado tanto en el comité de
innovacion como en el comité de Gerencia. Con este piloto se busca monitorear
variables asociadas al funcionamiento y desempeno de la tecnologia eléctrica
como las relacionadas con la eficiencia energética, la regeneraciéon de energia, la

gestion de las baterias, etc.

Se revisaron propuestas para pilotos y/o renovaciones con nuevas tecnologias:
Propuesta postulacion proyecto ETRA-UITP para financiamiento en el marco del
Programa HORIZON-CL5-2022-D5-01-03: New generation of full electric urban
and peri-urban Bus Rapid Transit systems to strengthen climate-friendly mass
transport (2ZERO)"”

Propuesta Gmovil renovacion flota zonal buses eléctricos

Gestion para socializacién Experiencias exitosas del sistema.

Propuesta piloto de volvo para KR 7

Propuesta piloto bus padrén Eléctrico de Scania

Propuesta bus de segundo nivel con VEMO corredor KR 7
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e Se adelanto la revisidn de documentos de la estructuracion del operador publico,
componente ambiental e innovacién e investigacion sobre nuevas tecnologias.

e Se continua con el apoyo en los estudios de mercado para la implementacién de
tecnologias de cero y bajas emisiones tanto en tecnologia vehicular como en

infraestructura de suministro energético para patios.

Se finalizd el proceso de revision de alternativas para los patios de la Ciudad de Cali
y Laguna (se consultaron 5 potenciales proveedores de los cuales sélo uno entregd

alternativas de costos y sugerencias de disefio.

Asi mismo, se inicid gestion para revision de alternativas para el patio de la troncal
dela CL 13y se esta iniciando gestion para obtener recomendaciones y lineamientos
para el patio e infraestructura del corredor de la KR 7, en apoyo con IDU y la SDM.

Ilustracion 3 Alternativas para el patio de la troncal de C/13

Suba Centro Il - UF9
Alternativa A ALO

Alternativa 2

Alternativa 1
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Se participd en programas de capacitaciéon en tecnologias de cero y bajas
emisiones tanto asociadas a los contratos de concesidn de Fase V como a
procesos coordinados con otras entidades y orientados a evaluar los beneficios
y/o apoyar los procesos de gestion y control de estas metodologias.
Capacitacion buses eléctricos BYD — Green Movil

Capacitacion buses GNV Euro VI Scania — Emasivo

Curso Internacional de Electromovilidad — Universidad de Chile - Ministerio de

Transporte

Capacitacion metodologias valoracion Huella de Carbono — MADS - Programa
Nacional de Carbono Neutralidad

HEBASH - CALAC

Contextualizacién NDC y E2050 - MADS

Experiencia de electrificacion transporte publico en Bogota — conferencista

Se trabajd en la planificacion de un piloto de bus a hidrogeno.

Logros

Se ha generado una base de informacion, conocimiento y lineamientos técnicos
para la implementaciéon de nuevas tipologias y/o tecnologias vehiculares de cero
y bajas emisiones.

Se ha consolidado un paquete de nuevos proyectos para priorizar y desarrollar
durante 2022.

Se cuenta con mejoras en los disefios e informacidén de costos que serviran de
insumos para los proyectos de nuevas troncales que se encuentran en etapa de

planificacion.

Retos

Con las metas establecidas en los lineamientos de politica y el marco normativo

vigente en relacion con la implementacion de tecnologias de cero y bajas
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emisiones, el sistema enfrenta nuevos retos camino a la descarbonizacion del
transporte como lo son la planificacién de los nuevos proyectos troncales y de
renovacion de flota zonal, la planificacion de la nueva infraestructura de patios y
estaciones y corredores para ampliar la oferta de flota cero emisiones que en el
mediano y largo plazo den cabida a diferentes alternativas tecnoldgicas y un

analisis para hacer un uso mas eficiente de la energia en el sistema.

e Evaluar la viabilidad y adelantar los nuevos pilotos de pruebas que cumplan los

requisitos normativos.

e Apoyar los procesos de revision de los nuevos estandares tecnoldgicos y requisitos

para la implementacion de las tecnologias de cero y bajas emisiones.

e Abrir nuevos frentes de gestion y cooperacion técnica para fortalecer el
seguimiento, control y evaluacién de los beneficios de la renovacion de flota del
componente zonal y el conocimiento de las nuevas energias y alternativas
tecnoldgicas para el sistema tanto en infraestructura, vehiculos y logistica
asociada.

2.3.2. Gestion interinstitucional
La gestion y la coordinacién interinstitucional son mecanismos fundamentales para

el desarrollo e implementacion de las politicas publicas y generan los espacios para
la formulacidon colectiva, disefio y ejecucion de estrategias, planes, programas y
proyectos con impactos y/o beneficios significativos en la ciudad particularmente

sobre la movilidad, el ambiente y la salud publica de los ciudadanos.

En este sentido, existe un amplio marco normativo que incluye instancias de
coordinacion institucional y habilita la posibilidad de generar mecanismos de
participacion y alianzas entre entidades publicas, privadas, organizaciones
internacionales y organismos multilaterales, entre otros, para el desarrollo de

proyectos especificos.
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En el 2021 se dio continuidad a los procesos de coordinacion interinstitucional y
cooperacion técnica nacional e internacional, orientada a apoyar los procesos de
estructuracion de las licitaciones de renovacion de flota del componente zonal en
temas puntuales, y de estudios para la valoracion de los beneficios ambientales
asociados a los procesos de renovacion de flota, mejora en la calidad de

combustibles y diversificacion de la canasta energética.

2.3.2.1. ECOPETROL
En el marco de la gestién interinstitucional con ECOPETROL se han adelantado

estudios técnicos e investigaciones en materia de movilidad sostenible:

e Proyecto: Renovacion de la Flota de Transmilenio: Resultados del Impacto sobre

la Calidad del Aire en el Sistema. (Ejecutor Técnico — Universidad de los Andes).

e Proyecto Linea 1: Actualizacién Factores de emision flota troncal del sistema.
Ejecutores Técnicos: ICP —TMSA en apoyo con fabricantes y concesionarios del

Sistema.

e Proyecto Linea 2: Pilotos de buses a Hidrdgeno enmarcado en la Hoja de Ruta
del hidrégeno verde para el pais. Este proyecto en una primera fase sera
ejecutado por Ecopetrol - TMSA - fabricantes con el apoyo de concesionarios del
sistema y el acompafiamiento de los Ministerios de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Comercio Exterior, Minas y Energia, Transporte, la UPME, la ANLA, la
SDA y la SDM.

Logros
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e Se adelantaron dos campafias de medicidon una en 2019 finalizando la primera
etapa de renovacion de la flota y una segunda etapa en 2020 cuando finalizé la

implementacion de la flota renovada.

e La renovacién de la flota troncal con 700 buses diésel con filtro de particulas y
741 buses a GNV Euro VI, generd una reduccion del 78% en la concentracion de
material particulado (PM..5) y en 80% las concentraciones de Black carbdn (Hollin)
presente en el aire al interior de los buses del Sistema frente a las concentraciones

medidas en estudios previos a la renovacién. (Estudio Uniandes - Ecopetrol)

Ilustracion 4 Estudio Uniandes — Ecopetrol medicion de material particulado

+ Memorando entendimiento (Ecopetrol TMSA- SDA -SDM). = + Memorando entendimiento (Ecopetrol TMSA- SDA -SDM). m-.-f\
Resultados: Co
Resultados:
...... PM,5 Los b del ion tuvi .
08 buses de 'a renovacion tivieron <0 « Se observa una reduccion de la
100 los niveles mas bajos de PM, sy BC W restotany

PMy5 (g m?)
H

dosis de PM, 5 recibida por los
500 BRT round trip . . L
— WHO 24 hours usuarios mientras utilizan el
100 - 400 ?MS sistema
o Estudio 2015 Estudio 2017 Antiguos 2019 Nuevos 2019 Antiguos 2020 Nuevos 2020
« Entre 2017 y 2020 esta reduccion
2000 | 2778 pg es del 75.3%

Hollin
100| 156.1 pg
O Hg

Dosis Diaria PMys ( 2 )

« Nienlaetapa 1(156.1 pg) nien

§ . 2007 2019 2020 la etapa 2 (68.5 ug) se supero la
2 - dosis OMS para 24 horas.
Estudio 2015 Estudio 2017 Antiguos 2019 Nuevos 2019 Antiguos 2020 Nuevos 2020
Resultados: Resultados:
PM, 5 . BC (hollin)
pg m* Mg m

200,0 100,0

91.4 ug m*

160,0 80,0

120,0

Estudio 2015 Estudio 2017 Estudio 2019 Estudio 2020 Estudio 2015 Estudio 2017 Estudio 2019 Estudio 2020

» Se observé una reduccion en la etapa 1 del 50% para PM, 5

» Al completarse el proceso de renovacion (etapa 2) la reduccion fue
del 78%

« Se observo una reduccion en la etapa 1 del 50% para el hollin
* Enlaetapa 2, al completarse la renovacion, la reduccion fue del 80%

e Proyecto Linea 1: Actualizacion Factores de emision flota troncal del sistema Se
adelantd en conjunto con Ecopetrol, los fabricantes de la flota troncal y los
concesionarios, la planeacioén y logistica para instrumentacion de los buses, carga

y la medicién de los buses, se dio inicid a las pruebas.
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Ilustracion 5 Pruebas en la actualizacion de factores de emision de la flota
troncal

EDMI NOTE 7.
¥ Al DUAL CAMERA

REDMI Vlﬂ

Al DUABCAMERA /
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. O REDMI NOTE 7
Al DUAL CAMERA

Proyecto Linea 2: Pilotos de buses a Hidrogeno enmarcado en la Hoja de Ruta del

hidrogeno verde para el pais.

e Se adelantaron mesas de trabajo interinstitucional con los Ministerios de Minas y
Energia, Transporte, Ambiente y Desarrollo Sostenible, Comercio Exterior, UPME,
SDA, SDM, ECOPETROL y TMSA con el apoyo de concesionarios y fabricantes
interesados en adelantar piloto, con el fin de priorizar temas objeto de
reglamentacion, identificar oportunidades de beneficios tributarios e incentivos
que contribuyan a impulsar este energético (H2 Verde), y revisar la propuesta
técnica para adelantar piloto del bus, asi mismo, los avances en planeacién y
logistica para implementar la infraestructura de suministro del energético a cargo

de Ecopetrol.

Retos
Finalizar el proceso de medicidén de la muestra de la flota para actualizacién de los

factores de emision de las diferentes tecnologias y tipologias de la flota troncal.
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e Actualizar ciclo de conduccion y protocolo de pruebas con la implementacion de
nuevas tecnologias de medicion con equipos de Ultima generacion para medir

vehiculos de bajas emisiones.

e Valorar beneficios del paquete de medidas asociado a la renovacion de flota
troncal (mejora calidad del diésel, diversificacion matriz energética e
implementacion de tecnologias vehiculares de bajas emisiones) a través de la

realizacion de pruebas en ruta.

e Implementar piloto de bus a hidrégeno y produccion de H2 verde.

2.3.2.2. CALAC +
En el marco de la cooperacidon establecida entre CALAC (Cooperacion Suiza) y el

Gobierno Nacional a través del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y en
cuyo comité de gestidn y beneficiarios participan la Secretaria Distrital de Ambiente
y TRANSMILENIO S.A. se adelanto el siguiente proyecto:

Proyecto: Levantamiento linea base de numero particulas flota troncal y alimentacion
del sistema procesos de renovacion de flota y Estandarizacion Protocolo Medicion.
(Ejecutor Técnico — Universidad de Antioguia). Cuyo objetivo era.: Establecer linea
base numero de particulas flota troncal del sistema, y probar bajo las condiciones
operacionales del sistema el protocolo de medicion estandarizado con miras a ser
adoptado en la normatividad nacional que reglamenta los controles de emisiones.

Se obtuvieron los siguientes logros:

Logros

e Se adelantd la medicion a flota del componente troncal del sistema y nuevos
vehiculos de combustion de la renovacién de flota de fase V, se midieron 1.474
buses en total.

Pagina 160 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

Se generd experiencia en la medicion de numero de particulas basado en
estandares internacionales de medicion y en equipos de ultima generacién para

el conteo de particulas.

Se generd linea base de nuimero de particulas a través de la medicion y
diagndstico del estado actual de los buses flota nueva y usada principalmente
para el componente troncal y flota nueva del zonal que opera con combustibles
diésel y GNV, con estandares de emisién desde Euro II hasta Euro VI y en

tipologias busetdn, padrén, articulados y biarticulados.

Se probd un protocolo estandarizado de prueba homologado por la Union
Europea, que adicional a obtener el nimero de particulas puede ser de utilidad
para identificar posibles desperfectos en la flota de buses (para lo que la
Universidad de Antioquia propuso una etapa adicional en el procedimiento y
aplicable cuando se detecten nimero de particulas superiores o con niveles

atipicos frente al promedio de la flota).

Se identificaron niveles de particulas que al compararlos con los regulados a nivel
internacional sirven de base para establecer los Limites Maximos Permisibles para
regular en la norma y apoyar la toma de decision para disefar regulacion para la
inspeccion técnica periddica (ITP) basada en numero de particulas (PN) y los
indicadores y procedimientos para el programa de autorregulacion ambiental para
tecnologias de bajas emisiones, asi mismo, para tener informacion para esquemas

de etiquetado ambiental y aplicacion de otras medidas.

Con la nueva metodologia de inspeccion se optimizan los tiempos de medicion
frente a las metodologias tradicionales de mediciones de opacidad, se pasa de
tiempos de medicion de entre 12 a 20 minutos a mediciones de numero de
particulas que tardan entre 1 y 3 minutos y de una inspeccion Optica a una
medicidon en masa que genera mas informacion sobre el aporte real de la

contaminacidon generada que es mas exacta y menos subijetiva.
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Ilustracion 6 Nueva metodologia de inspeccion de opacidad

CALACE

Programa Clima y Aire limpio
en Ciudades de América Latina

GUIA TECNICA PARA LA INSPECCION
TECNICA PERIODICA (ITP) DE
VEHICULOS PROVISTOS CON FILTROS
DE PARTICULAS DIESEL BASADO EN

EL CONTEO DE PARTICULAS
V-1.0/ diciembre 2020

L+

Apereis e ers o Cmeets swisscontact

CALAC+ es un progroma de COSUDE ejecutodo por Swisscontact

13. Apéndice 2. Resumen del procedimiento de prueba del DPF
para la ITP de vehiculos

Optimizacion de las condiciones de la prueba (calentamiento
del motor y/o cierre de valvula EGR)

Iniciar la prueba del nimero de particulas (PN) del la ITV con
el motor en marcha en ralenti

15 segundos de estabilizacion del contador de PN en marcha
con la linea de muestra instalada en el tubo de escape

Medicion del PN:

Promedio de emision del nimero de particulas (PN) durante
un tiempo de mediciéonde 15 s

Si PNpromedio <= 100% del valor limite “

Si PNpromedio > 100% del valor limite
No pasa

Pagina 162 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

6.0 - 40
S 35
x 30
25
5.0 1 £ 20
Ss
— # 10 : _
2 4.0 1 CZL 0 ——t— -L
X . EURO V + DPF EURO VI EURO VI -GNV
E 301 : |
)
% ' ‘
g 0 T
a.
:
1.0
T T .
N 1 |
o —~
45 2 13 57 660 66 631
Euro Il EURO Ill EURO IV EUROV EUROV + DPF EUROVI EURO VI-GNV

e La flota diésel sin DPF (de Euro II a Euro V) revisada en el estudio, presentd
niveles de particulas en promedio cercanas a 1.500.000 part/cm3 comparadas
con las 5.000 particulas o0 menos que presenta la flota EURO V con DPF y EURO
VI esto indica que la renovacion de la flota genera una reducciéon del nimero de

particulas emitidas cercanas al 99%.

e En el estudio se evidencia que en promedio hay una reduccién del nimero de
particulas superior al 99% en las emisiones de buses EURO V con DPF

comparadas con las de los buses EURO V sin DPF.

Retos
e Apoyar a la SDA y el MADS en la formulacidén de nuevos esquemas y mecanismos
de control y seguimiento a la flota del sistema y brindando insumos para los

procesos de reglamentacion.

e Extender estos proyectos al componente zonal y finalizar los procesos orientados

a valorar los beneficios ambientales de los procesos de renovacion de flota.

e Seguir generando la base de conocimiento e innovacién del sistema.
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2.3.2.3. IFC

Gestion

De acuerdo con los compromisos adquiridos por TMSA en virtud de los Contratos de
Empréstito No. 190510-0-2019 y No. 190511-0-2019 para los proyectos
TRANSMICABLE DE CIUDAD BOLfVAR, y AMPLIACION DE LA TRONCAL AV.
CARACAS DE TRANSMILENIO - SECTOR YOMASA firmados el 18 de diciembre de
2019 entre la Secretaria Distrital de Hacienda y el IFC, TRANSMILENIO S.A. ha dado
respuesta oportunamente a todos sus entregables durante los afios 2020 y 2021 v,
si bien la mayoria de los productos han sido revisados y probados en la vigencia
anterior, en lo concerniente a la vigencia 2021, TMSA remitid el Annual Monitoring
Report (AMR) del afio 2020 y los informes de seguimiento semestral para el segundo
semestre 2020 y primer semestre de 2021, de acuerdo con los lineamientos del
Contrato de Empréstito para el proyecto TransMiCable de Ciudad Bolivar y ha dado
respuesta y apoyo a los requerimientos solicitud de dicha entidad en el marco del

Contrato.

Logros

e Se dio cumplimiento a las respectivas entregas de los productos para la vigencia
en desarrollo, dando cabal cumplimiento a los compromisos asumidos en la matriz
ESAP.

e Se remitié el AMR 2020 en marzo de 2021.

e Se remitié el reporte de operacién para el proyecto TransMiCable Ciudad Bolivar
correspondiente al segundo semestre de 2020 y al primer semestre de 2021.

e Se dio respuesta a las observaciones realizadas a los reportes remitidos.

e Se elaboraron y se remitieron los requerimientos de accesibilidad del Sistema

TransMiCable de Ciudad Bolivar, en el marco del Contrato de Empréstito.

Retos
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e Cumplir con los compromisos pactados en los contratos de empréstito, y remitir
la informacion y aclaraciones que requiera el IFC en el marco de dichos contratos
para la proxima vigencia.

e Realizar los reportes del segundo semestre de 2021 y el AMR para el afo 2021,
asi como reportar los compromisos pactados en la Matriz ESAP del contrato de

empréstito del Proyecto Extension Caracas Sur.

2.3.2.4. C40 - Proyecto Zebra
En el marco del acuerdo de voluntades suscrito entre la Alcaldia Mayor y el C40 y

cuyo nodo técnico para proyecto Zebra esta a cargo de TMSA, se han adelantado
una serie de talleres virtuales y socializacion de experiencias exitosas en la
implementacion de buses eléctricos, se mantiene una participacion continua a través
de los grupos generados y canales virtuales de interaccion, en los que se intercambia
informacion y experiencias exitosas en materia de la electromovilidad. Asi mismo,
han apoyado la gestion y/o generado los contactos para la difusién e intercambio de

las experiencias exitosas del sistema.

2.3.3. Nuevas metas
En los ultimos afios se ha venido generando un nuevo marco normativo y de politicas

publicas orientadas a gestionar o mitigar los impactos del transporte y su
contribucion en la mejora de la calidad del aire, mitigacion del cambio climatico y los

impactos y/o beneficios para la salud publica.

En linea con lo anterior, se han generado instancias de coordinacién interinstitucional
y se esta trabajando en la formulacidn y/o actualizacion de los nuevos instrumentos
de planeacion y gestion de proyectos que contribuyan con el establecimiento de
metas, objetivos y las acciones orientadas al logro de los mismos en el corto,
mediano y largo plazo y apoyar con el logro de los objetivos planteados en el actual

Plan de Desarrollo.
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Gestion

Dentro de la gestion adelantada se generaron grupos de trabajo interinstitucional
de orden distrital, regional y nacional en el que se esta trabajando en la revision de
nuevo marco normativo, en la construccion de nuevas politicas publicas y en el
seguimiento y revision de los planes intersectoriales vigentes tanto para
cumplimiento de objetivos como la revisién de nuevas metas, y la definicion de los
roles y responsabilidades de las diferentes entidades. A continuacién, se enuncian

los principales frentes de trabajo.

e Articulacion proyectos institucionales con planes y politicas sectoriales y marco
normativo nacional y distrital, en este trabajo se esta estructurando la politica

Distrital de Cero y bajas emisiones en el sector movilidad.

e Participacion en la Mesa Regional de Calidad del Aire (cuenta con la participacion
del MADS, la CAR, la SDA, SDM, SDS, TMSA, Ministerio de Transporte y la
Gobernacion de Cundinamarca), desde alli entre otras acciones se traja en el
seguimiento y formulacion de planes sectoriales e instrumentos para la gestion y
la mejora de la calidad del aire, como la politica de salud ambiental, los POMCAS,
PIZSO, el Plan De Calidad Del Aire, entre otros.

e Participacion en procesos de revisidon, reformulacion de metas, alineacién de
objetivos de los planes y programas sectoriales con los objetivos, acciones y
proyectos institucionales, metodologias para valoracion de impactos y beneficios,

entre otros

e Para adelantar este proceso se participa en mesas de trabajo y comités, se hace
revision y/o formulacidon de documentos, se emiten conceptos, informes, se
participa en la formulacion de proyectos normativos, planes, programas y

proyectos y se hace seguimiento a la implementacion de los mismos.
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¢ Se han elaborado y remitido los informes para entes de control y otras entidades
respecto a la gestiébn ambiental o proyectos de caracter ambiental incluidos en

Planes interinstitucionales sectoriales.

Logros
e Se han generado escenarios para la proyeccién de reduccién de emisiones del
sistema como herramienta para la verificacién o evaluacién de la viabilidad y/o

cumplimiento de metas y objetivos previstas en el marco normativo.

e Participacion en las reuniones interinstitucionales para la revisién vy
estandarizacion de metodologias y criterios para valoracion de beneficios
ambientales.

e Construccion colectiva de planes sectoriales, formulacion de proyectos pilotos
para impulsar la implementacidon de nuevas tecnologias y energétcos orientados

a contribuir con las metas de descarbonizacion del transporte.

Retos
e Establecer acciones y mecanismos para alcanzar las metas derivadas del nuevo

marco normativo sin comprometer la sostenibilidad del sistema.

e Revisar las implicaciones y recursos que involucra los compromisos que se lleguen
a adquirir en el marco de la aprobacion de proyectos dentro de la NDC y las
nuevas exigencias y requisitos del nuevo marco normativo que se ha generado

en los ultimos anos.

e Revisar y gestionar nuevas fuentes de financiacién para la estructuracién e

implementacion de los nuevos proyectos de renovacion.
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e Gestionar cooperacion técnica para revisar los requerimientos de infraestructura
y flota eléctrica para la implementacion de las nuevas troncales del sistema en el

marco de la estructuracion de los nuevos proyectos de renovacion de flota.

e Finalizar los procesos de formulacion y adopcion de la politica publica de cero y
bajas emisiones y gestionar las fuentes de financiacion para la implementacién

de las acciones incluidas en el Plan de Accion.

e Iniciar y/o dar continuidad a la implementacion de los nuevos planes sectoriales
ambientales como el Plan de Accion Climatica que remplazara el Plan de Gestidn
de Riesgo y Cambio Climatico, Plan Aire, POT entre otros y definir los roles y
responsabilidades de cada entidad.

2.3.4. Seguimiento desempeio ambiental

2.3.4.1. Concesionarios troncal, zonal y alimentacion

En relacién con el seguimiento del desempefio ambiental y del cumplimiento de las
clausulas ambientales de los Contratos de Concesién de la operacion del componente
troncal, zonal y de alimentacion de las fases II, III, IV y V del Sistema, se dio
continuidad a la aplicacion de los esquemas de seguimiento ambiental a través del
apoyo de interventorias integrales para ejecutar los diferentes mecanismos como:
visitas locativas, revisiones documentales, coordinacién interinstitucional, mesas de

trabajo, etc.

Con base en los resultados de las actividades de seguimiento realizadas, se
elaboraron los correspondientes informes de seguimiento del componente ambiental
de los Contratos de Concesion de la Operacion, que dan cuenta del cumplimiento de

las obligaciones ambientales.
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Se adelantaron gestiones con los concesionarios Ciudad Mdvil y Si18 Norte, y ante
la Secretaria Distrital de Ambiente en el marco de la atencién y tramite de la situacion

ambiental del sitio de la estacidon de servicio -EDS diésel del patio Norte

Logros

e Seguimiento y control ambiental al 100% de patios de operacion zonal, troncal y
de alimentacién; adelantandose en el afio 2021 un total aproximado de 640 visitas
de inspeccion, verificacion y seguimiento ambiental a los Concesionarios de
Operacion.

e Liquidacién de los contratos de concesién SN de 2000 Express del Futuro S.A. y
016 de 2003 TRANSMASIVO S.A. sin novedades ni implicaciones asociadas a
aspectos ambientales.

e Intervencién por parte de Ciudad Movil del sitio en que se encontraba la EDS
diésel del patio Norte (la cual fue desmantelada por Si18 Norte para adecuar en

ese lugar la estacién de suministro de gas natural vehicular)

Retos
Mantener el seguimiento y control ambiental al 100% de los patios y sitios de
operacion existentes y aquellos nuevos que surjan con ocasion de la expansion del

Sistema.

Definicion de los mecanismos de atencidn de asuntos ambientales pendientes y
reconocimiento de eventuales perjuicios, en caso de haberos, derivados de la
situacion ambiental del patio Norte (EDS) en el marco del proceso de liquidacion del

contrato con Ciudad Movil

Pagina 169 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

2.3.4.2. Rendimiento energético

Con el seguimiento del rendimiento energético y al cumplimiento de las clausulas
ambientales de los Contratos de Concesion del componente troncal, zonal y de
alimentacion, de las fases II, III y IV del Sistema, se dio continuidad a la aplicacion

de los esquemas de seguimiento, control y verificacion de la informacion reportada.

Con base en los resultados de las actividades de seguimiento realizadas, se han
estructurado los correspondientes reportes requeridos por los diferentes usuarios en

relacidon con los consumos energéticos de los Contratos de Concesion.

En linea con la revision de la informacién reportada de consumos energéticos, se
busca identificar el aporte en la calidad de aire de la ciudad con la implementacién

de las nuevas tecnologias vehiculares.

Lo anterior, permite hacer una verificacion periddica de los compromisos
contractuales de los concesionarios con TRANSMILENIO S.A. para hacer seguimiento
a los consumos energéticos de la operacion permitiendo verificar la flota operativa,
tecnologias implementadas y garantizando un aporte a la calidad del aire de la

ciudad.

Logros

e Bogota, es la ganadora del Sustainable Transpor Award (Premio al Transporte
Sostenible, en espanol), premio que selecciona a una ciudad que ha
implementado proyectos innovadores de transporte sostenible en el afo 2020 y
estrategias que mejoren la movilidad de todos los residentes, reduciendo las
emisiones de gases de efecto invernadero del transporte y la contaminacion del

aire y aspectos como como la gestion de demanda, cambios en la politica
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institucional, resiliencia y equidad, organizado por el Instituto de Politicas de

Transporte y Desarrollo (ITDP sus siglas en ingles).

El panel evaluador, conformado por el Banco Mundial, Banco de Desarrollo de
América Latina — CAF, WRI, GIZ, entre otras entidades internacionales,
destacaron de la ciudad de Bogota la estrategia que TRANSMILENIO S.A.
implementd, la cual mejora la salud publica y ambiental de la ciudad, al contar
con una flota de 1.485 autobuses eléctricos en el sistema, lo que coloca a la
ciudad entre las tres flotas de autobuses eléctricos mas grandes fuera de China.
Este cambio beneficiard mas a los usuarios de bajos ingresos, cuyas zonas tienen

la mayor cantidad de rutas y los niveles mas altos de contaminacion del aire.

Tambien se destacan estrategias en exenciones para vehiculos particulares para
fomentar el uso compartido del automovil, seguridad vial, reducciéon de velocidad
en las carreteras y el programa de “Kids First”, el cual brinda soluciones de

transporte a los estudiantes que viajan en los diferentes modos de transporte.

Seguimiento y control al rendimiento energético de la operacién verificando el

comportamiento de la flota vehicular activa.

Tabla 15. Rendimiento flota 2021

Rendimiento (Km/GI) (Aprox.)
Vigencia 2021 (Ene a Oct)

Tipologia 2021
Articulado 6,91
Bi-Articulado 6,19
Bus 13,46
Buseta 14,31
Hibrido 11,24
Microbus 16,87
Padrén 8,75

Fuente: TRANSMILENIO S.A.
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Desarrollar actividades de andlisis y revision de la informacidon reportada por las
concesiones y operadores del Sistema en materia de rendimiento energético.

Conforme a la informacidon consolidada desde TransMilenio S.A. se ha logrado
mantener el comportamiento promedio para las tipologias de flota dentro de los

indices de seguimiento y control.

Retos

Mantener la consolidacion del 100% de la informacion de rendimiento energético
de la operacién y de su comportamiento promedio.

Implementar mecanismos de control a los concesionarios para la identificacién de
datos atipicos relacionados con consumos energéticos de la operacion.
Consolidar informacion que permita a la Entidad identificar la importancia de
promover el uso de nuevas tecnologias que generen aporte a la flota vehicular
operativa.

Generar aportes significativos a la calidad del aire de la ciudad.

2.3.5. Intermodalidad

2.3.5.1 TransMiCable

Gestion

Con el fin de dar cumplimiento a las actividades propuestas en la plataforma
estratégica de la entidad, el plan de accion institucional y de acuerdo con las
metas del Plan Distrital de Desarrollo, TRANSMILENIO S.A. alineado con el objeto
del contrato de operacion de TransMiCable Ciudad Bolivar, al cual le corresponde
ejecutar las Actividades Preoperativas, de Operacion, Mantenimiento y Devolucidn
de los Bienes, ha realizado seguimiento tanto a las actividades desarrolladas por
el Consorcio operador Cablemdvil del sistema TransMiCable como la supervision

de las actividades realizadas por la interventoria.
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e Para continuar con el seguimiento contractual a las actividades realizadas por el
operador del sistema, TRANSMILENIO S.A. realizd la supervision directa del
Contrato de Operacién entre el 9 y el 25 de mayo, periodo en el cual se realizo el

empalme entre los contratos de interventoria.

e En la actualidad, de acuerdo con lo contractualmente establecido, el proyecto esta
en la etapa de operacién y mantenimiento, donde su plazo de ejecucion se definid
en 57 meses, ejecutandose aproximadamente el 63% del tiempo estimado con
corte al 31 de diciembre de 2021.

e Durante este periodo se ha remunerado al operador por la prestacion del servicio
de operacién, aseo, mantenimiento y vigilancia al sistema TransMiCable, donde
la suma asciende a los $ 19.678.029.373 sin deducciones por desempefio
asociadas al mantenimiento y sin estimar el mes de diciembre de 2021, que es

pagado en el primer mes de 2022.

e A continuacion, se indica los valores remunerados por operacion, mantenimiento
y vigilancia al Consorcio Cablemdvil, los cuales son remunerados con recursos de
la fiducia del SITP por nivel de servicio como se indicoé anteriormente, de manera
informativa se presenta el mes de diciembre, el cual no es contabilizado para el
ano 2021:

Grafica 14 Remuneracion operacion del sistema TransMiCable con corte al 31
de diciembre de 2021
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PAGOS MENSUALES POR RETRIBUCION AL OPERADOR 2021
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Fuente: Direccion Técnica de Modos Alternativos y EC, diciembre de 2021.

e Dentro de la gestion de infraestructura y aseo, se relacionan los recorridos
presenciales en todas las estaciones del sistema, supervisando las diferentes
actividades adelantadas por parte del consorcio operador, asi como el
seguimiento que realiza la Interventoria a este, se verificd el estado de las
estructuras, el aseo y mantenimiento realizado a equipos, segun lo descrito en el

apéndice técnico 3 y 7 del Contrato de Operacion 291 de 2018.

¢ Adicionalmente mediante el uso de la plataforma tecnoldgica del Centro de control
de operaciones CCO, se realizd seguimiento en tiempo real a todas las actividades
reportadas por la interventoria y que se gestionaron por parte del operador con

su respectiva atencion.
e Se acompanaron diferentes visitas con entidades del Distrito, buscando la

preservacion de la infraestructura, se facilitaron las medidas para el desarrollo de

negocios colaterales y se realizd el debido seguimiento a terceros.
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Logros

Teniendo en cuenta que durante algunos dias de mayo la Entidad no contd con
interventoria al contrato de operacion del sistema TransMiCable, el equipo logrd
realizar la supervision a las obligaciones relacionadas con el aseo y el
mantenimiento a la infraestructura del sistema TransMiCable.

La tecnificacion de un documento de gestion semanal “Unificado”, permitid que
la entidad pudiera obtener el seguimiento directo y completo de las actividades
desarrolladas por la interventoria y el consorcio Operador, en relacién con las
ordenes de trabajo programadas, actividades de gestion y atencion, asi como las
medidas correctivas y de aseo en el sistema.

Se gestionaron mecanismos de ajuste para reducir los tiempos de revision y
aprobacién de los documentos de remuneracion al operador.

Se identificaron inconformidades de las obras adelantadas por el constructor del
IDU (UTCB) llevando dichas inconformidades al comité del convenio 020 DE 2001
y donde fueron priorizadas por el IDU para a ser atendidas por medio de garantia
y estabilidad de obra.

Se ajustd la plataforma tecnoldgica del CCO, proporcionando una mejor
proximidad en el cierre mensual de valores reportados para la remuneracion del
consorcio operador, asi como la codificacién de indicadores segun contrato de
operacién 291 de 2018.

Se trabajé de manera coordinada con otras areas de la Entidad para incluir en la

Intranet un micrositio especializado en el tema del TransmiCable.

Retos

Uno de los retos mas grandes que tiene el equipo es supervisar la correcta
ejecucion de los mantenimientos rutinarios, intensivos y correctivos y de las
limpiezas rutinarias, intensivas y correctivas de acuerdo con los protocolos

establecidos tanto contractualmente como los internos de la Entidad.
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e Continuar con el buen nivel en la calidad y seguridad del servicio prestado,
promoviendo un sentido de pertenencia en los usuarios.

e Ser pionero en buenas practicas y lecciones aprendidas que sean Utiles para la
implementacion de nuevos sistemas de transporte por cable.

e Definir los recursos y el esquema operativo del sistema TransMiCable de Ciudad
Bolivar, teniendo en cuenta la terminacion del Contrato de operacion No. 291 de
2018 en el 2023.

e Generar la estructuracion del componente del Cable Aéreo en el proceso de
interventoria integral, teniendo en cuenta las necesidades y experiencias de la
actual gestion de interventoria

e Supervision de la infraestructura de transporte y sus consideraciones en relacion

con las garantias vigentes de estabilidad de obra.

2.3.5.2. Nuevos sistemas de cables para Bogota

Gestion

e Con el objetivo de expandir la red de cables aéreos en el Distrito, en relacién con
el el propdsito 4 del Plan de Desarrollo Distrital (PDD) 2020 - 2024 aprobado en
junio de 2020, y que tiene por objeto, “Hacer de Bogota - Regidon un modelo de
movilidad multimodal, incluyente y sostenible”, priorizd dentro de sus programas
estratégicos, la construccién del Cable Aéreo de San Cristdbal y la estructuracion

de los proyectos de otros dos Cables.
e La meta del PDD es dejar al final de esta administracion la construccion del Cable
de San Cristdbal en un 60% vy entregar los estudios y disefios de los otros dos

cables para su construccion.

e Respecto al Cable Aéreo San Cristébal, mediante el Contrato No. 1630 de 19 de

noviembre de 2020, el IDU adjudicé “Los ajustes, Actualizacion vy
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Complementacién de la Factibilidad y Estudios y Disefios del Cable San Cristébal,
en Bogota D.C.” al Consorcio CS conformado en mayor porcentaje por la
compania consultora Cal y Mayor, contrato que actualmente finaliz su etapa de

factibilidad y se encuentra en la etapa final de la fase de Estudios y Disefios.

e Respecto al complemento de factibilidad y estudios y disefios para los cables
aéreos de Usaquén y Potosi, a la fecha no se han iniciado los respectivos procesos
de contratacion, los cuales el IDU espera adjudicar antes de finalizar la vigencia
2021.

e De otro lado, en junio de 2021 en el marco del proyecto Corredor Verde de la
Carrera 7, el IDU suscribio el contrato administrativo 1330-2021 por 7 meses con
la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra - Metro de Medellin, para
determinar la viabilidad técnica y econdmica del Cable Aéreo del Centro Historico
de Bogota (prefactibilidad), proceso que se encuentra actualmente en ejecucion,
y el cual TRANSMILENIO S.A. ha acompanado de acuerdo con los requerimientos
realizados por el IDU.

Logros:
e Remision de los lineamientos y recomendaciones técnicas y operativas para ser
considerados en los procesos desarrollados por el IDU para los Cables de San

Cristdbal, Potosi, Usaquén y Centro Histérico (reencuentro Monserrate).

e Acompafiamiento al IDU en los comités de seguimiento al Contrato No. 1630 de

19 de noviembre de 2020 y a las reuniones técnicas solicitadas por el IDU.

e Acompaifamiento al IDU en las visitas técnicas programadas en torno a los

proyectos de los nuevos cables en el marco el Plan De Desarrollo Distrital.
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e Remision y gestidon de solicitudes por el IDU respecto a informacién requerida
para el desarrollo del Contrato que tiene por objeto “/os gjustes, Actualizacion y
Complementacion de la Factibilidad y Estudios y Disefios del Cable San Cristobal,
en Bogota D.C.”, asi como la gestion para la realizacion de las actividades y visitas

en el Portal 20 de Julio, en el marco del contrato citado.

Retos

e Aportar y transmitir la experiencia de TRANSMILENIO S.A. en lo relacionado con
la operacion, mantenimiento, vigilancia y aseo para los procesos de los sistemas
de cable proyectados para el Distrito, con el objeto de lograr implementar
sistemas robustos, seguros, confiables y optimizados para la operacion dentro del
Sistema Integrado de Transporte Publico.

e Iniciar con los procesos dentro de la Entidad tendientes a la elaboracién del
esquema de operacién para el proyecto TransMiCable San Cristdbal, el cual, de
acuerdo con cronogramas reportados por el IDU, se estima finalizar su

construccion en el segundo semestre de 2024.

2.3.5.3. Proyecto Metro

Gestion

En relacidn con el proyecto de la Primera Linea del Metro de Bogotd, de acuerdo con
los compromisos adquiridos en el convenio Interadministrativo 804 de 2019 entre
TRANSMILENIO S.A.-TMSA y la Empresa Metro de Bogota-EMB, se ha realizado
acompanamiento en las mesas técnicas de trabajo agendadas en el 2021, con la
finalidad de dar recomendaciones a los productos generados por el consultor que se
encuentra a cargo de los estudios y disefos del proyecto, definiendo los parametros

técnicos y algunas especificaciones de acuerdo con las competencias y experiencia
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de la entidad, especificamente en los temas de accesibilidad, componente ambiental,

paraderos, cicloparqueaderos y de infraestructura.

Logros
e Elaboracion de los lineamientos técnicos generales de infraestructura,

accesibilidad, paraderos, y recomendaciones a tener en cuenta en el componente
energético y ambiental del proyecto.

e Acompafiamiento a reuniones de revision de los estudios y disefios de las
estaciones en lo relacionado con los componentes de accesibilidad, ambiental,
paraderos, cicloparqueaderos, e infraestructura, de acuerdo con las competencias
de esta Entidad.

Retos
e Acompaiiar las mesas técnicas y aportar en los temas competencia de la entidad.
e Cumplir con los compromisos pactados en el contrato interadministrativo.

2.3.6. Mejoras en infraestructura

2.3.6.1. Mantenimiento coberturas vegetales

En la presente vigencia, se dio continuidad al mantenimiento de las coberturas
vegetales con el apoyo de los contratos de mantenimiento de infraestructura; a

continuacion, se presentan los logros obtenidos:

Logros:

e Mantenimiento integral de jardineria de estaciones y portales en 34.033 m2,
asociado a actividades de mantenimiento del suelo, riego, fertilizacién, poda y
deshierbe.

e Poda de césped en jardines y zonas verdes de separadores en 225.230 m2.

e Suministro y plantacion de especies varias para jardineria horizontal para 87 m2.
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Retos
Continuar con el mantenimiento de jardineria integral a las zonas ajardinadas en el

Sistema TransMilenio.

2.3.6.2. Proyectos de eficiencia energética
El proyecto de eficiencia energética se origind para los portales del Sistema

TransMilenio que ostentan los mayores consumos energéticos, priorizandose la

intervencion de los correspondientes a la Fase I del Sistema.

El proyecto contempla las fases de redisefio y reconversion de la infraestructura
eléctrica y los sistemas de iluminacion. La etapa de redisefo incluye la revision y
actualizacion de los planos eléctricos y la estructuracion del rediseio del sistema de
iluminacién de cada portal de acuerdo con sus particularidades, lo que se traduce
en una distribucién y organizacion eficiente de luminarias que permitan satisfacer
los requerimientos y necesidades de iluminacion para los usuarios y los niveles e

intensidades conforme a la normatividad aplicable.

Asi mismo, el redisefio aborda la integracién de sistemas automatizados de control
y administracién de la iluminacién compuestos principalmente por fotoceldas y
temporizadores articulados y administrados por paneles de control, lo que favorece
la sectorizacion y zonificacion del encendido y la gradualidad del apagado e

intensidad de la iluminacién, para un consumo energético eficiente y programado.

Una vez validados los disefios para cada portal subsigue la etapa de reconversion de
la infraestructura eléctrica, la cual advierte en primera instancia, el mantenimiento
y rehabilitacién de los circuitos eléctricos que llevan a su actualizacion,
independizacion y creacidon de nuevos, para posteriormente finalizar, con la

sustitucion de la tecnologia de iluminacién por una de mayor eficiencia (LED) y la
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programacion y puesta en marcha de los sistemas automatizados de control y

administracion de la iluminacion.

Logros

e Actualizacién tecnoldgica del sistema de iluminacion y puesta en funcionamiento
la tecnologia de iluminacién LED vy el sistema automatizado de control en el Portal
Tunal, alcanzando una reduccidon del consumo energético promedio mensual del
18% con respecto al afio 2020, esto a pesar de haberse incrementado las areas
de iluminacion en el Portal.

e Estructuracion, adjudicacion y ejecucion parcial del proyecto de actualizacion
tecnologica del sistema de iluminacion del Portal Suba (Zonas Operativas)
mediante la incorporacion y puesta en funcionamiento de la tecnologia de
iluminacién LED y un sistema automatizado de control de iluminacion.

e Estructuracion y adjudicacion del proyecto de actualizacion tecnoldgica del
sistema de iluminacion del Portal Suba (Zonas Administrativas) mediante la
incorporacién y puesta en funcionamiento de la tecnologia de iluminacion LED y

un sistema automatizado de control de iluminacion.

Retos
Continuar con la modernizaciéon tecnoldgica de los sistemas de iluminacion de los
portales restantes del Sistema, asi como la extension de los principios de eficiencia

energética a la totalidad de las estaciones, destinando los recursos necesarios.

2.3.7. PACA

Gestion:

La reglamentacion ambiental distrital establece el Plan de Acciéon Cuatrienal
Ambiental — PACA como un instrumento operativo de planeacion ambiental de corto
plazo que involucra la gestién ambiental realizada por las entidades distritales que

desarrollan acciones ambientales complementarias a las realizadas por la autoridad
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ambiental, y el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA a través del cual las
entidades distritales estructuran su gestion ambiental institucional a través de la
formulacion, implementacion y seguimiento de acciones orientadas a prevenir,
mitigar, corregir o compensar los impactos ambientales negativos generados en el

desarrollo de su misionalidad.

Logros:

Proyecto de actualizacion del Sistema de iluminacién del Portal Suba del Portal Suba
(Plataformas y Alumbrado Publico) con migracién a luminarias tipo LED e
implementacion de sistema de control de iluminaciéon automatizado. En ejecucion a
partir del 8 de noviembre. Se encuentra en etapa precontractual la fase del proyecto

para intervencion del sistema de iluminacién de las zonas administrativas.

Retos:
Dar continuidad al proyecto en los demas portales y estaciones con mayor consumo

de energia eléctrica y con necesidades de mejora en temas de iluminacion.

2.3.8. PIGA

Las actividades planteadas para los programas de gestién ambiental institucional en
el marco de los programas de gestion del Plan Institucional de Gestién Ambiental —
PIGA se orientan a propender por el uso eficiente de los recursos, al manejo integral
de los residuos, a la aplicacion de criterios ambientales en las compras y gestion
contractual y a la promocion de practicas sostenibles al interior de la empresa, en
las actividades misionales desarrolladas, teniendo en cuenta el contexto funcional

con ocasién de la pandemia por Covid-19.

Para los cinco programas de gestion ambiental institucional se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Uso Eficiente del Agua

Gestion
Lineamientos para ahorro y uso eficiente en actividades de aseo de infraestructura.

Logros
e Actividad de aseo de infraestructura BRT con lineamientos incorporados y

seguimiento por parte de interventoria. Capacitacion a personal en uso racional
del agua.
e Revisién del estado fisico y ajuste de dispositivos hidraulicos no ahorradores

(grifos) instalados en infraestructura del sistema.

Retos
Fortalecer las acciones de seguimiento a las estrategias adoptadas para promover

el uso eficiente del agua en la infraestructura del sistema.

Uso Eficiente de la energia

Gestion
Uso de tecnologias de iluminacién eficiente en areas administradas por la empresa

Logros
e Renovacion del sistema de iluminacién del Portal Tunal (finalizacion) con

instalacion de luminarias tipo LED y un sistema de control de iluminacion
automatizado.

e En ejecucion el proyecto de actualizacion del Sistema de iluminacion del Portal
Suba (migracién a luminarias tipo LED e implementacidn de sistema de control de

iluminacién automatizado)

Retos
e Adelantar proyectos de uso eficiente de energia y de fuentes no convencionales

— FNCE, en infraestructura BRT, priorizando los de mayor consumo.

o Adoptar buenas practicas en el control de apagado de luces en la infraestructura
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BRT, e intervenciones en puntos con consumos de energia atipicos o

presuntamente altos.

< Gestion integral de residuos

Gestion:

Separacion en la fuente y reciclaje en la sede administrativa (teniendo en cuenta
condiciones de pandemia que minimizaron la presencia de colaboradores en la
sede)

Gestiones con la UAESP para obtener apoyo en la definicion de estrategia para
manejo de residuos aprovechables en portales del sistema.

Piloto para separacion en la fuente (proyecto “EcoTransMi” liderado por la

Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones)

Logros:

Cerca del 34% de los residuos generados en la sede administrativa son
aprovechados.

Definicion de estrategia de manejo de residuos aprovechables en portales, con
posible apoyo de Asociaciones de Recicladores de Oficio (en curso definicion de
proceso de convocatoria).

Continuacién del proyecto “EcoTransMi” en once (11) puntos del Sistema, en el

marco de la reactivacion econdémica de la ciudad.

Retos:

Fortalecer los procesos de sensibilizacion y capacitaciéon para mejorar en la
separacién en la fuente y aumentar la cantidad de residuos aprovechables
(teniendo en cuenta restricciones en cuanto a temas de bioseguridad), de cara al
cambio del cddigo de colores en puntos ecoldgicos de la sede administrativa.
Implementar la estrategia de manejo de residuos sélidos aprovechables en por lo
menos cuatro (4) portales del sistema.

Continuar el trabajo para definir un lineamiento institucional integral, en torno a
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la gestidn de residuos al interior de la infraestructura BRT.

Consumo sostenible (compras y gestion contractual)

Gestion:

e Incorporacion de criterios de sostenibilidad en la adquisicidn de bienes o servicios.
e Diagndstico y actualizacion de acciones que soportan el programa de compras

sostenibles.

Logros:

Todos los contratos objeto de inclusidon de lineamientos ambientales cuentan con

estos criterios.

Retos:

e Fortalecer el seguimiento al cumplimiento de obligaciones ambientales por parte
de los supervisores de los respectivos contratos.
e Avanzar en la actualizacion del programa de compras sostenibles, segun los

lineamientos establecidos por la SDA.

Practicas sostenibles

Gestion:

e Actualizacion del diagndstico de movilidad y del documento “Plan Integral de
Movilidad Sostenible” — PIMS de la empresa ante la SDM.

e Mantenimiento de areas verdes en infraestructura del Sistema troncal

Logros:
e Como consecuencia de la pandemia por Covid 19, se consolidd en la empresa el

principio rector de la Movilidad sostenible (Evitar los viajes). Mas del 81% de los
colaboradores de la empresa estuvieron en trabajo en casa/teletrabajo.
e Mas de 22.000 m2 de areas verdes en el sistema intervenidas (mantenimiento del

suelo, riego, fertilizacién, poda y deshierbe).
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e Consolidar el modelo de teletrabajo y trabajo remoto, como una de las premisas

del PIMS para el 2022, y promover el uso de modos sostenibles para aquellos

colaboradores que retornen a trabajo presencial.

e Dar continuidad al mantenimiento de las areas verdes en la infraestructura del

Sistema.

2.3.

Lineamiento Financiero

TRANSMILENIO S.A. orientara sus estratégias a la sostenibilidad y eficiencia en la

adinistracion financiera de los recursos del Sistema Integrado de Transporte Publico.

2.4.1. Plan financiero

A continuacion, se presenta el Plan Financiero 2022-2031.
Tabla 16 Plan Financiero 2022-2031

RUBRO 2022 2023 2024 2025 2026
I. DISPONIBILIDAD INICIAL 1.754.056 48.259 48.258 48.259 48.259
I1. INGRESOS 4.771.011 4.810.338 4.025.842 3.548.005 3.187.514
Ingresos Corrientes 3.744.869 3.845.694 3.488.088 3.335.147 | 3.090.900
Venta de bienes y servicios 513.871 556.967 569.175 567.727 602.260
Transferencias 3.230.998 3.288.727 2.918.913 2.767.419 2.488.640
Nacién 122.498 97.558 181.113 271.336 299.950
Administracion Central 3.108.500 3.191.169 2.737.799 2.496.083 2.188.690
Recursos de Capital 1.026.142 964.644 537.754 212.858 96.614
:ﬁv;ci?&(:)m- INGRESOS + DISP. | g 575067 | 4.858.597 | 4.074.100 | 3.596.264 | 3.235.773
GASTOS 6.476.809 4.810.339 4.025.842 3.548.006 | 3.187.515
III. FUNCIONAMIENTO 142.247 129.502 133.387 137.389 141.511
Servicios Personales 61.385 63.226 65.123 67.077 69.089
Gastos Generales 63.161 66.276 68.264 70.312 72.422
Cuentas por Pagar Funcionario 17.701 0 0 0 0
IV. INVERSION 6.334.563 4.680.836 3.892.455 3.410.617 | 3.046.004
7515 — Gestion de la Seguridad 30.765 50.609 52.128 53.691 55.302
7517 — Desarrollo y Gestion para
Mitigar la Evasion en el SITP 6.298 9.378 9.659 9.949 10.247
7514 — Implementacion y Gestion 14.743 24.378 25.110 25.863 26.639
de la Estrategia de Servicios
7513 — Cultura Ciudadana 19.423 20.006 20.606 21.224 21.861
7223 — Control y Operacién del SITP 417.947 475.531 442.951 433.905 446.922
7223 - Control y Operacion del SITP | 4 g0 090 | 2.361.141 1628539 | 1724930 |  1.799.784
(Rec FET)
7512 — Fortalecimiento Corporativo 2.330 2.620 2.699 2.780 2.863
en TMSA
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RUBRO 2022 2023 2024 2025 2026
7251 — Desarrollo y Gestién de
Infraestructura del Sistema TM 2.187.169 1.737.173 1.710.764 1.138.275 682.386
Cuentas por Pagar Inversion 1.855.888 0 0 0 0
V. DISPONIBILIDAD FINAL 48.258 48.258 48.258 48.258 48.258
TOTAL GASTOS + DISPONIBILIDAD | ¢ 555067 | 4.858.597 | 4.074.100 | 3.596.264 | 3.235.773
FINAL (2)
RUBRO 2027 2028 2029 2030 2031
I. DISPONIBILIDAD INICIAL 48.258 48.257 48.258 48.258 48.257
I1. INGRESOS 3.140.104 3.368.863 2.834.150 2.848.099 2.928.012
Ingresos Corrientes 3.077.709 3.303.568 2.787.534 2.815.189 2.971.920
Venta de bienes y servicios 627.753 631.153 295.264 320.294 332.784
Transferencias 2.449.956 2.672.415 2.492.270 2.494.895 2.585.136
Nacién 340.288 385.225 378.451 378.454 389.805
Administracion Central 2.109.669 2.287.191 2.113.819 2.116.441 2.195.336
Recursos de Capital 62.395 65.294 46.616 32.910 10.092
(I + ITI) TOTAL INGRESOS + DISP.
INICIAL (1) 3.188.362 3.417.119 2.882.408 2.896.357 2.976.269
GASTOS 3.140.104 3.368.861 2.834.150 2.848.099 2.928.010
III. FUNCIONAMIENTO 145.756 150.129 154.632 159.271 164.050
Servicios Personales 71.162 73.297 75.495 77.760 80.093
Gastos Generales 74.594 76.832 79.137 81.511 83.956
Cuentas por Pagar Funcionario 0 0 0 0 0
IV. INVERSION 2.994.348 3.218.733 2.679.518 2.688.828 2.763.961
7515 — Gestidn de la Seguridad 56.961 58.670 60.430 62.243 64.110
7517 — Desarrollo y Gestion para
Mitigar la Evasion en el SITP 10.554 10.871 11.197 11.533 11.879
7514 — Implementacion y Gestion 27.438 28.261 29.109 29.982 30.882
de la Estrategia de Servicios
7513 — Cultura Ciudadana 22.516 23.192 23.888 24.604 25.342
7223 — Control y Operacién del SITP 460.330 753.818 102.638 105.717 108.888
7223 - Control y Operacion del SITP | 651 458 | 1.702.128 1.833.415 |  1.847.947 | 1.941.190
(Rec FET)
7512 — Fortalecimiento Corporativo 2.949 3.038 3.129 3.223 3.319
en TMSA
7251 — Desarrollo y Gestién de
Infraestructura del Sistema TM 592.170 638.755 615.715 603.579 578.349
Cuentas por Pagar Inversion 0 0 0 0 0
V. DISPONIBILIDAD FINAL 48.258 48.258 48.258 48.258 48.258
oL (Gz’;STOS + DISPONIBILIDAD | 5155362 | 3.417.119 | 2.882.408 | 2.896.357 | 2.976.269

2.4.2. Ingresos del sistema

En el marco del cuarto lineamiento del Plan Estratégico de TRANSMILENIO S.A.

como Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota D.C.-

SITP- y acorde con la misionalidad de la Subgerencia Econdmica en lo referente al

disefio e implementaciéon de un modelo tarifario, de tal forma que permita un
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adecuado equilibrio entre la sostenibilidad del Sistema Integrado de Transporte

Publico y la accesibilidad financiera para el usuario, durante el afo 2021 se realizaron

distintos seguimientos, analisis y gestiones, que permitieron el cumplimiento del

lineamiento mencionado.

Asi, entre las principales actuaciones adelantadas se resaltan:

IL.

. Gestién frente a los ingresos y egresos del Sistema Integrado de Transporte

Publico Masivo de Bogota:

Elaboracion de estudios de proyeccion y analisis de seguimiento en relacion con
los ingresos y egresos del SITP: etapa anterior a la pandemia y etapa durante la
pandemia

Consecucion de los recursos externos (Distrito) necesarios para la operacion del
Sistema.

Gestion operativa tanto al interior del ente gestor como la gestion inter-
institucional para contar con los recursos y realizar los pagos en cada una de las
semanas del afo a los agentes del Sistema.

Gestion econdmica de las concesiones y los agentes del Sistema (Estudios
Econdmicos):

Seguimientos financieros de los contratos de concesion actuales

Estructuracion econémica de nuevas licitaciones de provision y operacion de flota
Elaboracién de estudios econdmicos y financieros de apoyo

Estructuracion para la consecucidon de los recursos que financien el proyecto de

construccion de las Troncales Alimentadoras del Metro de Bogota D.C.

Conforme lo anterior, a continuacion, se muestran las principales gestiones, logros

y retos:
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Los ingresos del Sistema provienen del recaudo por la tarifa pagada por los usuarios
(tarifa usuario), mas los recursos provenientes de las transferencias realizadas por
el Distrito Capital (Secretaria Distrital de Hacienda - SDH), necesarias para completar
el valor a ser pagado a los agentes del Sistema (subvencion a la tarifa que pagan

los usuarios del Sistema).

Por su parte, los egresos del Sistema corresponden a la remuneracion de los agentes

encargados de administrar y operar el Sistema de Transporte (tarifa técnica).

Asi, las transferencias necesarias para la complementacion de los pagos a los
agentes del Sistema corresponden al diferencial tarifario resultante entre los egresos
totales del Sistema (tarifa técnica) y los ingresos por recaudo de tarifa a los usuarios
del Sistema (tarifa usuaria); siendo este diferencial cubierto por los recursos
transferidos por la SDH al Fondo de Estabilizacion Tarifaria (FET) creado para tal fin.
Esto amparado por los respectivos acuerdos de respaldo suscritos para los efectos

por la Alcaldia Mayor de Bogota.

Conforme lo anterior, es deber de TRANSMILENIO S.A., como ente gestor, la
planeacion financiera del Sistema mediante la realizacién de estudios técnicos y
econdmicos que proyecten y recomienden a la Administracion Distrital las
necesidades de incrementos de las tarifas a los usuarios y/o de las necesidades de

recursos externos para el FET.

Gestion

En atencién a lo anterior, TRANSMILENIO S.A. adelantd los respectivos estudios de:
“Proyecciones del FET 2021-2031 y Estudio Técnico Financiero de Soporte a la
Actualizacion Tarifaria” del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota D.C.-
SITP-.
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Dichos estudios se basaron en proyecciones de variables operacionales de demanda
y oferta del Sistema, asi como contemplaron los diferentes costos y estipulaciones
contractuales de cada agente de este, incorporando ademas los nuevos proyectos a
ser implementados, las modificaciones operacionales y politicas publicas que
pudiesen causar un impacto en la situacion econdmica del Sistema en el corto y

mediano plazo.

El resultado de los respectivos estudios fueron las recomendaciones en cuanto a los
niveles de tarifas a los usuarios a ser adoptados en contraprestacién con los
respectivos niveles de necesidades de recursos externos para el FET; siendo estas
actuaciones tendientes para conservar la sostenibilidad del Sistema mostrando de

manera oportuna las necesidades de transferencias distritales al FET.

Por su parte, dada la declaratoria de la pandemia en marzo del 2020 por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el Decreto Ley 457 de marzo 22 de
2020, "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden
publico”y los decretos sucesivos a éste, en el cual ordenan el aislamiento
preventivo general de todos los habitantes del pais, el reto para la administracion ha
sido mantener la operacién para la prestacion del servicio de transporte publico en

las condiciones de bioseguridad requeridas para aquellos que debian movilizarse.

Las medidas de aislamiento han implicado una reduccién de la demanda en cerca
del 50%, conllevando a la sucesiva reduccion en los ingresos por recaudo del
Sistema; siendo que los egresos no variaron en la misma manera. De esta forma, se
incremento el diferencial tarifario generado por la brecha entre la remuneracién a
los agentes y los ingresos por tarifa al usuario; haciendo necesarios mayores

recursos por parte del Distrito para el Fondo de Estabilizacion Tarifaria (FET).
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De conformidad con lo anterior, TRANSMILENIO S.A. adelantd estudios de
Proyecciones del FET 2021-2031, 2021-2032 y Estudio Técnico Financiero de
Soporte a la Actualizacion Tarifaria y las siguientes comunicaciones dirigidas a
Secretaria Distrital de Hacienda solicitando los recursos para cubrir el diferencial

tarifario:

Dichas comunicaciones revelaron las necesidades de recursos externos para el FET
en el marco de la pandemia, asi como mostraron algunos impactos de la situacion
financiera en las concesiones del Sistema y mostraron la necesidad de realizar una

adicion presupuestal a la vigencia 2021.

Como parte de los andlisis adelantados es necesario referenciar el documento

econdmico “Informe COVID” 2021, el cual analiz en particular:

1. “El riesgo de contagio para los usuarios de transporte publico en relacion con el
distanciamiento y las medidas de proteccion y prevencion”.

II."La necesidad de recursos adicionales para cubrir las pérdidas de costo eficiencia
para garantizar distanciamiento”.

III, La sostenibilidad de la prestacion del servicio de transporte publico en el
tiempo por la reduccion de oferta y demanda.” (“Informe COVID”;
TRANSMILENIO S.A., 2021)

Durante el primer semestre del ano 2021, las jornadas de protestas vy
manifestaciones que se presentaron en la ciudad a partir del 28 de abril de 2021,
generaron danos en la flota e infraestructura de los componentes troncal y zonal del
Sistema, lo que ocasiond que la flota no pudiera movilizarse a causa de los bloqueos,
que la infraestructura no estuviera disponible por vandalizaciones, y el Sistema se
viera afectado en la prestacion del servicio. A todo lo anterior se suma que la
demanda se vio gravemente afectada y con ello los ingresos por recaudo de las

tarifas al usuario, requiriendo asi mayores recursos para el FET.
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Por otro lado, se han implementado seguimientos y analisis de la demanda y de los
ingresos de manera semanal a fin de tener un estricto control de la ejecucién y la

posibilidad de una rapida reaccion ante variaciones de la operacion.

A continuacién, se presenta la variacion anual de las cargas de unidades de viaje
(monto recaudado por recargas en las TISC) realizadas por los usuarios del Sistema.
Es importante mencionar que las recargas tuvieron una disminucion del 50% del
aho 2019 al ano 2020, esto debido a la contingencia generada en el Sistema por el
COVID 19, por otro lado, al comparar las recargas registradas entre 2020 con 2021
se observa un incremento del 26% en la cantidad al pasar de $1.109 mil millones

de pesos a $1.396 mil millones de pesos.

Grafica 15 Valor total de las recargas
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Fuente: Subgerencia Econémica TRANSMILENIO S.A.

La demanda en el Sistema Troncal tuvo un aumento del 5% al comparar las
validaciones registradas durante el afio 2020 y el afo 2021 (52 semanas de
remuneracion), pasando de 341 millones de validaciones a 359 en el periodo
comparado. En el Sistema Zonal se tuvo un incremento del 51% pasando de 241

millones de validaciones a 363 millones.

Grafica 16 Validaciones promedio

Pagina 192 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

1000
3,9 -5% 93 o 94

900 1% 3,7
883| . 37 I .
CEV g [8as]

800

Millones

700 \_-50%

600

500
400
300
200

100

Validaciones promedio por dia habil 0,77
Validaciones promedio por mes

2017 2018 2019 2020 2021
—Validaciones Troncal = —Validaciones Zonal Validaciones Total

Fuente: Subgerencia Econdmica TRANSMILENIO S.A

Por su parte, al realizar un analisis de la participacion de los transbordos en el total
de las validaciones registradas en el Sistema, se aprecia que los mismos han tenido
un incremento, pasando del 12% del total de validaciones en 2016 al 18% en 2021.
Es este punto resulta importante destacar el aumento de los transbordos en el
Sistema Troncal generados principalmente por la implementacion del Sistema de

Alimentacion con validacion a bordo.

Grafica 17 Transbordos
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De conformidad con el anterior, el comportamiento de la demanda y de los ingresos
del Sistema a corte de diciembre de 2021 correspondieron a cerca de $1.364 mil
millones de pesos. Por su parte, el diferencial tarifario del Sistema se mostrd en
cerca de $2.319 mil millones de pesos.

Grafica 18 Diferencial Tarifario Sistema
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Fuente: TRANSMILENIO S.A., Subgerencia Econdémica

En la siguiente grafica se puede observar el comportamiento de los ingresos, costos

y el Diferencial Tarifario del Sistema por componente (troncal y zonal).
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Grafica 19 Ingresos — Costos — Déficit en Componente Troncal y Zonal
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En la siguiente grafica se observa la ejecucion del presupuesto FET aprobado para
la vigencia de 2021:

Grafica 20 ejecucion del presupuesto FET aprobado para la vigencia de 2021
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Logros Generales de Ingresos del Sistema

e De conformidad con los estudios y seguimiento adelantados por TRANSMILENIO

S.A. como ente gestor del Sistema, asi como por los demas Entes Distritales, en
relacidon con los ingresos y egresos del SITP, el 28 de febrero de 2020 se fijé
la tarifa al usuario mediante Decreto No. 073 en $2.500 para los usuarios del
componente troncal y $2.300 para los usuarios del componente zonal,
manteniendo el valor de los transbordos en $200 para los que van del componente
zonal al troncal y en $0 para los que van del troncal al zonal o del zonal al zonal.
Es de precisar que no se incrementaron tarifas para las poblaciones vulnerables
del Sistema. Para el afio 2021, no hubo incrementos en las tarifas.

Por su parte, para cubrir la brecha tarifaria existente en el Sistema,
TRANSMILENIO S.A. monitored las necesidades de recursos aprobados por
Concejo Distrital y gestiond las solicitudes adicionales de recursos para el ano
2021 segun las siguientes comunicaciones dirigidas a la Secretaria de Hacienda
Distrital.

Tabla 17 Solicitudes adicionales de recursos dirigidas a la Secretaria de
Hacienda Distrital
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Fecha |Numero de radicado Destinatario Asunto Mencién
Juan Mauricio Ramirez-Secretario Distrital de Situacion financiera del Sistema en el marco de las L,
X X o ) L R R Se comunicé que los recursos aprobados para el FET
12/01/2021|2021-EE-00560 Hacienda con copia a Nicolds Francisco Estupifian- medidas ordenadas mediante Decreto No. 10 de N . -
. N para el afio 2021 eran insuficientes
Secretario Distrital de Movilidad 2021.
Se comunicd que los recursos aprobados para el FET
Martha Garcia Buitrago-Directora Distrital de ara el afio 2021 eran insuficientes. Por lo cual se le
16/02/2021|2021-EE-02650 g, o . Impacto financiero del COVID-19 en Transmilenio. P L ) ) }
Presupuesto, Secretaria Distrital de Hacienda comunicé que se iba a requerir $1.14 billones
adicionales para el afio 2021.
ico I | FET
Martha Garcia Buitrago-Directora Distrital de se comurj\co quelos re.r,urs%)s. aprobados parz]z €
PPN . para el afio 2021 eran insuficientes. Se recalcé que los
Presupuesto, Secretara Distrital de Hacienda Martha Reporte marzo de 2021 sobre Impacto financiero del |recursos alcanzarian hasta la semana comprendida
2/03/2021(2021-EE-03468 Garcia Buitrago-Directora Distrital de Presupuesto, P T P L ) P
PR . X COVID-19 en Transmilenio. entre el 5y el 11 de julio de 2021. Ademas que la
Secretaria Distrital de Hacienda con copia a Juan . N ,
3 proyeccion del FET para el afio 2021 seria de
Esteban Martinez- ) 3
aproximadamente $2,4 billones de pesos.
Reporte a 17 marzo de 2021 sobre evolucién del Se comunicé que los recursos aprobados para el FET
Subsecretario de Politica de Movilidad, Secretaria Fondo de Estabilizacion Tarifaria -FET- del Sistema ara el afio 2021 eran insuficientes y se recalcé que se
17/03/2021|2021-EE-04282 . - . B P . " L Y . d
Distrital de Movilidad Integrado de Transporte Publico de Bogota D.C. -SITP- |habia realizado un ejercicio con tres escenarios de
y solicitud de recursos para el mismo necesidades adicionales de recursos para el afio 2021.
Reporte sobre la evolucién del Fondo de Estabilizacion
Tarifaria -FET- del Sistema Integrado de Transporte  |Se comunicé que los recursos aprobados para el FET
8/04/2021|2021 EE05333 Martha Garcia Buitrago-Directora Distrital de Publico de Bogota D.C.-SITP- correspondiente al eran insuficientes y se resaltaba el efecto adverso del
Presupuesto, Secretaria Distrital de Hacienda periodo de inicio del afio al pago de la semana del 22 |decreto 135 del 5 de abril del 2021, en donde se
al 28 de marzo realizada el 5 de abril de 2021y anunciaron medidas restrictivas a la movilidad.
solicitud de recursos para las siguientes semanas.
Se comunico que los recursos aprobados para el FET
para el afio 2021 eran insuficientes para garantizar la
. . operaciond el Sistema Integrado de Transporte
Juan Mauricio Ramirez-Secretario de Hacienda Con Solicitud adicion presupuestal para cubrir el p . g P
2/06/2021|2021-EE-08979 R . . . " : e ) . Publico dado que las necesidades proyectadas para el
copia a Ricardo Cérdoba y Martha Garcia diferencial tarifario del SITP para la vigencia 2021 B X .
2021 seria de aproximadamente $2.48 billones y que
por tanto se solicitaba una adicion presupuestal de
$1.23 billones.
Se comunicd que los recursos aprobados para el FET
alcanzaban hasta el mes de julio y que con base en
8/06/2021|2021-EE-9260 Martha Garcia Buitrago - Directora Distrital de Solicitud traslado Unidad Ejecutora 02 recursos ellci, solicitdbamos el traslado presupt.iest.al del rubro
presupuesto Infraestructura SITP a recursos FET de infrestructura por valor de $200 mil millones para
el FET mientras se aprobaba la adicién presupuestal
del 2021
Se comunico que los recursos aprobados para el FET
mas los recursos del traslado presupuestal realizado
26/06/2021|2021-E€-10188 Martha Garcia Buitrago - Directora Distrital de Solicitud traslado Unidad Ejecutora 02 recursos FFE a [del rubro de Infraestructura al FET, eran insuficientes
presupuesto recursos FET para pagar a los operadores en agosto y por tal razon
se solicitaba el traslado presupuestal y de recursos del
Fondo Fuente Externa (FET) para el FET
Se comunicd que los recursos aprobados para el FET
- . o Informe sobre la evolucion del FET correspondiente al |mas los recursos del traslado presupuestal realizado
Juan Mauricio Ramirez - Secretario Distrital de i ) ) .
16/07/2021|2021-80300-Cl-44333 Hacienda periodo comprendido entre enero 2021y el 08 de del rubro de Infraestructura al FET, eran insuficientes
julio de 2021 para cubrir los gastos de la cuarta semana del mes de
agosto de 2021
Se comunicé que los recursos aprobados para el FET
eran insuficientes para cubrir los gastos del sistema
Martha Garcia Buitrago - Directora Distrital de Informe sobre [a evolucion del FET correspondiente al de la segunda semZna del mes dega osto de 2021
5/08/2021|2021-EE-12829 g periodo comprendido entre enero 2021 y proyeccion 4 ) X 8 K v
presupuesto " que el ente gestor iba a implementar estrategias
al cierre de agosto 2020 ) ,
alineadas con los contratos de concesion, para poder
postergar pagos.
Se comunico que los recursos aprobados para el FET|
6/08/2021|2021-EE-12607 Martha Garcia Buitrago - Directora Distrital de Solicitud traslado Unidad Ejecutora 02 recursos FFE a |eran insuficientt?s. para pagar a los operadores y por
presupuesto recursos FET tal razon se solicitaba el traslado presupuestal y de
recursos del Fondo Fuente Externa (FET) para el FET
. i Se detalla cdmo va a utilizar la adicién presupuestal
M I'th Gar fa B itr: Directora Distrit: |d |nf0rm9 SObre como serd el uso dela adicién r | FET tramit; d nt | ncej d B tl d
1/09/2021|2021-EE-14456 artha barcla Bultrago ectora Distrital de presupuestal del FET correspondiente al periodo para € a .a @ ante €l concejo de Bogota de
presupuesto . . acuerdo con los ingresos y costos proyectados del
Septiembre - Diciembre de 2021 ) A ~
sistema al cierre del afio 2021.

e El presupuesto aprobado para el
CINCUENTA MIL NOVECIENTOS

afio 2021 era de un BILLON DOSCIENTOS
OCHENTA Y TRES MILLONES DE PESOS
MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($1,250,983,000,000) para todo el afo 2021;
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habiendo sido utilizados para asegurar la dptima operacion del Sistema, pero
dichos recursos alcanzaban hasta julio/agosto del 2021.

Es asi que, dada la contingencia generada por la pandemia y el paro que comenzd
en abril de 2021, se realizd la gestion de la solicitud de recursos adicionales para
el FET (por valor de $1.150.848.000.000) ante la SHD con el fin de cubrir el
diferencial tarifario para el resto del afio 2021, y asi lograr el pago a tiempo a los
agentes/concesionarios del Sistema. A finales del mes de agosto se logrd la
aprobacion por parte del Concejo Distrital de la adicion presupuestal, lo cual ha
permitido cumplir con la remuneracién de todos los agentes del Sistema y no
detener la prestacion del servicio.

Se intensificd la labor de supervision y verificacion de las conciliaciones de los
ingresos del Sistema mediante reportes generados por el sistema de informacion
de cargas unidades de transporte y venta de Tarjetas Inteligentes Sin Contacto
(TISC) y reportes de recargas y venta de viajes, y a través de las consignaciones
reportadas por el Concesionario y la Fiduciaria.

De igual manera se realiza la verificacion de validaciones (primer viaje y
trasbordo) por componente, por tipo de tarjeta y por tipo de perfil de usuario, asi
como el seguimiento a los recursos del fondo crédito usuario.

Al 31 de diciembre de 2021 se han bloqueado 10.703 Tarjetas Inteligentes Sin
Contacto (TISC) que fueron identificadas con un uso inusual gracias a la
implementacion de reglas en el Sistema basadas en analitica de datos.

Se comenzo con el proceso del montaje de la contabilidad del Sistema Integrado
de Transporte. Para lo cual se montaron las politicas contables, conciliaciones
bancarias, y la profundizacion de la informacién proveniente del Patrimonio
Auténomo donde reposa el Sistema.

Se implementd el flujo de caja semanal y mensual del sistema de manera integral

con el fin de tener informacién oportuna para el seguimiento de este.
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e Alo largo del afo, se ha venido adelantando en conjunto con los Concesionarios
y Recaudo Bogotd, a través del Tribunal de Decisiones establecido, la
estructuracion de lo que sera la nueva licitacion para la escogencia de la Fiduciaria
en la cual se establecera el Patrimonio Auténomo del Sistema.

e El 12 de noviembre de 2021, se firmd entre la Nacién, el Distrito y Transmilenio
S.A. un Convenio De Cofinanciacién Para el Sistema Integrado De Transporte
Masivo De Bogotd D.C, cuyo objetivo es el definir los montos, termino vy
condiciones bajo los cuales la Nacion y el Distrito Capital concurriran a la
cofinanciacion del déficit operacional del Sistema Integrado de Transporte Masivo
de Bogota en el marco de lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 2155 de 2021.

e Para llevar a cabo el convenio la Nacion realizé un Unico aporte de SETECIENTOS
TREINTA'Y TRES MIL NOVECIENTOS SETENTA 'Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS
VEINTINUEVE MIL QUINCE PESOS CORRIENTES ($733.976.929.015). El
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico girard la referida suma de dinero
correspondiente a la vigencia 2021, en todo caso sujeto a la disponibilidad del
Programa Anual Mensualizado de Caja, al Ente Gestor, que destinara dichos
recursos al Fondo de Estabilizacién Tarifaria — FET.

e Y el Distrito capital realiz6 un aporte de UN BILLON CIENTO CUARENTA Y DOS
MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS DIECIOCHO MIL
QUINIENTOS TREINTA Y TRES PESOS CORRIENTES ($1.142.881.518.533). El
Distrito Capital a través de la Secretaria de Hacienda Municipal, transferira la
referida suma de dinero al Fondo de Estabilizacion Tarifaria — FET.

e Los anteriores montos solo pueden ser utilizados para solventar el déficit
operacional del sistema, originado por las medidas de restriccion del nivel de
ocupacion de la oferta de sus servicios dirigidas a contener la propagacion del
coronavirus (Covid-19), durante la vigencia de la emergencia sanitaria declarada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. En ningun caso, podran ser

utilizados para pagar laudos arbitrales, modificaciones contractuales encaminadas
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a reconocer posibles desequilibrios o costos adicionales a los pactados en los
respectivos contratos en los que haya incurrido cualquiera de los agentes del

sistema.
Retos Generales de Ingresos del Sistema

e Continuar con las proyecciones y seguimiento detallado y estructurado de los
ingresos y egresos del Sistema a fin de garantizar una oportuna gestion de los
recursos externos necesarios para la sostenibilidad de la operacién del Sistema.

e Adelantar los estudios necesarios que propendan por alcanzar mejoras y
eficiencias costo-operativas del sistema.

e Identificar nuevas conductas fraudulentas en el Sistema que generen disminucién
en los ingresos.

e A raiz de la aprobacidn de la adicion presupuestal de agosto de 2021, a través del
Acuerdo 816, en su Articulo 11. Mesas de revisidon con los concesionarios del SITP,

Se comenzaron las mesas de revision para cumplir los dos objetivos alli definidos:

Dentro del siguiente mes a la expedicién del presente acuerdo, TRANSMILENIO
S.A., en acompaifiamiento con los organismos de control, la Secretaria Distrital de
Movilidad y la Secretaria Distrital de Hacienda, instalara y desarrollara una mesa de
revision con los concesionarios de operacion y provision de las distintas fases del
sistema. Esta mesa tendra como obijetivo la revision de los contratos existentes vy,
en especial, de las férmulas de remuneracién, en aras de tomar las decisiones
operativas, financieras y juridicas necesarias para mitigar la situacion fiscal de la
ciudad y continuar con la garantia de la prestacion del servicio en condiciones de

calidad y eficiencia.

En el marco del inciso anterior y conforme la normatividad vigente de acceso a la
informacién, TRANSMILENIO S.A. debera publicar, en su pagina de internet, un

informe con todos los costos, incluidos los de inversidn y operacion, de los
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concesionarios de operacion y provision de las distintas fases del sistema. El informe
debera ser elaborado de manera conjunta entre Transmilenio y los concesionarios,
invitando a participar a los organismos de control y estara sujeto a la veeduria de

la ciudadania.

2.4.3. Estudios Econdmicos y Financieros del Sistema

TRANSMILENIO S.A., adelanta el seguimiento financiero de cada uno de los

concesionarios y operadores del Sistema, siendo sus objetivos principales:

I. La verificacion del cumplimiento de cada contrato de concesion, asi como la
gestion de los posibles incumplimientos.

I1. El analisis de la situacidn financiera de cada contrato durante su ejecucién, con
el fin de identificar de manera temprana situaciones que puedan generar en el
futuro alguna afectacion al Sistema; adelantando las medidas a que haya lugar

frente a las mismas.

Asi mismo y con el fin de dar continuidad a la prestacion del servicio publico urbano
masivo de transporte de pasajeros y responder con las necesidades de la Ciudad en
materia de transporte se adelantaron estudios y analisis econdmicos y financieros
que permitieron soportar las estructuraciones, otrosies y en general nuevos

proyectos del Sistema.

Gestion

Seguimiento financiero de los contratos de concesion actuales

Tras las dificultades financieras evidenciadas en los concesionarios de la Fase III del
SITP, el pasado 29 de mayo de 2019 se firmaron los Otrosies Estructurales con los
cuales se dio solucidn a las mismas, propendiendo por la sostenibilidad financiera
del Sistema y la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros de la

ciudad de Bogota.
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Dado lo anterior, en el afno 2019, 2020 y 2021, se realizd6 seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones descritas en las clausula trigésimo tercera en los
paragrafos 1, 2 y 4, referentes a la certificacion de sostenibilidad, reestructuracion
de créditos, asi como la acreditacion de los recursos mediante los cuales se indicaba
gue contaba con los recursos requeridos de patrimonio y/o deuda para la reposicion
de vehiculos y la financiacion de la flota necesaria para el cumplimiento del Disefo
Operacional y el Anexo Técnico a 31 de diciembre de 2021, a satisfaccion de
TRANSMILENIO S.A. Como parte del cumplimiento de los otrosies de mayo de 2019,
se indica que la fecha limite para acreditar la totalidad de Anexo Técnico y de
Proformas 6B para cada CONCESIONARIO sera el 31 de diciembre de 2021. En caso
de no haber sido posible la chatarrizacion del vehiculo por causas de fuerza mayor
o caso fortuito, y si el vehiculo tenia una Proforma 6B de venta, con la certificacion,
allegara recibo de consignacién a favor de TRANSMILENIO, por el valor del vehiculo
que fue imposible chatarrizar, la cual se debera efectuar, a mas tardar, el 31 de
octubre de 2021. Para efectos del seguimiento al cumplimiento de esta obligacion,
durante el afio 2021 en conjunto con la Subgerencia Técnica y de Servicios, se ha
venido realizado el seguimiento respectivo y dando las instrucciones

correspondientes a los Concesionarios para atender esta obligacion.

En este contexto, se ha realizado el seguimiento de las obligaciones enmarcadas en
clausula vigésima o vigésima primera de los otrosies de mayo 2019, en los cuales se
sefalan los plazos de entrega de la informacion intermedia trimestral y de la
informacion financiera definitiva, la cual los concesionarios de la de la licitacion

publica 004 de 2009 han venido cumpliendo con los compromisos establecidos.
La informacion financiera correspondiente al tercer trimestre del 2021 ha sido

entregada por cada uno de los Concesionarios de acuerdo con lo establecido en los

contratos de Concesion.
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Por otra parte, se ha realizado el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones

financieras de los contratos de provision y operacion de la fase IV y V.

Adicionalmente, en lo referente a los nuevos contratos de concesion de provision de

flota zonal y operacion de la fase V- etapa 3, se han adelantado los respectivos

seguimientos a las obligaciones financieras de los mismos, dentro de las que se

encuentra la constitucion de los patrimonios auténomos segin lo pactado

contractualmente, a saber:

Tabla 18 Constitucion de los patrimonios autonomos

UFO (Unidad
i i Concesionario P.A. Fiduciaria
Funcional) Tipo No. Contrato
ZMP Fontibon III
Provision de Flota CTO 03-21
Unidad Funcional 6 - S.AS.
Fontibon II1 ; ZMO Fontibon III
Operacion CTO 04-21
S.A.S. FIDUCIARIA DE
ZMP Fontibon V | OCCIDENTE
Provision de Flota CTO 05-21
Unidad Funcional 17 S.AS.
- Fontibon V ; ZMO Fontibon V
Operacion CTO 06-21
S.A.S.
, FIDUCIARIA
FONTIBON ZE
Provision de Flota CTO 107-21 CORFICOLOMBIAN
Unidad Funcional 7 - S.ASS. A
Fontibon IV
’ MUEVE FIDUCIARIA
Operacion de Flota | CTO 109-21
FONTIBON S.A.S. | POPULAR
FIDUCIARIA
Provision de Flota CTO 108-21 USME ZE S.A.S. CORFICOLOMBIAN
Unidad Funcional 13 A
- Usme II
i MUEVE USME | FIDUCIARIA
Operacion de Flota | CTO 110-21
S.A.S. POPULAR

Pagina 203 de 491




il
e
N

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

TRANSMILENIO S A.

UFO (Unidad

Funcional)

Tipo

No. Contrato

Concesionario

P.A. Fiduciaria

Provision de Flota

Unidad Funcional 8 -
Perdomo II

modalidad
acoplada

no | CTO 118-21

VGMOBILITY
PERDOMO S.A.S.

Asi mismo, durante el afio 2021 se ha realizado el seguimiento al cumplimiento a los

aportes de recursos de patrimonio que deben ser efectuados por cada uno de los

concesionarios mencionados anteriormente, con el fin de acreditar la capacidad

financiera. En este mismo sentido, se ha venido realizando el seguimiento al

cumplimiento de las garantias y las posteriores disminuciones, solicitadas por los

concesionarios tras la realizacion de los aportes a cada uno de los patrimonios

auténomos.
Tabla 19 Aportes de recursos de patrimonio
Recursos de
Patrimonio
segun Aportes
UFO (Unidad . . | contrato realizados a
Tipo No. Contrato | Concesionario i
Funcional) *¥6.2.2.6 (k) | septiembre
Provision (%)
*7.2.2.3
Operacion
Provision de ZMP Fontib6n
Unidad CTO 03-21
Flota III S.A.S. 42.217.000.000 | 60%
Funcional 6 -
, ZMO Fontibon
Fontibon III Operacién CTO 04-21
III S.A.S. 7.328.000.000 | 59%
Provision de ZMP Fontib6n
Unidad CTO 05-21
Flota V S.ASS. 46.118.000.000 | 64%
Funcional 17 -
, ) ZMO Fontibon
Fontibon V Operacion CTO 06-21
V S.A.S. 8.080.000.000 | 58%
Provision  de FONTIBON ZE
CTO 107-21
Flota S.A.S. 38.942.000.000 | 101%
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Recursos de
Patrimonio
segun Aportes
UFO (Unidad | ) . | contrato realizados a
. Tipo No. Contrato | Concesionario .
Funcional) *¥6.2.2.6 (k) | septiembre
Provision (%)
*7.2.2.3
Operacion
Unidad , MUEVE
) Operacion  de
Funcional 7 - Flot CTO 109-21 FONTIBON
ota
Fontibon IV S.AS. 6.677.000.000 | 20%
Provision de USME ZE
Unidad CTO 108-21
Flota S.AS. 51.936.000.000 | 20%
Funcional 13 - _
Operacion  de MUEVE USME
Usme II CTO 110-21
Flota S.AS. 9.890.000.000 | 20%
Unidad Provision de VGMOBILITY
Funcional 8 - | Flota modalidad | CTO 118-21 PERDOMO
Perdomo II no acoplada S.ASS. 85.740.000.000 | 20%

Producto del seguimiento realizado se logré constatar el cumplimiento de los
concesionarios de acuerdo con lo establecido en los pliegos de licitacion y los
contratos de concesion.

En referencia al contrato de concesion 001 de 2011 con Recaudo Bogota S.A.S. en
reorganizacién, se ha venido realizando el seguimiento de las obligaciones
financieras de dicho contrato, asi como el seguimiento al acuerdo de reorganizacion
aprobado por la Superintendencia de Sociedades, en mayo de 2020, en conjunto
con la interventoria del SIRCI.

Desde la Subgerencia Econdmica se han desarrollado reuniones con el equipo
financiero del Concesionario del SIRCI para realizar el seguimiento financiero de los

temas econdmicos de dicho contrato. Adicionalmente, desde el componente
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econdmico se ha participado en los proyectos de traslado reconocidos en el marco
del otrosi 16 de 2019 y de los proyectos en curso liderados por la Direccién de TIC.
Finalmente, dada la declaratoria de la emergencia sanitaria por parte del gobierno
nacional y especificamente debido a las restricciones decretadas en lo referente al
nivel de ocupacién de los buses del sistema; la Subgerencia Econdmica adelanto
reuniones con cada uno de los concesionarios que posiblemente vieron afectados
Sus ingresos.

Producto de estas reuniones se reafirmd la disposicion del Ente Gestor al
seguimiento de la salud financiera de los concesionarios, buscando el cumplimiento

de lo establecido en los contratos de concesion.

2.4.3.1 Unidades funcionales del componente zonal del sistema (FASE V)

Teniendo en cuenta que la terminacion anticipada de las cuatro concesiones que
atendian a las zonas de Suba Centro, Fontibdn, Perdomo y Usme, asi como el estado
actual del concesionario que opera la zona de San Cristobal, han afectado el
desarrollo de los cronogramas de implementacién planteados por el Ente Gestor, y
la declaratoria desierta de 10 Unidades Funcionales en los procesos de seleccion
realizados durante el afio 2019, TRANSMILENIO S.A. en 2020 contempld la
necesidad de estructurar, desarrollar y adjudicar los procesos de seleccién de 6
Unidades Funcionales (UF) en Etapa 3, abierta a todas las tecnologias que cumplan

con el Estandar de Emisiones Euro VI o cero emisiones.

En 2021, se adjudicaron 5 Unidades Funcionales para el componente de provision y
4 Unidades Funciones para el componente de Operacion en tecnologia 100%
eléctrica, completando un total de 9 Unidades Funcionales en Provisidén, Unidades

funcionales en operacion adjudicadas, y 2 Unidades Funcionales a través de Otrosi
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con los Concesionarios Este Es mi Bus S.A.S y ETIB S.A.S, para un total de 1485

buses eléctricos y 808 buses en tecnologia euro VI.

La Unidad Funcional 8 fue adjudicada en su componente de provision al
Concesionario VGMOBILITY PERDOMO S.A.S. y el componente de Operacion estara
a cargo de la Operadora Distrital de Transporte, la cual fue estructurada con el apoyo
del BID y con el apoyo de la Subgerencia Econdmica tomando como referencia la
estructuracion financiera realizada para esta Unidad Funcional en el marco de las

licitaciones llevadas a cabo en 2020.

La implementacidon de las Unidades Funcionales permitira sustituir las rutas del
esquema SITP Provisional, las rutas alimentadoras y zonales que atienden las zonas
operacionales mencionadas inicialmente, de manera que se pueda garantizar la

implementacion del SITP.

Gestion:
e Se obtuvo el estudio tarifario sobre vehiculos eléctricos elaborado por el BID y la
firma BASE.

e Se obtuvo el estudio tarifario sobre vehiculos Diesel Euro VI y Gas Euro VI

elaborado por Pablo Roda para el Banco Mundial.

e Apoyo en la estructuracion financiera de la Operadora Distrital de Transporte para
la operacion de la Unidad Funcional 8, para sustituir las rutas del esquema SITP

Provisional que atiende la zona operacional de Perdomo.

e Dentro de las actividades adelantadas en el marco del apoyo a la estructuracion,
cabe destacar:
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Disefio de plan financiero para el Operador Publico en la etapa preoperativa,

teniendo en cuenta las caracteristicas de la Unidad Funcional 8.

Disefio de proyeccion financiera del Operador Publico para 15 afios de operacion
teniendo en cuenta las bases de los resultados de la estructuracidon financiera
realizada en el marco de los procesos de seleccién del 2020 para la referida

Unidad Funcional y los resultados de la consultoria realizada por el BID.

Disefo de estrategias y componentes contractuales que contribuyan a garantizar
la sostenibilidad de las concesiones y del Sistema, aprendiendo de lo sucedido en
las concesiones de la licitacién publica 004 de 2009 y de los procesos de seleccion
realizados en los afios 2019 y 2020.

Actualizacion de la estructuracién de modelo financiero que incorpora aspectos
como el disefio operacional, el estudio de mercado, costos y gastos para la
evaluacion del contrato de operacion de la Unidad Funcional 8.

El 12 de noviembre de 2021 se suscribid el Contrato Interadministrativo entre
Transmilenio S.A. y la Operadora Distrital de Transporte para la operacién de la

Unidad Funcional 8.

Se adelantd arreglo directo con CODENSA S.A. E.S.P relacionado con el contrato
de arrendamiento de bien inmueble No. 696 DE 2020 suscrito entre
TRANSMILENIO S.A. — CODENSA S.A. E.S.P, debido a los retrasos en la entrega
de la infraestructura de soporte para la operacién de la Unidad Funcional 5,

acordando el pago a TRANSMILENIO por los siguientes rubros:

Compensacion econdmica a TRANSMILENIO S.A. por ingresos dejados de percibir,
por un valor de DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS
DIECISIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS ($276.617.295) m/cte.

Compensacion econdmica a TRANSMILENIO S.A. por pagos realizados a
ELECTRIBUS BOGOTA USME I S.A.S. hasta el 31 de marzo dentro del marco de
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los otrosies nimeros 2 y 3 por un valor DE CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y UN MIL CINCO PESOS ($142.261.005) m/cte.

e Compensacion econdémica a TRANSMILENIO S.A. por pagos a realizar A
ELECTRIBUS BOGOTA USME I S.A.S. desde el 1 de abril hasta el cumplimiento de
las obligaciones del otrosi 3, por un valor de $228.781.032.

e Se adelantaron otrosies a los contratos de provisién y operacién adjudicados
durante 2020, por la modificacion de cronograma en relacién con la entrega de
flota, debido a los eventos eximentes de responsabilidad presentado por los
diferentes concesionarios a razéon de la emergencia de salud publica de
importancia internacional a partir del brote del virus coronavirus COVID-19, lo
gue ocasiond retrasos en la fabricacién de la flota. Por lo anterior, se realizd
modificacion en los cronogramas tanto de entrega de flota como de inicio de

operacion.

Logros:

e El 12 de noviembre de 2021 se suscribid el Contrato Interadministrativo entre
Transmilenio S.A. y la Operadora Distrital de Transporte para la operacién de la
Unidad Funcional 8. El total de buses de Fase V es de 1485 buses eléctricos y 808

buses en tecnologia euro VI.

e Las tarifas del Operador Publico fueron disefiadas de tal manera que los costos
se alinean estrictamente con su variable de pago, es decir, los costos que se
producen por recorrer kildmetros se remuneran por kildmetro; los costos que
dependen del tiempo que el bus esté disponible se pagan por bus.
Adicionalmente, la tarifa que se pagaria por pasajero solo remunera el impuesto
de renta, lo que procura por la sostenibilidad de la concesién en caso de haber
una disminucion inesperada de pasajeros pues se seguirian pagando los costos

de operacion, administracién y mantenimiento.
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e El plazo de la concesién contempla una sola inversion en flota, es decir, no hay
vinculacion de buses adicionales, reduciendo la incertidumbre de los contratos

para todos los actores.

e Los buses para vincular a las concesiones seran nuevos en su totalidad, mitigando
el riesgo de mayores costos de operacion y mantenimiento como consecuencia

de la edad de los buses y de la diversidad de marcas y partes.

e El tamafo de las unidades funcionales apunta a una dimensidon ideal de
administracion de flota, de acuerdo con los resultados financieros de las

concesiones actuales del Sistema.

e Se cuenta con un estudio realizado por WRI sobre el impacto ambiental y en salud

derivado de la implementacion del proyecto Fase V.

Retos y/o alertas de Fase III, IVy V:

a. Continuar con la implementacion de los contratos a adjudicados durante 2020 y
2021 (Fase V)

b. Revisién del estudio de la segunda revision de tarifas y canastas de costos de los

contratos de la licitacion publica 004 de 2009 del Sistema.

Durante el ano 2021 se llevd a cabo la parte final de la revision de canasta de costos
y de revision de las tarifas de remuneracion por vehiculo y por kildmetro con las
cuales se remunerara la flota troncal y zonal que vinculen los concesionarios de la
licitacion publica 004 de 2009 de los componentes Troncal y Zonal del Sistema
Integrado de Transporte Publico SITP, dando asi cumplimiento a lo estipulado

contractualmente en los contratos de concesion de la fase III.

TRANSMILENIO S.A. suscribio el contrato No. 574 de 2020 con la firma Unién
Temporal DELOITTE — TRANSCONSULT el pasado 16 de junio de 2020, a través de
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esta consultoria y siguiendo la metodologia del contrato, se realizd el estudio de
mercado de cada uno de los elementos que componen la canasta de costos,
analizando sus rendimientos, proveedores, especificaciones técnicas, trabajo de
campo, analisis estadistico, informacion relacionada con ciclos de mantenimiento,
manuales y buenas practicas, con las cuales se han calculado las tarifas vehiculo y
kildbmetro de los componentes troncal y zonal y los ponderadores que aplican a la

flota que se vincule durante los proximos cuatro anos.

El contrato indicado finalizd el pasado 15 de enero de 2021, posteriormente se
surtieron procesos de revision, ajustes y liquidacion hasta el 9 de junio de 2021. Hoy
en dia, se cuenta con el calculo de costos eficientes de mercado necesarios para la
adquisicion, mantenimiento y operacion de los vehiculos que se incorporen al
Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota D.C. y en general de las nuevas
tecnologias disponibles en el mercado que cumplan con los estandares de emisiones

y que capturen las eficiencias tecnoldgicas de la industria.
c. Elaboracion de estudios econémicos y financieros- otros

Durante el afo 2021 se adelantaron los diferentes estudios que apoyaron la
realizacion de los respectivos otrosies a los concesionarios del Sistema a fin de
conservar el equilibrio econdmico de los contratos y la sostenibilidad del Sistema,
esto, en gran parte, debido a la reduccidon de ingresos situacién generada por la
pandemia COVID 19 y a las manifestaciones presentadas a partir del 28 de abril de
2021.

Adicionalmente se realizaron los siguientes estudios econdmicos:

Se elaboraron los diferente andlisis y estudios para los diferentes tribunales de

arbitramento que estan en curso, tales como SOMOS K; SI99, Tranzit, SOMOS
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USME; Alimentacion, Conexién Moévil, METROBUS, etc.

Estudios para el reconocimiento de sensores de peso a los concesionarios
CONSORCIO EXPRESS y ESTE ES MI BUS.
Estudio de tarifa padrén eléctrico Masivo Capital (vinculacién vehiculo usado).

Estudio econdmico entrega patio Alameda-Jardin.

Se realizo el andlisis de estudios en el marco en plan de ascenso tecnoldgico Decreto
477 de 2012

Con base en el otrosi del afio 2013 firmado con el Concesionario Metrobus S.A. en
su clausula cuarta que establece los lineamientos para el proceso de overhaul, se
adelantd la revision de las cifras validas invertidas por parte del Concesionario

actualizando asi la cifra valida indexada de inversidn bajo el concepto de overhaul.

Lo anterior, con base en los soportes, documentos y peritaje aportados por el

Concesionario.

Por otro lado, se realizé el mismo procedimiento para el proceso de overhau/ con el
Concesionario SOMOS K S.A., revisando con base en las subsanaciones aportadas
por su peritaje de las inversiones y con base en los soportes allegados bus a bus, se
obtuvo asi, una cifra valida actualizada indexada de las inversiones realizadas por

parte del Concesionario bajo el concepto de overhaul.

Finalmente, se atendieron todos los requerimientos de las demas areas de la
Entidad, apoyando los estudios de nuevos proyectos, la contestacion a las

demandas, la liquidacion de los contratos de concesion, entre otros.
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d - Consecucidon de los recursos que financien el proyecto de construccion de las

Troncales Alimentadoras del Metro de Bogota D.C.

En el marco del proyecto de la Primera Linea del Metro de Bogota - tramo 1 (PLMB
— tramo 1), se contempld la construccion del componente troncal de dicho proyecto
conformado por tres troncales alimentadoras (correspondientes a la Av. Cali, la Av.
68 y la Av. Boyacd) y dos complementarias (correspondientes a la Carrera 7may a
la extension Av. Caracas); siendo las troncales alimentadoras Av. Cali y Av. 68
cofinanciadas por el Distrito Capital a través de aportes y por la Nacidn a través de
vigencias futuras 2020-2038 - Convenio de Cofinanciacion Nacion-Distrito No. 002
de 2018.

De conformidad con lo anterior es de precisar que TRANSMILENIO S.A. tiene la
necesidad de iniciar de manera expedita los trabajos de construccion de dichas
troncales; siendo necesaria la consecucion de la financiacién inmediata; siendo el
termino de los mismos planeado para el afo 2026.

Asi, una vez analizados los respectivos analisis que contemplaron la situacion
financiera de TRANSMILENIO S.A., el monto de los recursos a proveer y los
cronogramas establecidos para la ejecucion de las obras; se concluyd que la opcién
mas favorable para la exitosa ejecucion del proyecto es una titularizacién.

Dado lo anterior, se establecio la necesidad de las respectivas contrataciones de:

e Encargo Fiduciario — Fiduciaria Colpatria S.A.

Estructurador de la Emision — Banca de Inversion Bancolombia S.A.

Calificadora para la calificacion institucional de TM — Fitch Ratings Colombia S.A.

Patrimonio Autdonomo Emisor — Fiduciaria Corficolombiana S.A.

Demas contratos conexos para la realizaciéon de la financiacion
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Durante el afio 2020 y 2021 se realizd la contratacion del Encargo Fiduciario, el
Estructurador, la Calificadora para la calificacidn institucional de TM y El Patrimonio
Auténomo Emisor de la Titularizacidon, quien es el encargado de realizar las
contrataciones de las operaciones conexas necesarias para llevar a cabo la emision
de los titulos en el Mercado de Capitales.

La Subgerencia Econdmica realizd las gestiones antes la Junta Directiva de
Transmilenio S.A. para llevar a cabo la aprobacién de la titularizacién y la
consecucion de recursos a través de un crédito puente. Dicho crédito fue suscrito
entre el Patrimonio Auténomo Emisor y el banco Bancolombia S.A., para sufragar
las bajas necesidades de recursos del proyecto a la fecha, el cual sera pagado con
el primer lote de la titularizacidon y esto generd una optimizacion financiera para el
proyecto, disminuyendo los costos financieros.

Por otro lado, el Patrimonio Autonomo Emisor contratd a la calificadora de riesgos
Fitch Ratings Colombia S.A., para llevar a cabo la calificacién de los titulos a emitir
en el Mercado de Capitales.

Asi mismo, la Subgerencia Econdmica tramitd ante la Secretaria Distrital de
Planeacion la aprobacion de la titularizacion, la cual tuvo una respuesta favorable de
la misma.

Otra de las gestiones en relacion con el proyecto, fue realizar los tramites
correspondientes para que se efectuara el desembolso de las vigencias futuras 2020
y 2021 de la Nacion por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Ambas
Vigencias Futuras ya se encuentran en el Patrimonio Auténomo.

Por otra parte, se ha realizado la gestion con la Fiduciaria y con el Ministerio de
Transporte para disefnar e implementar el manual operativo y financiero del Encargo
Fiduciario y de reporte de informaciéon tanto del Encargo fiduciario como del
Patrimonio Autdnomo Emisor de la Titularizacion.

Desde la Subgerencia Econdmica se ha realizado seguimiento periddico a la

necesidad de recursos del proyecto a través de la actualizacién mensual del POAI
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tanto de los recursos ejecutados como de las proyecciones enviadas por el IDU. Esto

con el fin de llevar un monitoreo constante del flujo de caja requerido por el proyecto

y asi propender por la optimizacién financiera de los recursos.

Logros Generales de Estudios Economicos y Financieros del Sistema

En lo referente al seguimiento financiero de los contratos de concesion se logrd
la visualizacion de la situacion financiera de cada uno de los concesionarios

identificando las necesidades en lo referente a la ejecucién de los contratos.

En lo referente a la estructuracion de nuevos contratos de provision de flota zonal
y operacion; se logro la adjudicacién de una parte las unidades funcionales
propuestas con el consecuente seguimiento y programacion de férmulas en los

respectivos aplicativos para su remuneracion.

En lo referente a demas estudios econdmicos y financieros; estos fueron insumo
para la estructuracién de otrosies y/o iniciativas de programas y proyectos

nuevos.

En lo referente a la consecucién de la financiaciéon para el proyecto de
construccion de las troncales alimentadoras de la Primera Linea del Metro de
Bogota - tramo 1 (PLMB — tramo 1), se firmaron los respectivos contratos

requeridos bajo la estructuracién de financiacion planteada.

Retos Generales de Estudios Economicos y Financieros del Sistema

Dado el creciente niUmero de concesiones bajo el control de TRANSMILENIO S.A.
se debe afrontar la optimizacion en el seguimiento financiero contractual.
Debido a la adjudicacidon de nuevos contratos, se debe elaborar y/o actualizar los
procedimientos internos a que haya lugar para llevar a cabo la supervisién de los
concesionarios.

Dado el proyecto de construccidén de las troncales alimentadoras del proyecto

Metro de Bogota D.C. derivadas del Convenio de Cofinanciacién Nacidn-Distrito
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No. 002 de 2018, es preciso el adelanto de todas las contrataciones conexas, asi
como el adelanto de las demas actividades que logren la colocacion de los titulos.
e Dada la misionalidad de la Subgerencia se deben plantear y desarrollar programas

internos que lleven a una operacion costo-eficiente del Sistema.

2.4.4. Negocios colaterales
Gestion y Logros

La Subgerencia de Desarrollo de Negocios (SDN), con el fin de contribuir al equilibrio
financiero del Sistema Integrado de Transporte Publico, busca promover modelos
estratégicos de asociacién con miras a la explotacion de negocios colaterales que
incentiven la complementacién, cooperacion e innovacion frente a alternativas de
mercadeo, posicionamiento y consolidacién de la empresa y su marca y para la

presente vigencia logrd facturar una suma de $10.760.916.435.

En tal sentido, los principales esfuerzos de esta Subgerencia durante el periodo del
presente informe, se enmarcan en las siguientes estrategias para generar ingresos

colaterales:

¢ Disefo, promocion y comercializacion del portafolio de servicios.
e Formulacion y promocion de estrategias de mercadeo y posicionamiento de la
empresa.

¢ Desarrollo e implementacion de nuevas oportunidades de negocio.

Lo anterior se hace principalmente a través de las siguientes lineas de negocios:

a. Explotacion de infraestructura: arrendamiento de espacios para exhibicion de

publicidad (estatica y digital), arrendamiento de espacios para la comercializacion
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de bienes y servicios (mddulos de servicio, cajeros automaticos y antenas de
telecomunicaciones), Naming Right (derecho del uso del nombre de las
estaciones), y la comercializacién del Portal Cautivo de conectividad WiFi.
. Publicidad buses: exhibicién de publicidad al interior y exterior de buses.
Explotacién de bienes revertidos.

. Conocimiento: transferencia de conocimiento, de visitas y consultorias, eventos.

® a0 o

. Propiedad intelectual: derechos de autor, uso de marca en filmaciones, medios
impresos o audiovisuales y articulos de la marca.

f. Proyectos Especiales: Captura de valor, desarrollo inmobiliario y apadrinamiento.

A. Explotacion de la infraestructura.

La linea de negocio relacionada con la explotacion de la infraestructura representa
el noventa y ocho punto treinta y cinco por ciento (98.35%) de la facturacion
esperada. Durante el periodo comprendido de este informe se logrd una facturacion
por un valor de $10.582.889.320. Para la presente vigencia se suscribieron treinta y

dos (32) contratos de explotacién colateral.

Arrendamiento de espacios para exhibicion de publicidad estatica:
El arrendamiento de espacios para exhibicion de publicidad tiene una participacion
del treinta y dos punto noventa y cinco por ciento (32.95%) en la facturacién por la

explotacion colateral de la infraestructura.

Para la presente vigencia se ha logrado una facturacién por $3.487.164.568,47, esta
linea de negocios ha sido la mas afectada por las circunstancias derivadas del
COVID-19, disminuyéndola hasta en un 60% frente al afo 2019.

No obstante, la Subgerencia de Desarrollo de Negocios ha realizado diversas

estrategias para mantener la linea de negocios en el portafolio de servicios e
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incentivar a los comercializadores de publicidad para que los clientes continden

ofreciendo este servicio en el mercado.

A la fecha esta linea de negocios ha tenido un crecimiento del 35% respecto al afo
2020.

Ilustracion 7 Arrendamiento de espacios para exhibicion de publicidad digital

Arrendamiento de espacios para exhibicion de publicidad digital:
El arrendamiento de espacios para exhibicion de publicidad digital tiene una
participacion del diez punto cuarenta y tres por ciento (10.43%) en la facturacion

de ingresos por explotacion colateral de la infraestructura.

El actual circuito de pantallas digitales instaladas en la infraestructura esta
conformado por quince (15) pantallas, cinco (5) de gran formato y diez (10) tipo
tétem, la ejecucion de este proyecto durante la vigencia permitid facturacién por
$1.103.856.006.
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Las pantallas se encuentran ubicadas en los siguientes Portales: Calle 80, Norte,
Sur, Américas, El Dorado y Suba, y en las estaciones; Toberin, Alcala, Calle 85,
Avenida Suba Calle 100, Avenida 68, Calle 100, Marly, El Tiempo, Banderas.

Durante estos meses el circuito ha contado con la participacion publicitaria de
marcas como: Mc Donald “s, Postobdn, Amazon prime, 7Up, Pepsico, Bancolombia,
Claro, H20, Win Sports, Wesura, Fitney, Hewlett Packard, Concentrix, Star
Channel, Spotify, Nosotras, Tik Tok, entre otras, esta Ultima con la inclusion de

formatos de video de 2D y 3D.

Ilustracion 8 Participacion publicitaria - pantallas

Formato de pantallas en estaciones Portal Suba
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De manera paralela se logrd la instalacién durante el mes de diciembre de cuatro
(4) mddulos de carga tipo — fastworking — en los Portales Suba, Américas, Eldorado
y Sur, los cuales permitiran a los usuarios cargar sus dispositivos mdviles de forma

gratuita.

Estos mddulos cuentan con pantallas digitales para la emisién de publicidad y
mensajes institucionales lo que permitira a la Subgerencia de Desarrollo de Negocios
monetizar no solo el espacio de arrendamiento sino también a través de la

participacion en las ventas mensuales por este concepto.
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de servicio, cajeros automaticos y antenas de telecomunicaciones):

facturacion por la explotacion colateral de la infraestructura.

servicios

Arrendamiento de espacios para la comercializacién de bienes y servicios (mddulos

El arrendamiento de espacios para la comercializacién de bienes y servicios tiene

una participacién del cuarenta y siete punto once por ciento (47.11%) en la

Durante el periodo relacionado en este informe se logréd una facturacion por esta
linea de negocios por un valor de $4.985.664.847. La Subgerencia logrd suscribir
y/o implementar y/o mantener los contratos de arrendamientos, llevando a los
usuarios del Sistemas productos y servicios de las marcas; MacDonads, Cyrano,

Novaventa, Interrapidisimo, Paga Todo, Efecty, Colsubsidio, D1, Claro, Dunkin

Ilustracion 9 Arrendamiento de espacios para la comercializacion de bienes y

Pagina 221 de 491



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

D ‘- m
o
'
57 cajeros Electronicos 6 mddulos Interrapidisimo 1 moédulo Dunkin Donuts

3 modulos de Cyrano

46 vending machine Novaventa 2 vending machine Popsy 4 mddulos Efecty

1 Local Comercial Colsubsidio

22 modulos Paga Todo 1 Local Comercial D1 4 modulos Point Colombia
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1 mddulo prod. de belleza 1 McDonald s 4 Mddulos accesorios
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m. z

1 mddulo de venta de libros 1 modulo de Cream&Coffee 9 Mddulos de Tecnologia
5 Maquinas de A&B

Es importante mencionar que, debido a las situaciones de vandalismo con ocasién
de las manifestaciones presentadas desde el 28 de abril de este afio, muchos aliados
comerciales sufrieron afectaciones en sus médulos, maquinas o equipos en servicio,
asi como una interrupcidn en la continuidad de su objeto contractual, en

consecuencia, durante dicha contingencia se suspendieron los siguientes contratos:

e Nidia Castafieda- Movil Store CTO 749-19.
e Modulares Point SAS. CTO 745-19.

e Luis Salatiel Martin Sanchez CTO 575-19
e Inversiones PBR SAS CTO 808-20

e Donucol SAS CTO 854-20

e Rhandom SAS CTO 249-21

e Locfi SAS CTO 362-21

Portal Cautivo WiFi en Portales y Estaciones del Sistema: El proceso de seleccion
para la comercializacion del portal cautivo en el servicio de WiFi gratuito en las
estaciones y portales del sistema, concluyd con la suscripcion de un contrato con la
Unidn Temporal INFOTIC — EURONA TM 2021, el cual se ejecutara como un plan
piloto inicialmente con un plazo de seis (6) meses prorrogables por otros seis (6)

meses mas para un total de un (01) afio.
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La comercializacion permitira la emision de material publicitario digital a los usuarios
que se conecten de manera gratuita al WiFi del Sistema en las cincuenta (50)
ubicaciones del sistema troncal (Ocho (8) portales y cuarenta y dos (42) estaciones),

que actualmente cuentan con el servicio de conectividad activa.

B. Publicidad en Buses

La linea de negocio de la participacion por la explotacion de la publicidad en buses
representa el uno punto cero siete por ciento (1,07%) de la facturacidon esperada.
Durante el periodo comprendido de este informe se logré una facturacion por la
suma de $115.629.473,00.

La disminucion en la facturacion en este rubro se debe en gran medida a las
situaciones de vandalismo contra los buses con ocasion de las manifestaciones

presentados desde el 28 de abril de este afo.

Se informa que actualmente se cuentan con doscientos treinta (230) registros para
buses expedidos por la Secretaria Distrital de Ambiente que permiten la exhibicién

de publicidad exterior visual.

Ilustracion 10 Publicidad en buses

C. Explotacion de bienes revertidos
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La linea de negocio relacionado con la explotacion de los bienes revertidos termind
con la finalizacion de los permisos provisionales de operacion de alimentacion en el
Portal Suba y con la correspondiente desintegracion de los ultimos dos (2) buses
revertidos por el cumplimiento de la vida Util legal de los mismos; la facturacién de
este rubro venia disminuyendo desde el afio 2018, por las razones previamente
expuestas; dicha linea representd el cero punto dieciocho por ciento (0,18%) de la
facturacion esperada. Durante el periodo comprendido de este informe se logro
facturacion por $19.640.000.

D. Conocimiento: transferencia de conocimiento, de visitas y consultorias,

eventos.

Renovacion de las afiliaciones de la entidad a la UITP y SIBRT: Se renovaron
las afiliaciones anuales de la entidad a la Union Internacional de Transporte Publico

y a la Red SIMUS para la vigencia 2021.

Adjudicacion de la capacitacion a los funcionarios de INTRANT de
Republica Dominicana: La Subgerencia de Desarrollo de Negocios liderd la
estructuracion para la presentacion de la propuesta el 25 de junio de 2021 en
respuesta a la solicitud formulada por el INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO -
INTRANT de la Republica Dominicana, cuya finalidad es preparar a los funcionarios
de esta entidad publica para implementar el Plan Urbano de Movilidad Sostenible,

en las ciudades de Santo Domingo y Santiago de los Caballeros.

El objeto de esta consultoria es la “Prestacion de apoyo para la implementacién vy la
gestion de un programa de movilidad urbana sostenible en la Republica Dominicana
y del Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) del gran Santo Domingo —
AIPMUS”
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Esta propuesta fue aceptada por parte de esta entidad y nos fue comunicada su
adjudicacién a finales del mes de octubre de 2021, se recibié el borrador de este
contrato a mediados del mes de noviembre y se espera suscribir el mismo a

comienzos del mes de enero de 2022.

El valor de esta consultoria asciende a la suma de 118.899 €, cuyos pagos se
efectuaran por parte de la Agencia Francesa de Desarrollo de acuerdo a la modalidad

pactada.

Esta capacitacion se desarrollara asi: Un cincuenta por ciento (50%) de manera
presencial en Santo Domingo y Santiago de los Caballeros (Republica Dominicana)

y el otro cincuenta por ciento (50%) restante de manera virtual.
E. Propiedad intelectual

Se adelantaron diversas gestiones en torno a la propiedad intelectual a través de la
firma CAVELIER ABOGADOS S.A.S. con quien se tiene suscrito el contrato No 681
de 2019 cuya remuneracion es por agotamiento de recursos. En la actualidad el

contrato cuenta con el 67% del recurso disponible.
Derechos de Autor:

e Se radicé ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor, la solicitud para el
registro del libro “*MI TRANSMI EN MAPAS”, asi como la misma gestion aplica para
la solicitud del codigo ISBN.

e Se efectud la consolidacion y el ajuste de los Contratos de Cesién de Derechos de
Autor para los profesionales de la Subgerencia Técnica y de Servicios, asi como
de la Subgerencia de Desarrollo de Negocios que participaron en el proyecto y la
creacion del libro.

e Se adelantaron los registros de propiedad intelectual ante la Direccion Nacional
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de Derechos de Autor del proyecto “TU TRANSMI EN MAPAS”.

Se efectuaron diferentes mesas de trabajo con la Direccion Corporativa, La
Subgerencia Juridica y la Direccion de Tic, con el proposito de actualizar y
reformular el Manual de Propiedad Intelectual de la Entidad.

Se adelantd consulta a través de la firma CAVELIER ABOGADOS respecto a la
participacion de dos contratistas en la convocatoria internacional “14th
Conference on Transport Engineering” con un articulo relacionado con la
informacién que se produce en TRANSMILENIO S.A.

Se realizd el analisis del Anexo Técnico Principal, en el cual se plantea el tema del
"Derecho de Autor"”, numeral 4.1 Aspectos Generales, Nota 5, del proceso de
licitacion publica TMSA-LP-12-2021, cuyo objeto es: Contratar el suministro,
instalacién y mantenimiento de puertas automaticas deslizantes de dos y cuatro
hojas y equipos complementarios para estaciones del componente BRT del
Sistema de Transporte Masivo de la ciudad de Bogota D.C.

Se realizd la revision de la competencia de TRANSMILENIO S.A. sobre la
propiedad intelectual de la informacién resultante de la operacién de recaudo

gestionada por Recaudo Bogota S.A.S.

En la actualidad se adelantan diversas mesas de trabajo con representantes de

distintas areas de la entidad para la reformulacién y reestructuracién del Manual de

Propiedad Intelectual, el cual una vez se encuentre finalizado se haran actividades

informativas para la socializacion de la informacién que regird para la entidad en

esta materia y asi iniciar la aplicacién de la normativa la cual estara armonizada con

lo solicitado por la administracion distrital.

Proyecto Universidad Empresarial: Luego de analizar las funciones criticas de

diversos procesos de la Entidad, se identific6 de manera conjunta con la Direccién

Corporativa la viabilidad del proyecto, encontrando que dentro de la hoja de ruta a

seguir se debia adelantar un proceso de contratacion para el acompafamiento,
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asesoramiento integral en el andlisis, conveniencia y estructuracién para la
explotacién colateral de esta linea de negocios de conocimiento, con un profesional

experto en analisis de mercados.

Aunado a lo anterior y con el fin de disefiar y proponer esquemas y alianzas
estratégicas para el desarrollo de nuevos negocios, la Subgerencia de Desarrollo de
Negocios se articula a la Direccion corporativa para explorar la creacién de una nueva
linea de negocio en torno a la transferencia de conocimiento, aportando asi valor a

la propiedad intelectual de la entidad.

La estrategia consiste en identificar factores clave de éxito para lanzar al mercado
el conocimiento y experticia del talento humano de TRANSMILENIO S.A. adquirido
a lo largo de los 22 afios de funcionamiento del mas importante sistema de

Transporte BRT en Latinoamérica y referente mundial.

Para el desarrollo de la estrategia antes mencionada se requiere del apoyo de un
profesional que efectle el levantamiento, procesamiento y andlisis de datos que
resuelvan diversas variables a fin de identificar la mejor forma de crear y posicionar
en el mercado global, productos y servicios basados en la Propiedad Intelectual de
TRANSMILENIO S.A. de acuerdo con los lineamientos institucionales permitiendo el

logro efectivo de los objetivos de las areas aliadas.

Marca: se adelantaron las gestiones relacionadas con el registro de la marca “la
Rolita” (empresa operadora publica de buses) ante la Superintendencia de Industria
y Comercio, Divisién de Signos Distintivos.

Eventos masivos: Se desarrolld el contrato No 620 de 2021 suscrito con VALENCIA

PRODUCCIONES FX S.A.S en torno a la participaciéon de TRANSMILENIO S.A. en el

concurso "SMART FILMS 2021” en la categoria de documental obteniendo como
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resultado cuarenta y cuatro (44) documentales dentro de los cuales estara el

documental ganador el cual se eligid el ganador finalizando el mes de noviembre.

De otra parte, se suscribié el contrato de alianza de mutuo beneficio No.912 de
2021, con la empresa CORRECAMINOS DE COLOMBIA, con el proposito de articular
la marca con eventos masivos que apoyen los habitos saludables y las practicas
deportivas, asi como también tuvo como proposito visibilizar y posicionar la marca

“TransMiApp”.

En la actualidad la Subgerencia de Desarrollo de Negocios en cooperaciéon con la
Direccion Corporativa, la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones,
plantean una estrategia para reforzar los conceptos de cultura ciudadana asociados
al comportamiento de nuestros usuarios, ciudadanos y demas personas de otras
ciudades en torno al comportamiento en el Sistema, dando a conocer a través de

campafas educativas el manual del usuario.

Por otra parte, la Direccion Corporativa en cooperacion con la Subgerencia de
Desarrollo de Negocios y la Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones,
plantearon una estrategia de sensibilizacion a los usuarios, mediante un show
humoristico que busco causar impacto positivo en la audiencia, basandose en
situaciones cotidianas en las que se puedan identificar, apropiandose de la cultura
organizacional de la Entidad, el consiste en la puesta en escena “The Juanpis Live
Show” desarrollando una negociacién mediante una Alianza comercial entre
TRANSMILENIO S.A. y MICO MEDIA GROUP S.A.S., mencionando temas como
cultura ciudadana y cultura TransMi, implementacién de los protocolos de
bioseguridad, asi como también, incluyendo aspectos de sensibilizacion respecto al

correcto uso de la marca.

Gestion de articulos de la marca: Se adelantaron mesas de trabajo en conjunto
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con la Direccién Corporativa a fin de identificar la competencia de la gestion de

control de los inventarios de articulos de la marca (merchandising).

De igual manera, se efectud el levantamiento de la informacion fisica y el cruce de
datos con el area de recursos fisicos de la Direccién Corporativa de la entidad para

consolidar la informacion de los inventarios.

Los proyectos mencionados anteriormente representan el cero punto treinta y cuatro
por ciento (0.34%) de la facturacion total para la vigencia, corresponden a un valor
de $42.234.042.

F. Proyectos Especiales
Captura de valor y desarrollo inmobiliario:

La Subgerencia de Desarrollo de Negocios trabajéo en diferentes esquemas y
redacciones normativas para incorporar en el ordenamiento del territorio la
posibilidad de realizar la explotacién inmobiliaria en la infraestructura de transporte
del sistema.

Con estos insumos, mediante mesas de trabajo y discusiones con el sector Movilidad
y la Secretaria Distrital de Planeacién, en la versién final del proyecto de acuerdo
que actualiza el Plan de Ordenamiento Territorial radicada ante el Concejo de
Bogotd. D.C. en el mes de mayo, se incluyé la posibilidad de contar con un
instrumento de segundo nivel que permitiera al sector movilidad dar la norma
urbanistica especifica para el desarrollo inmobiliario sobre suelo categorizado como
infraestructura de transporte.
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En el mes de septiembre del afio en curso, se radicd por parte de la Administracion
Distrital la propuesta de revision ordinaria del Plan de Ordenamiento Territorial. En
esta version radicada se logrd incluir la norma urbanistica para explotar
inmobiliariamente los predios que forman parte de la infraestructura de transporte
de la entidad.

En particular se permite el uso de diferentes instrumentos como el Derecho Real de
Superficie entre otros para lograr la consolidacion de estructuras inmobiliarias sobre
las cuales la entidad podra obtener una renta por el arrendamiento del suelo, segun

esa establecido en las futuras modelaciones.

En relacion con el contenido del POT, los articulos 165 y 166 del texto radicado
desarrollan las propuestas realizadas desde la Subgerencia de Desarrollo de
Negocios con el apoyo permanente de la Subgerencia Técnica y de Servicios. Se
logrd un indice de construccidn basico con carga general de 3.0, que supera el indice

general establecido de forma general en la ciudad que es de 1.3.

De momento el equipo de Captura de Valor y Desarrollo Inmobiliario se encuentra
en analisis y generacion de modelaciones segun los requerimientos de la Secretaria
Distrital de Movilidad, Planeacidon y el Concejo de Bogota para dar soporte y

evaluacion a los elementos que se introdujeron por nuestra parte en el POT.

Con relacion a los proyectos especificos, se adelantd el estudio juridico de los predios
del Portal Américas, los cuales se consideran para ser explotados por un proyecto
inmobiliario de gran escala en compaiia de la Empresa Metro de Bogotd; se
determind que si se toman en cuenta las sugerencias de TRANSMILENIO S.A. en las
precisiones de captura de valor y desarrollo inmobiliario en el POT, no sera necesario
realizar modificaciones sobre el plan de implantacion vigente y se viabilizaria una

norma rapida, esto por ser predios marcados como infraestructura de transporte; de
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no lograrse este cometido, también se establecid la ruta normativa para darle

continuidad al proyecto.

Sobre el Plan Parcial de Renovacidon Urbana Metro Calle 26, desde la SDN se hizo
seguimiento a las modelaciones realizadas por la Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano (ERU) en donde se presentd un modelo de reparto en donde se
incluyen aprovechamientos inmobiliarios para TRANSMILENIO S.A; la ERU realizé la
radicacidon de los documentos soporte ante la Secretaria Distrital de Planeacion para
la modificacion del PPRU adoptado en el afo 2019. Se prestd acompafiamiento en
la revision y firma del convenio marco con las demas entidades con interés en el

PPRU para su desarrollo, siempre desde la perspectiva de la explotacién inmobiliaria.

Apadrinamiento de estaciones: Como eje estratégico, la Subgerencia se
encuentra trabajando en la comercializacion del proyecto denominado

“Apadrinamiento de Estaciones”, que tiene como prioridades:

e Crear alianzas eficientes entre ambas partes para generar beneficios mutuos.

e Buscar aliados comerciales ubicados cerca de la infraestructura para generar
nuevos ingresos que contribuyan a los gastos operativos del Sistema.

o Identificar aliados potenciales a través de censos de areas cercanas a
estaciones y portales.

e Desarrollar estrategias y propuestas comerciales de negocio, atendiendo las

variables y necesidades de marketing de cada cliente.

e El equipo comercial de la Subgerencia realizd una gestion comercial entre marzo
y septiembre del 2021 a través de acercamientos comerciales con empresas de

diferentes sectores econdmicos, discriminados de la siguiente forma:

e Censo inicial de una muestra de 1.270 contactos de empresas, tomado de bases

de datos de la Camara de Comercio de Bogota.
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e Se realiza un primer filtro de informacién, llegando a una muestra de 567
empresas potenciales, todas cercanas geograficamente a la infraestructura del
Sistema.

e Se realiza una verificacion de 287 clientes, los cuales fueron pre seleccionados
bajo los criterios de capacidad econémica para la negociacion del proyecto.

e El equipo comercial establece contactos directos con ciento cinco (105) las
empresas a través de diferentes canales como llamadas telefonicas, WhatsApp,
Mailings y LinkedIn.

« Posteriormente el equipo comercial presenta a través de reuniones el portafolio
de servicios de la subgerencia y el proyecto del apadrinamiento para validar el

interés comercial del producto con sesenta y ocho (68) clientes.
Las empresas abordadas en este periodo fueron las siguientes:

e Sector construccion: Amarilo, Avanti, Prodesa, L y A Constructores.

e Sector comunicaciones: WOM.

e Sector tecnologia: Huawei.

e Sector almacenes de grandes superficies: Grupo Exito, Cencosud. Sodimac —
Homecenter.

e Sector financiero: Banco de Bogota, Davivienda, Fundacién Grupo Social — Banco
Caja Social.

e Sector plazas comerciales: Centro comercial Atlantis, Centro comercial Plaza
Central, Centro comercial City U, Centro comercial Centro Mayor, Centro comercial
Avenida Chile y Centro comercial Titan Plaza.

e Sector salud: Locatel, Bodytech y Famisanar.

e Sector e-commerce: Rappi.

e Sector automotriz: Scania y Volvo.
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No obstante, para ampliar el alcance por cada uno de los sectores econdmicos
previamente mencionados, el equipo comercial estd a la espera de concretar
reuniones con cuarenta y nueve (49) empresas para negociar el paquete comercial

de apadrinamiento de estaciones:

e Sector comunicaciones: Claro, Direct TV.

e Sector salud: Droguerias Cruz Verde.

e Sector almacenes de grandes superficies: Makro.

e Sector Plazas comerciales: Plaza de las Américas, Unilago, Centro Comercial
Metrépolis, Centro Comercial Salitre Plaza, Centro Comercial Galerias, Centro
Comercial Bima, Centro Comercial Paseo Villa del Rio, Centro Comercial Tintal
Plaza, Centro Comercial Portal 80, Centro Comercial Milenio Plaza y Centro
Comercial Unicentro.

e Sector energético: Enel — Codensa.

e Sector alimentos y bebidas: Bavaria.

Actualmente, el area tiene adelantados dos proyectos de apadrinamiento muy
importantes que impactaran positivamente la estrategia de fortalecimiento y

apropiacion del Sistema TransMilenio:

e Centro Comercial PASEO VILLA DEL RIO para apadrinar la Estacién Madelena
ubicada en la Troncal NQS- Sur y contempla un proyecto de Apadrinamiento por el

término de diez (10) afios, y

e Centro Comercial NEOS CENTRO, el negocio plantea apadrinar la Estacién San
Victorino ubicada en la Troncal carrera decima por un periodo de cinco (5) afos vy,
ademas de un ingreso monetario mensualmente, el cliente pagara la seguridad y
aseo de la estacion apadrinada bajo las especificaciones y condiciones que disponga
TRANSMILENIO S.A.
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Retos
A. Explotacion de infraestructura

Arrendamiento de espacios: Implementacién de nuevos proyectos con los
limitantes existentes de capacidad eléctrica en estaciones y portales, con el propdsito
de ampliar o brindar nuevos servicios a los usuarios, que contribuyan a la generacion
de nuevos ingresos a la Entidad. Asi como iniciar el aprovechamiento de las
plazoletas de acceso al Sistema que dependeran del desarrollo e implementacion del

Plan de Ordenamiento Territorial-POT.

Limitaciones a la exhibicion de publicidad: Lograr que se modifique la
Resolucion 6464 de 2011 expedida en forma conjunta por las Secretarias Distritales
de Ambiente y Movilidad para permitir la exhibicion de publicidad de bebidas
alcohdlicas bajo y condiciones especiales de manera que permitan obtener mayores

ingresos para la Entidad.

De igual manera lograr incorporar la publicidad sonora al interior del Sistema para

implementar el proyecto de Emision Radial en la infraestructura y buses del Sistema.

Por otra parte, participar junto con las Secretarias Distritales de Ambiente y
Movilidad en el proyecto de acuerdo que se presente ante el Concejo de Bogot3,
D.C. para actualizar la regulacion de la publicidad exterior visual de manera que sea
posible lograr esta exhibicion en la infraestructura, los buses y las cabinas del

Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP.
Comercializacion del Portal Cautivo del servicio gratuito de WiFi: Se

requiere trabajar conjuntamente con la Direccion Técnica de TICs para definir el

aumento de ubicaciones en el Sistema con conectividad activa (33% actual) en el
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mediano plazo, lo cual permitiria contar con un canal mas robusto con una mayor

audiencia cautiva y ser aun mas atractivo para el mercado publicitario.
B. Propiedad Intelectual

Derechos de Autor:

e Actualizar la base de datos de propiedad intelectual de la entidad a fin de
identificar los potenciales insumos susceptibles de registro y de explotacién
comercial.

e Desarrollar como minimo un (1) producto procesado y estructurado con potencial
rentable y sostenible en el tiempo en torno a la gestion comercial del

conocimiento.
Gestion de marca:

e Visibilizar la marca como minimo en 1 eventos masivo

e Articular y visibilizar la marca como minimo en cuatro (4) eventos masivos
relacionados con la cultura o deporte o inclusion social o equidad de género o
recreacion.

e Incrementar las ventas de articulos de la marca en un 20%
C. Apadrinamiento de Estaciones

Para el ano 2022 este proyecto seguira siendo estratégico para la Subgerencia de
Desarrollo de Negocios, con el fin de encontrar aliados estratégicos que aporten una
mejor experiencia de viaje al usuario. Ademas, entendiendo que después de un ano
de retos; pandemia y protestas, este proyecto permite sumar esfuerzos conjuntos
por el bienestar de los usuarios del Sistema TransMilenio y ahorros a la Entidad en
mantenimiento, seguridad y vigilancia, asi como la suma de iniciativas en proyectos

de responsabilidad social empresarial de la Entidad.
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D. Captura de valor y desarrollo inmobiliario:

El desarrollo de este componente se enfoca en depurar la informacion de predios
remanentes existentes, asi como de las areas en entornos a los portales del sistema
para evaluar la viabilidad inicial de la explotacién inmobiliaria, haciendo uso de la
reglamentacion del Derecho Real Accesorio de Superficie, dicha norma esta por ser
expedida por el Gobierno Nacional. Esto implica la consolidacion de la norma
urbanistica contenida en la propuesta de POT presentado ante el Concejo de la

ciudad y expedido mediante el Decreto Distrital 555 de 2021.

Por otra parte. en virtud la norma urbanistica disponible en el afio 2022, se realizara
el seguimiento a los estudios de la ERU para estimar los aprovechamientos
urbanisticos que tendra TRANSMILENIO S.A en el marco del PPRU en proceso de

modificacion.
2.5. Lineamiento Tecnologico

Nuestro Sistema Integrado de Transporte Publico contara con soluciones integrales

de TIC que peritan eficiencias operacionales, abientales y de seguridad vial.

2.5.1. Captura estratégica del Big data al Smart data

Gestion

La gestion adelantada esta orientada a la vinculacion al crecimiento tecnoldgico
mundial y posicionar a TRANSMILENIO S.A. como fuente de datos y organizacién
articulada de analisis, interoperabilidad, gestién y almacenaje de datos de calidad,
con el fin de proponer soluciones y mejoras en la prestacion del servicio del Sistema
Integrado de Transporte Publico de Bogota - SITP. Para TRANSMILENIO S.A., la
captura estratégica del Big Data y su transformacion en informacion resulta de vital

importancia para la toma de decisiones en materia de operacion del SITP y

Pagina 237 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

planificacion del sistema. Asi mismo, para los usuarios, resulta fundamental para la
toma de decisiones de viaje y planificacion de itinerarios que permitan aprovechar
mejor la capacidad instalada del SITP. Para la academia y otros sectores sociales, el
Big Data y la informacion resultan esenciales para vincularse al mejoramiento del
SITP desde el aporte de soluciones innovadoras en productos, servicios e

investigaciones basadas en datos reales y no Unicamente en conocimiento teorico.

Igualmente es importe encaminar el proceso de crecimiento de las bodegas de datos
y herramientas de analisis mediante desarrollo de modelos analiticos hacia sinergias
qgue garanticen la identificacién de necesidades y la generacion de soluciones a
problematicas de operacion, que garanticen que la data es aprovechada y no
Unicamente almacenada. En este sentido, la generacidon de conocimiento para tomar
mejores decisiones y la transformacion de data en informacién se convierte en un
proceso imprescindible que implica disponer de medios tecnoldgicos con
caracteristicas de captura, procesamiento, desarrollo, volumen y capacidad de datos,
en un modelo de ingesta con propositos de servicio y calidad institucional. Lo
anterior, se consolida y gestiona desde la operacion y ejecucion de actividades del
Centro de Gestion de TRANSMILENIO S.A.

La linea de trabajo durante el 2021 consistié en identificar y organizar la data
proveniente de la flota de buses equipada con dispositivos ITS, las dependencias
internas, la TransMiApp y otras fuentes. Posteriormente, en adelantar procesos
encaminados a evaluar y mejorar la calidad de la data recibida. Seguidamente, en
brindar los accesos requeridos y transferir conocimiento a los actores interesados en
aprovechar los datos al interior de la entidad para tales efectos. Por Ultimo, en
entregar la informacion relevante al ciudadano y compartir la data organizada de
manera interoperable con aliados estratégicos como organizaciones publicas del

sector transporte a nivel distrital y nacional, academia y universidades, entre otros.
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Se espera continuar trabajando en la estructuracion de mddulos de analitica que

consolidaran los resultados aprovechables de todo el proceso de gestion.

La cadena de gestion anteriormente descrita tuvo un hilo conductor claro, la
transformacion de los datos en informacion, o aprovechamiento del Big Data para la
consolidacién del Smart Data, lo cual incluyo los siguientes componentes:

e La identificacidn de la gran cantidad de informacién proveniente de nuestras flotas
de buses implico su consolidacién en un cerebro tecnoldgico con habilidades de
alto procesamiento, analisis e interpretacion de datos en modelos de estructuras
interpretativas y visuales, que modelan situaciones desarrolladas y recreadas bajo
la interpretacion de datos del sistema.

e Los procesos encaminados a evaluar y mejorar la calidad de la data consistieron
en la interpretacion de las necesidades de las areas usuarias, a fin de identificar
los niveles de calidad requeridos para satisfacerlas mediante desarrollos
tecnoldgicos y de herramientas informaticas. Adicionalmente, se recurrié a la
construccion y medicidén de indicadores, en conjunto con las areas usuarias, que
facilitaron la identificacion de problematicas, sus causas y la interpretacion de
informacién no facilmente predictible. Esta labor estuvo acompanada de trabajos
de verificacion y ajustes en campo para garantizar el paso de los datos de
ambientes QA a ambientes de produccidn que, una vez superado un Quality
Check, permitieron su aprovechamiento en labores de analitica descriptiva. Un
caso especial de este componente estuvo centrado en la actualizacion de la
especificacion GTFS, que consolida los datos y la informacién estatica y dinamica
de transporte y la aprovecha para responder consultas de los usuarios Utiles para
la planeacion de itinerarios y la toma de decisiones de viaje. Esta actualizacion
implicd un trabajo articulado con las Direcciones Técnicas de Buses y BRT para
identificar y subsanar errores, advertencias e inconsistencias de informacion, que
permitid superar los chequeos de calidad de Google e internos que dan cuenta

del grado de calidad de la especificacion.
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e La disposicion de accesos y transferencias de conocimiento para actores
interesados al interior de la entidad consistid en un proceso ciclico, reiterativo y
acordado en conjunto con las &reas usuarias. Asi pues, se identificaron
necesidades de informacidon para el cumplimiento de los deberes misionales de
las direcciones de Buses, BRT, Seguridad y Modos Alternativos, asi como de las
Subgerencias Econdmica y Técnica. Paso seguido, se identificaron las personas
encargadas del manejo de los datos de las dependencias mencionadas. Por
ultimo, se dispusieron los accesos a la infraestructura en nube que alberga la
informacion requerida y se brindaron las capacitaciones necesarias para su
adecuada gestién y aprovechamiento.

e El proceso de compartir informacion de forma interoperable estuvo antecedido de
una clasificacion de la informacién y un analisis juridico que permitié identificar
las mejores formas y actos administrativos para compartir la data disponible,
segun su tipologia, tipo de actor interesado, y criterios de seguridad de la
informacion. Posteriormente, se procedio a realizar las gestiones necesarias, entre
ellas reuniones, demostraciones, transferencias de conocimiento, presentaciones
y demas, para identificar los socios estratégicos externos que pueden contribuir
con el aprovechamiento de la informacién de la entidad. Luego, se procedio a la
realizacion de los actos administrativos y a la materializacién de las formas
acordadas para compartir informacion, entre las que destacan las resaltadas en
la seccion de logros. Por ultimo, todo el proceso fue documentado en un
documento que detalla los flujos y actuaciones requeridos para compartir
informacion con terceros de manera segura y en cumplimiento de la normatividad

vigente.

Logros
e Consolidacién del universo de datos como fuente confiable de data para la

construccion de informacién y toma de decisiones.
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Trabajo articulado con entidades publicas y privadas del orden distrital y nacional
con el fin de aunar esfuerzos alrededor del aprovechamiento de datos del Centro
de Gestion y la Bodega de Datos de la Entidad. Destacan en este punto los
Convenios para el intercambio de datos interoperables con la Secretaria Distrital
de Movilidad y el Ministerio de Transporte, asi como la entrega de muestras de
informacion a las Universidades Distrital, Nacional, de los Andes y Javeriana; esta
ultima dando frutos de trabajo conjunto en materia de generacion de indicadores
y monitoreo de la calidad de los datos.

Integracion en ambientes WEB vy aplicaciones digitales para mejorar la
accesibilidad del ciudadano a la informacién del sistema integrado de transporte
y movilidad en la ciudad.

Consolidacién de la TransMiApp como aplicacién referente para la consulta de
informacion estatica (rutas, estaciones, servicios, hitos del sistema) y dinamica
(saldo de la tarjeta tuLlave, noticias del sistema, tiempos estimados de llegada de
los servicios) por parte de los usuarios, necesaria para planear sus viajes y
organizar sus itinerarios.

Actualizacion de la especificacion GTFS e implementacion de un nuevo planeador
de viajes basado en Open Trip Planner — OTP en la aplicacion TransMiApp, asi
como la proyeccion de las necesidades de nuevo servicios escalables, si afectar
su operacion.

Desarrollo de funciones nuevas en la TransMiApp que facilitan su interaccion con
el nuevo mobiliario urbano de la ciudad, entre ellas funciones de accesibilidad
como la compatibilidad con lectores de pantalla y herramientas de contraste alto,
Interaccidon con beacons que estaran dispuestos en los paraderos zonales, uso del
GPS para la identificacion de la estacién o paradero mas cercano, inclusién del
banner de noticias en el menu principal, entre otras.

Integracion de camaras en estaciones y flota de buses para la determinacién del

material probatorio en el desarrollo de investigaciones y mejoras en la seguridad.
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Establecimiento de protocolos internos que sirven de guia para los procesos
basados en compartir data con aliados estratégicos. Dichos protocolos seran

mejorados y podran ser establecidos como procedimiento.

Retos

Integracion a los avances y demanda tecnoldgica en la ciudad y las necesidades
del ciudadano

Formacion de una cultura digital para una mejor movilidad de nuestra ciudadania.
Establecimiento de lineamientos de desarrollos gestionados por nuestra
plataforma del Centro de Gestion de TRANSMILENIO S.A.

Actualizacion e interoperabilidad de plataformas bajo las necesidades de analisis
de datos.

Incentivar la generacién de proyectos bajo el modelo de metodologias agiles y
practicas dentro de la Entidad como fuera de ella, a partir de la informacién con
la que cuenta TRANSMILENIO S.A.

Crecimiento de la flota de buses, asi como la administracion y gestidn analitica de
datos para la toma eficiente de decisiones de operacién y planificacion del
sistema.

Actualizacion de procedimientos de la entidad que faciliten el aprovechamiento
de la informacidon por parte de las dependencias internas y actores externos

estratégicos.

2.5.2. Estrategias de ITS en proyectos corporativos

2.5.2.1 Centro de Gestion CDEG

Gestion

Con el fin de dar continuidad al trabajo y crecimiento de la plataforma de centro de

gestion y fortalecer cada vez mas el servicio de atencidén en operacion hacia cada

una de las aéreas usuarias (Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones,
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Direccion Técnica de Seguridad y Direccion Técnica de BRT) y al exterior como
fuente de datos gestionar el conocimiento de la plataforma del CDEG. Nuestro
compromiso como direccién de tecnologia estuvo ligada al cumplimiento eficiente

de servicio, innovacion, calidad y disponibilidad tecnoldgica.

La linea de trabajo durante la vigencia 2021 estuvo enmarcado en el proceso
crecimiento de conocimiento de requerimientos de las areas y el entorno del sistema,
acompanado de un afinamiento operacional y el surgimiento de desarrollos de video
analitica, vinculacién de nuevas flotas, seguimiento, depuracién, optimizacion,
inclusion de eventos, alarmas y configuracion propias de operacion de este tipo de

vehiculos que conforman la Fase V (Eléctrica y Euro VI).

Se evaluaron y ejecutaron nuevos desarrollos para ser integrados como Eléctricos
trama “E”, Analitica de tapabocas, Acceso a cdmaras, Visualizacién botdn de panico,
cola de mensajeria EV1, grabacidon streaming de video desde la plataforma del
Centro de Gestidn, brindando servicios adicionales al portafolio del centro de gestion,
disponibilidad del lago de datos para analisis, visualizacién y toma de decisiones

optimizando y garantizando interconexion tecnoldgica a las areas usuarias.

El establecimiento y la gestidon de arquitectura escalable y abierta garantiza que los
servicios actuales se puedan mantener con la inclusién de nuevas funcionalidades
sin afectar la operacion actual bajo la Plataforma del Centro de Gestion en atencion
a la utilizacién Google Cloud Platform (GCP) como proveedor de servicio IaaS, Paas,
SaaS, que permite contar con una serie de componentes, servicios y caracteristicas
de administracién y procesamiento que garantizan la correcta ejecucién técnica de
la plataforma del CDEG.

Se realizd el proceso de calidad de datos y de interoperabilidad de dispositivos STS
con grupos de concesionarios, flotas y tipos de buses y articulacion con el centro de

gestion, garantizando la disposicion de tablas, datos, acceso a CCTV vy
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visualizaciones en tiempo real de datos; a través de tableros de control, cuentas de

servicio, acceso al BigQuery.

La disposicion de trabajo virtual y ejecucion de tareas programadas con areas
usuarios, proveedores acataron las medidas adoptadas por el Gobierno Distrital y
nacional y la ejecucion de los contratos y actividades propias del personal asignado

para la operacion del Centro de gestion.

Se superviso y llevé el control a la incorporacion de nuevas flotas de 2.500 buses,
de los componentes troncal, alimentacion y zonal, alcanzando con un total de 24.000
camaras integradas a la plataforma del Centro de Gestion dando cumplimiento a las
pruebas de calidad y funcionamiento de dispositivos, conectividad, registro y el envid

final de tramas con la informacion de la ingesta de datos y disposicidon de los mismos.

Logros

e Puesta en funcionamiento de las nuevas flotas de buses, funcionalidades, y
operacion de variables y alarmas para la identificacion, gestion y toma de
decisiones basadas en la recopilacion de datos para la gestidon documental,
analisis y visualizacion para la toma temprana de decisiones

o Estabilizacion de la plataforma tecnoldgica y acceso de datos enviados por el STS
(Sistema Tecnoldgico de Seguridad) y STDI (Sistema Tecnoldgico de Divulgacion
de informacion) para la nueva flota renovada brindando interaccidn con un
Sistema de Informacion de Ultima Tecnologia para Recibir, Almacenar, Procesar
y Visualizar los datos provenientes del equipamiento en los buses

e Garantizar calidad de datos bajo la formacidon de grupos interdisciplinarios TICS,
BRT, Seguridad y Buses con el fin de realizar las mediciones de los objetivos

especificos y estructuras del modelo de trabajo y su procesamiento en plataforma.
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e Se dispuso el acceso a la informacién del Centro de Gestién, mediante tableros
de control con andlisis basicos de los datos, a los Concesionarios de Provision y
Operacion de fase V, etapas 5.1 y 5.2.

e Se autorizd el paso al ambiente de produccién del Centro de Gestidn, a los
Concesionarios Gran Américas Fontibon y E-somos Fontibon.

e Se alcanzd, alrededor de 2.500 buses, de los componentes troncal, alimentacion
y zonal; reportando datos de telemetria y un total de 24.000 cdmaras integradas
a la plataforma del Centro de Gestién

e Establecer el camino tecnoldgico para brindar un mejor servicio al ciudadano de
la mano de servicios inteligentes, aplicacion de analitica de datos, acceso a
servicios en nube y consolidacion de grupos de trabajos enfocados en innovacion

y desarrollo.

Retos
Fortalecimiento del equipo del Centro de Gestion de TRANSMILENIO S.A. con el fin
de asumir la administracion, operacion, desarrollo y analisis, directamente (inhouse)

que permitan agilidad y reduccion de costos actuales.

Inclusion de 1002 eléctricos adicionales para el afio 2022, se tendra la vinculacion

al Centro de Gestion del 100% de la flota los buses de Fase V (Eléctrica y Euro VI)

Optimizacion de procesos de generacion de casos y registros de alarmas y ventos
que fortalezcan el andlisis y toma de decisiones asertivas mejorando la eficiencia del

servicio al usuario y operacion del sistema.

Particion de tablas de consultas bajo el modelo de identificacion de las caracteristicas

de informacion a conocer en el lago de datos de la plataforma del centro de gestion.
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Implementaciéon de procesos de mejora que garanticen la evaluacion vy
determinacion de tareas, actividades y decisiones, basado es analitica de datos y la

implementacion de dispositivos IOT.

2.5.2.2. Implementacion ITS en flota Fase V (eléctrica y Euro VI), etapas
5.1y5.2

Gestion: La Direccidon de TIC participd, apoyo y orientd las actividades de gestion
y supervision del componente ITS , en aras de alcanzar con éxito la implementacion
de flota para Fase V (TMSA-SAM-18-2019, TMSA-SAM-19-2019, TMSA-SAM-27-2019
y TMSA-SAM-28-2019) y la consecucion de los siguientes objetivos: la proteccién del
usuario a lo largo de la infraestructura de transporte mejorando los estandares de
seguridad vial, la disminucién del impacto ambiental y el mejoramiento de la calidad
y el nivel de servicio para los usuarios. La gestion del componente ITS para Fase V,

contempld lo siguiente:

Revision y aprobacién de la documentacién técnica requerida para la

implementacion y despliegue de servicios ITS NO SIRCI, incluido el STS (CCTV,

sensorica e integracién con telemetria del CanBus) y otros aditamentos para

mejorar la interaccion con el usuario (STDI, puertos USB, pantallas digitales, Wifi,

Entretenimiento abordo, entre otros).

e Mesas técnicas de seguimiento con los Concesionarios de provision y operacion,
y los demas actores estratégicos del proyecto.

e Acompafiamiento a procesos y actividades necesarias para el diseno,
implementacion, pruebas y mantenimiento de los equipos ITS NO SIRCI.

e Acompafiamiento y apoyo a los procesos de integracion e interoperabilidad entre
la nueva flota y el Centro de Gestion.

e Realizacion de los procesos de inspeccion del equipamiento ITS NO SIRCI en los

buses prototipo y en la flota a vincular.
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Realizacion de los procesos de inspeccion y validacion de la estabilizacion del
equipamiento ITS NO SIRCI.

Apoyo a los procesos de seguimiento y retroalimentacion a la calidad de datos
transmitidos por la flota nueva.

Supervision del componente ITS en la ejecucion de los Contratos de Operacion
de la flota nueva.

Desarrollo de las herramientas para el calculo de indicador ITS de la EIC.

Logros

Implementacién de equipamiento STS y STDI a bordo de buses zonales y de
alimentacion orientada a mejorar la seguridad en buses y el nivel de servicio para
los usuarios.

Para las UFQ’s 10, 14 y 16, aprobacion del componente ITS en los buses prototipo
padron y busetdn, y aprobacion del 100% de fichas técnicas.

Se revisaron 701 buses con el formato de Inspeccion de ITS aprobado para el
proceso de vinculacion de esta flota, correspondiente a las UFO 14, 10 y 16.

Se ejecutaron los formularios de estabilizacidon sobre la flota vinculada de las UFO
2, 4,5, 10, 16, 14.

Desarroll6 la primera versidn de las herramientas para el calculo de indicador ITS
de la EIC.

Retos

Articular y apoyar la implementacion de la emisora del SITP.

Apoyar los procesos de estabilizacion de los ITS NO SIRCI y la transmision de la
totalidad de informacion hacia el Centro de Gestidn.

Realizar la supervisién del componente ITS en la ejecucidon de los Contratos de
Operacion de las UFO 2, 4, 5, 14, 10y 16.

Pagina 247 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

e Apoyar los procesos de seguimiento y retroalimentacion a la calidad de los datos

enviados por la flota hacia el Centro de Gestion.

2.5.2.3. Implementacion ITS en flota Fase V etapa 5.3

Gestion

La Direccién de TIC participd, apoyd y orientd las actividades de gestion y

supervision del componente ITS , en aras de alcanzar con éxito la implementacion

de flota para Fase V (TMSA-LP-03-2020, TMSA-LP-04-2020, TMSA-SAM-14-2020 y

TMSA-SAM-15-2020) y la consecucién de los siguientes objetivos: la proteccién del

usuario a lo largo de la infraestructura de transporte mejorando los estandares de

seguridad vial, la disminucién del impacto ambiental y el mejoramiento de la calidad

y el nivel de servicio para los usuarios. La gestion del componente ITS para Fase V,

contemplé:

e Revision y aprobacién de la documentacién técnica requerida para la
implementacion y despliegue de servicios ITS NO SIRCI, incluido el STS (CCTV,
sensorica e integracién con telemetria del CanBus) y otros aditamentos para
mejorar la interaccion con el usuario (STDI, puertos USB, pantalla digitales, Wifi,
Entretenimiento abordo, entre otros).

e Mesas técnicas de seguimiento con los Concesionarios de provision y operacion,
y los demas actores estratégicos del proyecto.

e Acompafiamiento a los procesos y actividades necesarias para el diseno,
implementacion, pruebas y mantenimiento de los equipos ITS NO SIRCI.

e Acompafiamiento y apoyo a los procesos de integracion e interoperabilidad entre
la nueva flota y el Centro de Gestion.

e Inspeccidn del equipamiento ITS NO SIRCI en los buses prototipo.

Logros
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Acompaid los procesos y actividades necesarias para el diseio y validacion de la
solucién ITS NO SIRCI.

Para las UFQ’s 6,7 y 17, revisién del componente ITS en los buses prototipo
padron y buseton, con pendientes por subsanar.

Para las UFQ's 7, 8 y 13 aprobacion del 88% de fichas técnicas.

Retos

e Apoyar la implementacién de equipamiento STS y STDI a bordo de buses para las

UFO’s 6,7, 8, 13y 17.

Apoyar los procesos de estabilizacion de los ITS NO SIRCI y la transmision de la
totalidad de informacion hacia el Centro de Gestidn.

Realizar la supervisién del componente ITS en la ejecucidon de los Contratos de
Operacion de las UFO 6,7, 8, 13y 17.

Apoyar los procesos de seguimiento y retroalimentacion a la calidad de los datos

enviados por la flota hacia el Centro de Gestion.

2.5.2.4. ITS en Otrosies (estructural del SITP y buses eléctricos y euro

VvI)

Gestion

La Direccién de TIC participd, apoyd y orientd las actividades de gestion y

supervision del componente ITS, en aras de alcanzar con éxito la implementacion

de flota para Fase III, en concordancia con las obligaciones contractuales

establecidas en los respectivos Otrosies. La gestion del componente ITS para

Fase III, la Direccion de TIC contemplé:

e Apoyo en la estructuracion y supervision de la interventoria de la flota Fase III.

e Apoyo en la revision de la documentacién técnica requerida para la

implementacion y despliegue de servicios ITS NO SIRCI, de acuerdo con el acta

de entendimiento.
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Mesas técnicas de seguimiento con los Concesionarios de provision y operacion,
y los demas actores estratégicos del proyecto.

Acompanamiento en los procesos y actividades necesarias para el disefio,
implementacion, pruebas y mantenimiento de los equipos ITS NO SIRCI, de
acuerdo con el acta de entendimiento.

Realizacion de los procesos de inspeccion del equipamiento ITS NO SIRCI en los
buses prototipo y en la flota a vincular, de acuerdo con el acta de entendimiento.
Apoyo a los procesos de seguimiento y retroalimentacion a la calidad de datos
transmitidos por la flota nueva.

Supervision del componente ITS en la ejecucion de los Contratos de Operacion

de la flota nueva.

Logros

Se vincularon 91 buses eléctricos del Concesionario Este es mi Bus, con el
componente ITS NO SIRCI.

Se vincularon 48 buses del Concesionario Gmovil, con el componente ITS NO
SIRCI de acuerdo con el acta de entendimiento.

Se vincularon 90 buses del Concesionario Este es Mi Bus, con el componente ITS
NO SIRCI de acuerdo con el acta de entendimiento.

Para los Concesionarios Este es mi bus y Gmovil, revisién y aprobacion del
componente ITS en el bus prototipo buseton y padrén.

Para los Concesionarios Suma, ETIB y Consorcio Express, revision del componente
ITS en los buses prototipo padrén y buseton, con pendientes por subsanar.
Apoyar los procesos de seguimiento y retroalimentacion a la calidad de los datos
enviados por la flota hacia el Centro de Gestion.

Realizd la supervision del componente ITS en la ejecucion de los Contratos de

Operacion de la flota nueva.

Retos
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e Continuar con la implementacion del equipamiento ITS NO SIRCI en el resto de
flota fase IlIdentro de las condiciones y los tiempos establecidos
contractualmente en los otrosies.

e Apoyar los procesos de estabilizacion de los ITS NO SIRCI y la transmisién de la
totalidad de informacién hacia en Centro de Gestion.

e Apoyar los procesos de seguimiento y retroalimentacion a la calidad de los datos

enviados por la flota hacia el Centro de Gestion.

2.5.2.5. Licitacion para la renovacion de puertas de TransMilenio

Gestion

La Direccion de TIC participd en la estructuracion técnica ITS para la renovacion de
las puertas y la implementacion del componente ITS de las estaciones de
TransMilenio, en aras de satisfacer las necesidades de la entidad en materia de los
sistemas de control y monitorizacion sobre las puertas de las estaciones. A partir de
las necesidades ITS identificadas con las areas usuarias, la Direccion de TIC realizé la
estructuracion técnica de ITS para la renovacion de las puertas de las estaciones de

TransMilenio.

Logros

Durante el proceso de estructuracién y ejecucion del proceso licitatorios TMSA-LP-
12-2021, se estructurd el Anexo de ITS y se atendieron las observaciones en
prepliegos y pliegos, asociadas a los aspectos de ITS y se realizaron los ajustes al

Anexo ITS conforme a las observaciones aceptadas.
Retos

Apoyar el proceso de implementacion ITS, despliegue y ejecucion de los contratos
resultantes del proceso licitatorio TMSA —LP-12-2021.
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2.5.2.6. Proyecto APP B23 renovacion de flota troncal

Gestion

La Direccién de TIC participo en la estructuracion técnica ITS del proyecto B23,
enmarcado en la renovaciéon del componente troncal de fase II, en aras de alcanzar
los objetivos de mejorar la seguridad al usuario a lo largo de la infraestructura de
transporte, disminucién del impacto ambiental y mejoramiento de la calidad y el
nivel de servicio para los usuarios. A partir del Anexo de ITS elaborado en 2019, la
Direccion de TIC realizo la estructuracidn técnica de ITS para el proyecto B23, etapa
de factibilidad, a partir de las necesidades de las diversas areas de TMSA para la
flota troncal y las lecciones aprendidas durante la implementacién ITS en la nueva
flota de fase V.

Logros
Se estructuro el Anexo de ITS para el proyecto AAP B23 y se entrego al originador

para incluir los requisitos técnicos ITS en etapa de factibilidad.

Retos
Apoyar el proceso el desarrollo y despliegue del proyecto B23 desde el componente
ITS

2.5.2.7. Inspeccion prototipos de prueba

Gestion

La Direccion de TIC participd en la inspeccién de los buses prototipos de prueba de
buses articulados y bi-articulados eléctricos. La Direccion de TIC participd en la
inspeccién de los buses prototipos de prueba sobre el componente troncal y

eléctrico.
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Logros
Se inspecciond desde el componente ITS el bus articulado de BYD y el bus articulado
de Yutong.

Retos
Apoyar el proceso el proceso del piloto de los buses troncales eléctricos, desde el
componente ITS.

2.5.2.8. Implementacion ITS en flota Troncal Fase I y II

Gestion: La Direccién de TIC participé como gestor y garante en los procesos,
llevados a cabo desde 2019 de instalacidn, implementacion, estabilizacién, operacion
y mantenimiento del ITS STS (Sistema Tecnoldgico de Seguridad) a bordo de la
totalidad de flota troncal FI y II de renovacion. Esto contribuyd a los dos objetivos
fundamentales de este proceso, como son mejorar la seguridad, tanto vial como
ciudadana, y la calidad del servicio en el Sistema TransMilenio. La gestion del
componente ITS para la continuidad en la renovacién de flota Fase I y II, contempld
por parte de la Direccion de TIC:

e Supervision al contrato de la Interventoria Integral Consorcio CJS, en lo referente
al componente ITS.

e Mesas técnicas de seguimiento con los Concesionarios de Provision,
Concesionarios de operacion y los demas actores estratégicos del proyecto ITS
No-SIRCI para la flota de reposicion.

e Acompafiamiento y apoyo a los procesos de interoperabilidad y las interacciones
técnicas entre la nueva flota y el Centro de Gestidn, tanto en la etapa de
estabilizacion de los concesionarios que tenian su flota operando como en la
verificacion de la mencionada interoperabilidad para toda la flota troncal Fase I y
IL.
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e Acompafiamiento a la interventoria CJS en la realizacion del proceso de inspeccion
del equipamiento ITS NO SIRCI, de cara a la vinculaciéon de los vehiculos de
reposicion.

e Acompaiiamiento a la Direccion Técnica de BRT y el componente de Operaciones
de la Interventoria de CJS en la estructuracion y seguimiento a las mesas de
calidad de los datos generados por el ITS STS (Sistema Tecnoldgico de
Seguridad), entregando observaciones a los Concesionarios y apoyando a la
Direccion Técnica en la explicacion de las reglas de negocio asociadas y la
interpretacion de resultados generados a partir de la entrega de datos.

e Apoyo a la remision de parametros operativos para los umbrales sobre los que se
generan alarmas desde el ITS STS (Sistema Tecnoldgico de Seguridad) hacia el
Centro de Gestidon, determinados por las Direcciones Técnicas internas de la
Entidad a partir de ejercicios de andlisis de informacién.

e Continud con la gestion del seguimiento a la operacion del STS (Sistema
Tecnoldgico de Seguridad), realizando mesas técnicas de seguimiento quincenal,
con cada uno de los concesionarios de operacion en los diferentes escenarios
técnicos, tales como Mesa de Servicio, Mantenimiento Correctivo y Preventivo,
Interoperabilidad con el Centro de Gestion, Revision y observaciones a los planes
de trabajo generados por los Concesionarios para ajustes y demas temas
relevantes, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos previamente por la

Direccion.

Logros

Se obtuvieron los siguientes logros:

e Instalacion, verificacion, estabilizacion y seguimiento al equipamiento ITS SIRCI
y No-SIRCI sobre la operacion de 1441 vehiculos troncales, incluyendo los

vehiculos de reposicién para la flota afectada en 2019.
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e Registro en ambientes de Produccion del Centro de Gestion de TRANSMILENIO
S.A., para un total de 1441 vehiculos, lo cual permitié la transmisiéon continua de
la data que generan los STS.

e Transmisidn continua de las tramas periddicas de mas de 1441 vehiculos
troncales hacia el Centro de Gestion.

e Visualizacion a través de “Streaming de Video”, desde la plataforma del Centro
de Gestion hacia cada uno de los vehiculos, de la totalidad de camaras a cargo
de los concesionarios BMO, SI18 Norte, SI18 Calle 80, SI18 Suba, Capital Bus y
Somos Bogota Usme en ambiente de Produccion.

e Determinacion de resultados que derivaron en planes de trabajo, generados por
los Concesionarios troncales, con el objetivo de corregir y ajustar situaciones
evidenciadas por estos resultados, enfocadas tanto sobre el equipamiento ITS
como sobre la interoperabilidad de estos sistemas hacia el Centro de Gestion.

e Disminucidn sustancial de la generaciéon de alarmas desde los ITS STS (Sistema
Tecnoldgico de Seguridad) de los Concesionarios troncales hacia el Centro de
Gestion, a partir de la parametrizacién de umbrales, generados por las Direcciones
Técnicas internas de la Entidad para dichas alarmas, lo que incide en un menor

consumo de datos y en un mejor rendimiento de ambos componentes.

Retos

e Continuar con el seguimiento a la calidad de datos y la éptima interoperabilidad
entre los vehiculos con STS y el ambiente de Produccion del Centro de Gestion,
de acuerdo con las reglas de negocio determinadas por el Anexo Técnico y las
Direcciones Técnicas, asi como por la documentacion del mencionado Centro.

e Homologar el comportamiento de los ITS STS (Sistema Tecnoldgico de Seguridad)
perteneciente a la flota de los Concesionarios troncales con los de Concesionarios

zonales y de alimentacion.

Pagina 255 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

e Determinar la versién final de las formulas de calculo para un numero
determinado de indices relacionados con acuerdos de niveles de servicio, a partir
de observaciones entregadas por los Concesionarios y con el acompafiamiento de
la Interventoria.

e Continuar con el apoyo, desde el punto de vista ITS, a las Direcciones Técnicas
internas de la Entidad, de tal manera que estas puedan definir nuevos parametros
de configuracidn aun mas ajustados a las situaciones operativas, los cuales
reflejaran un impacto ain mayor en la disminucion de alarmas generadas por los
ITS STS al CDEG.

2.5.3. Plataforma de almacenamiento en la nube segura y disponible

2.5.3.1 Servicio de Plataforma en la Nube

Gestion

Durante el ano 2021 el aprovisionamiento y optimizacién de infraestructura en Nube
IaaS y PaaS para los actuales y nuevos proyectos, ha permitido mejorar, estandarizar
y optimizar el desarrollo y el despliegue de los sistemas de informacién y/o
soluciones de software de manera rapida y optima. Ademas, ha facilitado potenciar
soluciones de software, con la movilidad que proporciona la nube (acceso desde
cualquier dispositivo y lugar), garantizando una disponibilidad de la plataforma
tecnoldgica en nube del 99.9% con las capacidades de autogestion y escalabilidad,
disponiendo de servicios IaaS, PaaS y demas servicios que la hace eficiente para
desplegar nuevas y variadas soluciones de Software y mantener las actuales con las
mismas garantias de seguridad y rendimiento que si se tuvieran alojadas en la
infraestructura tecnoldgica propia de la Empresa, permitiendo ademas a la Direccidn
de TIC de TRANSMILENIO S.A., centrarse en aportar valor a los proyectos en lugar
de verse dedicada la mayor parte de su tiempo al mantenimiento, actualizacion y

administracion de su propia infraestructura tecnoldgica.
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Logros

Durante el 2021 se logré iniciar el proceso de despliegue de proyectos de Escritorios
remotos, video analitica y Machine Learning y se dio continuidad a la disponibilidad
de la infraestructura en Nube que soporta proyectos tales como: TransmiApp,
Centro de Gestidon, Bodega de Datos, Sistema Espacial, Sistema de Apoyo a la
Interventoria, Sistema Estadistico, GTFS, Vision, repositorios seguros e ilimitados
para evidencias de video que genera la flota troncal de Fase I y II, cuartos de datos
de las licitaciones publicas de la flota zonal y troncal, replica de bases de datos de
los sistemas JSP7 y TDOC, maquina robusta para procesamiento de modelos de
transporte en R y modelos econédmicos, mantenidos una disponibilidad del 99.9%

en la nube de Google Cloud Plataform.

Retos
Ampliar la cobertura de proyectos, principalmente CDEG en razodn a la vinculacién
de 1002 vehiculos eléctricos y ampliacion al sistema de video analitica con base en

el ingreso de nuevas camaras de seguridad al sistema TransMilenio.

2.5.3.2. Conectividad Maestra

Gestion

La Direccion de TIC de TRANSMILENIO S.A., contempld la imperativa necesidad de
lograr la interconexion de equipos y servicios en redes, a lo largo de todas las
estaciones y portales para proporcionar a la entidad multiples beneficios como son
compartir informacion, el ofrecimiento de servicios soportados en tecnologia para
usuarios del sistema, la mejora del soporte administrativo, la obtencién de
informacion estadistica como soporte de la mejora continua y la generacién de
negocios de explotacidn colateral entre muchos otros.

El proyecto denominado “Conectividad Maestra” instalado en 2020 a lo largo de

todas las estaciones y portales del sistema, posibilita la prestacion de servicios
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telematicos o de valor agregado en el escenario de negocios colaterales, (tales como
CCTV, carteleras digitales, cajeros electrdnicos, etc.), permitiendo variar los anchos
de banda acorde a las necesidades de los servicios prestados.

En 2021 se dio continuidad a los servicios de ciclo parqueaderos, camaras de
seguridad, WIFI gratuito y servicio de amplificacion de audio que posibilita el envio
de mensajes institucionales que se originan en el centro de emision radial de la
entidad, hacia todas las estaciones y portales del sistema., permitiendo ofrecer este
tipo de servicios a las dependencias pertinentes, como lo son la Direccion técnica de
Seguridad (camaras), la direccion de modos alternativos (ciclo parqueaderos), la
Direccion de TIC (WI-FI y sistema de amplificacién de audio), la Subgerencia de

Atencion al Usuario y Comunicaciones (centro de emision radial).

Logros

e La habilitacion de 63 puntos de los 152 totales con todos los servicios funcionado,
a pesar del recorte presupuestal y los hechos de vandalismo.

e Se llevaron a cabo los pilotos de puertas inteligentes que seran conectados
proximamente al sistema de conectividad maestra.

e Se llevd a cabo el piloto de monetizacion del portal cautivo de la red WIFI, que
sera explotado como negocio colateral por la subgerencia de nuevos negocios,
generando ingresos para la entidad.

e La interconexion del sistema de amplificacion de audio a través de procesadores
de audio de dultima tecnologia que posibilitan el proceso de actualizacion
tecnoldgica. En el mes de noviembre de 2021 se inicid la instalacion de un
procesador de audio en el portal sur para un parcial de 4 instalados de 9 posibles
en portales del sistema.

e Se suscribid el contrato interadministrativo marco 1225-21 con la empresa ETB,
que posibilitara la contratacion y mantenimiento de servicios como conectividad

maestra y mdviles para exteriores que apoyan el trabajo de personal en via,
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disminuyendo trémites administrativos y propendiendo por la continuidad de los

Servicios.

Retos

Los retos por abordar en el corto plazo son estabilizar y/o reparar las estaciones y
portales que no se encuentran en funcionamiento por el recorte presupuestal de
2021 (89 puntos del sistema), para disponer en el futuro de los 152 puntos que son
el universo total, manteniendo a su vez los niveles de servicio necesarios sobre los
sistemas instalados, que permitan generar nuevos negocios como el caso de la
monetizacidon del portal cautivo de la red WIFI y la instalacion de nuevos servicios

como el de puertas inteligentes.

2.5.3.3 Soporte y mejoras de Infraestructura frente a la contingencia
generada por la Pandemia del COVID-19.

Gestion

Como resultado de la pandemia por Covid-19 declarada por la OMS, corresponde a
la Direccion de TIC garantizar las condiciones, disponibilidad y acceso a la
infraestructura tecnoldgica de manera tal que nuestros usuarios internos
(funcionarios y contratistas) puedan atender mediante trabajo en casa, sus

funciones y obligaciones en el cumplimiento de la misionalidad de la Entidad.

Durante la vigencia del 2021, la Direccion de TIC contintio orientando sus esfuerzos
al acondicionamiento de su infraestructura de TI a fin de soportar la continuidad del
negocio desde casa, asegurando sus aplicativos corporativos para ser accedidos
desde fuera de las instalaciones de la Entidad a través de enlaces WEB con
estandares de seguridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacién. De igual
forma se dispuso de enlaces seguros tipo VPN y traslado de equipos de cémputo

articulado con Corporativa, a las casas de los funcionarios.
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Para facilitar a los usuarios internos el acceso a su informacion y con el fin de tener
mayor control sobre la misma, se dispuso de un sistema de escritorios virtuales, para
que desde cualquier lugar el usuario pueda tener acceso a sus aplicaciones y a su
informacion que reposa en el Data Center administrativo de la Entidad, debidamente

asegurado.

Logros

e Durante el 2021 se aseguraron las aplicaciones corporativas en ambientes WEB
con tales como: ERP (JSP7), Sistema de gestién documental (T-DOC), Apoyo a la
Interventoria (VIHANET y SIAPO), Sistema de Gestion Empresarial (SIGET),
Intranet(SharePoint), dandoles mayor proteccion ante posibles ataques a las
mismas.

e Se aprovisionaron cerca de 100 VPN, para funcionarios y contratistas de la
Entidad.

e Se aprovisionaron recursos para entregar cerca de doscientos (200) escritorios
Virtuales, de los cuales han entregado 50 a funcionarios y contratistas de la
Entidad.

e Se adecuaron esquemas de retorno paulatino a trabajar en instalaciones de la
Entidad, garantizando la infraestructura necesaria para la continuidad de labores

de funcionarios y contratistas, acorde con las directivas sefaladas para tal fin.

Se aprovisionaron recursos para la vigencia 2022 para dar continuidad al proyecto
de escritorios virtuales en modalidad de servicios a fin de tener mayor gobernabilidad

en datos y aplicaciones, tener mayor control en la seguridad de la informacion.

Retos
Continuar brindando una infraestructura de TI mas flexible y de mayor cobertura a
los usuarios internos de la Entidad, para que continten realizando sus labores desde

lugares diferentes a la red LAN de la Entidad, manteniendo estandares de seguridad
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de la informacién, tales como escritorios virtuales, aplicaciones que funcionan en
infraestructura ONPREMISE llevarlas a la nube. Asi mismo, ampliar la infraestructura

de almacenamiento y de servicios en la nube para complementar servicios de DRP.

2.5.3.4 Aseguramiento de infraestructura en la Nube a proyectos:

Gestion

Se desarrolld un plan de aseguramiento de la infraestructura IaaS, PaaS y servicios
Google de todos los proyectos que la Entidad tiene en la nube, blindandolos con
herramientas y configuraciones que le den mayor seguridad para el acceso a los
mismos.

Asi mismo se restructuraron los proyectos en produccidn en la nube, conectando los
recursos de varios proyectos a una red de nube privada virtual (VPC), de forma que
se pueden comunicar entre si de forma segura y eficiente, mediante direcciones IP
internas de esa red. Esto hace que se implementen mejores practicas de seguridad,
facilite la administracién de estos y sobre todo que se puedan compartir proyectos
dentro de la misma organizacion, llevandolos a un solo esquema de ShareVPC
proveyéndolos de un canal directo de conectividad con las oficinas de
TRANSMILENIO S.A. a través de InterConnect

Logros

e Durante el 2021 se logro restructurar 46 proyectos en la nube, diagnosticando
vulnerabilidades de seguridad y corrigiendo las mismas.

e Se llevaron a la organizacion TRANSMILENIO 4 proyectos dandoles acceso al

InterConnect.

Retos
Apoyarnos en los servicios de nube, para seguir construyendo esquemas de respaldo
y de alta disponibilidad para los servicios tecnoldgicos mas criticos a nivel

corporativo.
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Fortalecer la conectividad que dan acceso a los servicios en tanto en nube como en

onpremise.

2.5.3.5 Aseguramiento de Infraestructura de TI:

Gestion

Se asegurd la infraestructura de servidores, sistemas de respaldo, aire
acondicionado, UPSs, sistemas de deteccion y extincion de incendios a través de
contratos de soporte y mantenimiento que brindan seguridad en su continuidad de
servicios en el Data Center, asi mismo, con la renovacion del software utilizado por

funcionarios y contratistas de la Entidad.

Logros

e Se aseguraron los servicios de soporte y mantenimiento de la infraestructura de
servidores, unidades de backup y la infraestructura de soporte como aire
acondicionado, UPSs, sistemas de deteccidn y extincién de incendios, a través de
5 contratos.

e Se renovo la infraestructura de licenciamiento de software.

e Actualizacion e implementacion de certificados de seguridad para las aplicaciones

que no contaban con ellos.

Retos

e Implementacién de firmas digitales en los procesos transaccionales como el
sistema de Gestion Documental.

e Continuar asegurando el acceso a las aplicaciones con certificados de seguridad

para blindar los servicios.

2.5.3.6 Sistemas de Informacion

2.5.3.6.1. Proyectos tecnologicos que apoyan operacion frente a la
situacion de pandemia (Despachando)
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Gestion

Con el fin de dar cumplimiento lo exigido por la Alcaldia en cuanto a manejar el 35%
de ocupacion de la flota perteneciente al sistema, la Subgerencia Técnica de
Servicios proyectd la construccién de un tablero "TRANSMILENIO Convid-19” que
facilite a usuarios internos y externos la consulta de la informacion relacionada a
dicha ocupacion en el sistema con el fin de apoyar la toma de decisiones a la alta
gerencia para garantizar la restriccién en la ocupacién. Se mantuvo disponible el
tablero Covid-19 hasta el mes de octubre de 2021, de acuerdo con necesidad de las

areas técnicas.

Logros

Divulgacion a través del tablero “TRANSMILENIO Convid-19” de la informacion de la
ocupacion para toma de decisiones de la Alta Gerencia y Alcaldia hasta el 13 de
octubre de 2021

Retos
Apoyar a la entidad en la implementacién de las diferentes herramientas que

permitan la divulgacidn de la informacion.

2.5.3.6.2. Sistemas de interventoria, espacial y bodega de datos

Gestion

A fin de realizar mejoras y nuevos desarrollos a los sistemas de informacién que

apoyan la gestién tanto de los procesos misionales como de apoyo se adelanté la

siguiente gestion:

e Identificacion de nuevos requerimientos de nuevos desarrollos y/o ajustes al
Sistema espacial y estructuracion y documentacion de proceso para adjudicacion
a empresa que apoye en los desarrollos requeridos para atender requerimientos

de areas usuarias
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Identificacién e implementacién de nuevos requerimientos de nuevos desarrollos
y/o ajustes al Sistema de Apoyo a la Operacién — SIAPO (antes denominado
Sistema de interventoria) y Sistema Estadistico.

Migracion de infraestructura ESRI al proyecto Share-VPC (Creacidon de maquinas,
instalacién de licenciamiento, migracion de capas de informacion, creacion de
reglas de firewall, instalacion del SSL, configuracidon y parametrizacion de los

servicios geograficos)

Logros

Implementacién de nuevos requerimientos de nuevos desarrollos y/o ajustes al
Sistema de Apoyo a la Operacién — SIAPO (antes denominado Sistema de
interventoria), Sistema Estadistico y Sistema Espacial

Incremento en el nimero de usuarios en los sistemas de informacion que apoyan
la gestidn

Capacitacion en el uso de los sistemas de informacidn a las areas usuarias de

acuerdo con las necesidades de estas.

Retos

Continuar con la sensibilizacion a las diferentes areas en el uso de los sistemas
de informacién desarrollados

Garantizar el soporte, mantenimiento y actualizacion de mejoras en las
funcionalidades de los sistemas de informacion dispuestos por la Direccion de TIC

con el fin de atender necesidades de las areas usuarias

2.5.3.6.3. GTFS estaticos, dinamicos y TransmiApp (nueva interfaz y
servicios)

Gestion

A fin de disponer de informacion de GTFS para su implementacion en diferentes

aplicaciones que se puedan disponer a la ciudadania y asi mejorar la experiencia del
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usuario en cuanto a aplicaciones mediante las cuales pueda consultar la oferta del

servicio, se realizd la siguiente gestién:

Actualizacion de GTFS Estaticos mejorando la calidad de la informacion

Se finalizd la construccion de los GTFS Dinamicos

Se realizd la actualizacion de licenciamiento de herramientas que soportan los
GTFS Dinamicos

Se realizd la migracién de la solucion sobre la cual estan desplegados GTFS
Dinamicos al proyecto Share-VPC

Se avanza en la actualizacion de la TransmiAPP para consumir nuevas fuentes de
informacion

Se avanza en la implementacion de planeador de viajes que utilice la informacion
de los GTFS Estaticos

Logros

Se realizo la publicacion periddica de GTFS Estaticos en el portal de datos abiertos
de Transmilenio (2 publicaciones al mes).

Acceso a la plataforma SANDBOX de Google sobre la cual se hace el cargue del
conjunto de datos GTFS vy la ejecucion de tareas de validacion

Se tuvo comunicacion directa con el equipo de Google para revisar temas d GTFS

Estaticos

Retos

Mejorar proceso de identificacion el posicionamiento de la flota con el fin de dar
informacién mas cercana a la realidad en la TransmiAPP y demas sistemas que
utilicen esta informacion.

Continuar promoviendo el uso interno y externo de los GTFS dispuestos por la
entidad

Identificacién e Implementacién de mejoras en los GTFS Estaticos y GTFS

Dinamicos.
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2.5.3.6.4 Gestion Documental

Gestion

Se adelantd la siguiente gestion a fin de dar continuidad a la implementacion y

mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Documental T-DOC que esta a

disposicién de los usuarios de la entidad, permitiendo realizar gestion documental

efectiva, eficiente e integral para la optimizacion de recursos del sistema, mejorando

consigo la usabilidad, experiencia del usuario y la aplicacion de mejoras propias de

la dindmica de los procesos documentales manteniendo al servicio de los usuarios

la plataforma, brindando soporte y acompaifiamiento técnico funcional del sistema:

Se continué con la ampliacion de la cobertura del apoyo a los procesos
corporativos por medio del contrato de bolsa de horas de sistema de gestidn
documental.

Seguimiento a la ejecucion de las solicitudes de mejoras, asi como la revision y
aprobacion de actividades propias de las mejoras del sistema.

Mantener soporte permanente a los usuarios internos y externos (concesionarios
e interventoria) pese a las condiciones de trabajo en casa en la que estamos aun
asi se ha mantenido el esquema de soporte y atencién a los usuarios.
Identificacién de requerimientos para optimizacion de la infraestructura que
soporta TDOC, lo anterior dado que se ha identificado crecimiento en el volumen
de informacion almacenada y crecimiento del niUmero de usuarios que la acceden

concurrentemente

Logros

Implementacién del identificador de documentos, la mejora incrusta dentro de las
comunicaciones oficiales de entrada, salida e internas, el cddigo de barras con el
numero de radicado, fecha y hora en que fue radicado el documento.

Ajuste modulo novedades accidentalidad correspondiente al proceso especial de
la Direccion técnica de Seguridad que permite llevar el control de los eventos y

analisis de accidentalidad del sistema.
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e Intercambio anexos externos, permite que los usuarios puedan anadir a la
informacion que se radica archivos multimedia como: imagenes, videos, audios,
animaciones, textos, entre otros, que el sistema antes no permitia desde fuera de
la red de TRANSMILENIO S.A. o de la conexidén VPN por motivos de seguridad de
la informacion.

e Ajustes al proceso de correspondencia, los ajusten permitieron minimizar pasos
dentro de los tramites de revisién, aprobacion y firma de las comunicaciones
oficiales. Asi mismo se reestructura la tabla de destinatarios permitiendo depurar
la duplicidad de los mismo.

e Tablero Data Studio, Se implementd tablero con la informacidn de los documentos
pendientes de clasificar y publicar dentro del TDOC. Con este tablero las
dependencias tienen la opcidn de acceder a la informacién de manera mas rapida,
sencilla y de manera grafica.

e Ajuste al flujo del proceso especial de PQRS, reduciendo el nimero de acciones y
mejorando consigo el tramite de los documentos y expedientes, asi como la
implementacion de notificaciones de vencimiento para el manejo de términos.

Retos

e Ajuste de servicios y flujos de correspondencia que permitan realizar la
integracion con el ERP de la entidad (JSP7).

e Implementacién de los procesos especiales de Gestion de Vehiculos y Gestidon de
Conductores en ambiente productivo.

e Integracién TDOC - TransmiTool: La implementaciéon permitira realizar el cargue
masivo de la data y los documentos a los diferentes concesionarios para la
solicitud de tramites de la gestién de vehiculos (Vinculaciones, Actualizaciones y
Desvinculaciones), gestién de conductores (Vinculaciones, Cambios de zona,
Ascensos, Actualizaciones y Desvinculaciones) dirigidos a las Direcciones Técnica
de Buses y BRT.
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e Puesta en produccién del componente para Sistema Tecnoldgico para la
Divulgacion De Informacion — STDI dentro de las funcionalidades del TDOC

e Integracién TDOC con firmas digitales, la integracion permitira acceder al servicio
web la entidad certificadora con el fin de realizar la firma de persona juridica,
firma centralizada de funcién publica y estampado cronoldgico para las
comunicaciones oficiales de salida a los funcionarios y contratistas habilitados y
que cuenten con una firma digital.

e Ajuste firmas electrdnicas, junto con la integracion se ajustara el médulo de firma
que permitira al usuario posicionar la firma en el lugar del documento donde se
requiera, para cualquier tipo de tramite el documento; Revision, Aprobacién y/o
Firma.

e Radicacion masiva: Permitira realizar radicaciones masivas a comunicaciones
internas y de salida con el mismo contenido a diferentes destinatarios.

e Mejoras de rendimiento: se continuara con la documentacioén y validacion de estas
mejoras, como objetivo se presentara el analisis realizado sobre el porcentaje de
volumen anual de documentos para los contratos de concesion.

e Implementacion nuevos tableros: Se implementaran nuevos tableros en data
studio y elastic search

e Afianzar la relacién usuario, sistema y de esta maneja reducir tiempos y mejorar
la calidad de informacion registrada.

e Identificacion e implementacion de nuevos requerimientos de nuevos desarrollos
y/o ajustes al TDOC.

2.5.3.6.5 Sistema Estadistico

Gestion:
Se viene soportando y fortaleciendo el Sistema Estadistico, asi como la calidad de

los datos dispuestos en la bodega tanto para usuarios internos como externos.
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Logros:

e Actualmente la bodega cuenta con 24 mil millones de registros y 3.62 TB de datos,
gue esta siendo utilizada por los usuarios de las areas técnicas para generar
reportes entre las areas y hacia la ciudadania.

e Se le ha realizado transferencia de conocimiento a 34 usuarios dentro de la
entidad para el uso de los datos dentro de la misma, ademas de usuarios en la
secretaria de Movilidad y del IDOM (Proyecto de la Subgerencia técnica junto con
el BID).

Retos:

Como reto para la vigencia 2022, queda la implementacion de nuevas mejoras y
fortalecimiento de los modulos en produccidén, que soporten la necesidad de las
areas usuarias, ampliando cobertura de la bodega de datos y mejorando la calidad

de los mismos.

2.5.3.6.6 Sistema de Apoyo a la Operacion — SIAPO (antes denominado
Sistema de interventoria)

Gestion:

Se continud soportando y fortaleciendo el sistema SIAPO al servicio de la entidad,
lo que permitid el incremento de usuarios y aprovechamiento de la informacion
generada y dispuesta para acceso y uso optimizado. Asi mismo se realizd gestion de

mejoras de acuerdo con las necesidades de las areas.

Logros:

e En el aplicativo SIAPO actualmente se tienen los siguientes nimeros de registros:
e Inspecciones de vehiculos diarias: 30705
e Inspecciones de vehiculos periddicas: 2737

e Inspecciones eléctricas: 1661
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e Inspecciones de manejo preventivo 7723

e Inspecciones de punto fijo 12122

e Mediciones de operaciones: 42446

e Hallazgos: 51823

e Se tienen 1110 usuarios activos los cuales corresponden a interventoria, Direccidn
Técnica de BRT, Direccion Técnica de Buses, Direccion técnica de Seguridad y

Concesionarios.

e Durante el 2021 se adelantaron mejoras a los modulos de hallazgos, operaciones
y seguridad en atencién a solicitudes de direccién técnica de BRT, Direccidn

técnica de buses, Direccidn técnica de seguridad.

Retos:

Como reto para la vigencia 2022, queda la implementacion de nuevas mejoras y
fortalecimiento de los mddulos en produccion, que soporten la ejecucion de
inspecciones y mediciones de vehiculos y la toma de acciones frente a los hallazgos

detectados en el proceso.

2.5.4 Interconexion del sistema (interoperabilidad)

2.5.4.1 Interconexion asociada al SIRCI

Gestion

Como parte del proceso de Interconexion asociada al SIRCI, se adelantd la siguiente

gestion:

e Participacion de las mesas de trabajo con el Consultor (GDS Plus e IDOM), la
Secretaria de Movilidad, el Metro y TRANSMILENIO S.A.

e Coordinacion de actividades con proveedores que aportan puntos de vista frente

a las tecnologias propuestas por el Consultor.
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e Interlocutor tecnolégico desde TRANSMILENIO S.A. y los demas actores que
participan, teniendo en cuenta, que es la Secretaria de Movilidad, quien lidera el

tema.

Logros

e Participacion en las mesas de trabajo que definié en el modelo de seguimiento de
los productos y genera las observaciones a los diferentes productos de la
Consultoria.

e Construccion de la primera versién del Plan de transicién.

Retos

e Garantizar que los productos del Consultor sean los que mas se adecuen al
sistema de transporte desde la orbita de TRANSMILENIO S.A.

e Contar con un plan para garantizar la transicion del actual SIRCI a una nueva

version que incluya los componentes disefiados por el Consultor.

2.5.4.2 Interconexion asociada a Sistemas de Informacion

Gestion

e Se finalizd el desarrollo y pruebas en el mes de abril 2021 de la integracién del
TDOC con el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogota Te Escucha. Se
tiene pendiente que la subgerencia de Atencién al usuario y comunicaciones
defina el procedimiento de las PQR informativas para su implementacién en
produccién.

e Se avanzo en la federacidon de conjunto de datos abiertos de TRANSMILENIO en
el portal de datos abiertos del Distrito

e Se realizaron mesas de trabajo con Secretaria de Movilidad con el fin de garantizar

interoperabilidad entre las dos entidades
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e Implementacion de tablero de afectacion de infraestructura de estaciones durante
la época de paro

e Se realizod el levantamiento de informacién para la integracion de TDOC con las
firmas digitales, lo cual permitird acceder al servicio web la entidad certificadora
con el fin de realizar la firma de persona juridica, firma centralizada de funcién
publica y estampado cronoldgico para las comunicaciones oficiales de salida a los
funcionarios y contratistas habilitados y que cuenten con una firma digital

Logros

e Se han dispuesto nuevos servicios para consumo de la informacién por parte
Secretaria de Movilidad e IDECA bajo los estandares de calidad.

e Disponer visor web geografico para presentar reporte y visualizacion de la

afectacion de infraestructura de estaciones durante la época de paro

Retos

e Implementar nuevos servicios para consulta de informacion relacionada con el
Sistema que sea requerida por Entidades Externas y Universidades.

e Persistir con la integracion de los diferentes sistemas misionales y de apoyo de la

entidad, reduciendo la duplicidad de la informacién en los diferentes sistemas.

2.5.5 Gestion del Sistema Integrado de recaudo, control,informacion y
servicio a usuario.

2.5.5.1 Interventoria al SIRCI — C&M

Gestion

Con el animo de contar con una supervision especializada al Contrato de Concesion
001 de 2011 celebrado con el Concesionario del SIRCI, se celebrd el Contrato de
Interventoria No. 552 de 2021 el cual incluyd los componentes administrativo,
técnico, financiero, contable, juridico y operativo relacionados al objeto y

obligaciones del Contrato de Concesién mencionado.
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Durante el afo 2021 se coordind la supervisién de la interventoria, generando

lineamientos a los demas supervisores e igualmente, por temas COVID-19 se ajustd

la metodologia de trabajo inicialmente aprobada a fin de dar continuidad de forma
virtual al desarrollo de esta y a los componentes que lo permitieron.

Asi mismo, en el marco de la Interventoria al SIRCI, se realizd gestién para:

e Apoyo en la estructuracion de la nueva interventoria desde el componente de
infraestructura para los subsistemas de Recaudo, SISU, Control de Flota y
Conectividad.

e Articulacion con la nueva interventoria del SIRCI (C&M) para dar tramite a los

temas en seguimiento con el Concesionario SIRCI.

Logros

Desde la Direccién de TIC se logro la gestion integral de la supervision en el

componente tecnoldgico a nivel de:

e Sistemas de Informacidn y Bases de Datos de Recaudo

e Sistemas de Informacion y Control de Flota

e Seguridad, Infraestructura y Conectividad

Logrando contar con conceptos técnicos sobre:

¢ Dispositivos nuevos del SIRCI,

e Indicadores que se incluyen en el factor de calidad del SIRCI, logrando que sus
mediciones sean mas entendibles y que sus célculos midan de forma precisa la
operacion del SIRCI,

e Las entregas periddicas de los Informe de Gestidn Operacional, que facilitan una

vision global y gerencial de la Gestion misma del Concesionario del SIRCI.

De otra parte, a través de la Interventoria al SIRCI se logré:
e Mejorar el contenido y presentacion de los informes mensuales de interventoria
respecto al seguimiento a mantenimientos preventivos y correctivos sobre el

equipamiento SIRCI en flota, estaciones y portales.
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e Integracién de andlisis de fallas reincidentes de equipamiento SIRCI en flota, con
el objetivo de solicitar al Concesionario planes de mejora enfocados en fallas
puntuales.

e Generacion del IPI 04 C&M, a raiz de la no instalacion de 4 licencias de dispatcher
destinadas para la comunicacion del personal en Centro de Control con el personal

en via.

Retos

Para el afio 2022 se espera poder contar con una nueva interventoria que tenga una

estructuracion concreta a la etapa operativa del contrato del SIRCI, con ajustes en

el presupuesto, los recursos y entregables para que estos sean de mayor relevancia

para la toma de decisiones.

Asi mismo quedan como retos para la siguiente vigencia:

e Aclarar al personal de la interventoria, los requerimientos con base en la gestion
del Ente Gestor de cara al contenido de los informes.

e Realizar el empalme de los temas en seguimiento que llevaba la anterior
interventoria respecto a los subsistemas de Recaudo, SISU, Control de Flota y

Conectividad.

2.5.5.2 Cobro energia eléctrica estaciones con medidor compartido

Gestion

e Programacion de mesas de trabajo con el Concesionario SIRCI a fin de establecer
los mecanismos para que se dé inicio con el pago de energia eléctrica en las
estaciones y portales con medidor compartido.

e Articulacion con la Direccién Corporativa de la entidad, para reunir copias de

facturas de consumo para cada estacién desde el afio 2016 hasta el afio 2020.

Logros
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e Aceptacion por parte del Concesionario SIRCI, el monto calculado bajo la
metodologia presentada por la entidad.

e Remitir al concesionario, aproximadamente un 70% de copias de las facturas para
su respectivo analisis.

Retos

e Establecer la cantidad de estaciones que tienen medidor compartido.

e Completar la totalidad de copias de facturas de los afos 2016 a 2020, para
continuar con el proceso de cobro.

e Separar los medidores de cada una de las estaciones con medidor compartido,

para evitar el reproceso de calculo, y posterior cobro al Concesionario SIRCI.

2.5.5.3 Ingreso a operacion nueva flota Unidades funcionales fase V.

Gestion

e Articulacion de mesas de seguimiento con el Concesionario SIRCI, para validar el
estado de instalacion de equipamiento a bordo de la nueva flota.

e Programacion sesiones de capacitacion dirigidas a personal de los concesionarios
de operacion, para la apropiacién del uso y manejo de las herramientas del SAE,
ULy OTRS

e Acompafiamiento a las pruebas de funcionamiento de equipamiento SIRCI

programadas previo inicio de operacion de cada unidad funcional.

Logros

e Inicio de operacion satisfactorio de las unidades funcionales 5, 10 y 16.

e Capacitacién al personal de cada concesionario de operacion

e Instalacion de VPN site to site para que los concesionarios de operacion tengan
acceso a la red del Concesionario SIRCI.

Retos
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Atencidon a novedades de adecuacion fisica sobre la flota para la instalacion del
equipamiento SIRCI.

Los retrasos para la puesta en funcionamiento de los patios de cada unidad
funcional, afecta el cumplimiento del cronograma respecto al inicio de operacion.
Contar con disponibilidad de flota en los horarios programados para la ejecucion

de pruebas en vacio para cada una de las rutas.

2.5.5.4. Conexiones Remotas - medidas Covid 19 para Centros de Control

Gestion

Apoyo en la configuracion e instalacién de VPN y NoMachine para los técnicos de
control de la Direccién de BRT y Buses, con el objetivo de realizar labores de
control de manera remota

Elaboracién de manuales de uso, para la apropiacion del uso adecuado de cada
una de las herramientas.

Solicitud de propuesta econdmica para continuar con el servicio de VPN por un
periodo adicional de 6 meses.

Logros

Conexion remota para mas de 40 técnicos de control de las 2 direcciones, con
posibilidad de realizar llamadas a la flota.

Reduccion de aforo al interior de los Centros de Control del Ente Gestor.

Retos

Motivacion del personal técnico operativo en realizar sus labores con el uso de las
herramientas proporcionadas.

Programacioén de sesiones de instalacion y pruebas con cada persona.

Uso de los manuales creados para atender las novedades de manera auténoma

por parte del personal técnico operativo.
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2.5.5.5 Recuperacion de Estaciones - Manifestaciones

Gestion

e Apoyo en la articulacion entre el Ente Gestor y el Concesionario SIRCI para
atender de manera oportuna las novedades presentadas con ocasion a las
manifestaciones.

e Seguimiento al plan de recuperacion de estaciones propuesto por el Concesionario
SIRCI, y articulacion entre dependencias para retomar el servicio en las estaciones
y portales afectados.

e Reporte diario sobre dafios y costos asociados a actos de vandalismo sobre el

sistema vy la flota.

Logros

e Se logré la recuperacion de 65 estaciones vandalizadas y su pusieron en
funcionamiento parcial, las estaciones con mayor urgencia operativa bajo el
esquema de validacién manual, en horarios pico.

e Durante la jornada de manifestaciones sociales que iniciaron el 28 de abril de
2021, el sistema sufrié afectaciones en el componente SIRCI, principalmente en
el Subsistema de Recaudo en portales y estaciones.

e El total de estaciones y portales donde se afectaron los equipos SIRCI a raiz de
actos de vandalismo durante las manifestaciones fue de 61 con cierres totales y/o
parciales. Es asi, que se dio inicio inmediato a la organizacion de mesas de trabajo
con el Concesionario Recaudo Bogota y las demas dependencias de la entidad,
con el objetivo de coordinar todas las actividades derivadas de la recuperacion y
puesta en servicio de cada estacidon afectada.

e El plan de recuperacion de estaciones inicid a partir del mes de mayo y se
prolongd hasta mediados del mes de octubre, llegando a un total de 59 estaciones
recuperadas total o parcialmente, 1 estacién pendiente y 1 estacion pospuesta

por remodelacion total.
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Tabla 10 Recuperacion de Estaciones Vandalizadas

RECUPERACION DE ESTACIONES VANDALIZADAS
COMPONENTE DE RECAUDO

Resumen CANTIDAD
Total afectadas SIRCI 61
Total recuperadas SIRCI 59
Recuperadas mayo 2021 5
Recuperadas junio 2021 23
Recuperadas julio 2021 20
Recuperadas Agosto 2021 9
Recuperadas Septiembre 2021 2
Recuperadas Octubre 2021 *1

Fuente: TRANSMILENIO S.A.

Grafica 21 Comportamiento recuperacion Componente Recaudo - SIRCI

RECUPERADAS RECUPERADAS REPUERADAS RECUPERADAS RECUPERADAS RECUPERADAS
MAYO 2021 JUNIO 2021 JULIO2021 AGOSTO 2021 SEPTIEMBRE OCTUBRE
2021 2021*

Fuente: TRANSMILENIO S.A.

Los costos asociados a los actos de vandalismo y re-vandalismo respecto al
componente de Recaudo (SIRCI) en estaciones y portales del sistema, se calcula en
un aproximado de $ 3.973.913.346 millones de pesos.

Por parte de la flota, durante la jornada de manifestaciones también hubo actos de
vandalismo. Puntualmente, en el equipamiento SIRCI a bordo de la flota se tuvo un

total de 35 vehiculos afectados.
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Grafica 22 Comportamiento vandalismo en flota - Equipos SIRCI

Comportamiento vandalismo
en flota - Equipos SIRCI

MAYO JUNIO w=JUuloO AGOSTO

Fuente: TRANSMILENIO S.A.

Los costos asociados a los actos de vandalismo y re-vandalismo respecto al
componente de Recaudo (SIRCI) en flota, se calcula en un aproximado de $
253.960.183 millones de pesos.

En resumen, los costos aproximados sobre las afectaciones en equipamiento SIRCI
del subsistema de Recaudo en estaciones y equipamiento a bordo de la flota, se

calcula en $ 4.227.873.529 millones de pesos.

Retos

e Establecer un procedimiento de comunicacidon entre dependencias para la puesta
en funcionamiento de las estaciones.

e Manejar los vacios contractuales respecto a las responsabilidades en temas
eléctricos en las estaciones.

e Definir el alcance de las reparaciones a cargo del Ente Gestor y las del
Concesionario SIRCI, y adelantar las acciones tendientes al restablecimiento total
de las estaciones afectadas.

2.5.5.6. Inventario SIRCI
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Gestion

e Apoyar con la consolidacién y actualizacion de la informacién asociada a
inventarios u equipamiento ITS, STS SIRCI, SIRCI a bordo de la flota, asi como
el inventario SIRCI en estaciones.

e Realizar el seguimiento a las novedades y cambios presentados en equipamiento
ITS, STS SIRCI, SIRCI a bordo de la flota y SIRCI en estaciones.

e Seguimiento a los movimientos presentados del equipamiento afectado por las

vandalizaciones presentadas en el primer semestre del afio 2021.
Logros

e Consolidacién respectiva de informacién remitida por cada uno de los
concesionarios de operacion, al momento se cuenta con la informacion
consolidada y organizada de 19 concesiones las cuales cuentan con equipos STS,
STDI, STS SIRCI, SIRCI

e Ejecucion respectivas revisiones, levantamiento de observaciones y seguimiento
a subsanaciones.

e Seguimiento mensual en reuniones programadas junto a interventorias SIRCI,
CJS, y cada uno de los concesionarios de operacidon en supervision directa.

e Seguimiento mesa de trabajo semanales para revisar el avance y seguimiento a
las diferencias identificadas, con la finalidad de contar con la informacion
organizada y consolidad en su totalidad al finalizar cada semestre, acorde a la
metodologia aprobada e implementada por la interventoria SIRCI.

e Formulacion de matriz para diligenciamiento de informacion de los cambios
presentados, asi como los cambios a futuro, esta matriz tiene como objetivo que
sea compartida con las interventorias respectivas y concesionarios de operacion

para que sea diligenciada en linea.
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e Informacidon relacionada mediante un dashboard el cual arroja datos para
interpretacion como KPI u indicadores de desempefio, analisis de informacion
como patrones de comportamiento.

e Reposicion de equipos, se cuenta con proceso de reposicion y balanceo.
Retos

e Migracién de inventario a un sistema de informacidn u herramienta sistematizada
y dar continuidad a la respectiva revision.

e Lograr simetria de actualizaciéon de informacién de cambios, asi como la
actualizacion de informacidon organizada por cada uno de los actores, la
actualizacion de informacion del stock disponible acorde al cumplimiento
contractual.

e Continuidad al seguimiento bajo los anteriores andlisis mencionados, desde
TRANSMILENIO S.A se realizara verificacion de calidad de la data, asi como las
presentaciones y resultados de analisis realizados.

e Actualizacion de informacion teniendo en cuenta el tipo de subsanacion ya sea

por balanceo y/o reparacion de equipo.

2.5.5.7. Clausula 86

Gestion

Se realizd el seguimiento al equipamiento en escenarios de compensacion por

clausula 86.

Logros
Se logré mantener un seguimiento detallado paralelo a las vinculaciones realizadas

y que cuentan con dicho equipamiento.

Retos
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e Dar continuidad acorde a los respectivos reportes y movimientos que se contindien
presentando a lo largo del proceso de implementacion
e Terminacidon del equipamiento designado para cldusula 86 por instalacién de

nueva flota a ingresar al sistema.

2.5.5.8. Ampliacion de estaciones y portales, sustitucion de BCA, nueva
construccion de troncales

Gestion

e Definir la cantidad de equipamiento SIRCI necesario para los nuevos vagones
accesos Yy plataformas de acuerdo con los estudios de demanda de usuarios.

e Acompafiamiento a las diferentes obras de infraestructura que se encuentran en
construccion para verificar las instalaciones fisicas eléctricas y de datos que se les
va a entregar al Concesionario de Recaudo.

e Estimar mediante estudios de mercado los costos asociados a las actividades
propias de instalacion de equipos SIRCI como insumo para remunerarle al
concesionario de Recaudo.

e Informar a la Subgerencia Econdémica por la entrada en operacién del
equipamiento SIRCI en las estaciones nuevas 0 que se encontraban en
ampliacién.

e Realizar y validar las pruebas de aceptacion operacional de los equipos SIRCI
instalados en las estaciones nuevas o que se encontraban en ampliacion

e Realizar el levantamiento de los items necesario para la instalacién del
equipamiento SIRCI.

e Apoyar en las reuniones de seguimiento relacionadas con la implementacion de
equipamiento de recaudo para los nuevas troncales, cables y estaciones BRT del
metro.

e Apoyar en la gestidon para el cambio de BCA de control de acceso por BCA para

minimizar el fendmeno de la evasion.
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Logros

Mejorar los niveles de acceso a los usuarios en las diferentes estaciones y portales
que fueron intervenidas.

Mejorar los tiempos de referencia para los acuerdos econdmicos que se relaciona
con la remuneracion al concesionario.

Realizar una base de costos para la adquisicion de BCA para minimizar el

fendmeno de la evasion.

Retos

Avanzar en las diferentes actividades que permitan la adecuacion e instalacién de
equipamiento SIRCI, en los diferentes proyectos que se encuentran en curso
relacionados con la ampliacidon de estaciones, portales, cables y nuevas troncales,

asi como la sustitucion de BCA.

2.5.5.9 Barreras Piso a Techo y Pasillo Motorizado (BCA PT-PMO)

Gestion

Solicitudes de cotizaciones en aras de realizar el estudio de mercado requerido
para el inicio del proyecto.

Definicion de la tecnologia a utilizar y los minimos de operacion, tamaiios, niveles
de servicio, oferta de puntos de acceso.

Adelantaron mesas de trabajo con el Concesionario SIRCI con la intencién de
definir el acompanamiento durante el proceso de cotizacion y definicion del
oferente que provea la tecnologia y equipos a adquirir.

Realizaron las evaluaciones y diagndsticos de campo de las primeras 49
estaciones priorizadas a intervenir.

Generacion de comunicaciones que dan cuenta de los avances y estado del

proyecto entre las partes interesadas.
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e Ajustes finales al cronograma de trabajo, adecuaciones e instalacién de equipos,

el cual tiene una duracién propuesta inicialmente de 32 semanas.
Logros

e Definicidn de la tecnologia a adquirir.

e Seguimiento plan de trabajo general, cronograma y otras actividades a
desarrollar.

e Visitas de campo a las 49 estaciones priorizadas y sus 143 accesos permitiendo
verificar las necesidades de intervenciones y adecuacion de instalaciones previas

a los procesos de instalacion de equipos y puesta en operacion.

Retos

e Adquisicion de los equipos por el Concesionario de operacién (financiacion)

e Tiempos requeridos para las adecuaciones, e instalacion de los equipos, teniendo
en cuenta la operacion.

e Otras actividades se convierten en ruta critica por si misma dada la meta de poder
tener en operacion los 143 accesos de las 40 estacione priorizadas, de cara a la

prestacién del servicio.

2.5.5.10 Unidades Logicas Ingreso Flota 2022

Gestion

e Seguimiento mesas de trabajo con el concesionario SIRCI para poder dimensionar
y exponer el estado de la situacién presentada por la crisis de semiconductores.

e Ejecucion de comunicaciones de ambas partes que dan cuenta de la necesidad
de poder definir algunas acciones preventivas y posible plan de accién a tomar
en caso de cristalizarse la crisis y que haya desabastecimiento de UL o demoras

en su suministro.
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e Andlisis de opciones presentadas por el Concesionario SIRCI, dejando sobre la
mesa la Unica opcidon que puede brindar cumplimiento sobre lo expuesto.

o Contactar fabricantes de UL de marcas y tecnologia diferentes a las usadas e
incluso a las de su misma marca (Advantech) pero diferente region del mundo,
permitiendo verificar si la crisis es tan grande como lo indica el Concesionario
SIRCI.

e Ejecucion de mesas de trabajo internas, buscando alternativas que pueden dar

cumplimiento al contrato y dar conformidad a la operacion de esta flota.

Logros

o Definicidn posibles opciones a poner en marcha en caso de presentarse
desabastecimiento o entrega tardia de dichos equipos.

e Contactar diferentes fabricantes de UL verificando tiempos de entregas de estas
UL, y opciones bajo integracion con las plataformas existentes.

e Acercamiento con Concesionario para realizar pruebas piloto con otras marcas de
UL durante el mes de octubre y noviembre de 2021.

e Acercamiento y desarrollo de un piloto con UL, de otro proveedor tecnoldgico.

e Mostrado a Recaudo Bogotd S.A.S que existen efectivamente opciones en el
mercado, que permiten reducir el nivel de riesgo de desabastecimiento o demoras
en las estregas de estos equipos, este ha mostrado una mejor determinacion en

crear acciones que reduzcan los efectos de esta situacion.

Retos

e La situacion de los semiconductores empeore a nivel mundial y la disponibilidad
de equipos caiga fuera del control de las partes interesadas.

e Las soluciones se viabilicen antes del cumplimiento de las fechas de instalacion
de equipamiento SIRCI a bordo y de entrada en operacion de la flota nueva para
2022.
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2.5.5.11 Migracion a la Nube

Gestion

e Coordinacion de actividades de negociacion con el concesionario, que presentd
diversas ofertas econdmicas, hasta que asumio la totalidad del costo.

e Participacion de los equipos de internos incluyendo Juridica, TIC, Buses, BRT,
Corporativa, el Concesionario e Interventoria a lo largo de todo el afio, en todas

las fases del proyecto: negociacion, planeacion, ejecucion, pruebas y cierre.

Logros

e Migracidn a Nube sin que se afectara el servicio al usuario en ningin momento.

e Impacto de la migracidn en la entidad leve.

e Ahorro superior a $8,383 millones mas un canon mensual de $ 240 millones
durante el resto de la concesién, al lograr que el Concesionario asumiera la
totalidad del costo.

e Eliminacién de restricciones tecnoldgicas de una plataforma con varios afos de
servicio, ya que, por sus caracteristicas, la nueva plataforma estd en capacidad
de soportar el desarrollo de nuevos proyectos.

e Pasar de una plataforma fisica a una en la nube, la toma de control se haria sobre
un contrato de servicios prestado por un tercero, ante una contingencia con
Recaudo Bogota S.A.S.

Retos
e Concluir algunas actividades de caracter administrativo como son la entrega del
edificio retirando equipos sin uso, y la baja del licenciamiento de software no

requerido.

2.5.5.12 Proyecto DADEP

Gestion
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Coordinacién de actividades de negociacion con el DADEP, su Concesionario
(JCDCAUX) v los equipos internos de Nuevos Negocios y TIC. También actividades

con la Alta Consejeria de las Comunicaciones de la Alcaldia Mayor.

Logros

e Presentacion oferta técnico — econdmica que le generaria a TRANSMILENIO S.A.,
ingresos mensuales estimados en 24 millones de pesos por los proximos 15 afos.

e Se realizd prueba TransMiapp en el paradero piloto de tiempo real, con resultados
exitosos.

e Se concerto el canal de difusién de la informacion en tiempo real en las de 2377

pantallas informadoras a lo largo de toda la ciudad.

Retos

e Concluir la aceptacion de la oferta técnico — econdmica por parte de JCDCAUX
Concesionario del DADEP.

e Despliegue masivo de la informacion se hara segun el Plan de implantacién de
DADEP y su Concesionario.

2.5.5.13 Proyecto ECOTRANSMI

Gestion
Coordinacién de las actividades de negociacion entre el Concesionario Recaudo
Bogotd S.A.S., y dos empresas focalizadas en reciclaje para la definicion de un

modelo de trabajo conjunto.
Logros

Las partes automatizaran la recarga de la tarjeta tullave con los valores del material

de reciclaje depositado en las maquinas respectivas.
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Retos
Lanzamiento oficial del proyecto por parte de la Alcaldesa de Bogota y puesta en

funcionamiento para la ciudadania.

2.5.5.14 Operador Publico

Gestion
Participacion en todas las mesas de trabajo convocadas, involucrado otras personas
del equipo TIC para apoyar temas puntales, requeridos por el Consultor, y la revision

de la documentacion.

Logros
Elaboracion de recomendaciones en los aspectos tecnoldgicos SIRCI, NO SIRCI y
perfiles, que fueron tenidos en cuenta como responsabilidades del Operador Publico,

tanto en sus funciones operativas como con la funciéon de Innovacién y Desarrollo.

Retos
Apoyar la puesta en marcha del Operador Publico en los aspectos relacionados con

las tecnologias de informacién y comunicaciones.

2.5.5.15. CIM — Complejo de Integracion Modal del NORTE - 80

Gestion
Participacion de las mesas de trabajo convocadas, involucrado otras personas del

equipo TIC para apoyar temas puntales, requeridos por el lider del proyecto.
Logros

Elaboracién de recomendaciones en los aspectos tecnoldgicos y perfiles a tener en

cuenta por el Originador.
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Retos

Apoyar los estudios posteriores y el seguimiento a la puesta en marcha en los

aspectos relacionados con las tecnologias de informacién y comunicaciones.

2.5.5.16 Contingencia SIRCI

Gestion

Definir las accione que debe tomar TRANSMILENIO S.A. ante la eventual
ocurrencia de una situacion que el impida al actual concesionario SIRCI, Recaudo
Bogota S.A.S, continlie prestando los servicios a su cargo.

Revision de la documentacidén preliminares existentes relativos los siguientes
aspectos: Obligaciones SIRCI, procesos institucionales, analisis de necesidades y

retos que enfrenta la ejecucion del contrato de RB en la operacion del SIRCI.

Logros

Unificar los planes de Contingencia e Interoperabilidad, que confluyen en un
modelo cruzado entre la situacién actual del contrato de concesion SIRCI.
Transicion hacia el modelo interoperable en proceso de definicidon por parte de la
Secretaria de Movilidad

Elaboracion de la primera version del plan de transicion.

Retos

Concluir el Plan de contingencia incluyéndole elementos del Plan de transicién con

los elementos conceptuales que se definan en el estandar de Interoperabilidad en

proceso de definicion por parte de la Secretaria de Movilidad.

2.5.5.17 Implementacion funcionalidad de independizacion del pison de
emergencia de la liberacion de torniquetes:

Gestion:
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Se realizd todo el proceso de levantamiento de requerimientos, contratacion como
desarrollo adicional SIRCI, pruebas y puesta en produccion de las funcionalidades
de liberacion manual y automatica de torniquetes, junto con la independizacion de

la liberacion de torniquetes del pison de emergencia en buses zonales y duales.
Logros:

Se logré reducir en un 80% las solicitudes de pisdn de emergencia que generaban
los conductores pasando de un promedio mensual de 222.215 a 43.568 peticiones,
esta mejora permitidé liberar carga de trabajo para los técnicos de
control garantizando una mejor atencion a los llamados de emergencia reales. A si
mismo, con la data que se esta generando con la liberacién de torniquetes manual,
las areas usuarias han realizado analisis del comportamiento de las liberaciones de
torniquete realizadas por los conductores, identificando casos de usos indebidos,
evasion del pasaje, entre otros, que antes no era posible identificar ya que el pisén

de emergencia no entregaba los datos necesarios para dichos analisis.

Retos:
Con base en la data que se estd generando con la puesta en produccidon de estas

nuevas funcionalidades realizar los analisis de datos necesarios para perfilar los
conductores que estan haciendo un uso inadecuado de la liberacién de los
torniquetes, y requerir a los concesionarios de operacion para que respondan por

los usos indebidos y generen planes de accién para su mitigacion.

2.5.6 Informe de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

En relacion con Propiedad intelectual y derechos de autor, TRANSMILENIO S.A.
propende por cumplir permanentemente con las normas, y leyes para el
mejoramiento de las practicas de negocio entre la Entidad y los Contratistas que
provisionan software de modo que sea respetado y cumplido lo requerido en materia

de propiedad intelectual y derechos de autor de aplicaciones, sistemas de
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informacion, herramientas de software y utilidades informaticas requeridas para el
desarrollo. Asi mismo y en aras de afirmar este requerimiento, TRANSMILENIO S.A.
incluye en los documentos asociados a los contratos de soluciones de software,
obligacién especifica relacionada con Propiedad Intelectual, en el marco de la

normatividad vigente.

2.6. Lineamiento Gestion Empresarial

Nuestro actuar corporativo se desarrollara con base en el funcionaiento armdnico de
nuestra cadena de valor, en procesos y procediientos eficaces y autoregulados, y en
una permanente busqueda de la excelencia como entidad contratante y ente gestor

del Sistema Integrado de Transporte Publico.

2.6.1. Talento Humano y recursos logisticos

2.6.1.1 Integridad

Durante la vigencia 2021 el componente de integridad se enfocd en promover los
valores del servicio publico, comportamientos deseados en nuestra casa y el
conocimiento y sensibilizacién acerca de situaciones de conflictos de interés y su
manejo al interior de la empresa, asi como participar en el reto de la Senda de

Integridad liderado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Los factores claves de éxito de la gestidon de integridad fueron:
e Innovacion y creatividad

e Campaias de expectativa y comunicacion atrayentes

e Formatos disruptivos y acordes a la actualidad

e Uso de humor, lenguaje familiar, claro y digerible

e Mensajes y situaciones adaptadas a la dinamica de la entidad

e Participacion de la alta direccién
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En este sentido se ejecutaron 32 actividades, donde se logré brindar cobertura a
alrededor de 1.300 colaboradores y servidores publicos de la entidad, asi como se
incentivo la interaccidon de dicho publico objetivo dentro de estas. Se destacan las

siguientes acciones:

Yokoi Kenji Sentido de Vida

e Los valores de nuestra casa

e Capsulas de Integridad

e Protocolo de Conflicto de Intereses

e Radio novela de moda conflicto de intereses - ME DECLARO IMPEDID@

e Edicién especial Cddigo de Integridad - CONFLICTO DE INTERESES

o Reflexiones tik tok semana del buen trato

e Dia de sonreir — “The Juanpis Live Show” (cultura ciudadana, uso de la marca,

buen trato y medidas de bioseguridad)

Para 2022 el reto es insistir en la importancia de la cultura de integridad, y seguir
impactando de manera creativa a todos los miembros de la empresa, generando

cada vez, mayor participacion e interaccion y apropiacion de esta.

2.6.1.2 Provision de cargos

Durante la vigencia 2021 se inicid la estructuracion del proceso de Convocatoria 01-
2021 en el primer semestre del afio, para la provision de 4 cargos vacantes de
Profesional Especializado 05 y 1 cargo de Profesional Especializado 06; el proceso
se surtio teniendo en cuenta el procedimiento establecido en la convencién colectiva
y manuales internos, se desarrolld en etapa 1 interna (participaciéon exclusiva de
trabajadores oficiales) derivando con el resultado del ascenso de 5 funcionarios; se
contd con la participacion de 35 Trabajadores Oficiales y 66 inscripciones para los

mismos.
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Luego para el segundo semestre de 2021 se surtié la Convocatoria 02-2021 para la
provisién de 13 vacantes en 12 cargos de Profesional Universitario 04; también se
desarrolld en etapa 1 interna y se contd con la participacion de 42 Trabajadores
Oficiales y 182 inscripciones para los 12 cargos, en este proceso se presentaron 2

cargos desiertos y 11 ascensos.

2.6.1.3. Formacion y Desarrollo

Durante la vigencia 2021, con el objetivo de impactar de manera positiva el
desempenio y el clima laboral de la organizacién en el marco del Plan Institucional
de Formacién y Capacitacion (PIC) se realizaron 37 actividades en tematicas como:
liderazgo, redaccion empresarial, gerencia de proyectos, marketing estratégico,
herramientas ofimaticas, actualizacion juridica, transporte por cable aéreo, manejo
de crisis y situaciones dificiles, autobuses eléctricos, juntas directicas, manejo de
medios, formando formadores, entrenamiento gerencial en sistemas de gestion
integral HSEQ/RS/BC, entre otros.

Con un total de 256 servidores capacitados; se contd con 516 participaciones
teniendo en cuenta que cada servidor participa en varias actividades de formacion,
al igual en la vigencia se programaron 537 personas obteniendo un 97% de

asistencia y culminacién a satisfaccion.

Se estructuraron y desarrollaron actividades con metodologias novedosas vy
experienciales, aplicables al ambitos personal y laboral de los servidores publicos.
Adicional, contamos con una plataforma UBITS microlearning, que ofrece una
alternativa que permite conocer y explorar diversos ambitos y lineas de aprendizaje,
de forma flexible, sin agendas y de forma asincrénica. A la fecha han ingresado 402
colaboradores a la plataforma y el 94% se encuentra activo, dichos colaboradores

han realizado 8.497 cursos en un periodo de 8 meses.
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En lo referente a la gestion del rendimiento, ha sido evaluada la gestion de 12
gerentes publicos de la entidad, mediante la suscripcién, seguimiento y evaluacion

de los acuerdos de gestion previstos en la norma.

De otra parte, los trabajadores oficiales cuentan con la medicion anual de
competencias y objetivos. La primera de estas se desarrolla actualmente a través de
la prueba psicotécnica Psigma Kompe Estatal, y a la fecha ha sido presentada por
300 funcionarios. Los resultados de esta medicidn serviran como insumo adicional
para determinar necesidades de capacitacion para la vigencia 2022, y plantear

acciones para el fortalecimiento de la gestion de las dependencias.

En cuanto a la medicidn de objetivos, esta iniciara finalizando la vigencia a través de
una plataforma tecnoldgica llamada Talento 360° - Ecloud. Esta actividad permite
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual, como
aporte al logro de las metas de cada dependencia, establecidas en el Plan de Accién

Institucional y en el Plan de Trabajo, segiin corresponda.

Como reto para la vigencia 2022 se tiene previsto desarrollar actividades mixtas
(presenciales con componente virtual), dar continuidad a la metodologia
microlearning con mayor contenido en tematicas de desarrollo personal como;
manejo de personas dificiles, inteligencia emocional, motivacion y propdsito de vida

entre otros.
Adicionalmente, es el interés de la administracidon generar y mantener espacios

dedicados a fortalecer habilidades en el manejo y gestién de personas, como lo es

la escuela de liderazgo.
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2.6.1.4. Bienestar y Capacitacion

Es inevitable abordar el tema de la pandemia, pues modificé la vida de los seres
humanos en el planeta, por consiguiente, de nuestros trabajadores. Esta situacion
nos obligd a tomar medidas transitorias que afectaron el desarrollo normal del
Proyecto, ya que nuestras actividades se caracterizan en su mayoria por ser
presenciales y grupales.

Dada la emergencia sanitaria, el Proyecto de Bienestar e Incentivos 2021 se
caracterizd por su flexibilidad, sus actividades estuvieron planteadas para
desarrollarse al ritmo que nos indicaban los picos de la emergencia, logrando una
armonia que no afectd la esencia misma del Proceso de Talento Humano, cuya
finalidad es trascender circunstancias coyunturales y constituirse en un instrumento
basico que soporte los cambios organizacionales, sociales y familiares y logre el
mejoramiento de la calidad de la gestién institucional.

El Proceso de Talento Humano integré los Planes de Formacidon y Desarrollo,
Bienestar e Incentivos y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, en una
politica orientadora y facilitadora de las actividades desarrolladas en cada Plan, con
miras a contribuir al fortalecimiento del conocimiento, las competencias laborales y
la calidad de vida laboral de los servidores publicos, integrando al ndcleo familiar del

trabajador.

El Proyecto fue un instrumento de mejora continua en el marco del Sistema de
Gestion Integral, en donde se busco el aporte al cumplimiento estratégico de los
objetivos de nuestra entidad.

Asi mismo, el Proyecto fue estructurado a la luz de la Evolucion Integral del Ser
Humano, originandose en sus dimensiones Emocionales, Sociales y/o Espirituales,
Practicas y/o Fisicas y, por ultimo, las intelectuales, con el firme propdsito de
contribuir con el mayor potencial humano y la felicidad de los servidores publicos de
TRASMILENIO S.A.
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Dentro del Programa de Bienestar e Incentivos se disefiaron actividades virtuales y
presenciales para los trabajadores, y su grupo familiar, guardando todos los
protocolos de seguridad nos atrevimos a realizar el dia de la familia, el taller de
prepensionados, el taller de parejas y la salida de solteras y solteros de TMSA, asi
como la participacion de trabajadores en actividades a nivel distrital. Para toda la
familia se reactivd Bienestar a la medida, este programa subsidia del 50% del valor
de las actividades que ofrece la Caja de Compensacién en su Tienda Virtual; en la
semana de receso de los estudiantes se realizd la VIII versién del campamento
experiencial, 44 adolescentes participaron.

Virtualmente cubrimos las actividades que tenian que ver con el cuidado de la salud,
como maratones, afiliacion a gimnasios, entre otras. Se hizo entrega de un kit de
bienestar para su practica en casa. A medida que la pandemia lo ha permitido hemos
avanzado hacia la presencialidad en estas actividades.

Se atiende la entrega de bonos navidefios virtuales para los hijos de los trabajadores
en edades de 0 a 13 afos, segun directiva de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Se brinda un reconocimiento a todos los trabajadores de la Entidad en su aniversario
de nacimiento, este consiste en otorgar libre el dia de cumpleafos del trabajador,
siempre y cuando sea un dia laborable. Asi mismo, se entregan reconocimientos al
mejor trabajador 2020 en los niveles asistencial y profesional.

Por ultimo, se organizo el Cierre de Gestiéon TMSA 2021, de manera virtual.

Logros:

Dada la importancia del desarrollo integral de los trabajadores, desde el Programa
de Bienestar e Incentivos se ha procurado que todas las actividades le apunten a
afectar las dimensiones sociales, fisicas, intelectuales y espirituales del ser humano,
por ello, se hace énfasis en la felicidad, tanto del trabajador como de su grupo

familiar.
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Se superd ampliamente la meta propuesta para 2021, en cuanto al nimero de
teletrabajadores, ya que la meta estipulaba 25 trabajadores para diciembre de 2021.
Las actividades anteriormente descritas tuvieron un costo de 700 millones,
correspondientes al 80% del total del presupuesto asignado para el 2021, el 20%
restante se ejecutara en enero de 2022.

En cuanto al Cubrimiento se han tenido unas 2273 participaciones de los
trabajadores, de esta cifra cerca del 50% corresponde a actividades con el grupo
familiar. Las cantidades se presentan por cuanto los mismos trabajadores participan
en mas de una actividad. El indicador de satisfaccion frente a las actividades nos

arroja un 98% de satisfaccion frente a los eventos realizados.

Retos para el 2022

Culminar con éxito el Proyecto de Bienestar e Incentivos, disefiado para la vigencia
2021, de acuerdo con lo planteado en el Plan Estratégico de Talento Humano -
Dimension MIPG.

Lo mas importante volver a las actividades presenciales, cuidandonos entre todos.

2.6.1.5. Nomina electronica

De cara al requerimiento de la DIAN, de transmitir de manera electrdnica la némina
de los trabajadores, TRANSMILENIO S.A. solicitd el desarrollo de un mddulo para
esta labor, a su proveedor tecnoldgico, con el fin de dar cumplimiento en los tiempos
estipulados. El desarrollo permitid transmitir en archivos XLM la informacion desde
septiembre de 2021, atendiendo al cronograma dispuesto para tal fin. Actualmente
se han transmitido 3 nédminas dando cumplimiento a los parametros establecidos, y

realizando las respectivas validaciones de rigor previo a cada transmision.

2.6.1.6. Seguridad y salud en el trabajo
Gestion
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La vigencia 2021 trajo consigo desafios importantes para nuestro Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST, dado que ademas del plan de trabajo
previamente estructurado y propuesto, en el cual no sdlo se establece actividades
orientadas a la promocion de la salud de los trabajadores, la prevencion e
intervencion de enfermedades laborales y accidentes de trabajo, sino que se
pretender aportar a la calidad de vida integral de los trabajadores. Adicionalmente,
entendiendo que la pandemia por COVID19, sigue siendo prioridad para SST, se
incluyeron actividades para dar continuidad en prevencién, contencién y mitigacion
del virus, con el objetivo de lograr ambientes de trabajo seguros y saludables a todos
los colaboradores de TRANSMILENIO S.A., actuando de acuerdo con la normatividad
vigente, la evolucion epidemioldgica y los avances cientificos en la materia. Para la
gestion se contd con el acompanamiento y asesoria técnica de especialistas de la

ARL vy diferentes aliados estratégicos con los que cuenta el area de SST.

Es asi que, se dio cumplimiento en un 90% al plan de trabajo definido para la
vigencia 2021. Entre las principales actividades desarrolladas estan: Ila
implementacion y mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
la cual incluyd revision y actualizacién de la Politica de SST, protocolo COVID-19,
matriz legal (normograma) ajustada en lo pertinente al tema del Covid-19, matriz
de peligros IPEVAR, matriz técnica de Elementos de Proteccién Personal,
seguimiento de indicadores de accidentalidad, ausentismo por causa comun y
laboral; incidencia y prevalencia de enfermedad laboral, y ejecucién de accion del

Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), gestion de contratistas entre otros.
Se realizaron mediciones ambientales dosimetrias (ruido), ventilacién (flujo de aire),

luxometria (luz), lo anterior con el fin de identificar las condiciones ambientales de

los sitios de trabajo y emitir las recomendaciones pertinentes para mejorarlas.
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Dentro de la vigilancia de la salud de los trabajadores, de manera prioritaria se
realizd seguimientos a los casos de COVID-19 reportados al drea de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como a las demas condiciones de salud relacionadas con los
riesgos laborales a lo cuales estan expuestos los trabajadores, como son:
osteomuscular, auditivo, psicosocial y cardiovascular. De igual manera, se realizaron
actividades de promocion y prevencion en cada uno de los sistemas entre estos:
taller cuidado de espalda, actividad fisica, apoyo terapéutico en casa y puesto a
puesto en la sede administrativa, entrega de elementos de proteccién personal,
elementos ergondmicos, diademas y kit de bioseguridad para COVID19,
investigacion de accidentes de trabajo, capacitaciones para el cuidado de la salud
mental, cuidado auditivo, osteomuscular, acompafnamiento psicoldgico individual y

grupal para minimizar el impacto de los diferentes riesgos.

Logros

e Gestion integral de la emergencia por COVID19, puesto que se proporciond
atencidén oportuna, humana y competente a los trabajadores que presentaron
COVID19, incluyendo acompafiamiento psicoldgico por pérdida de familiares o
sintomatologia y secuelas asociadas a la infeccion, entrega de kit de bioseguridad,
capacitacién para la prevencién, verificacion del cumplimiento los lineamientos
establecidos en el protocolo de bioseguridad establecido por la Entidad.

e Gestion para la aplicaciéon de la vacuna de COVID19, a los diferentes actores del
sistema TransMilenio.

e Disminucion de los casos por COVID-19 asociados a contagios laborales.

e Disminucidn de la accidentalidad laboral con respecto al afio anterior asi: en 2020
se presentaron 37 eventos, frente a 24 en 2021. Lo anterior, representa una

disminucion del 35%.
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e Indicador de incidencia de enfermedad laboral continda en 0, es decir, que no se
presentaron casos nuevos por enfermedad laboral en la poblacion trabajadora de
la entidad.

e Resultado del 94,5% en la aplicacién de la autoevaluacién de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo conforme
con la Resolucion 0312 del 2019.

Retos

Sin lugar a duda, el principal desafio desde Seguridad y Salud en el Trabajo es lograr
sensibilizar a los trabajadores respecto al retorno a la presencialidad, confiando que
la nuestra casa es un lugar seguro, en el cual todos debemos cumplir los protocolos
de bioseguridad que establece TRANSMILENIO S.A. para cuidarnos y cuidar a

nuestros compafieros.

2.6.1.7. Recursos logisticos

De acuerdo con los compromisos adquiridos dentro del plan de accion institucional
se han desarrollado actividades de provisién, mantenimiento y adecuacién en todo
lo relacionado con el suministro de servicios generales requeridos por los
funcionarios y colaboradores dentro de la Sede Administrativa, con énfasis en
prevenir y mitigar posibles contagios de la COVID-19 y, de este modo, salvaguardar
la integridad fisica y proteger la vida de todos aquellos que hacen parte de
TRANSMILENIO S.A.

Gestion

TRANSMILENIO S.A. ha desarrollado una serie de actividades a través de las cuales
busca garantizar la continuidad en la prestacion de su servicio, preservando la

seguridad y salud de los colaboradores.
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De acuerdo con lo anterior, se ha gestionado la realizacién de varias acciones: (i)
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), (ii) medidas administrativas y

(iii) medidas logisticas.

Como iniciativa de mejoramiento es importante resaltar que, acogiendo lo decretado
por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social mediante la Resolucién 385 del 12 de
marzo de 2020, en donde se declara el estado de emergencia sanitaria por causa
del nuevo coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional, y en virtud de la
misma, se ha continuado con la implementacidn, monitoreo y ajuste de una serie de
medidas con el objeto de prevenir y controlar la propagacién del virus y mitigar sus
efectos, es por ello que se adoptaron protocolos con el fin de hacer uso adecuado
de los recursos, atendiendo de esta manera todas las medidas de bioseguridad
requeridas por el Gobierno Nacional, las acciones tenidas en cuenta son las

siguientes:

Se dio continuidad al monitoreo de la aplicacion de protocolos de bioseguridad para
el uso del transporte el cual implementd un disefio particular del vehiculo donde la
cabina fue aislada de los pasajeros con el fin de mantener la distancia social
requerida, de igual modo se efectuaron desinfecciones cada vez que se hacia uso
del vehiculo en un traslado, y una desinfeccion exhaustiva la cual se realiza de forma

semanal para toda la flota que presta sus servicios a la Entidad.

Se continta facilitando el uso del transporte para trasladar equipos de computo
requeridos por los funcionarios con el fin de evitar aglomeracion dentro de la Sede.
En funcion de lo anterior, se garantizo el transporte para los técnicos de la Direccidn
de TICs para brindar soporte. Se apoyé a la Subgerencia de Atencién al Usuario con
el transporte de elementos de desinfeccion tales como tapabocas y gel Antibacterial,

entre otros, para ser entregados en los diferentes Portales y estaciones del Sistema.
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Asi mismo, se monitorea la aplicacion del protocolo para el uso de la cafeteria que
presta sus servicios a todos los funcionarios y contratistas de la Entidad en

colaboracion con la administracion y seguridad del Edificio Elemento.

Con el personal encargado del aseo se establecieron jornadas de limpieza
prolongadas las cuales se realizan diariamente con el fin de desinfectar las
superficies y el ambiente de todos los puestos de trabajo, del mismo modo se
contrato el servicio profesional de desinfeccion con ozono el cual amplié la seguridad

de los trabajadores dentro de las oficinas.

Por otra parte, se continud con el formato de ingreso semanal de acuerdo con lo
estipulado en la Resolucion 244 de 2020 de la Gerencia General, con el fin de
controlar al maximo el aforo de cada uno de los pisos (2, 4, 5, 6 y 7) y mantener el
distanciamiento obligatorio y a su vez se crearon turnos de trabajo continuos para
minimizar el contacto al hacer uso de las areas comunes. Para lo anterior se
evidencian los formatos de ingreso y estricto control de aforo de acuerdo con los

horarios de trabajo establecidos, actuando de acuerdo con la normatividad vigente.

Finalmente se retird la obligatoriedad del registro de ingreso para cada trabajador
en el turno solicitado, pero se mantiene el requerimiento del uso del tapabocas para

poder acceder a las instalaciones a laborar.

Se han desarrollado actividades que constan de la adecuacidon y mantenimiento de
la infraestructura fisica para la edificacion de la Sede Administrativa; a cada uno de
los pisos y/o sedes a intervenir. Estas actividades se encuentran contempladas
dentro del plan de mantenimiento que incluyen: Mantenimiento en la Red Eléctrica,
Mantenimiento en Red De Iluminacién, Mantenimiento en Red Hidraulica,

Mantenimiento Puertas De Acceso, Mantenimiento De Equipos Eléctricos, adquisicion
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de muebles y enseres para portales del Sistema TM. Estas actividades se ejecutan
con el objetivo de mantener el éptimo funcionamiento de las instalaciones y los

puestos de trabajo de los colaboradores que hacen parte de TRANSMILENIO S.A.

Se prestd el servicio integral de aseo y cafeteria, el suministro de insumos vy
elementos de aseo y cafeteria, se cuenta con maquinaria y equipos, provision de
recurso humano capacitado, con el fin de prevenir y mitigar posibles contagios de
virus Sars-Cov-2 se cuenta con el servicio de desodorizacion, desinfeccion,
purificacion, desinfeccién y fumigacion, suministro de agua pura en botelldn; que
garantice condiciones de orden, aseo y limpieza apropiadas en las instalaciones
administrativas de TRANSMILENIO S.A.

Se continua con la generacion de los carnés institucionales y asignacion de tarjetas
de acceso a los funcionarios que por la naturaleza de su trabajo deban asistir a las
instalaciones de Transmilenio, para tal fin, se requiere el formato de solicitud de

carné debidamente diligenciado y la foto.

Frente a la pandemia presentada se gestion6 el mejoramiento de la conectividad en
lo que corresponde a celulares corporativos, asignados a funcionarios para sus
tareas institucionales. También se realizd seguimiento al cobro de las facturas de
celulares. Se evalud la posibilidad de cancelar el servicio de la troncal sip, teniendo
presente que la actividad de trabajo en casa no requeria este servicio y corroborando
gue la emergencia continuaba. Se gestiond cambio de equipos celulares por unos
de mas capacidad, teniendo en cuenta las constantes reclamaciones debido a la
obsolescencia tecnoldgica de los equipos. Se comunico a los funcionarios del cuidado
que se debe tener de los bienes a cargo incluido equipos celulares.

Para la vigencia del 2021 se contindia con asignacidon para uso de parqueadero de

vehiculo para funcionarios y uso de bici parqueadero para todos los colaboradores
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de la Entidad. Debido a las medias restrictivas generadas por la emergencia sanitaria
a nivel nacional y distrital a causa del nuevo coronavirus Sars-Cov-2, se minimizo el
uso de los parqueaderos de vehiculos por parte de los funcionarios; sin embargo,
hubo un aumento considerable en la solicitud de uso del bici parqueadero. Para los
58 cupos con tarjetas que existen, actualmente se cuenta con solo 3 cupos
disponibles para su asignacion, de igual manera cabe resaltar que no solo los
contratistas usan este medio de transporte, sino también los funcionarios de planta

y demas colaboradores, con una alta rotacion de uso.

En materia de inventarios con corte a 31 de diciembre de 2021, TRANSMILENIO S.A.
tiene 2 buses valorados en $9.034.880 los cuales fueron revertidos y estan en la
bodega del patio de la hoja; se cuenta con 112 predios, valorados en $17.531
millones, los cuales ya fueron demolidos y unificados en un solo terreno ubicados en
la intercepcién de la troncal Caracas con calle 26, estos bienes son afectos al

proyecto Plan Parcial denominado “Estacién Central”

Los demas bienes tienen las denominaciones de Otras Maquinarias y Equipos,
Muebles y enseres, entre ellos estan los televisores, sillas, puestos de trabajo,

cajoneros y en general mobiliarios de portales y sede principal de la Empresa.

La entidad cuenta con dos camionetas, una para el servicio del Gerente General y la

otra para el Subgerente General, y 5 motocicletas para el servicio de troncal.

En equipo de comunicacion representados principalmente en parlantes y
amplificados que conforman el sistema de la Emisora de todos los portales y
estaciones del sistema TransMilenio. En equipo de cdmputo consistente en equipos

de computo de la sede administrativa, rack, switch y servidores.
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De igual manera se cuenta con licenciamiento de Software operativo, entre los que
se encuentran los de Gestién Documental y Sistema Financiero y demas bienes
intangibles con las caracteristicas de licencias.

Los mencionados inventarios fueron actualizados en el levantamiento Fisico
realizado por la firma COMERCIALIZADORA NAVE LTDA, cuyo objeto fue contratar

el levantamiento fisico correspondiente al afio 2020 y se realizd el avalio de los

bienes de propiedad de TRANSMILENIO S.A.

Tabla 11 Inventarios Propiedad Planta y Equipo a 31 de Diciembre 2021

Cuenta A 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Activo Descripcion Cuenta del Activo Costo Histérico Depreciacion / Saldo por
Amortizacion Depreciar
151090 | Buses Revertidos 46.592.700 37.557.820 9.034.880
160501 | Proyecto Estacién Central 17.531.987.163 0 17.531.987.163
165590 | Otras Maquinas y Equipos 758.381.517 552.915.150 205.466.366
166090 | Equipo Médico Cientifico 5.454.544 5.454.544 0
166501 | preoies ¥ Enseresy Eqipo de 492.995.152 492.995.152 0
166502 | Equipo y Maquinaria de Oficina 5.293.716 5.293.716 0
166590 | Quros Huebles y Enseres y Equipo 313.994.530 170.428.368 143.566.162
167001 | Equipo de Oficina 3.927.422.392 3.132.944.949 794.477.442
167002 | Equipo de Computacion 7.710.023.638 5.544.799.430 2.165.224.208
167502 | Terrestre 228.319.701 170.957.598 57.362.103
197007 | Licencias 3.693.321.157 2.545.652.287 1.147.668.870
197008 | Software 11.530.871.850 5.079.720.563 6.451.151.286
TOTALES 46.244.658.060 | 17.738.719.578 | 28.505.938.482
Logros

Con las acciones y estrategias implementadas se logré identificar, confirmar, aislar
y monitorear posibles casos y el tratamiento de los casos confirmados, asi como
divulgar las medidas preventivas, con el objetivo de mitigar y evitar pérdidas

humanas por el virus.
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En cuanto a los contratos intensivos en personal para la prestacion del servicio, se
realizd verificacion en el cumplimiento de las capacitaciones al personal para la
prevencion del virus y entregas de kit de bioseguridad oportunas cumpliendo con

los lineamientos establecidos en el protocolo de bioseguridad de la Entidad.

De acuerdo con las alertas emitidas por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
respecto a posibles casos positivos de COVID-19, se activaban los respectivos
protocolos, con el fin de emitir de manera oportuna los cambios de vehiculos y el
respectivo aislamiento de conductores, los cuales permitieron continuar con la

operacion de los servicios requeridos por la Entidad sin interrupciones.

Con el pico de la pandemia se tuvo que prescindir de un 55% de la flota de trasporte.
Sin embargo, se pudieron suplir los requerimientos con una adecuada programacion.
Durante la vigencia objeto del informe se activd paulatinamente, de acuerdo con las
necesidades de la Entidad, el total de la flota prevista para cumplir a cabalidad el

contrato, llegando a contar nuevamente con un pool 20 vehiculos.

Durante la vigencia del presente informe se ha logrado ejecutar al 100% los
requerimientos e incidencias de mantenimiento solicitadas por la plataforma de
ProactivaNet por parte de los funcionarios, de igual manera se lleva una ejecucion
del plan de mantenimiento del 100%. Se logré cerrar todas las incidencias en cuanto
a requerimientos realizados por mantenimiento e infraestructura al interior de las

oficinas administrativas de todos los Portales.
Se logro dar tramite efectivo y oportuno al 100% los requerimientos para la

realizacion de carnés y asignacion de tarjetas, teniendo en cuenta que hubo un

incremento importante en la contratacion, sobre todo en la Direccién Técnica de
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Seguridad. La comunicacién con la administracion del edificio fue constante y con

buenos resultados para la activacion de las tarjetas de acceso.

En las reclamaciones por posibles cobros no contemplados, se logré recuperar a
favor de la Entidad el equivalente al 100% de una cuota mensual de los planes de
telefonia movil. También se recuperaron valores correspondientes a cobros no
reconocidos en la Troncal Sip. Se cancel6 el servicio de Troncal Sip, lo cual conllevd
a un alivio financiero por servicios prestados para comunicacion a través de Troncal.
Se amplié el servicio de datos para todas las lineas corporativas, estas pasaron de

un servicio de 8 y 12 GB a 100 y 150 GB sin incrementar el valor de cobro mensual.

Se adquirieron nuevos equipos de telefonia mdvil para uso corporativo de ultima
tecnologia, con mayor capacidad de almacenamiento, mas potentes, de arquitectura
ms robusta y con una autonomia de bateria para trabajo pesado. Se realizaron
publicaciones mensuales en la intranet acerca del cuidado de bienes de la Entidad,

incluido celulares.

Se gestionaron de manera oportuna las solicitudes para actualizacion de vehiculos y
uso de parqueadero de los funcionarios, asi como el uso de bici parqueadero de
manera mensual. Se logré promover el uso de bici parqueadero con todo el personal
de la Entidad no solo de contratista directos, si no con el personal de vigilancia, aseo
y cafeteria, mantenimiento, audiovisuales, tercerizados y fuerza operativa; esto
minimiza el riesgo de contagio del Covid-19 generando marcos de prevencidon no

solo al interior de la entidad si no en la cuidad en general.
e Se revisaron los historicos con corte a 31 de diciembre de 2021 del uso de la caja

menor, y se redistribuyeron los montos de los rubros para cubrir efectivamente

las necesidades inmediatas de las dependencias, logrando volver mas eficiente su
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uso.

Tabla 12 Comparativo 2020-2021 Recursos de la caja menor utilizados

Vigendia Gasto Caja
Menor
2020 25.565.342
2021 16.292.148
Disminucion $9.273.194

Retos y/o Alertas:

e Arrendar un piso con el fin de ampliar el espacio destinado para que los
funcionarios y colaboradores, especialmente el nuevo personal de Fase V,
desarrollen sus actividades laborales dentro de la Sede con el fin de seguir

manteniendo una distancia social minima después del COVID-19.

e Desarrollar y actualizar cuando sea necesario los protocolos de uso de cada uno
de los recursos brindados por la Entidad para el mejoramiento continuo de la
Entidad.

e Las acciones que se deban implementar o ajustar en el Sistema y en la entidad
durante la vigencia 2022, dependeran del comportamiento de la pandemia y de
las directrices que se establezcan a nivel nacional y distrital para mitigar la

propagacion de la COVID-19.

e De acuerdo con la reactivacion Econdmica, el aumento de la demanda de
requerimientos de la Entidad y el regreso seguro al trabajo, se planea continuar
con los protocolos de bioseguridad y la logistica adecuada que permita garantizar
la seguridad de todos los usuarios del servicio de Transporte; asi como continuar
con la logistica inversa para el retorno de equipos de cémputo a la Entidad, la

cual se coordina de acuerdo con los requerimientos de la Direccién de TIC's.
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En cuestidon de vigilancia la Entidad tiene como reto garantizar la seguridad de
todos los funcionarios, colaboradores y visitantes de la Sede una vez inicie el
retorno a las labores presenciales y sobre todo mantener las medidas de

prevencidn necesarias para minimizar contagios del COVID-19 o nuevas cepas.

Suministrar y dotar a los puestos de los funcionarios ubicados en las oficinas
administrativas de los portales con nueva sillas, cajoneras y mobiliario para
mejorar las condiciones de trabajo de cada uno, de acuerdo con los

requerimientos de los directivos de las dependencias operativas.

Mantener todas las medidas de bioseguridad, manejar las jornadas de

desinfeccién y fumigacion establecidas.

Continuar con el seguimiento a posibles variaciones en cobros de facturas de
telefonia mavil. Velar por el uso adecuado, correcto y racional tanto de los equipos
como de las lineas corporativas y sobre todo teniendo presente la austeridad en
el gasto que se debe tener, para procurar desde la Direccion Corporativa,
posicionar nuestra Entidad, en su constante busqueda de la mejora en el servicio

para los habitantes de la ciudad.

Con el retorno a la presencialidad se incrementara el flujo del personal
administrativo; esto aumentara proporcionalmente el uso del bici parqueadero.
Se estima que como consecuencia de la pandemia se continlie con el incremento
del uso de medios de transporte alternativos, por lo cual debemos garantizar la

prestacion de este servicio aumentando la cobertura para el afio 2022.
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Controlar y actualizar los inventarios de acuerdo con las recomendaciones que se
reciban del actual contratista, quienes a través de la ejecucidon del contrato
N°1150-21, se encuentran adelantando el levantamiento fisico de inventarios, con
corte a 31 de diciembre de 2021

2.6.1.7.1. Seguros

Gestion

Durante el presente afo se presentaron 66 siniestros por valor de $ 8.297.403.556
aproximadamente, de los cuales 58 fueron aprobados y pagados y tenemos

pendientes 8.

De igual manera se adelantaron 3 procesos de contratacion para la renovacion de

4 pdlizas y se adicionaron y prorrogaron la vigencia de 4 pdlizas.

Se realizd el proceso de contratacion para el intermediario comercial de venta de

bienes y para la contratacion del nuevo corredor de seguros.

Logros

-Tener la vigencia de las 9 polizas que conforman el programa de seguros vigentes
hasta junio del proximo afio.

-La aprobacion y pago de los siniestros y sus indemnizaciones presentados en un
85%.

Retos

Para el proximo ano debemos lograr la renovacion de las 9 polizas a partir de junio

de 2022 e implementar el tema del Autoseguro- Fondo propio de TRANSMILENIO
S.A.
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2.6.2 Direccionamiento estratégico y planeacion
2.6.2.1. Planeacion institucional

2.6.2.1.2. Seguimiento Plan de Accion

Teniendo en cuenta el procedimiento institucional adoptado, para el plan de Accién
Institucional 2021 se adelantaron dos seguimientos del mismo, uno terminado el

primer semestre del afio y el segundo una vez concluida la vigencia.

Con corte 31 de diciembre de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion coordiné el
seguimiento al avance del Plan de Accidn Institucional. Como resultado global se
obtuvo un avance promedio del 99,41% del 100% esperado de total de vigencia. El
avance detallado por cada dependencia se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13 Avance del Plan de Accion Institucional por Dependencia

Denendencia No de Avance Medio Avance Medio
- Compromlsos Esperado Obtenido

Subgerencia General 100% 100% d d
Nota 1: Avance Medio Esperado:

Subgerencia Juridica 4 100% 100% . P
Promedio de avance esperado con la

Subgerencia Técnica 11 100% 100% fecha de corte de todos los

Subgerencia Econémica 5 100% 92% indicadores de plan de accion

Subgerencia D. de Negocios 1 100% 100% asociados a la dependencia. Incluye

Subgerencia de At, al Usuario y C. 6 100% 100% indicadores que si bien no tenian
avance programado presentaron

Direccién Técnica de BRT 5 100% 100% avance en el periodo.

Direccién Técnica de Buses 5 100% 100%

Direccién Técnica de seguridad 7 100% 100%

Direccién Técnica de Modos 6 100% 100% . .

L ) ) . Nota 2: Avance Medio Obtenido:

Direccién Corporativa 6 100% 99,80% Promedio de avance obtenido de

Direccién de TIC 5 100% 100% todos los indicadores de plan

Ofician de Control Interno 1 100% 100% asociados a la dependencia.

Oficina Asesora de Planeaci6n 5 100% 100%

Cumplimiento Global 72 100% 99,41%

Nota: Los porcentajes de cumplimiento podran ser sujetos de modificacion, segin los resultados
finales del Informe de Gestidén de Dependencias 2021 elaborado por la Oficina de Control Interno.

Pagina 311 de 491



il
i ?
N

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

2.6.2.1.3. Seguimiento Proyectos de Inversion

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la Administracion central, se
efectuaron seguimientos trimestrales de los proyectos de inversidon de la entidad.

Con corte 31 de diciembre (ultimo corte reportado) el avance fisico/presupuestal de

los proyectos es el siguiente:

Tabla 14 Avance fisico/presupuestal de los proyectos

Proyecto Meta Avance Fisico Avance Presupuestal
ota: Con respecto a la meta anual programada ota: Con respecto a los recursos programados para la vigencia
2 Nota: C 1 1 d Nota: C I d la vigenci
Implementar Y Actualizar 1 Modelo De Seguridad En Fl 100% 99,74%
Desarrollo y Gestion de Componente Troncal Y Zonal Del Sitp
la Seguridad en el
Sistema Integrado de  [Implementar El 100 Por Ciento De Los Compromisos De
Transporte Piblico de [Transmilenio S.A., Para La Ejecucién Del Protocolo De
Bogota Prevencion, Atencién Y Sancién De Las Violencias Contral 100% 100%
Las Mujeres En El Espacio Y El Transporte Pdblico En
Bogota
Lograr El 100 Por Ciento De Cobertura Del Sitp En Zonas'
Control y Operacion del |Urbanas Con Relacién A Las Rutas Totales Planeadas Dentro 107,16% 93,35%
Sistema Integrado de | Del Plan De Implementacién
Transporte Piblico de - - -
Bogotd Disminuir En 2.36 Minutos El Tiempo Promedio De Esperal o o
En Los Componentes Zonal Y Troncal Del Sitp 100% 97.89%
Ejecutar Anualmente El 100 Por Ciento De Las Actividades A
Cargo De Tmsa Para El Mejoramiento De 43 Estaciones Del 100% 85,86%
Sistema Transmilenio
Ejecutar Anualmente El 100 Por Ciento De Las Actividades A’
Cargo De Tmsa Para Disefiar Y Contratar La Construccién De 100% 100,00%
La Estaci6n Central Del Sistema Transmilenio
Ejecutar Anualmente EI 100 Por Ciento De Las Acciones
Para El Mantenimiento Del 100% De Las Estaciones Del 100% 89,08%
Sistema Integrado De Transporte Pdblico
Desarrollo y Gestion de
la Infraestructura del |Ejecutar Anualmente El 100 Por Ciento De Las Actividades A
Sistema Integrado de  |Cargo De Tmsa Para Disefiar Y Contratar La Construccién De: 100% 99,99%
Transporte Piblico de |6 Patios Troncales Y Zonales Del Sitp
Bogota
Ejecutar Anualmente El 100 Por Ciento De Las Actividades A
Cargo De Tmsa Para Las Obras Para La Adecuacién De 29.6 100% 84,65%
Km De Corredores Troncales De Transporte Masivo
Ejecutar Anualmente El 100 Por Ciento De Las Actividades A
Cargo De Tmsa Para Las Obras Para La Adecuacién De 20 100% 61,72%
Km Del Corredor Verde De La Carrera Séptima
Ejecutar Anualmente El 100 Por Ciento De Actividades Para|
Formular E Implementar Una Estrategia Integral Para 100% 99,83%
Mejorar La Calidad De Transporte Publico Urbano
Desarrollo y Gestion de
la Cultura Ciudadana en
Actualizar E Implementar 1 Modelo De Cultura Ciudadana
o 0
el Sistema Integrado de | o) o onente Troncal Y Zonal Del Sitp 100,00% 99,96%
Transporte Piblico de
Bogota
Implementacién y
G552°" dela f;rsrateg‘la Implementar 1 Sistema Accesible E Integrado De
© SCrVICos IS N €L formacién De Viaje Para 400.000 Usuarios Registrados 100,00% 99,37%
Sistema Integrado de
P Del Componente Zonal Y Troncal Del Sitp
Transporte Piblico de
Bogot
Desarrollo y Gestién para
Mitigar la Evasion en el
Sistema Integrado de  |Reducir En 2 Puntos Porcentuales La Evasién En El Sitp 26950% 99,98%
Transporte Piblico de
Bogota
Ejecutar El 100 Por Ciento De Las Actividades Previstas'
Fortalecimiento Para El Fortalecimiento Corporativo Tendientes Al 100,00% 95,07%
Corporativo en Incremento De La Satisfaccién Del Usuario Con La Entidad
Transmilenio S.A. en
Bogota Implementar El 100 Por Ciento Del Plan De Adecuacion Y] 100% 80,94%
Mipg-Tmsa Formulado Para Cada Vigencia ’

2.6.2.1.4. Seguimiento PDD
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Atendiendo los lineamientos dispuestos por la Administracion Central, con corte 31
de diciembre se adelantd seguimiento del avance de las Metas Plan de Desarrollo.
El avance detallado tanto fisico como presupuestal para cada Meta Plan, se muestra
en las siguientes graficas:

Grafica 23 Porcentaje de avance en intervencion entornos vulnerables

Porcentaje de avance en el disefio e implementacion
de una (1) estrategia de intervencion de entornos
vulnerables con énfasis en (...) Sistema Integrado de
Transporte Publico, (...)

100%

Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)

Programado Ejecutado % Ejecucion

o 20 3,00% $50.945 $50.815 99,75%

Vigencia Total PDD

Grafica 24 Sillas adicionales

Aumentar en 20% la oferta de
transporte publico del SITP
(Sillas Adicionales)
166.954
127.700 130.485 130.485
Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)
Programado Ejecutado % Ejecucion
$2.922.612 $2.728.215 93,35%
Vigencia Total PDD

Pagina 313 de 491



iz

57
Nt

Obr
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

Grafica 25 Confiabilidad del servicio

Aumentar en 4 puntos porcentuales la
confiabilidad del servicio del SITP en
sus componentes troncal y
zonal

88,05% 88,05%
Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)
82.:50% Programado Ejecutado % Ejecucioén
79,30% $16.864 $16.758 99,37%
Vigencia Total PDD

Grafica 26 Cultura ciudadana par el sistema de movilidad

Definir e implementar una estrategia de cultura ciudadana
para el sistema de movilidad, con enfoque diferencial, de
género y territorial, donde una de ellas incluya la prevencion,
atencion y sancién de la violencia contra la mujer en el

transporte
1,00
Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)
Programado Ejecutado % Ejecucién
0,35 $26.639 $26.630 99,97%
0,30 0,30
Vigenda Total PDD

Grafica 27 Tiempo promedio en minutos de acceso
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Disminuir en un 10% el tiempo promedio en
minutos, de acceso al Transporte Piblico (Medido
en Tiempo Promedio de acceso al Transporte
Piblico)

23,55 23,55 23,55

Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)

Programado Ejecutado % Ejecucion

21,21 $2.758 $2.700 97,90%

META DECRECIENTE

Vigencia Total PDD

Grafica 28 Estrategia integral para mejorar la calidad del transporte

Formular e implementar una estrategia
integral para mejorar la calidad del
transporte publico urbano regional

100%

Ejecucion Presupuestal Corte 30/09/21
(Millones de Pesos)

Programado Ejecutado % Ejecucion
$164 $164 99,83%

o
40% 35% 35%

Vigencia Total PDD

Grafica 29 Mejoramiento de 43 estaciones del sistema
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Mejoramiento de 43 estaciones del
sistema TransMilenio

(Medido como el Porcentaje de avance anual en las actividades
a cargo de TMSA para el mejoramiento de 43 estaciones del
sistema Transmilenio)

100% 100% 100%
Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)
Programado Ejecutado % Ejecucion
0% $49.115 $42.170 85,86%
Vigencia Total PDD

Grafica 30 Diseiiar y contratar la construccion de la estacion central

Diseiiar y contratar la construccion de la
estacion central del Sistema
TransMilenio

(Medido como el Porcentaje de avance anual en las
actividades a cargo de TMSA para disefiar y contratar la
construccién de la i6n central del Si Tr ileni

)

100% 100% 100%

Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)
Programado Ejecutado % Ejecucion

0% $171 $171 100%

Vigencia Total PDD

Grafica 31 Diseiiar y contratar la construccion de 6 patios
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Diseifiar y contratar la construccion de 6
patios troncales y zonales del SITP

(Medido como el Porcentaje de avance anual en las actividades
a cargo de TMSA para disefiar y contratar la construccion de 6
patios troncales y zonales del SITP)

100% 100% 100%
Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)
Programado Ejecutado % Ejecucién
_— $239.285 $239.266 99,99%
Vigencia Total PDD

Grafica 32 Adecuacion de 29.6 km de corredores

Ejecutar las obras para la adecuacion de
29.6 km de corredores de transporte
masivo

(Medido como el Porcentaje de avance anual en las
actividades a cargo de TMSA para adecuacion de 29.6 km de
corredores de transporte masivo)

100% 100% 100%
Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)
Programado Ejecutado % Ejecucion
a0 $855.362 $724.053 84,65%
Vigencia Total PDD

Grafica 33 Ejecutar las obras de adecuacion de 20 Km del corredor verde
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Ejecutar las obras para la adecuacién de
20 Km del corredor verde de la carrera
séptima

(Medido como el Porcentaje de avance anual en las actividades
a cargo de TMSA para ejecutar las obras para la adecuacién de
20 Km del corredor verde de la carrera séptima)

100% 100% 100%

Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)

Programado Ejecutado % Ejecucion
40% $25.951 $16.017 61,72%

Vigencia Total PDD

Grafica 34 Mantenimiento del 100% de las estaciones

Mantenimiento del 100% de las
estaciones del Sistema TransMilenio

100% 100% 100%
Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)
Programado Ejecutado % Ejecucion
40% $101.461 $90.384 89,08%
Vigencia Total PDD

Grafica 35 Reduccion en 2 puntos porcentuales la evasion
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0,02

5,39

Vigencia

Reducir en 2 puntos porcentuales la
evasion en el SITP
5,39
Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)
200 Programado Ejecutado % Ejecucion
$14.049 $14.047 99,99%
Total PDD

Grafica 36 Aumentar el indice de satisfaccion al usuario de las entidades del

sector movilidad

72,20

72,01

Vigencia

Aumentar el indice de satisfaccion al usuario de
las entidades del Sector Movilidad en 5 puntos
porcentuales
75,20
Ejecucion Presupuestal Corte 31/12/21
(Millones de Pesos)
7201 Programado Ejecutado % Ejecucién
$2.372 $2.255 95,07%
Total PDD

Grafica 37 Aumentar en 5 puntos el indice de desempeiio institucional para las

entidades del sector movilidad

Pagina 319 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

Aumentar en 5 puntos el indice de
Desempeiio Institucional para las
entidades del Sector Movilidad, en el
mareco de las politicas de MIPG

97,60 97,60
74,90 77,90 " o7
‘ Ejecucion Presupuestal Corte 31/12 /21
(Millones de Pesos)
Programado Ejecutado % Ejecucion
$239 $194 81,17%
Vigencia Total PDD

2.6.2.1.5. Seguimiento Plan de adecuacion y sostenibilidad del Sistema de
Gestion bajo el referente de MIPG

Gestion:

TRANSMILENIO S.A., en cumplimiento de las directrices emitidas por la Secretaria
General en la circular 025 de marzo de 2020, definid en el mes de enero de la
vigencia 2021, el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema de Gestion bajo
el referente de MIPG, documento que fue aprobado por el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio en la reunién celebrada el 16 de febrero de 2021, plan que se
publicd en la pagina web de la Entidad en el link de transparencia y que se viene

ejecutando.

Dentro de las principales actividades que se resaltan frente al plan se destacan:

e Revisién del plan de adecuacion. A partir de los resultados del FURAG 2020, y
tomando de referencia aquellas brechas en las que se identificd aspectos por
fortalecer en algunas politicas publicas que soportan el modelo, en el mes de
junio, se hizo una revisién al plan de adecuacién y no fue necesario realizar

ajustes adicionales a las acciones aprobadas en el mes de febrero.
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e Para esta vigencia se planearon ejecutar 34 acciones que le apuntaron a continuar
fortaleciendo las politicas publicas inmersas en las 7 dimensiones de Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion.

Grafica 38 Actividades por Dimension de MIPG

Actividades por Dimension de MIPG

Control Interno

Gestiondel Conodmiento e Innovacion
Informacién y Comunicacion
Evaluacion de resultados

Gestion con valores para resultados

Direccionamiento estratégico y planeacion _

Talento Humano

0 2 4 6 8 10 12

Grafica 1. Distribucion de actividades del Plan de Sostenibilidad por

Dimension vigencia 2021

e Seguimiento de las actividades. Mensualmente cada uno de los lideres de proceso
responsables de los compromisos consignados en el plan de adecuacion, realizo
seguimiento a los avances de cada compromiso definidos en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del Sistema de Gestion en el marco de MIPG,

cumpliendo en un 100% con lo establecido en dicho plan.

e Monitoreos al Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del Sistema de Gestion en el

marco de MIPG. El Comité de Gestibn y Desempefio Institucional de
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TRANSMILENIO S.A. se reunid en los meses de abril, julio y diciembre para hacer
seguimiento a los compromisos establecidos en el plan y tomar las decisiones que
considero pertinentes para lograr cumplir el 100% de las actividades alli

establecidas.
Logros:

« Incremento en el puntaje del Indice de Desempefio Institucional (IDI)5 2020,
donde la Entidad obtuvo un resultado de 97,6% frente al 96,7% calificacion
obtenida en el afo 2019 denotandose una mejora significativa en la
implementacion de acciones que han llevado a fortalecer cada una de las
dimensiones que soportan el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién de la
Entidad.

e Compromiso activo del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio con la
participacion de los directivos en el seguimiento al plan de sostenibilidad del

modelo de gestion institucional en el marco de MIPG.

e Fitch Ratings ratifico a TRANSMILENIO S.A. las calificaciones escala nacional de

AAA (Col)’ para el largo plazo y'F1 + (col) para el corto plazo.
Retos:
e Mantener la calificacion del IDI para la vigencia a evaluar (2021).

e Continuar fortaleciendo las politicas publicas asociadas a MIPG y que le son
aplicables a TRANSMILENIO S.A.

5 IDI. Mide la capacidad de las entidades publicas de orientar sus procesos de gestion institucional hacia una mejor produccion de bienes
y prestacion de servicios a fin de resolver las necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la
integridad, la legalidad y la transparencia
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2.6.2.2. Gestion Presupuestal

2.6.3.2.1. Ejecucion de ingresos y de gastos

Ejecucion de ingresos y gastos a diciembre 31 de 2021

Tabla 15 Ejecucion de ingresos a diciembre 31 de 2021

CONCEPTO APROPIACION VIGENTE TOTAL RECAUDOS % EJEC.
(Mlls) (Mlls)
DISPONIBILIDAD INICIAL 1.329.880 1.329.880 100%
INGRESOS 4.174.030 4.300.467 103%
INGRESOS CORRIENTES 506.880 511.421 101%
TRANSFERENCIAS 3.147.619 3.430.484 109%
RECURSOS DE CAPITAL 519.531 358.562 69%
TOTAL 5.503.910 5.630.347 102%
Tabla 16 Ejecucion de gastos a diciembre 31 de 2021
CONCEPTO APROP“::::S VIGENTE ( ro1AL RECAUDOS (MiIis) | % EJEC. GIROS % EJEC.
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 140.031.988.753, 111.606.819.030 | 79,7%| 93.517.744.947,99 66,8%
Inversion 5.317.248.350.172,| 4.913.416.786.279 | 92,4%| 3.390.834.914.461 63,8%
Directa 4.307.987.797.674,| 3.953.837.353.438 [ 91,8% | 2.968.387.515.430, 68,9%
Desarrollo y Gestion de la Seguridad en el
Sistema Integrado de Transporte Publico de
Bogota 50.944.974.961, 50.814.883.039 | 99,7% 37.501.632.382, 73,6%
Control y Operacion del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota 2.925.369.918.047,| 2.730.914.728.877 | 93,4%| 2.648.725.785.971, 90,5%
Desarrollo y Gestion de la Infraestructura del
Sistema Integrado de Transporte Publico de
Bogota 1.271.509.255.490,| 1.112.224.866.258 | 87,5% 249.473.076.650, 19,6%|
Desarrollo y Gestion de la Cultura Ciudadana en el
Sistema Integrado de Transporte Publico de
Bogota 26.639.000.000, 26.629.556.379 | 100,0% 19.406.882.077, 72,9%|
Implementacion y Gestion de la Estrategia de
Servicios ITS en el Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota 16.864.096.176, 16.757.675.899 | 99,4% 7.276.552.576, 43,1%|
Desarrollo y Gestién para Mitigar la Evasion en el
Sistema Integrado de Transporte Publico de
Bogota 14.049.436.000, 14.046.951.937 | 100,0% 5.154.614.789, 36,7%
Fortalecimiento Corporativo en Transmilenio S.A.
en Bogota 2.611.117.000, 2.448.691.049 | 93,8% 848.970.985, 32,5%
CUENTAS POR PAGAR INVERSION 1.009.260.552.498, 959.579.432.841 | 95,1% 422.447.399.031, 41,9%
Disponibilidad Final 46.630.552.032 0| 0,0% 0 0,0%)
TOTAL 5.503.910.890.957,00 | 5.025.023.605.308,70 [ 91,3% | 3.484.352.659.408,99 63,3%|

En el cuadro de ejecucidon presupuestal de ingresos a diciembre 31-2021, se puede

observar que se tiene un porcentaje del 102%, al comparase los recaudos frente a

lo apropiado.

A nivel de fuente de ingresos se observa lo siguiente:

Pagina 323 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

La disponibilidad inicial esta recaudada en el 100%.

Los ingresos corrientes (participaciones por venta de pasajes y explotacion
colateral) se encuentra con un recaudo del 85%.

Las transferencias que provienen de la Administracién Central y de la Nacion se
han recaudado en un 67% (Mejoramiento Institucional del SITP, Fondo de
Estabilizacion Tarifaria — FET e Infraestructura del SITP), Recursos Nacion.

En recursos de capital se ha recibido un 0.30% (Titularizacion, Rendimientos

Financieros, Otros Recursos de Capital.

En el mes de diciembre se realizaron los siguientes ajustes presupuestales:

Reduccion del presupuesto de recursos corrientes, transferencias y recursos de
capital por valor de $749.070 millones.

Se recibieron recursos de la Nacion con destino al FET por valor de $733.977
millones.

Los ingresos corrientes se han visto impactados por efecto de la aplicacion de los
protocolos de la Nacion y la Alcaldia Mayor para contener la propagacion del
covid-19, afectando el nivel de ocupacién de los vehiculos del Sistema Integrado
del Transporte Publico-SITP.

Asi mismo las transferencias de la Administracién Central han sido afectadas por
la implementacién del nuevo modelo de desarrollo Corredor Verde Cra 7.
Finalmente, en recursos de capital el bajo recaudo, se debe al desplazamiento en
el tiempo de la colocacidn de los titulos con los cuales se financiara la construccion

de las Troncales Alimentadoras del Metro (Ciudad de Cali y Carrera 68).

2.6.3.2.2. Informes de estado de tesoreria

2.6.3.2.3. Estados contables
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Los Estados Contables no hacen parte del contenido del documento, sino que éstos
corresponden a un anexo (Ver anexos 8, 9, 10, 11 y 12)y estos seran aportados por
el equipo de Contabilidad de forma posterior a la fecha maxima de reporte a érganos

de control, es decir el 17 de febrero.

2.6.3.2.4. Gestion Contractual

Gestion

A la fecha de corte periodo de enero a diciembre de 2021, Las adquisiciones
planeadas segun la Ultima versidon del PAA 2021 V36 son 1463, lo que arroja un 99,4
% de cumplimiento de las adquisiciones planeadas, contratos los cuales cada uno
llevaban con sigo procesos de seleccion bajo los lineamientos establecidos por el

Estatuto de Contratacién Estatal.

Logros

Dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el PAA vigencia 20/21 de
conformidad con los requerimientos solicitados por cada una de las areas de
Transmilenio S.A.

Retos

Continuar con las politicas de cero papel y plena virtualidad implementadas por

Colombia Compra Eficiente y Transmilenio S.A. las cuales han dado excelentes

resultados en estos tiempos de emergencia sanitaria.
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2.6.3.2.5. Anteproyecto 2022
2.6.3. Gestion con valores para resultados

2.6.3.1 Gobierno Digital

Gestion: En el marco de la politica de Gobierno Digital, establecida en el Decreto
1008 de 2018 del Ministerio de TIC, asi como en su manual de Gobierno Digital con
sus tres habilitadores transversales, lineamientos, estandares y propdsitos y en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) del DAFP, el equipo de Gobierno
Digital de la Direccién de TIC de TRANSMILENIO S.A., apoyado por los equipos
transversales de sistemas de informacion, servicios tecnoldgicos, seguridad de la
informacion, innovacion y demas colaboradores de la Direccién, avanzan en el
cumplimiento de los lineamientos de la Politica, realizando una estrategia de TIC
para apoyar a todas las dependencias de la Entidad en mejorar por medio de la
tecnologia sus procesos y procedimientos para prestar un mejor de servicio de
transporte a los ciudadanos, para lo cual se crean planes, proyectos y documentos

gue permiten la gestion de las TIC en la Entidad.

Logros:

e Se cred documento de arquitectura de servicios tecnoldgicos, el cudl consta de la
estructura tecnoldgica con la que cuenta la Entidad, en temas de servidores,
redes, nube, infraestructura para sistemas de informacion y demas servicios
tecnoldgicos que se prestan desde la Direccidon de TIC a todas las dependencias

e Se actualizd el Catdlogo de Sistemas de Informacion, el cual recopila todos los
sistemas de informacion que se utilizan en la Entidad, con sus respectivas
caracteristicas, tales como descripcion del sistema, responsables, version, tipo,
proveedor, informacién de aplicaciéon y de base datos, entre otros.

e Se logré llevar a cabo la federacion de los conjuntos de datos geograficos entre
las plataformas de datos abiertos del Distrito y de TRANSMILENIO S.A., en trabajo
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conjunto con la Subgerencia Técnica y de Servicios e IDECA, para lograr esto se
diligenciaron los respectivos catalogos de datos, reportes de calidad de datos y
Diccionario de datos, se cargaron enlaces en extensiones REST, WMS, WFS vy
enlaces a Mapas Bogota y el portal de TRANSMILENIO S.A., donde se encuentran
ubicados dichos conjuntos de datos. De esta manera al ser actualizados los datos
geograficos en el sistema espacial de la Entidad, esto se ve reflejado
automaticamente en el portal de datos abiertos de TRANSMILENIO S.A., que a su
vez gracias a la federacidn con el portal del Distrito, la actualizacion de los datos
se vera en este ese mismo dia.

Se realizé la publicacion de siete conjuntos de datos abiertos nuevos en el portal
del Distrito y de TRANSMILENIO S.A.:

Buses del Sistema Integrado de Transporte Publico en Operacion

Lineas de Cable

Estaciones del Cable

Tu TransMi en mapas 2020 - Zonas de Analisis de Transporte

Tu TransMi en mapas 2020 - Sefalética

Tu TransMi en mapas 2020 — Patios Zonales

Tu TransMi en mapas 2020 — Carriles Preferenciales

Se obtuvieron tres sellos de excelencia para los siguientes conjuntos de datos
abiertos:

Consolidado de Salidas Sistema Troncal por Franja Horaria

Cicloparqueaderos de TransMilenio

Trazados Troncales de TransMilenio

Se avanzd en la generacion del catdlogo de componentes de informacion de
TRANSMILENIO S.A., documento que permite centralizar la informaciéon con la
que cuenta la Entidad, detallandola en atributos de la informacion, atributos del

dato, flujos de informacion y servicios de informacion.
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Retos:

o Establecer la estrategia de TIC para el afio 2022 y 2023 en el Plan Estratégico de

TI (PETI), identificando retos, necesidades y problematicas con los que cuenta la
Entidad, a través del fortalecimiento de las capacidades de gestion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para lograr mejorarlos en
eficiencia, calidad y seguridad de la informacién.

Continuar con la identificacion y levantamiento de informacion de calidad que
requieren los usuarios para desarrollos, investigaciones, proyectos, negocios y
demas, que sea apta para publicar en los portales de datos abiertos de acuerdo
con la respectiva normatividad.

Finalizar la organizacidn y estructuracion de la informacion con la que cuenta la
Entidad, para que de esta manera se puedan lograr analisis que permitan tomar
decisiones basadas en datos a partir del uso y aprovechamiento de la misma,
mejorando la toma decisiones por parte de la Entidad, ciudadanos, usuarios y
grupos de interés.

Llevar a cabo iniciativas que involucren a los ciudadanos y grupos de interés en
la generacidon de soluciones a los retos y problematicas identificadas para el
servicio del Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP- por medio de

ejercicios de innovacion abierta.

2.6.3.2 Seguridad Digital

2.6.3.2.1 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Gestion: El cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital definida por el Gobierno

Nacional y el compromiso de la Entidad en la adopcidn de buenas practicas para la

proteccion de la informacién, generd la necesidad de implementar el sistema de

gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) alineado con el estandar internacional

ISO/IEC 27001:2013, a través de la aplicacién de procedimientos, manuales,

politicas, instructivos y controles para minimizar el impacto que pueda generar la
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materializacion de incidentes de seguridad digital. La Direccion de TIC a través del
grupo de Seguridad de la informacion de la Entidad ha venido implementando el
Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion (SGSI) desde diferentes frentes.
En 2021 se dio continuidad a la actualizacion permanente del manual de politicas de
seguridad de la informacidn y la creacion de un manual del SGSI donde se consigna
la estructura del SGSI, asi como sus lineamientos. De igual forma, como parte de la
generacion de cultura de seguridad de la informacion al interior de la entidad, se
han desarrollado diferentes actividades de verificacion y supervision de
implementacion del sistema, donde se adoptan acciones de mejora vy
recomendaciones para construir y/o actualizar los procedimientos requeridos en
congruencia con la normatividad vigente y la adopcién de mejores practicas. Como
tareas frecuentes se encuentran la gestion de activos y riesgos, gestion de
vulnerabilidades, auditoria a los sistemas de informacidn y gestién de seguridad en

general.

Logros: Como logros alcanzados por el grupo de seguridad que apoyan

transversalmente a toda la Entidad se pueden identificar:

e Implementacion de mejores practicas de monitoreo de seguridad desde diferentes
frentes.

e Estructuracion de metodologias para auditoria de seguridad sobre los sistemas de
informacion de la Entidad.

e Inclusién de los procesos: Direccion técnica de seguridad y la Subgerencia de
Atenciodn al Usuario y comunicaciones.

e Sensibilizacion en Seguridad de la Informacion a las diferentes areas de la
Entidad.

e Adquisicién de herramientas especializadas: Se llevd a cabo la compra de una

herramienta de monitoreo que gestionara toda la infraestructura de redes de la
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Entidad, adicionando una capa mas al esquema de seguridad perimetral, ante el

aumento exponencial de amenazas por ciberataques.

Retos: En procura de ampliar el alcance del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién quedan como restos incorporar procesos de la Direccién de Buses y la
Subgerencia Economia, actualizar toda la documentacion de seguridad como el PESI,
el mapa de ruta y las campanas de sensibilizacion. De igual forma se trabaja
arduamente en la calidad de la documentacion y estructuracion de procedimientos
con miras a llevar a cabo proceso de certificacién con ente acreditador, inicialmente

para el proceso de gestion TIC.

2.6.3.2.2. Plan de recuperacion de desastres — DRP

En el marco del cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital y teniendo en cuenta
la importancia de TRANSMILENIO S.A., en la prestacion de servicios de Transporte
a la ciudadania, se identific la necesidad que tiene la entidad en dar continuidad a
las operaciones y servicios tecnoldgicos que soportan sus procesos misionales,
estratégicos y de apoyo. En el marco de la Continuidad del Negocio y en lo que a la
Direccion de TIC corresponde en relacion con el DRP (Plan de Recuperacion de
desastres), estos servicios requieren de una infraestructura tecnoldgica y
administrativa solida y robusta para enfrentar los eventos adversos que podrian

causar una interrupcion en los mismos.

Gestion: Como parte del proceso de adopcidon e implementacion de las mejores
practicas de continuidad de negocio, en lo correspondiente al DRP, se avanzo en la
documentacion del Plan de Gestion de la Seguridad de la informacion en la
continuidad de negocio, el cual consigna los aspectos de redundancia, es decir, la
infraestructura con la que cuenta la Entidad actualmente para soportar sus

actividades en un escenario de riesgo de interrupcién parcial o total de los servicios.
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Tal es el caso de los servicios de alta disponibilidad en canales de internet,
redundancia en equipos de conectividad entre otros. Por otra parte, dentro del
documento se encuentran definidos los tiempos de recuperacién para poder
responder a las necesidades de recuperacion de los servicios tecnoldgicos que presta
la Direccion de TIC a las diferentes dependencias. Finalmente se realizaron pruebas
de contingencia de los diferentes servicios tocoldgicos a través de ejercicios de
validacion de failover (simulacién de caidas en sistemas de soporte) y recuperacion

de servicios con buenos resultados.

Logros: Se alcanzaron los siguientes logros:

e Consolidar y estructurar el plan de seguridad del a informacién en la continuidad
de negocio.

e Realizar pruebas a los diferentes servicios tecnoldgicos en cuanto a su
contingencia y medicién de los tiempos RTO (tiempo objetivo de recuperacion) y

RPO (punto objetivo de recuperacion).

Retos: Finalmente, en el marco del Plan de Continuidad del Negocio de la Entidad,
guedan retos importantes para abordar por parte de la Direccion de TIC como son
la seleccion del mejor esquema para el sitio alterno, su adquisicién y puesta en
marcha. Lo anterior permite determinar su funcionamiento adecuado, el afinamiento
y puesta a punto de la infraestructura en situaciones casi reales de interrupcion, asi

como su paso a la fase final de mantenimiento y mejora continua.

2.6.3.3 Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
(documentacion y flujogramas)

Para la entidad es vital generar continuamente oportunidades de mejora en el
fortalecimiento organizacionales de la entidad y la simplificacion de sus procesos. Es

por esto, que desde la Oficina Asesora de Planeacidon se decidié implementar el
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diagrama de flujo, como parte de la estructura actual de los procedimientos, con el

fin de mejorar la visualizacion y entendimiento del contenido alli descrito.

Lo anterior, se desarrolld en un tiempo estimado de tres meses, donde se realizaron
los flujogramas de cada procedimiento de todos los procesos de la entidad, sin
excepcion. Los mismos, fueron estructurados en una plataforma en linea
denominada DRAW.IO, la cual permite realizar un sin limite de flujogramas y de

usuarios y cumple con los requisitos de seguridad de la informacion de la Entidad.

Se realizd la entrega total de los mismos, en mesas de trabajo con el(los) directivo(s)
responsable(s) y el (los) profesional(es) especializado(s) a cargo de cada
procedimiento. La entrega final contiene los flujogramas en formato PDF (codigo y
nombre completo), la presentacion inicial de socializacion del proyecto y la
presentacion de entrega final, con algunas observaciones por procedimiento. Cada
dependencia cuenta con una carpeta compartida en OneDrive, donde encontraran

los documentos anteriormente mencionados.

Es de vital importancia mencionar que, a partir del mes de octubre de la presente
vigencia, cada dependencia se encuentra a cargo, tanto de la estructuracion de

nuevos procedimientos como de las modificaciones necesarias que hubiere lugar.
Logros:

e Estructuracion de flujogramas por cada procedimiento de la entidad.
e Capacitaciones en la herramienta personalizadas a los procesos que lo requieren.
e Actualizacion de procedimientos, con base en la entrega de los flujogramas y

observaciones.

Retos:
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e Realizar constantemente capacitaciones en la herramienta DRAW.IO a los

directivos y/o profesionales que lo requieran.

e Actualizacion de la totalidad de los procedimientos de la entidad, a partir de la

entrega realizada a los directivos y profesionales a cargo de estos documentos.

e Uso de la plataforma DRAW.IO, como parte de la actualizacion o creacion

procedimientos.

e Consulta continua de los flujogramas de los procedimientos, por parte de los
directivos y colaboradores de la entidad, facilitando el entendimiento del qué

hacer del proceso.

2.6.3.4 Prevencion del daio antijuridico y defensa Juridica (Subgerencia
Juridica)

- Asesoria Legal. En el afio 2021 se emitieron 36 conceptos asi:

Tabla 17 Prevencion del daio antijuridico y defensa Juridica - 36 conceptos

solicitud de concepto embargabilidad de los pagos por concepto de

convencion colectiva

solicitud concepto venta buses alcapital

solicitud por escrito de concepto sobre firma digital

solicitud concepto corporativa sobre reversidon de buses

alimentacion

concepto frente a la posicidén de este mi bus frente al protocolo de
auditor técnico

Respuesta memo 2021-80500-CI-08725Consulta Contractual
Integracion Tecnoldgica Unidad Légica y el Rutero

RESPUESTA MEMORANDO INTERNO 2021-80300-CI-12262
SOLICITUD DE CONCEPTO: PAGOS DE AIU A RBSAS EN EL MARCO
DEL OTROSI 16

Pagina 333 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

solicitud de econdmica sobre proceso seleccién PA no aparece el
representante legal en la cdmara de comercio solo en el certificado

superfinanciera

radicacién en Tdoc respuesta modificacion comité zonal

concepto proyectado por maria Isabel

concepto buses revertidos solicitado por corporativa

solicitud de concepto sobre operacién de rutas de unidades

funcionales 10, 16 zonas SITP asignadas concesionarios de SITP

concepto libro de mapas

correo Catherine aclaracién concepto libro de mapas

solicitud concepto sobre la aplicacion del decreto 662/18 para

incremento salarial

Radicado No. 2021-80300-CI-32179. Concepto — Reconocimiento

de sensores de peso en flota vinculada al Sistema

Concepto — Vinculacién de flota de reserva y equipamiento
tecnoldgico del concesionario ESTE ES MI BUS S.A.S. para la Unidad
Funcional Suba Centro.

Respuesta solicitud concepto sobre la posibilidad de se constituya
un fondo de autoseguro, cuyo fin seria atender los gastos de los
siniestros presentados en la infraestructura del Sistema y en sus
bienes afectados

solicitud de concepto sobre autorizacidn electrénica para descuento
de nomina

SOLICITUD CONCEPTO — VINCULACION DE BUSES USADOS CON
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO ITS

solicitud de ampliacion y por escrito concepto autorizacion

electronica para descuento por nomina para formacion

solicitud concepto sobre tarjeta funcionario vrs contratistas

Solicitud concepto juridico para aplicacion criterios de desempate

en procesos de seleccion publica

Pagina 334 de 491



iz

"
et

O
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

Protocolo de Bioseguridad para la ejecucion de las actividades
econdmicas, sociales y del estado — Resolucion 777 de 2021.
Ministerio de Salud y Proteccidn Social. (2021-81100-CI-52538)

solicitud apoyo supervisor contrato de vigilancia por presenta

falsificacion de certificacion canina

solicitud concepto situacién juridica contratista 2021-80500-ci-
71941

concepto Analisis de protocolos para el andlisis de eventos de
accidentalidad y para la aplicacién de pruebas de alcoholimetria.
Compromisos Acta 30 de junio de
2021.

Respuesta Memorando 2021-80500-CI-64037

Respuesta a memorando 2021-80900-CI-63794: Traslado de
comunicacion 2021-ER-31688 Instalacion de sistema de telemetria

adicional

solicitud Concepto Juridico Externalizacion de Taquillas de las
Estaciones Calle 127 Pepe Sierra y Virrey
2021-80202-CI-77371

Alcance concepto sobre aplicacion de intereses moratorios e
indexacion

en ajustes a la remuneracién de los concesionarios de la Fase III.

concepto viabilidad juridica firma convenio Ecopetrol

Concepto viabilidad juridica firma documento con entidad sin animo

de lucro

Solicitud de concepto juridico sobre la aplicabilidad del fallo
contenido en la sentencia SU-05001333100320090015701

SOLICITUD CONCEPTO SOBRE REPORTE DE PQRS EN LA
TRANSMIAPP
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Solicitud concepto juridico contabilizar experiencia general personal

extranjero

Se dio respuesta a 18 solicitudes de concepto sobre Proyectos de acuerdo del
Concejo en donde 5 requirieron de reuniones para su atencion, 4 sobre proyectos
de Decreto y de Ley.

Como logros de asesoria juridica se puede destacar que con el aumento de
solicitudes de apoyo, aproximadamente 500, de a las areas por tema y a causa de
la virtualidad se logré atender el 100% de las solicitudes tanto por medios
electrénicos como de formales a través de memorandos, teniendo en cuenta que se
cuenta con solo un profesional para estas funciones.

Como reto para el 2021 en aseria legal se tiene el poder publicar al interior de la
entidad o utilizar una herramienta de consulta sobre los conceptos que ha emitido

al Subgerencia, y seguir atendiendo al 100% las solicitudes de apoyo de las areas.

- Oficial de Proteccion de Datos.

Gestion y logros

e Se gestiond la actualizaciéon y modificacion de la Politica de Tratamiento de Datos
de la Entidad v3.

e Se culmind el registro y actualizacion de las bases de datos ante el Registro
Nacional de Bases de Datos, para un total de 26 registros, con base en la
informacion que se solicitd a cada una de las areas mediante correo electrénico
enviado a el Director y/o Subgerente y al enlace designado mediante respuesta

al memorando correspondiente.
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El 21-05-2021 se adelantd la reunién de la segunda mesa de trabajo enlaces de
habeas data

Se adopto el protocolo para el ingreso y entrega de informacion al centro de
control de TRANSMILENIO S.A como medida de seguridad de la informacion y sus
formatos anexos

FORMATO PARA EL DESCARGUE DE LA INFORMACION. R-SJ-047 el 28-06-2021
Formato acceso centro control R-SJ-046 el 28-06-2021

Se han venido realizando mesas de trabajo con los concesionarios para la revision
de sus politicas de tratamiento de datos personales y de los protocolos entrega
de videos

En la pagina web de la entidad se ha venido actualizado de manera periddica y
de conformidad a los cambios realizados a la Politica, asi como los demas temas

relacionados y afines al HABEAS DATA.
Tabla 18 CRONOGRAMA CAPACITACIONES HABEAS DATA

Capacitaciones dictadas:

CRONOGRAMA CAPACITACIONES HABEAS DATA
FECHA A QUIEN SE CAPACITO DEPENDENCIA TEMA

Habeas Data - Datos
18/02/2021 BRT BRT

Sensibles

Habeas Data - Datos
18/02/2021 BRT BRT

Sensibles
Mié CAPACITACION HABEAS
17/03/2021, DATA

CONCESIONARIOS EXTERNA

'de' 2:30 PM a CONCESIONARIOS -
3:30 PM ZONALES

Habeas Data - Datos
19/03/2021 Buses Buses )

Sensibles
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CRONOGRAMA CAPACITACIONES HABEAS DATA

FECHA A QUIEN SE CAPACITO DEPENDENCIA TEMA
) CAPACITACION HABEAS
Mié 7/04/2021,
DATA
'de' 2:30 PM a | CONCESIONARIOS EXTERNA
CONCESIONARIOS -
3:30 PM
GENERAL
Vie
MESA DE TRABAJO
21/05/2021,
enlaces HABEAS DATA INTERNA HABEAS DATA -
'de' 2:30 PM a
ENLACES 2021-1
4:00 PM
Vie A licadid
0yo explicacion
28/05/2021, Poy Y ) P
GRAN AMERICA FONTIBON | EXTERNA implementacion Habeas
'de' 2:30 PM a
Data- GAF1
3:30 PM
Lun
23/08/2021, PATRULLERO JOSE NOBLES EXTERNA FILTRACION VIDEO POR
'de' 10:00 AM a | - COMANDO POLICIA POLICIA
12:00 PM
Revision contrato de
14/9/ transmision de datos | EXTERNA transmision de datos
Consorcio Express
Apoyo explicacion
Revision Politica Proteccion Poye ¥ . P
19/11/21 i EXTERNA implementacion Habeas
de Datos GMovil SAS
Data
24/11/21 Contratistas Direccion | INTERNA CAPACITACION HABEAS
Técnica de Seguridad EXTERNA DATA - GENERAL
Contratistas  Subgerencia ,
] INTERNA CAPACITACION HABEAS
25/11/21 Atencion al Usuario vy
o EXTERNA DATA - GENERAL
Comunicaciones
Retos 2021
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Generacién del micrositio
Mantener actualizado el registro de bases de datos, en el RNBD (Registro Nacional
de Bases de Datos).
Normalizar los documentos necesarios para dar cumplimiento a la norma.
Adelantar las capacitaciones necesarias con cada uno de los actores internos y
externos del sistema.
Continuar con el desarrollo el cronograma para el Plan Integral Gestion de
Tratamiento de Datos de la Entidad.
Adoptar oficialmente los formatos que se han revisado y ajustado.
Adoptar el procedimiento para el registro de bases de datos ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.
Adoptar plan de supervision y revision anual.
Adoptar el Protocolo Toma de Imagenes.

Tabla 19 AVANCE CRONOGRAMA CAPACITACIONES

- Avances del cronograma

ACTIVIDAD MEDIO DE EJECUCION AVANCE

Memorando interno gerencia
socializando la Politica, el oficial de
Compromiso alta | datos y la importancia del cumplimiento. 100%
gerencia Adopcién del Programa Integral de
Gestion de Datos Personales y el

cronograma de trabajo respectivo

. Memorando juridica solicitando
Determinar _ _
funcionario delegado para la mesa de | 100%
estructura )
trabajo.

.. El 27 de agosto de 2020 fue presentado
Aprobacion alta L
. ante el Comité Directivo el Programa | 100%
gerencia PIGDP .,
Integral de Gestion de Datos Personales
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ACTIVIDAD MEDIO DE EJECUCION AVANCE
y el cronograma de trabajo respectivo,
documentos que fueron aprobados ese
dia
i) Memorado juridica solicitando a todas
las areas, los formatos utilizados por

diagnostico ellos para la recoleccion de informacion i) 100%

documental y datos. ii) 80%

ii) Reunion con la OAP, Direccidn de TIC
y con la Direccién Corporativa
L i) Memorado juridica solicitando a todas

diagnéstico base , _ .
las areas informacion sobre las bases de | 100%

de datos _
datos personales que manejan.

i) Revision manual de funciones
L. trabajadores oficiales y empleados
diagnostico o
) publicos.

funciones ) ., o )

Ii) reunion con la Direccion Corporativa | 50%.

empleados y
-Talento Humano

contratistas . o ]

iii) reunion con a Direccion Corporativa
- contratacion

diagndstico o _

. I) Revision documentos seguridad de la

seguridad de bases N
Informacion 100%

datos - datos ’

i) reunion con TIC
personales
diagndstico de | i) Revision riesgos proteccion de datos 100%
(o]
riesgos ii)Reunién con la OAP
i) Reunion con la Direccion Corporativa
-Talento Humano definir inclusion en la
entrenamiento 100%

induccién - reinduccién de personal
sobre tratamiento de datos personales
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ACTIVIDAD MEDIO DE EJECUCION AVANCE
i) Reunion con la Direccion Corporativa
-para la capacitacién inicial a todo el
personal
1. General: para todos los agentes
programa de | )
., internos y externos de la Entidad | 100%
educacion

2. Especifica: especial para el personal

que maneje directamente datos

personales, adaptada especificamente a

sus funciones

proceso entrega de
videos

i) Reunion con la Direccion Corporativa

-para revision aplicacion y sefalética

interna
i) reunion Modos para revision
sefalética Infraestructura y Buses

iii) Reunidon Subgerencia Atencién al

Usuario revisién aplicacion

i) Se adopto el T-SJ-006
PROTOCOLO DE ACCESO,
REGISTRO Y ENTREGA DE
INFORMACION DEL
CENTRO DE CONTROL DE
TRANSMILENIO S.A. y sus

formatos anexos.

verificacion
terceros politica

habeas data

del

cumplimiento de la normatividad de

i) solicitud de informacion

habeas data

i) Se solicit6 a los
concesionarios del Sistema
la entrega de su politica.

i) Se
concesionarios la creacién

solicit6 a los

de un protocolo de entrega

de videos
60%
. Comunicacién gerencia socializando la
Compromiso alta N .
. politica, el oficial de datos y la| 100%
gerencia _ ] o
importancia del cumplimiento
publicacion i) Publicacion pagina web entidad
. " o 100%
politica i) Publicacion intranet
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ACTIVIDAD MEDIO DE EJECUCION AVANCE
i) informar via pagina web acerca de los
programas de control que se realizan a | En la pagina web de la
L fin de velar por la proteccion de los | entidad se publicaran los
publicacion o, y
datos personales esta comunicacion | documentos de proteccion
derechos de _ o
. debe ser de manera clara y compresible | de datos. Se trabajara para
titulares . .
para los usuarios. | el primer semestre de 2021
IT) Canales de atencidn para ejercer los | un micrositio.
derechos los titulares
i)se trabajo una encuesta
que permitio establecer a
corte 30 de febrero un
inventario de bases de
datos para cumplir con el
registro de las mismas ante
implementacion de un plan de | la SIC.
. . supervision y Revisidon anual, asi mismo | ii) se remiti6 memorando a
inventario de , L , .
se establecera una revision anual de la [ las  areas  solicitando
bases de datos _ . o . o,
implementacion y revision de la politica | actualizacion de base de
salvo cuando amerite ser revisada antes | datos y si se crearon
nuevas.
i) Se elabord
procedimiento para el
registro de base de datos,
el cual se encuentra en
revision.
documentos - Se ajustaron  algunos
clausulas de formatos de la SAUC y

confidencialidad -
manejo de |la

informacion

Adopcién formatos

otras areas como Modos,
Dir. Sub
Negocios.

Corporativa,
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ACTIVIDAD MEDIO DE EJECUCION AVANCE
Se trabaj6 en la
_ o . elaboracion de un riesgo
sistema de | Establecer Sistema de administracion de _
1 . ., _ _ . para el tratamiento de
administracion de | riesgos en materia de proteccion de _ .
8| . datos y su inclusion en el
riesgos datos

mapa de riesgos de la
Entidad

entrenamiento-

revision anual

L, Documentos de capacitacion 100%
9 | educacion
protocolo de
5 atencion a manejo | i) Protocolo de atencidon a manejo de
0 de incidentes vy |incidentes y violaciones a los datos | 100%
violaciones a los | personales
datos personales
i) Reportar semestralmente al Gerente | 100%
2 de la evolucidn, riesgos y controles | A la fecha no se han tenido
Informes .
1 resultados del programa. | incidentes que reportar.
ii) reportes SIC
plan de | g . .
2 L implementacion de un plan de| Se esta trabajando en su
supervision y L, L, y
2 supervision y revision anual. elaboracion.

- Defensa Judicial
Gestion y Logros.
La Defensa Judicial es una actividad de medio y no de resultado por su misma
naturaleza en los términos de Ley, por ello los logros en principio se miden bajo

criterios de oportunidad y calidad. Siendo asi se destaca que en nuestra Entidad son

logros plausibles, soportado y evidentes (SIPROJ):

Pagina 343 de 491



iz

"
et

“Chr

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

TRANSMILENIO S A.

La oportuna defensa judicial en la contestacion de las demandas (Indicador de

Gestidn).
Tabla 30 DEMANDAS CONTESTADAS
PERIODO DEMANDAS DEMANDAS PORCENTAIJE
NOTIFICADAS A CONTESTADAS
CONTESTAR EN EL
PERIODO
1 ER TRIMESTRE 2021 Ochenta (80) Ochenta (80 100%
2DO TRIMESTRE 2021 Sesenta (60) Sesenta (60) 100%
3ER TRIMESTE 2021 Cincuenta (50) Cincuenta (50) 100%
4TO TRIMESTRE 2021 Cuarenta y cinco (45) Cuarenta y cinco (45) 100%

La asistencia a audiencias y, contradiccion de las pruebas presentadas por la parte

demandante.

Y, cuando se requiere, la oportunidad en la presentacion de recursos ordinarios y

extraordinarios, incidentes, llamamientos en garantia y demas actuaciones

relacionadas con la misma.

A partir de la premisa anterior podemos decir que, adicionalmente, el éxito procesal

en la defensa Judicial puede ser considerado como un logro que se refleja en el

presupuesto de la Entidad y en la disminucion de la afectacién de Rubro Presupuestal

pertinente. En este sentido se destaca que el éxito en la Defensa Judicial de

TRANSMILENIO S.A. es en la actualidad superior al 90% y asi se ha mantenido por

mas de 10 afnos en forma consecutiva (Ver SIPROJ).

Grafica 39 Cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital

Pagina 344 de 491




iz
57
2 LT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

TRANSMILENIO S.A.

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital como proporcion
de la cantidad de fallos totales en el periodo determinado para el reporte.

[ Cuantitativo 1
‘ 96.89% ‘ P4
~ { e — ‘
| 312 10 | Al ey B EnCon
| Afavor Encontra | \ /

Grafica 40 Pretensiones indexadas de los procesos que finalizaron con
fallo a favor de las entidades del Distrito Capital

TRANSMILENIO S.A.

Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que finalizaron con fallo a
favor de las entidades del Distrito Capital, como proporcion del valor total de las pretensiones
de los procesos fallados en el periodo determinado para el reporte.

Cualitativo / Ahorro ]

100% ’
$ 2.2 billones S 495.5 millones

| A favor Encontra | \

Valor de las pretensiones: a favor: $ 2.2 billones
en contra: S 495.5 millones

Alto porcentaje de éxito procesal en la defensa judicial de la entidad, en relacién con
demandas, entre el primero de enero de 2020 y el 10 de noviembre de 2021.

La parametrizacion no incluye tramites arbitrales.

Decisiones Judiciales relevantes:
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Accién Popular Rad. No.2006-00376 - Sentencia del afio 2011 - accesibilidad en
Flota Alimentadora para personas con discapacidad movilidad reducida: Se
finaliz el cumplimiento en junio del 2021.

Accion Popular. Cra. 72. Rodrigo Lara: Se consolidé formula de pacto de
cumplimiento entre los actores populares y las Entidades Distritales a partir de la

propuesta formulada por TMSA.

Accién Popular Rad. No. 2018-00267. Juzgado 28 Administrativo de BTA — Dte:
Augusto Ocampo en la cual se atacaba el proceso licitatorio de 2018 para la
renovacion de flota de Fase I y II — Pretendia se sacar de circulacion los rodantes

contaminantes (Articulados y SITP).

Accién de Simple Nulidad. Rad. No. 2010-00365. Revocatoria sentencia del
Tribunal Administrativo de Cundinamarca, que habia declarado la nulidad del
numeral 4.5.2. del pliego de la licitacién publica TMSA-LP-004-2009, relacionado
con el anexo proforma 9 sobre la solicitud de revocatoria del permiso de operacion
de ruta y la renuncia de recursos contra el acto que elimina el permiso de

operacién una vez adjudicada la zona.

Accion de Nulidad y Restableci8miento del Derecho — C de E Sala de lo C.A. —
Secc 1° del 3 de junio de 2021 Rad 2011-00125 — Inexistencia error Avallo —
Niega pretensién por $3.357.289.655.

Accion Controversias Contractuales. EXP 2003-1159 TRANSURBANOS Y OTROS

VS TRANSMILENIO - ALTO IMPACTO - FALLO FAVORABLE SEGUNDA INST - Niega
pretension por $21,767,269-725.
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Reparacién Directa Rad. No. 2016-00046 STELLA ORDONEZ MEJIA - sentencia
favorable a TMSA sobre accidentalidad en el Sistema ante inexistencia de pruebas

frente a las circunstancias de tiempo- modo y lugar del accidente.

Proceso Ejecutivo contra IDU- TMSA con mandamiento de pago por
$7.195.727.799,00: Se logro la regulacion del capital e intereses bajando la
obligacion $1.063.666.347,22. Representa una ganancia para TRANSMILENIO
S.A. de $6.132.061.452,00.

Laudo Arbitral Grupo Empresarial Vias Bogota contra el IDU y TRANSMILENIO
S.A.: Fallo del 22-02-2021 del C de E - declaré infundado el recurso extraordinario
de anulacion presentado por el Convocante GEVB contra el laudo arbitral de 28
de abril de 2017 que denegd las pretensiones y los condend en costas por
($1.725'408.000).

Paro Nacional: Se formularon 16 denuncias penales por vandalismo a la
Infraestructura (Estaciones o coadyuvancia dafo vehiculos, daino en bien ajeno /
perturbacion a servicio de transporte publico colectivo u oficial, terrorismo y

amenazas).

Laudo arbitral del 3 de mayo de 2021 Recaudo Bogota en Reorganizacion Contra
TRANSMILENIO S.A. desfavorable. Laudo arbitral TRANSPORTE ZONAL
INTEGRADO TRANZIT S.A.S. EN LIQUIDACION contra TRANSMILENIO S.A
desfavorable del 3 de agosto de 2021 con aclaracion del 13 de agosto de 2021,
valor condena ($17.989.160.136) sin intereses, actualmente con recurso de
anulacion presentado el 22 de septiembre de 2021 con radicacion y reparto
Seccién Tercera Consejo de Estado magistrado ponente MARTIN BERMUDEZ

informe del apoderado 29 de noviembre de 2021. Fallo declara infundado recurso
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de anulacién ANGELCON S.A.S. contra TRANSMIENIO S.A., el Consejo de Estado
anuld el laudo Unicamente frente a las agencias en derecho lo restante se

mantuvo.

Tribunales activos: Se encuentran activos 6 tribunales de arbitramento, en contra
de TRANSMILENIO S.A de los concesionarios: SI 99 S.A. en estado actual
pruebas, METROBUS S.A en estado para audiencia de conciliacion, Somos K S.A.
en estado para alegatos de conclusién, E-SOMOS ALIMENTACION S.A.S traslado
para contestar la demanda llamado en garantia; tribunales iniciados por
TRANSMILENIO S.A: contra Recaudo Bogota en Reorganizacion estado actual
descorre traslado del recurso reposicion contra auto admisorio demanda de
reconvencion, SOMOS BOGOTA USME S.A.S. estado actual descorre traslado

excepciones y objecion juramento estimatorio.

Retos.

e Propender por mantener la meta 487 de éxito procesal fijada en el Plan de

Desarrollo de obtener el 83%b de fallos favorables a la Entidad.

e Impulsar y consolidar la creacién de dos (2) politicas de Prevencion del Daio

antijuridica relacionadas con rutas y tarjetas de operacidon en procura de bajar la

incidencia litigiosa en estos temas.

2.6.3.5. Seguimiento contractual (Fase I, II, III, IV, V y SIRCI)

- Fases Iy II y nueva generacion Fase IV

En cumplimiento a la funcién de apoyo a los procesos misionales de la entidad, se

han impulsado las actuaciones requeridas para la correcta ejecucién de las
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concesiones. El control y seguimiento de los contratos de concesion de las Fases Iy
II para la vigencia 2021 implico revisar el impacto de la declaratoria de emergencia
sanitaria a nivel nacional, la pandemia originada por el Covid-19 a nivel mundial y
los efectos del paro nacional que inici6 el 28 de abril de 2021, en la ejecucién de las

obligaciones a cargo de las partes.

Gestion:

Aunado a lo anterior, durante la vigencia, uno (1) de los buses que conforman la
flota troncal de Fases I y II del Sistema fue declarado como pérdida total, lo cual
llevé a activar los mecanismos contemplados en los contratos para estos eventos y
el analisis de las consecuencias en el cumplimiento de las obligaciones contractuales,

asi mismo, se realizaron las siguientes gestiones:

Seguimiento a la vinculacion de los buses de reemplazo por la pérdida total de
flota por vandalismo del 09/09/2020. Se vincularon 5.

e Seguimiento al pago de las Aseguradoras de los buses incinerados. Se pagaron 4

buses.

e Finalizacion de la etapa de operacion regular del Contrato de Concesion suscrito
con la UNION TEMPORAL ALCAPITAL FASE 2.

e El 18 de junio de 2021, se suscribid el acta de liquidacion de comun acuerdo del
Contrato de Concesion de EXPRESS DEL FUTURO.

e El26/08/2021, se liquidé de comun acuerdo el Contrato de Concesion No. 446 de
2003, suscrito con la UNION TEMPORAL ALCAPITAL FASE 2.
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El 06/12/2021, se firmd el acta de liquidacién de comun acuerdo del Contrato de
Concesion No. 16 de 2003, suscrito con TRANSMASIVO S.A.

Se continud con el proceso de liquidacion del Contrato de Concesién suscrito con
Ciudad Movil S.A.S.

Se apoyod al defensa judicial del Ente Gestor en los Tribunales de Arbitramento de
SOMOS K S.A., SI99 S.A. y METROBUS S.A.

Actualizacion del valor asegurado de la pdliza de todo riesgo de inmuebles del
Patio Sur por parte del concesionario, pasando de doce mil millones
($12.000.000.000) a cincuenta y dos mil setecientos noventa y un millones
quinientos mil pesos (52.791.500.000).

La Subgerencia Juridica realizd el control y seguimiento a las garantias
contractuales de los concesionarios con apoyo de la interventoria integral,
logrando el cargue de la totalidad de las pdlizas en el SECOP II y la validacion de

la mismas, atendiendo la Circular de la Superintendencia Financiera.

Apoyo juridico para la desvinculacidn de la flota troncal declarada como pérdida
total.

La Subgerencia Juridica realiz6 las reuniones mensuales de seguimiento juridico

con la interventoria CONSORCIO CJS INTERVENTORES, de acuerdo con lo
estipulado en el Contrato 707-18.
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Se elaboraron los informes de supervision y la revision de los informes mensuales
de CONSORCIO CJS INTERVENTORES, de acuerdo con lo estipulado en el
Contrato 707-18.

La Subgerencia Juridica realiz6 las reuniones mensuales de seguimiento juridico
con la interventoria CONSORCIO INTERVENTOR JM 02-2020, de acuerdo con lo
estipulado en el Contrato 589-20.

Se elaboraron los informes de supervision y la revision de los informes mensuales
de CONSORCIO INTERVENTOR JM 02-2020, de acuerdo con lo estipulado en el
Contrato 589-20.

Se tramitaron los siguientes Eventos Eximentes de Responsabilidad:

Tabla 20 Eventos Eximentes de Responsabilidad

Concepto
TMSA

Concesionario Justificacion Concesionario EER

Mantenimiento que va a realizar Ecopetrol en la planta de gas
Cupiagua y la consecuente restriccidn de suministro de gas por | Rechazado

parte de VANTI en el Patio de Operacion Suba Existente.

CT0-693/2018 Restriccidn en el suministro del energético en el patio de
SI18 SUBA | operacion Existente Suba derrumbe en el rio Chitamena en | Rechazado
S.AS. Casanare.

Ruptura de una valvula en el gasoducto Cusiana-El Porvenir-La
Belleza, que generd una caida en la presidn y obligd a la salida | Rechazado
de operacidn del campo Cusiana.

Retrasos de las actividades de ampliacion y adecuacion Patio

Américas Existente, como consecuencia de los sucesos de orden
CTO-754/2018 o ) Aceptado
publico presentados desde el pasado mes de abril de 2021 en la

CAPITALBUS _ , ,
SAS ciudad de Bogota, y los cuales a la fecha aun perduran.
S Hechos de fuerza mayor EIC 1-15 mayo. Rechazado
Hechos de fuerza mayor EIC 16-31 mayo. Rechazado
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; Concepto
Concesionario Justificacion Concesionario EER
TMSA
Hechos de fuerza mayor EIC 18-30 abril. Rechazado
Hechos de fuerza mayor Plan de mantenimiento flota. Rechazado

Mantenimiento que va a realizar Ecopetrol en la planta de gas
Cupiagua y la consecuente restriccidon de suministro de gas por | Rechazado
parte de VANTI en el Patio de Operacion.

Hechos de fuerza mayor adecuaciones obligatorios Patio
Rechazado
Existente.

Afectacion disponibilidad en las entregas de gas por parte de
VANTI S.A en su calidad de proveedor de combustible. Restriccién
en el suministro del energético en los patios de operacion | Rechazado
Temporal y Existente Calle 80 durante el 14 al 20 de agosto del

presente afio

Afectacion disponibilidad en las entregas de gas por parte de
VANTI S.A en su calidad de proveedor de combustible. Restriccidon | Rechazado
en el suministro del energético en los patios de operacion
Temporal y Existente Calle 80 durante el 28 de agosto al 03 de
septiembre del presente afio

Afectacion disponibilidad en las entregas de gas por parte de
CT0-697/2018

SI18 CALLE 80
S.A.S.

VANTI S.A en su calidad de proveedor de combustible. Restriccién
en el suministro del energético en los patios de operacion
Temporal y Existente Calle 80 durante el 28 de agosto al 03 de | Rechazado
septiembre del presente afio. Derrumbe en el rio Chitamena en
Casanare como consecuencia de la fuerte ola invernal que afronta
el pais, afectando con ello la infraestructura del gasoducto
Cusiana — El porvenir -La Belleza.

Afectacion disponibilidad en las entregas de gas por parte de
VANTI S.A en su calidad de proveedor de combustible. Ruptura
de una valvula en el gasoducto Cusiana — El porvenir -La Belleza, | Rechazado
que generd la caida en la presion y obligd a la salida de operacion
del campo Cusiana que cubre el 31 por ciento de la demanda del
pais.
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Concepto
TMSA

Concesionario Justificacion Concesionario EER

Afectacion disponibilidad en las entregas de gas por parte de
VANTI S.A en su calidad de proveedor de combustible. Restriccidon | Rechazado
en el suministro del energético en los patios de operacion
Temporal y Existente Calle 80 durante el 14 al 20 de agosto del

presente afio

Afectacion disponibilidad en las entregas de gas por parte de
VANTI S.A en su calidad de proveedor de combustible. Restriccidon | Rechazado
en el suministro del energético en el patio de operacién Temporal
Norte durante el 28 de agosto al 03 de septiembre del presente

ano

Afectacion disponibilidad en las entregas de gas por parte de
CT0-695/2018

SI18 NORTE
S.A.S.

VANTI S.A en su calidad de proveedor de combustible. Restriccién
en el suministro del energético en el patio de operacién Temporal
Norte durante el 28 de agosto al 03 de septiembre del presente | Rechazado
afo. Derrumbe en el rio Chitamena en Casanare como
consecuencia de la fuerte ola invernal que afronta el pais,
afectando con ello la infraestructura del gasoducto Cusiana — El
porvenir -La Belleza.

Afectacion disponibilidad en las entregas de gas por parte de
VANTI S.A en su calidad de proveedor de combustible. Ruptura
de una valvula en el gasoducto Cusiana — El porvenir -La Belleza, | Rechazado
que generd la caida en la presion y obligd a la salida de operacion
del campo Cusiana que cubre el 31 por ciento de la demanda del

pais.

e Se realizo el andlisis de los siguientes incidentes objetados en el proceso de la
medicidn de los indicadores:

Respecto de las objeciones de incidentes realizadas por los Concesionarios SI18
SUBA S.A.S. y CAPITALBUS S.A.S., se evidencia la siguiente informacion:
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Tabla 21 Objeciones de incidentes realizadas por los Concesionarios SI18 SUBA

S.A.S. y CAPITALBUS S.A.S

incif:II:nte iﬁ:?c::nclz Concesionario Analisis de TMSA
284589 28/01/2021
308202 02/08/2021 SI18 SUBA Concesionario demuestra no responsabilidad
284589 10/09/2021
318174 12/10/2021
284179 01/01/2021
289972 05/03/2021
290901 13/03/2021
294256 14/04/2021
294292 14/04/2021
295201 23/04/2021
295234 23/04/2021
297294 11/05/2021 CAPITALBUS Concesionario demuestra no responsabilidad
301027 09/06/2021
302909 23/06/2021
305058 09/07/2021
309330 10/08/2021
312606 03/09/2021
315550 24/09/2021
315607 24/09/2021

En relacién a los incidentes objetados por el Concesionario SOMOS BOGOTA USME

S.A.S., se relaciona lo siguiente:
Tabla 22 incidentes objetados por el Concesionario SOMOS BOGOTA USME

S.A.S.
. ANALISIS DE
Notificacion Fecha
MES Periodo Conclusiones | TRANSMILENIO
de TMSA Audiencia
S.A.
£ 1 al 14 de | 2021-EE- (D) un | Concesionario
nero
2021 enero de | 01573 del | 5/02/2021 Incidente No | Demuestra No
2021 28/01/2021 Aceptado Responsabilidad
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ANALISIS DE

Notificacion Fecha
MES Periodo Conclusiones | TRANSMILENIO
de TMSA Audiencia
S.A.
1 al 14 de | 2021-EE- ©))] cuatro | Concesionario
Febrero
2021 febrero  de | 03165 del | 05/03/2021 | Incidentes No | Demuestra No
2021 25/02/2021 Aceptados Responsabilidad
_ 2021-EE- (2) dos | Concesionario
Abril 15 al 30 de )
07615 del | 20/05/2021 | Incidentes No | Demuestra No
2021, abril de 2021
12/05/2021 Aceptados Responsabilidad
M 1 al 14 de | 2021-EE- (2) dos | Concesionario
ayo
20;1 mayo de | 08515 del | 08/06/2021 | Incidentes No | Demuestra No
2021 26/05/2021 Aceptados Responsabilidad
2021-EE- (1) un
01 al 14 de _
11956 del | 05/08/2021 | Incidente No
Julio de 2021 Concesionario
26/07/2021 Aceptado
Julio 2021 Demuestra No
2021-EE- (1) un -
15 al 31 de Responsabilidad
o 12995 del | 20/08/2021 | Incidente No
julio de 2021
11/08/2021 Aceptado
01 al 14 de | 2021-EE- (2) dos
agosto de | 14385 del | 6/09/2021 Incidentes No _ _
Concesionario
Agosto 2021 31/08/2021 Aceptados
Demuestra No
2021 15 al 31 de | 2021-EE- (1) un -
_ Responsabilidad
agosto de | 15396 del | 20/09/2021 | Incidente No
2021 14/09/2021 Aceptado
_ 01 al 14 de | 2021-EE- (2) dos | Concesionario
Septiembr ) )
2021 septiembre 16522 del | 5/10/2021 Incidentes No | Demuestra No
e
de 2021 29/09/2021 Aceptados Responsabilidad
01 al 14 de | 2021-EE- ©)] cuatro
05/11//202 | =~
octubre de | 19378 del incidentes No
1 Concesionario
Octubre 2021 29/10/2021 Aceptados
Demuestra No
2021 15 al 31 de | 2021-EE- (1) un -
Responsabilidad
octubre de | 20751 del | 22/11/2021 | incidente No
2021 11/11/2021 Aceptados
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En cuanto a los incidentes objetados por el Concesionario SI18 CALLE 80 S.A.S., se
evidencia la siguiente informacion:
Tabla 23 incidentes objetados por el Concesionario SI18 CALLE 80 S.A.S.

ANALISIS DE
Notificacion Fecha
MES Periodo Conclusiones | TRANSMILENIO
de TMSA Audiencia
S.A.
01 al 14 de | 2021-EE- (D) un | Concesionario
Julio 2021 Julio de | 07574 del | 05/08/2021 Incidente No | Demuestra No
2021 26/07/2021 Aceptado Responsabilidad
01 al 14 de | 2021-EE- (1) un | Concesionario
Agosto .
2021 agosto de | 14391 del | 06/09/2021 Incidente No | Demuestra No
2021 31/08/2021 Aceptado Responsabilidad
_ 15 al 30 de | 2021-EE- (2) dos | Concesionario
Septiembre ) )
5001 septiembre | 17949 del | 20/10/2021 Incidentes No | Demuestra No
de 2021 11/10/2021 Aceptados Responsabilidad

Por ultimo, es pertinente mencionar que los Concesionarios BMO SUR S.A.S. y SI18

NORTE S.A.S., no realizaron objeciones de accidentes durante esta vigencia.

e Se tramitaron los siguientes plazos de cura para los contratos de provision de
flota:

Tabla 24 plazos de cura para los contratos de provision de flota I

Concesionario Asunto Estado
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CT0-696/2018
SI12018 CALLE
80 S.A.S.

Definicidn origen defecto de fabrica y medidas de correccion

Cerrado

CT0-687/2018
TRANSINNOVA
USME S.A.S

Actualizacién de los valores de las garantias-Indexacion 2020

Cerrado

CT0-690/2018
BOGOTA MOVIL
PROVISION SUR
S.A.S

Actualizacién de los valores de las garantias-Indexacion 2020

Cerrado

e Se tramitaron los siguientes plazos de cura para los contratos de

flota:

operacion de

Tabla 25 plazos de cura para los contratos de provision de flota II

Concesionario

Asunto

Estado

CT0-691/2018
BOGOTA MOVIL
OPERACION SUR
S.A.S

Actualizacién de los valores de las garantias-Indexacién 2020

Cerrado

CT0O-688/2018
SOMOS BOGOTA
USME S.A.S.

No presentacion del amparo indexado pago de salarios y

prestaciones sociales etapa preoperativa.

Cerrado

CT0-691/2018
BOGOTA MOVIL
OPERACION SUR
S.A.S

Término renovacién garantias contrato de concesién

Cerrado

CT0-697/2018
SI18 CALLE 80
S.AS.

Informes causa raiz fallas

Cerrado

CT0-695/2018
SI18 NORTE
S.AS.

Informes causa raiz fallas

Cerrado
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Concesionario Asunto Estado

CT0-695/2018 No renovacion y/o prorrogas de las garantias y mecanismos

SI18 NORTE | de cobertura de riesgos establecidos en el Contrato de | Cerrado

S.AS. Concesion 695 de 2018 de la etapa preoperativa.

CT0-697/2018 No renovacion y/o prorrogas de las garantias y mecanismos

SI18 CALLE 80 | de cobertura de riesgos establecidos en el Contrato de | Cerrado

S.AS. Concesion 697 de 2018 de la etapa preoperativa.

CT0-688/2018 Celebracién de contratos con accionistas y/o beneficiarios

SOMOS BOGOTA | reales, sin remitir el contrato a TMSA a revision y sin tener | Cerrado

USME S.A.S. en cuenta las condiciones de mercado

CT0-691/2018

BOGOTA ’ MOVIL | presentacidon de los disefios definitivos y el Cronograma Cerrado

OPERACION SUR | detallado de actividades de Adecuacion de Ampliacion y/o

S.A.S construccion de carcamos

Concesionario Asunto Estado
Informe emitido por el fabricante de la flota en el cual
argumente y/o establezca la causa raiz de la rotura | Cerrado

CT0-693/2018 _ _ o,

SI18 SUBA SAS. evidenciada en los ductos de admision. ’
Acciones sobre la falla de la ruptura diafragma camara de
freno de la flota biarticulada. Cerrado
Anexos de modificacién de garantias por la suscripcion del
Otrosi 2 Cerrado
No implementacion del Sistema de Gestion de Activos, que Cerrado

CT0O-754/2018 contenga como minimo un CMMS.

CAPITALBUS Indexacién valor asegurado polizas. Cerrado

S.AS. Recibos de pago pdlizas flota. Cerrado
Adecuaciones patio nuevo. Cerrado
Adecuaciones patio existente. Abierto
Adecuaciones no autorizadas. Cerrado

e Se tramitaron los siguientes procesos sancionatorios:
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Tabla 26 Procesos sancionatorios

Concesionario Informe de Posible Incumplimiento Estado

Se encuentra que el Movil K1544 entra en inoperancia el dia
29/09/2021 por los dafios considerables en la parte frontal

de la carroceria y chasis del vehiculo como consecuencia de

CTO-754/2018 un accidente de transito, por tal motivo, la interventoria
CAPITALBUS concluye que el mévil K1544 para el mes de octubre de 2021, | Cerrado
S.AS. no cumple con las condiciones establecidas en la clausula

8.3.43 de operar cada uno de los buses de la Flota como

minimo cinco (5) Dias Habiles por mes y mil doscientos

(1200) Kildmetros oddmetro por mes.

e Se tramitaron los siguientes debidos procesos, respecto de los concesionarios de
operacion:

Tabla 27 Debidos procesos

Concesionario Debido proceso Estado

Concesionario no acepto incidentes del cuarto trimestre del afio
2020 en desarrollo de las Audiencias de Revisidon de Incidentes | Cerrado

de los meses siete (7) al mes nueve (9).

Concesionario no aceptod un incidente del primer trimestre del
CT0-693/2018

SI18 SUBA S.A.S.

ano 2021 en desarrollo de las Audiencias de Revision de | Cerrado

Incidentes de los meses tres (3) al mes cinco (5).

Concesionario no aceptd incidentes del tercer trimestre del afio
2021 en desarrollo de las Audiencias de Revision de Incidentes | Cerrado

de los meses nueve (9) al mes once (11).

Concesionario no aceptd incidentes del primer trimestre del afio
2021 en desarrollo de las Audiencias de Revisidon de Incidentes | Cerrado
CTO-754/2018 de los meses cero (0) al mes dos (02).

CAPITALBUS S.A.S. | Concesionario no acepto incidentes del segundo trimestre del

ano 2021 en desarrollo de las Audiencias de Revision de | Cerrado

Incidentes de los meses tres (abril) al mes cinco (junio).
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Concesionario Debido proceso Estado

Concesionario no aceptd incidentes del tercer trimestre del afio
2021 en desarrollo de las Audiencias de Revision de Incidentes | Cerrado

de los meses seis (julio) al mes ocho (septiembre).

Respecto a los Contratos de Concesion 688 de 2018 y 697 de 2018, se remitid por
parte de la interventoria Consorcio CJS Interventores solicitud de inicio de debido
proceso y derecho a la defensa, por cuanto los Concesionarios SOMOS BOGOTA
USME S.A.S. y SI18 CALLE 80 S.A.S., no aceptaron algunos incidentes ocurridos
durante el primer, segundo y tercer trimestre de 2021 en desarrollo de las Audiencias
de Revision de Incidentes, no obstante, debido a que los Concesionarios
demostraron la no responsabilidad en los incidentes mencionados, esta Subgerencia
no encontré fundamento para continuar con el tramite de que trata el articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011 y por lo tanto se cerraron las solicitudes de inicio debido proceso

y derecho a la defensa.

e En la presente vigencia no se suscribieron modificaciones a los Contratos de

Concesion de las nuevas fases Iy II.

e Se dio respuesta a las siguientes reclamaciones presentadas por los

concesionarios:

Tabla 28 Reclamaciones presentadas por los concesionarios

i i Concepto Respuesta
Concesionario Asunto ;
interventoria TMSA
, . Reconocimiento de kildmetros en
CONNEXION  MOVIL )
SAS vacio y aumento de kilometraje | N/A Rechazada
o comercial.
CT0-693/2018 Sobrecostos por implementacion de
) ) Rechazar Rechazada
SI18 SUBA S.A.S. los protocolos de bioseguridad.
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Concesionario

Concepto Respuesta
Asunto ,
interventoria TMSA

Actualizacién de la Red Contra
Incendio patio existente

Compensar al Concesionario por los
efectos desfavorables ocasionados
por la disminucion de los kildmetros
_ Rechazar Rechazada
programados como consecuencia del
acaecimiento de la pandemia

originada por el COVID 19

CTO-688/2018
SOMOS BOGOTA USME
S.A.S.

Solicitan el acompafiamiento vy
seguridad por parte de las
autoridades. 2. Que, por los danos a
los buses, se ha generado un
o _ _ Rechazar Rechazada
desequilibrio financiero al
concesionario. 3. No se puede
entender que, el vandalismo

ocasional.

CT0-695/2018
SI18 NORTE S.A.S.

SI18 Norte S.A.S. solicita a TMSA
compensar al Concesionario por los
efectos desfavorables (pérdida de | Rechazar Rechazada
utilidad) ocasionados por este evento
de fuerza mayor (Covid-19).

e En relacion con los tribunales de arbitramento convocados por los concesionarios,

el estado de estos es el siguiente:

Tabla 29 Relacion con los tribunales de arbitramento convocados por los

concesionarios

Concesionario

Tema Estado

SI99 S.A.

Se contest6 la demanda, la reforma de la
demanda y se presentd demanda de

reconvencion.
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Concesionario

Tema

Estado

Presunto desequilibrio financiero
del contrato generado por
modificacién unilateral por parte
de TRANSMILENIO S.A.

A la fecha, SI99 S.A. no ha presentado
ningun proceso judicial en el que se busque
la nulidad de las Resoluciones No. 589 de
2017 y No. 691 de 2017, expedidas por
TRANSMILENIO S.A.

El proceso actualmente se encuentra en
etapa probatoria. Mediante Acta 36 del 8 de
noviembre de 2021, el Tribunal de Arbitraje
posesiono al perito Julio Villareal, quien
determinara si la participacion recibida por
TRANSMILENIO S.A. a partir de enero de
2018, cubrid los costos de mantenimiento y
operacién de SI99 S.A., Asi mismo, por
medio del acta en mencién, se profirieron
los autos 52 y 53, en el primer Auto, se
preciso el objeto del dictamen pericial y se
fijd los honorarios provisionales para el
perito, asi mismo se indicd que las partes
deben pagar los honorarios y gastos en
proporciones iguales con fecha limite del 21
de diciembre de 2021; por medio del
segundo auto, se suspendid el tramite
arbitral del 9 de noviembre al 28 de
noviembre de 2021 y desde el 22 de
diciembre de 2021 hasta el 10 de enero de
2022.

METROBUS S.A.

Se presentd demanda el 8 de septiembre
de 2020 solicitando la liquidacién a paz y

salvo.

La dltima actuacion procesal fue
establecida mediante Acta 17 del 30 de
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Concesionario Tema Estado

noviembre de 2021, en la cual se informd
Liquidacién judicial del contrato | la renuncia del arbitro Mauricio Fajardo y se
solicitando quedar a paz y salvo | designdé como suplemente del mismo a la
por todo concepto. Dra. Ménica Rugeles. Asi mismo, en dicha
Acta se informa que la doctora Gabriela
Monroy envid escrito mediante el cual
revelo informacion en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 15 de la ley 1563
de 2021.

Por Ultimo, se fij6 para el dia 15 de
diciembre de 2021 a las 11.00 am, para
continuar con audiencia de conciliacion
suspendida por solicitud de las partes el
pasado 4 de octubre de 2021, de no
lograrse la conciliacién, en la misma
audiencia el tribunal procedera a adoptar
decisiones que en derecho correspondan,

para continuar el tramite del proceso.

Margen dejado de percibir por la
desvinculacion de buses por
chatarrizacién, afectaciones a la
SOMOS K S.A. flota por Ila infraestructura,

perjuicios por la no vinculacion

Los alegatos de conclusién de presentaron
el 16 de diciembre de 2021.

de la flota con vida dtil y

liquidacion judicial del contrato

Logros

e Suscripcion acta de liquidaciéon de comun acuerdo el 18 de junio de 2021 del
Contrato de Concesion sin Numero del 19 de abril de 2000, suscrito entre el
Concesionario EXPRESS DEL FUTURO S.A. y TRANSMILENIO S.A.
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e Suscripcion acta de liquidacién de comun acuerdo del Contrato de Concesion de
UNION TEMPORAL ALCALPITAL FASE 2 el 26/08/2021.

e Suscripcion acta de liquidacién de comun acuerdo del Contrato de Concesion de
TRANSMASIVO S.A. el 06/12/2021.

e Seguimiento a la vinculacion de los buses de reemplazo por la pérdida total de

flota por vandalismo, se vincularon 5 buses.
e Validacién de pdlizas con las aseguradoras.

e Se respondieron todos los eximentes de responsabilidad ocasionados por la
pandemia COVID - 19.

e Apoyo a la perspectiva juridica de las concesiones frente a las protestas con el fin

de garantizar la prestacion del servicio.

e Implementacién de las medidas COVID para los concesionarios con los protocolos

que ha fijado el gobierno.

Retos

e Definicion de las controversias contractuales en el marco de los procesos que
estan en tribunales de arbitramento, para los concesionarios SI99 S.A. y Metrobus
S.A.

e Apoyar el andlisis de los impactos por la demora en la entrega del Patio Nuevo de

Operacion por parte del IDU a SOMOS BOGOTA USME S.A.S., con el fin de

prevenir el dafio antijuridico.
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Vinculacion en los nuevos contratos de concesion de los vehiculos que reemplazan

los buses incinerados.

Revision de los contratos de concesion atendiendo el Acuerdo 816 de 2011.

Se esta analizando la forma juridica para dar cumplimiento a la entrega de los
patios definitivos a los concesionarios de BMO SUR S.A.S., SI18 NORTE S.A.S. y

SI18 CALLE 80 S.A.S.

Se estd apoyando el andlisis de requisitos para vincular buses eléctricos
articulados y biarticulados a la operacion del sistema.

Analizar la viabilidad de presentarnos con ETRA a proyecto de buses eléctricos,
para la UITP.

Seguimiento a la implementacién de las tarjetas personalizadas para los

conductores.

Suscripcion acta de liquidacion de comun acuerdo del Contrato de Concesion sin
NuUmero del 11 de abril de 2000, suscrito entre el Concesionario CIUDAD MOVIL
S.A. y TRANSMILENIO S.A.

Recibo de las adecuaciones obligatorias del Patio Existente Américas.

Fijar el cronograma y actividades para la finalizacion de la Etapa de Operacion
Regular del Contrato de Concesidn suscrito con CONNEXION MOVIL.
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e Defensa de la entidad en los procesos laborales iniciados por los conductores

vinculados a los concesionarios.

-  Fases II11

Motivacion:

La implementacion del Sistema Integrado de Transporte Publico y el cumplimiento
de las obligaciones contractuales previstas en los contratos de concesién y en los
otrosies estructurales de la Fase III constituyen un objetivo primordial para la
Entidad, y desde la Subgerencia Juridica genera la asesoria juridica a las
dependencias y la supervision de las obligaciones contractuales en procura del
mejoramiento de la prestacidon del transporte publico masivo y la sostenibilidad de

las concesiones.

Gestion:

La gestion de la Subgerencia Juridica respecto de los contratos de concesién de la

Fase III se ha desarrollado en los siguientes campos:
- Modificaciones contractuales.
Durante el presente afio, en la Fase III se suscribieron los siguientes acuerdos

contractuales:

Tabla 30 Suscripcion de acuerdos contractuales

No. z
CONTRATO CONCESIONARIO ZONA No. OTROSI FECHA ASUNTO
Prérroga del Otrosi que adopté el protocolo
ORGANIZACION CIUDAD Prérroga 7 para la estimacion de pasajeros de
€1010-2010 SUMA BOLIVAR Otrosi 7 29/01/2021 alimentacién en la estacidon intermedia
Calle 40 sur
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No. z
CONTRATO CONCESIONARIO ZONA No. OTROSI FECHA ASUNTO
Otrosi que adopta el protocolo para la
CT008-2010 CONSORCIO SA',\I Otrosi 17 | 23/04/2021 | estimacion de pasajeros zonales para la ruta
EXPRESS CRISTOBAL . ;
1804, por emergencia en Tihuaque.

Garantias contractuales.

Durante el presente afio se ha realizado el control y seguimiento de las pdlizas

contractuales que amparan los contratos de concesién de fase III con el fin de

verificar su vigencia y su expedicion conforme a los contratos y la normatividad

vigente. A continuacion, se detallan las garantias contractuales vigentes:

Tabla 31 Control y seguimiento de las pélizas contractuales.

GARANTIAS CONTRACTUALES
a . VIGENCIA
CONTRATO | CONCESIONARIO NO. POLIZA ASEGURADORA TIPO DE GARANTIA
NO. /ZONA DESDE HASTA
Garantia Unica de
Seguros del Estado | Cumplimiento
02-44- (70%) Pago de Salarios,
1/1/2022 1/1/2023
101000309 Compaiiia de Seguros | Prestaciones Sociales /1 /1
Mundial (30%) e Indemnizaciones
CTOO01- ESTE ES MI BUS - Laborales
2010 CALLE 80 Responsabilidad Civil
Extracontractual del 1/1/2022 1/1/2023
Chubb Seguros | contrato
12-53068
Colombia S.A. Responsabilidad  Civil
Contractual en exceso 1/1/2022 1/1/2023
para vehiculos
Garantia Unica de
Cumplimiento
02-44- Seguros del Estado | Pago de Salarios,
101000261 S.A. Prestaciones Sociales 16/03/2021 16/03/2022
ESTE ES MI BUS e Indemnizaciones
- ) Laboral
CTO02 TINTAL ZONA aborales _ _
2010 ERANCA Responsabilidad  Civil
Extracontractual del 1/1/2022 1/1/2023
Chubb Seguros | contrato
12-53074
Colombia S.A. Responsabilidad Civil
Contractual en exceso 1/1/2022 1/1/2023
para vehiculos
Compafiia Mundial de , o
G t U d
Seguros S. A. (74%) - aran.la. nica € 10/10/2018 10/10/2022
Cumplimiento
Seguros Generales
NB-100092780 Suramericana S. A. | pago de Salarios,
CTO03- (14%)- Seguros | Prestaciones Sociales
2010 ETIB - BOSA Comerciales Bolivar S. | o Indemnizaciones 10/10/2018 10/10/2025
A. (12%) Laborales
. Responsabilidad  Civil
1505-1163453- | Seguros Comerciales | ¢\ . actual  del | 10/10/2021 | 10/10/2022
10 Bolivar S. A.
Contrato
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GARANTIAS CONTRACTUALES

a . VIGENCIA
CONTRATO | CONCESIONARIO NO. POLIZA ASEGURADORA TIPO DE GARANTIA
NO. /ZONA DESDE HASTA
. Responsabilidad  Civil
1505-1163452- | Seguros Comerciales
10 Bolivar S. A Contractual (En | 10/10/2021 | 10/10/2022
Exceso)
Garantia Unica de
18-44 Seguros del Estado 5. Cl;;mg IlmcljzntOSalarios
A. (50%) - Nacional de 8o | 21/11/2021 | 21/11/2022
101078951 Prestaciones Sociales
Seguros S. A. (50%) o
e Indemnizaciones
CTO04- GMOVIL - Laborales
2010 ENGATIVA Responsabilidad  Civil
Extracontractual del | 21/11/2021 | 21/11/2022
i Contrato
1000100995901 Seg‘uros Comerciales _ _
Bolivar S. A. Responsabilidad Civil
Contractual (En | 21/11/2021 | 21/11/2022
Exceso)
Garantia Unica de
Compaiiia Mundial de | Cumplimiento
Seguros S.A. (50%) / | Pago de Salarios,
NB-100082572 Seguros del Estado S. | Prestaciones Sociales 03/01/2022 | 03/01/2023
A. (50%) e Indemnizaciones
Laborales
MASIVO
CTOO06- fii i
2010 CAPITAL - SUBA gg”:‘r’z?'as Z"”'(‘:(';t)d‘; Responsabilidad  Civil
ORIENTAL NB-100013207 g i ? Contractual en exceso | 03/01/2022 | 03/01/2023
Seguros del Estado S. ra vehiculos
A. (50%) P
ggn:p:)?las Z/Iu?:(@)di Responsabilidad Civil
2000189634 g i ? Extracontractual del | 03/01/2022 | 03/01/2023
Seguros del Estado S. contrato
A. (50%)
Garantia Unica de
Compaiiia Mundial de | Cumplimiento
Seguros S.A. (50%) / | Pago de Salarios,
NB-100079649 20/10/2021 20/10/2022
Seguros del Estado S. | Prestaciones Sociales /10/ /10/
A. (50%) e Indemnizaciones
Laborales
CT007- c“:’;?T'Xf gggfr’;?'z 'X'”'(‘:(';t)dj Responsabilidad  Civil
- AL 0
2010 KENNEDY NB-100012481 Seguros del Estado S. Ez:tarcact)gtractual del 20/10/2021 20/10/2022
A. (50%)
Compafiia Mundial de Responsabilidad ‘ Civil
Seguros S.A. (50%) / Contractual Vehiculos
NB-2000094109 h En exceso servicio | 20/10/2021 20/10/2022
Seguros del Estado S. iblico  pasaieros
A. (50%) publico. - pasaj
colectiva pasajeros
Garantia Unica de
Cumplimiento
P d Salari
400001318 Nacional de Seguros ago . € aa.rlos, 10/04/2021 | 10/04/2022
CONSORCIO Prestaciones Sociales
CTO08- e Indemnizaciones
EXPRESS - SAN
2010 CRISTOBAL Laborales
Responsabilidad  Civil
Chubb Seguros | Extracontractual
12-53059 01/01/2022 01/01/2023
Colombia S.A. y Responsabilidad /01/ /01/
Civil Contractual.
CTO09 CONSORCIO Garantia Unica de
2010 EXPRESS - 400002015 Nacional de Seguros Cumplimiento 28/02/2021 | 28/02/2022
USAQUEN Pago de Salarios,
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GARANTIAS CONTRACTUALES

CONTRATO | CONCESIONARIO NO. POLIZA ASEGURADORA TIPO DE GARANTIA VIGENCIA
NO. /ZONA DESDE HASTA
Prestaciones Sociales
e Indemnizaciones
Laborales
Responsabilidad  Civil
Chubb Seguros Extracontractual y
12-53063 Colombia S.A. contractual del 01/01/2022 | 01/01/2023
contrato
Garantia Unica de
Compaiiia Mundial de | Cumplimiento
Seguros S.A. (50%) / | Pago de Salarios,
NB-100079581 Seguros del Estado S. | Prestaciones Sociales 30/10/2019 | 30/10/2022
A. (50%) e Indemnizaciones
ORGANIZACION Laborales
c;&l:' SUMA - CIUDAD gggfr’z?'z Z"”'(’:(');)dj Responsabilidad ~ Civil
BOLIVAR NB-100012463 o Extracontractual del | 30/10/2019 | 30/10/2022
Seguros del Estado S. Contrato
A. (50%)
Compafiia Mundial de Responsabilidad  Civil
Seguros S.A. (50%) /
NB-2000173598 Contractual (En | 10/10/2021 | 10/10/2022
Seguros del Estado S. Exceso)
A. (50%)

Asi mismo se ha realizado el control y seguimiento de las pdlizas de los vehiculos

vinculados a cada concesionario y de las pdlizas constituidas por cada concesion

para amparar los bienes afectos al servicio, con el fin de verificar su vigencia.

- Emision de actos administrativos.

Los actos administrativos emitidos desde la Subgerencia Juridica han sido los

siguientes:

Tabla 32 Actos administrativos emitidos desde la Subgerencia Juridica —

Permisos Provisionales

No. a
CONTRATO CONCESIONARIO ZONA RESOLUCION FECHA ASUNTO
Por la cual se prorroga el permiso
CTO 001- provisional otorgado al concesionario ESTE
2010 EEMB CALLE 80 ool 04/01/2021 ES MI BUS S.A.S. mediante la Resolucién
No. 641 del 5 de julio de 2019.
Por la cual se prorroga el permiso
CTO 004- provisional otorgado al concesionario
2010 GMOVIL ENGATIVA 002 04/01/2021 GMOVIL S.A.S. mediante la Resolucién No.
652 del 12 de julio de 2019.
CTO 003- Por la cual se prorroga el permiso
2010 ETIB BOSA 003 04/01/2021 provisional otorgado al concesionario ETIB
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CONTRATO CONCESIONARIO ZONA RESOLUCION FECHA ASUNTO
S.A.S. mediante la Resolucién No. 653 del 5
de julio de 2019
CTO 001- CALLE 80/ Por .I.a cual se prorroga .eI p.ermiso
2010/ CTO EEMB TINTAL ZONA 004 04/01/2021 | Provisional otorgado al concesionario ESTE
002-2010 FRANCA ES MI BUS S.A.S. mediante la Resolucién
No. 654 del 12 de julio de 2019
CTO08- SAN Por la cual se prorroga el permiso
2010 CONSORCIO CRISTOBAL / provisional otorgado al concesionario
/ CTO09- EXPRESS USAQUEN 005 04/01/2021 | CONSORCIO EXPRESS S.A.S. mediante la
2010 Resolucion No. 655 del 12 de julio de 2019
CTO06- Por la cual se prorroga el permiso
2010/ SUBA/ provisional otorgado al concesionario
CTO07- MASIVO CAPITAL KENNEDY 006 04/01/2021 MASIVO CAPITAL S.A.S. mediante la
2010 Resolucion No. 656 del 12 de julio de 2019
Por la cual se otorga un permiso
provisional al concesionario ESTE ES MI
CTO 002- TINTAL ZONA BUS S.A.S. para la prestacion del servicio
2010 EEMB FRANCA 084 05/03/2021 publico de transporte de la ruta ZP-07
(KA306) en el marco del Sistema Integrado
de Transporte Publico
Por la cual se otorga un permiso
CTO 003- provisional al concesionario ETIB S.A.S.
2010 ETIB BOSA 089 12/03/2021 | para la prestacién del servicio publico de
transporte de rutas zonales en el marco del
Sistema Integrado de Transporte Publico
Por la cual se modifica parcialmente y se
CTO 004- prorroga el permiso provisional para la
GMOVIL ENGATIVA 090 12/03/2021 | operacion  de  rutas  alimentadoras
2010 . )
otorgados mediante la Resolucion 652 de
2019 al concesionario GMOVILS.A.S.
co [ ) e el A
CTOO9/- EXPRESS CRISTOBAL / 125 26/03/2021 | operacién de rutas alimentadoras
2010 USAQUEN otorgado mediante Resolucion 614 de
2019 a CONSORCIO EXPRESS S.A.S.
Por la cual se modifica parcialmente y se
CTO 001- CALLE 80/ prorrogﬁ el permiso provisignal para la
2010/ CTO EEMB TINTAL ZONA 126 26/03/2021 | OPeracion  de  rutas  alimentadoras
002-2010 FRANCA otorgado mediante la Resolucién 615 de
2019 al concesionario ESTE ES MI BUS
S.AS.
Por la cual se prorroga el permiso
CTO 003- provisional para la operacion de rutas
2010 ETIB BOSA 127 26/03/2021 | alimentadoras otorgados mediante la
Resolucién 616 de 2019 al concesionario
ETIB S.A.S.
Por la cual se modifica parcialmente y se
CTO06- prorroga el permiso provisional para la
2010/ SUBA/ operaciéon de rutas alimentadoras
CTO07- MASIVO CAPITAL KENNEDY 128 26/03/2021 otorgados mediante las Resoluciones 617 y
2010 942 de 2019 al concesionario MASIVO
CAPITAL S.A.S.
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CONTRATO CONCESIONARIO ZONA RESOLUCION FECHA ASUNTO
Por la cual se prorroga el permiso
provisional para la operacion de rutas
C'I'Z(())(;(I)O- SUMA é:(l)llJ_R//-\A% 129 26/03/2021 | alimentadoras otorgados mediante la
Resolucion 618 de 2019 al concesionario
organizaciéon SUMA S.A.S.
Por la cual se prorroga el permiso
CTO 004- provisional para la operacion de rutas
GMOVIL ENGATIVA 130 26/03/2021 | zonales urbanas otorgado mediante
2010 L. . .
Resolucion 652 de 2019 al concesionario
GMOVILS.AS.
Por la cual se prorroga el permiso
CTO 003- provisional para la operacion de rutas
2010 ETIB BOSA 131 26/03/2021 | zonales urbanas otorgado mediante
Resolucion 653 de 2019 al concesionario
GMOVILS.AS.
Por la cual se prorrogan los permisos
CTO 001- CALLE 80/ provisionales para la operacién de rutas
2010/ CTO EEMB TINTAL ZONA 132 26/03/2021 | zonales urbanas otorgados mediante
002-2010 FRANCA Resoluciones 641 y 654 de 2019 al
concesionario ESTE ES MI BUS S.A.S.
co [ o e o 1 e
CTOO9/- EXPRESS CRISTOBAL / 133 26/03/2021 zonas urbanas otorgado al
2010 USAQUEN concesionario CONSORCIO EXPRESS S.A.S.
mediante la Resolucién 655 de 2019
CTO06- Por .Ia? cual se prorrogan I.o,s permisos
2010/ SUBA/ provisionales para la operacion de rutas
MASIVO CAPITAL 134 26/03/2021 | zonales urbanas otorgados mediante
CTO07- KENNEDY .. . .
2010 Resolucion 656 de 2019 al concesionario
MASIVO CAPITAL S.A.S.
Por la cual se otorga un permiso
provisional al concesionario GMOVILS.A.S.
para la prestacion del servicio publico de
CTO 004- “ L.
2010 GMOVIL ENGATIVA 198 06/05/2021 tr.ans.porte d.e. la ruta FK41,3. Estacion
Distrito Grafiti — Gran América” en el
marco del Sistema Integrado de Transporte
Publico.
Por la cual se otorga un permiso
provisional al concesionario ETIB S.A.S.
CTO 003- para la prestacion del servicio publico de
2010 ETIB BOSA 203 14/05/2021 | transporte de la ruta circular “G520 Portal
Sur — Estacion Terreros" en el marco del
Sistema Integrado de Transporte Publico.
Por la cual se prorroga el permiso
provisional para la operacién de la ruta
CTO 003- circular  Estacion  (de Integracion)
2010 ETIB BOSA 270 27/05/2021 Intermedia de San Mateo (Soacha) — Portal
del Sur otorgado mediante Resolucién 343
de 2016 al concesionario ETIB S.A.S.
Por la cual se otorga un permiso
CTO 004- GMOVIL ENGATIVA 295 18/06/2021 provisional al cgrjcesionario.G.MC')YIL.S.A.S.
2010 para la prestacion del servicio publico de
transporte de la ruta ZP-P81 (KH308) en el
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No.
CONTRATO

CONCESIONARIO

ZONA

RESOLUCION

FECHA

ASUNTO

marco del Sistema Integrado de Transporte
Publico.

CTO 003-
2010

ETIB

BOSA

515

24/09/2021

Por la cual se otorga un permiso
provisional al concesionario ETIB S.A.S.
para la prestacion del servicio publico de
transporte de la ruta ZP-491 (HD601) en el
marco del Sistema Integrado de Transporte
Publico

CTO 003-
2010

ETIB

BOSA

532

14/10/2021

Por la cual se otorga un permiso
provisional al concesionario ETIB S.A.S.
para la prestacion del servicio publico de
transporte de la ruta ZP-O5 (KG311) en el
marco del Sistema Integrado de Transporte
Publico

CTO09-
2010

CONSORCIO
EXPRESS

USAQUEN

533

15/10/2021

Otorgar permiso provisional al
Concesionario CONSORCIO EXPRESS S.A.S.
para que en forma complementaria al
Contrato de Concesién No. 09 de 2010 y
dentro los parametros operacionales
definidos por TRANSMILENIO S.A., opere
de manera excepcional la Ruta ZP-C70

CTO 004-
2010

GMOVIL

ENGATIVA

573

29/10/2021

Por la cual se otorga un permiso
provisional al concesionario GMOVIL S.A.S.
para la prestacion del servicio publico de
transporte de la ruta ZP-C61 (KL312) en el
marco del Sistema Integrado de Transporte
Publico.

CTO09-
2010

CONSORCIO
EXPRESS

USAQUEN

574

29/10/2021

Otorgar permiso provisional al
Concesionario CONSORCIO EXPRESS S.A.S.
para que en forma complementaria al
Contrato de Concesién No. 09 de 2010 y
dentro los parametros operacionales
definidos por TRANSMILENIO S.A., opere
de manera excepcional la Ruta ZP-345

CTO 003-
2010

ETIB

BOSA

721

26/11/2021

Por la cual se otorga un permiso
provisional al concesionario ETIB S.A.S.
para la prestacion del servicio publico de
transporte de la ruta ZP-C9 (HF629) en el
marco del Sistema Integrado de Transporte
Publico

CTO 001y
002-2010

ESTE ES MI BUS

CALLE 80
TINTAL ZONA
FRANCA

742

10/12/2021

Por la cual se otorga un permiso
provisional al concesionario ESTE ES MI
BUS S.A.S. para la prestacion del servicio
publico de transporte de la ruta ZP-850A
(HC630) en el marco del Sistema Integrado
de Transporte Publico

Tabla 33 Actos administrativos emitidos desde la Subgerencia Juridica — Otras
resoluciones y circulares

- Otras resoluciones y circulares.
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A continuacion, se relacionan otros actos expedidos durante el presente afo:

No. ACTO FECHA ASUNTO
Resolucion 345 01/07/2021 Por medio de la cual se actualiza el Manual de Operaciones del Componente
Zonal.
., Por la cual se actualiza Manual de Niveles de Servicios del Componente Zonal de
Resolucion 431 12/08/2021 Fase Il del Sistema Integrado de Transporte Publico
Por la cual se corrige un yerro del Manual de Niveles de Servicios del
Resolucion 476 01/09/2021 Componente Zonal de Fase Ill del Sistema Integrado de Transporte Publico
adoptado mediante Resolucion 431 de 2021.
., Por la cual se actualiza el Manual de Niveles del Servicios para Unidades
Resolucion 595 02/11/2021 Funcionales del Componente Zonal del Sistema Integrado de Transporte Publico.
Por la cual se fija el procedimiento para el recibo y devoluciéon de recursos
Resolucion 812 22/12/2021 prover.ﬂe.ntes de los co.nce.silonarios de o.per.a\,cién por imposibilidad de
cumplimiento de chatarrizaciéon y de acreditaciéon de Proformas 6B en los
términos de los Otrosies Estructurales de los Contratos de Concesién de Fase IlI
Circular 05 03/02/2021 Tabla d.e valgres d.e r(?nta v!genua 2.021 para vehiculos con vmculauop v.|gente a
concesionarios adjudicatarios del Sistema Integrado de Transporte Publico.
Circular 14 27/05/2021 Aclar.aciorjes pertin(?ntes a I.as modalidades de vir‘1cula‘cién de renta o venta entre
propietarios de vehiculos vinculados con concesionarios.
Cronograma para presentacion de informacidon con el fin de acreditar el
Circular 19 29/07/2021 cumplimiento de obligaciones de seguimiento juridico establecidas en los
contratos de concesion de Fase lll.
Tabla 34 - Eventos eximentes de responsabilidad

Eventos eximentes de responsabilidad.

Los eventos eximentes de responsabilidad que se han allegado a la Subgerencia

Juridica son los siguientes:

No. RAD
CONTRATO CONCESIONARIO ZONA CONCESIONARIO RTA TMSA ASUNTO
Eximente de responsabilidad
SAN 2021-ER-34396 frente a la vinculacion de flota
CT0OS08/09- CONSORCIO CRISTOBAL 2021-ER-35232 2021-EE- para el cumplimiento del DOA
2010 EXPRESS USAQUEN 2021-ER-36097 20439 actualizado a 31 de diciembre
2021-ER-36581 de 2021 y la flota de
reposicion.
Eximente de responsabilidad -
SAN EN Reposicion de flota de los
CTOZS(;)180/09- Cig;gggo CRISTOBAL 2021-ER-42178 TRAMITE DE | vehiculos con tipologia
USAQUEN RESPUESTA | microbus que cumplan con su
vida util.
. 2021- Eximente de responsabilidad
CT010/2010 ORGANIZACION CIUPAD 2021-ER-27933 80500-Cl- por retraso en Iapvinculacién
SUMA BOLIVAR 2021-ER-39874
94949 de busetones para
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No. RAD
CONTRATO CONCESIONARIO ZONA CONCESIONARIO RTA TMSA ASUNTO

cumplimiento  del Disefio

Operacional.

Tabla 35 Procesos sancionatorios

- Procesos sancionatorios.

Los procesos sancionatorios que inicid la Subgerencia Juridica con base en los

informes técnicos de supervision son los siguientes:

No. IPI Concesionario Asunto Requerimiento Estado
/ Contrato contractual
42 SUMA Implementacion de planes de Terminado
CTO10-2010 | mejora en rutas del Sistema 2021-EE-02971 2021-EE-04013
CONSORCIO Desintegracién vehiculo Cum-LTirr:;lennchJode la
3 EXPRESS 2021-EE-02676 L
CT008-2010 SHE776 Obligacion
2021-ER-15061
CONSORCIO N Pre-Requerimiento .
15,52y 40 EXPRESS Ca,pautauon de conductores Contractual Terminado
CT0O08/09- Clausula 108.5 2021-EE-07355 2021-EE-23013
2010
Informe de Renovacién de pdlizas todo .
Supervision 28- CTS?(')YIZ/-:HO riesg.o. de bienes afectos al 2021-EE-12202 Zozelr-?lrfggal
07-2021 servicio
Informe de CONSORCIO . .
Supervision 28- | EXPRESS :;fzg'meme 12021 (eneroa | 551 kr 31118 , OTzelr?E'nfg;’ "
07-2021 CTO08-2010
Informe de CONSORCIO . .
Supervision 28- | EXPRESS :;fzg'meme 12021 (eneroa | 51 EE-31119 , OTzelr?E'nfg;’ "
07-2021 CT0O09-2010
Informe de
Supervision
2021-ER-27084
del 23-07-2021
Componente
Troncal / GMOVIL ETIC Trimestre | 2021 (enero a Terminado
Informe de CT004-2010 | marzo) 2021-EE-13892 2021-EE-14579
Supervision
2021-ER-28059
del 30-07-2021
Componente
Zonal
Informe de C(EQS}SESCSIO Terminado
Supervision CT008-2010 Desintegracién 2021-EE-20480 2021-EE-24320
2021-80200-Cl-
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No. IPI Concesionario Asunto Requerimiento Estado
/ Contrato contractual
68936y 2021-
80400-CI-81368
Informe de
Supervision CONSORCIO Requerimiento inad
2021-80200-CI- CTE(;(gg-EZSOiO Desintegracién Contractual 202?—?:;4;20
68936y 2021- 2021-EE-20474
80400-CI-81368
Informe de Requerimiento
Supervision ESTE ES MI BUS Desintegracion Contractual Terminado
2021-80400-Cl- | CTO001-2010 2021-EE-24378
33487 2021-EE-20919

Supervision de obligaciones contractuales

A comienzo del afno, TRANSMILENIO S.A. contaba con una interventoria integral
encargada de realizar el control y seguimiento de los contratos de concesion de la
Fase III, cuyos productos se encuentran compilados en los informes de interventoria

allegados a la Entidad.

A partir del 10 de mayo de 2021, la Subgerencia Juridica inicié con las actividades
de supervision de los contratos de concesidn respecto al componente juridico. Las
obligaciones contractuales que han sido objeto de seguimiento por parte de la

Subgerencia Juridica son la siguientes:

- Estrategia de Democratizacion de Propietarios y Terceros Afectados.

Los Concesionarios de la Fase III, han reportado informacion mensual en el que
sefialan que no se han presentado variaciones en los drganos colegiados de decision,
con el fin de garantizar el cumplimiento de la obligacion contenida en la clausula

17.4.36 de los Contratos de Concesion de Fase III.

6 [ “17.4.3. Garantizar el cumplimiento del compromiso unilateral e irrevocable de mantener durante toda la vigencia de la
Concesion, una participacién no inferior a la presentada con su propuesta, en los 6rganos colegiados de decisién del
CONCESIONARIO.”
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Asi mismo, en cumplimiento de las obligaciones contenidas en las clausulas, 17.4.4.,
17.4.5. y 17.4.6.7, los Concesionarios han venido presentando la informacion
mensual, respecto del nimero de conductores, mujeres y madres cabeza de hogar
y actores indirectos contratados en cada periodo, reportando ademas de los datos
cuantitativos, las evidencias documentales que demuestran las acciones adelantadas

para lograr la contratacion de este perfil de trabajadores.

Dentro de las gestiones realizadas se destaca la publicacién de convocatorias en
redes sociales, participacion en ferias de empleo, volanteo en las localidades de
operacidon, programas de incentivos por personal referido; acreditando asi el
cumplimiento de las indicadas obligaciones, teniendo en cuenta que las mismas son

de medio y no de resultado.
- Obligaciones Laborales.
En relacidon con la acreditacién del cumplimiento de las clausulas 17.7.7 y 17.7.98

de los Contratos de Concesidon de Fase III, los concesionarios han reportado la

informacion referente a los siguientes aspectos:

7 21 *17.4.4. Adelantar las actividades necesarias para garantizar la contratacion del mayor nimero posible de conductores
del transporte publico colectivo. Este personal también podra ser contratado para trabajar en otras actividades relacionadas
con la operacion del SITP.“

“17.4.5. Adelantar las actividades necesarias para garantizar la contratacién del mayor nimero posible de mujeres como
empleadas del CONCESIONARIO y ejecutar acciones afirmativas en su favor, en especial respecto de las madres cabeza de
hogar.”.

“179.4.6. Adelantar las actividades necesarias para garantizar la contratacién del mayor nimero posible de actores indirectos
actuales de transporte publico colectivo (trabajadores informales de montallantas, talleres, ventas de repuestos, calibradores,
etc.).”

8 [3]) “17.7.7. Cumplir con la normatividad laboral y de seguridad social integral. La vinculacién de los conductores sera
mediante Contrato laboral, con todas las garantias establecidas en la legislacion laboral vigente, respetando la jornada laboral
maxima.”

“17.7.9. Cumplir con el pago oportuno de las obligaciones fiscales, tributarias, laborales, financieras y contractuales en el
desarrollo del Contrato.”
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- Horas laboradas y descansos.

Los Concesionarios de la Fase III remitieron mes a mes, la relacion de horas
laboradas y descansos de los conductores de cada uno de los contratos de
concesion, encontrandose al dia en el reporte de informacion, la cual vez analizada,
de presentar exceso de horas laboradas, se determina la viabilidad o no de remitir

al Ministerio de Trabajo.

- Parafiscales.

Los Concesionarios han aportado certificaciones suscritas por los revisores fiscales
de cada Concesionario, acreditando el cumplimiento del pago sus obligaciones

laborales y lo correspondiente a parafiscales de los periodos indicados.

- Covid-19.

Asi mismo, con el fin de implementar y garantizar el cumplimiento de las medidas
de bioseguridad establecidas en la Circular No. 3 Resolucién 777 de 2021 expedida
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en razon a la emergencia sanitaria por
el virus COVID-19 y las medidas adoptadas para dar cumplimiento a las directrices
dispuestas en las Circulares 21, 22, 29, 33 y 41 de 2020 expedidas por el Ministerio
del Trabajo, los Concesionarios remitieron la informacion requerida por el Ente
Gestor, sefialando en cada periodo las medidas implementadas al interior de cada
organizacion para proteccion de los trabajadores, el empleo y la reactivacion

econodmica, entre las que se destacan:

e Entrega de kits de limpieza, desinfeccidn y lavado de manos de los trabajadores.
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e Toma de temperatura y aplicacién de gel al ingreso de los patios y en las areas
de operacion se indaga el estado de salud de los operadores.

e Campaiias sobre los autocuidados y medidas de prevencion ante la pandemia.

e Aportan evidencias de entrega de EPPS (fotografias), campafas publicitarias
(imagenes campanas) y desinfeccidon de vehiculos (fotografias).

e Igualmente allegan la informacién cuantitativa de los trabajadores a los cuales se
les han aplicado las medidas en virtud del Covid-19 mes a mes, como: Trabajo
en casa, vacaciones, permisos remunerados, salarios sin prestacién de servicios

y trabajo suplementario.

- Composicion accionaria, reformas estatutarias y beneficiarios reales.

Durante el presente afo se realizd seguimiento semestral para estos tres items. En
relacidon con la composicion accionaria de los contratos de concesion de fase III no
se reportaron modificaciones durante este afio; tampoco se reportd ninguna reforma
estatutaria por los concesionarios y en cuanto a los beneficiarios reales de cada
contrato de concesion, los concesionarios han reportado la informacion con corte

semestral.

- Obligaciones respecto de los talleres y lugares de mantenimiento y
alistamiento de flota contratado con terceros y respecto a la toma de

posesion.

Durante el presente afo se realizd seguimiento semestral a las obligaciones de los
concesionarios respecto de los talleres y lugares de mantenimiento y alistamiento
gde la flota contratado con terceros de conformidad con lo sefalado en la clausula
30 de los contratos de concesion. Al respecto los concesionarios de fase III

acreditaron su cumplimiento, verificandose la inclusion de la obligacién de
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cumplimento de normas ambientales por parte de los terceros con los que

suscribieron contratos de mantenimiento.

Asi mismo, se realizd seguimiento semestral a la obligacion de los concesionarios de
incluir en los contratos celebrados, la clausula referente a la posibilidad de toma de
posesion del ente gestor de conformidad con lo sefialado en la cladusula 145 de los
contratos de concesion. Al respecto los concesionarios de fase III acreditaron su
cumplimiento, verificdndose la inclusion de dicha estipulacion en los contratos

celebrados que fueron elegidos en cada periodo.

- Informes de Supervision.

A partir del 10 de mayo de 2021, fecha en que inicid la supervision desde la
subgerencia juridica de las obligaciones contractuales de contenido juridico, por
terminacion del contrato de interventoria; se han elaborado los correspondientes
informes trimestrales de supervisién, en los cuales se consolida la informacion
respecto al seguimiento efectuados mensualmente a cada una de las obligaciones

de contenido juridico a cargo de los concesionarios de operacion de la fase III.

e Apoyo juridico en los temas relacionados con la ejecucion de las

concesiones.

La Subgerencia Juridica brindd el apoyo juridico a las demas dependencias de la
Entidad para clarificar aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de los contratos de concesion y de los otrosies modificatorios, mediante
la emisiébn de conceptos juridicos, revision de comunicaciones y peticiones,

asistencia a reuniones convocadas, compilacién de informacién, entre otros.

Pagina 379 de 491



iz

"
et

O
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

Del mismo modo, también se brindd apoyo para la respuesta a requerimientos de
los drganos y entes de control, relacionado con la ejecucién de concesiones y la

prestacion del servicio publico de transporte.

Algunos temas que se consideran importantes mencionar son los siguientes:

- Reclamaciones contractuales.

La Subgerencia Juridica apoyo en la elaboracién de actas de transaccion en temas
relacionados con reconocimiento econdmico tanto de los concesionarios de

operacion como de TRANSMILENIO S.A.

Tabla 36 Actas de transaccion

No.
CONTRATO CONCESIONARIO ZONA FECHA ASUNTO
CTOO1- CALLE 80 - Reconocimiento econdmico por la instalacién y
02/2010 ESTE ESMIBUS | TINTALZONA | 10/09/2021 | activacién de sensores de peso en la flota
FRANCA alimentadora del Sistema.
SAN Reconocimiento econémico por la instalacion y
(;:;/28;3;) Cigsgggo CRISTOB/-}L— 26/03/2021 | activacion de sensores de peso en la flota
USAQUEN alimentadora del Sistema.

Por su parte, también se apoy0 en las respuestas relacionadas con la improcedencia
de reconocimientos econdmicos relacionados con afectaciones al equilibrio
econdmico de los contratos, reconocimientos extraordinarios de factor de

sostenibilidad, entre otros.
- Infraestructura de patios.
La Subgerencia Juridica apoyo en la elaboracion de actas de entrega de predios

destinados como patios zonales y zonas de regulacion del Sistema.
Tabla 37 Actas de entrega de predios
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No.

CONTRATO CONCESIONARIO ZONA FECHA ASUNTO

Acta de entrega del predio Suba Las Mercedes
CT001-2010 ESTE ES MI BUS CALLE 80 15/02/2021 | destinado a la operacién de patio eléctrico para
la Unidad Funcional.

Prérroga Acta de Entrega del predio Bachué ALO

CTO01-2010 ESTE ES MI BUS CALLE 80 29/06/2021

Calle 90.
ORGANIZACION CIUDAD Acta de entrega del predio llimani para la
€10010-2010 SUMA BOLIVAR 16/07/2021 operacién de zona de regulacion.
ORGANIZACION CIUDAD Acta de entrega del predio Alameda para la
€10010-2010 SUMA BOLIVAR 20/09/2021 operacién de patio transitorio.
CTO01-2010 ESTE ES MI BUS CALLE 80 31/12/2021 | Acta de Entrega del predio Bachué ALO Calle 90.

Asi mismo, en relacion con las entregas anteriormente mencionadas, la Subgerencia
Juridica apoyd en los actos juridicos de entrega y prérrogas de comodatos de los
predios que le fueron entregados a la Entidad por parte del IDU y del DADEP.

Finalmente, también se apoyd en la revision de documentos temas relacionados con

infraestructura de patios transitorios y patios definitivos del Sistema.

- Informes Trimestrales de seguimiento y avance de los Otrosi

Estructurales.

En cumplimiento de los compromisos adquiridos ante la Procuraduria General de la
Nacion y las ordenes impartidas por el Juzgado 43 Administrativo del Circuito de
Bogota dentro de la Accion Popular 2019-00157, desde la Subgerencia Juridica se
solicitd a las dependencias de la Entidad para que remitieran la informacion del
estado de las obligaciones asumidas por los concesionarios en los Otrosies
Estructurales.

Los informes presentados durante este afio han sido los siguientes:

Tabla 38 - Informes Trimestrales de seguimiento y avance de los Otrosi
Estructurales
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Radicado Fecha Asunto

Informe Trimestral de seguimiento a las obligaciones contractuales de los
2021-EE-02324 08/02/2021 otrosies del 29 de mayo de 2019 a los Contratos de Concesion de Fase Ill del
Sistema, con corte al 31 de diciembre de 2020.

Informe Trimestral de seguimiento a las obligaciones contractuales de los
2021-EE-06646 03/05/2021 otrosies del 29 de mayo de 2019 a los Contratos de Concesion de Fase Ill del
Sistema, con corte al 31 de marzo de 2021.

Informe Trimestral de seguimiento a las obligaciones contractuales de los
2021-EE-11861 28/07/2021 otrosies del 29 de mayo de 2019 a los Contratos de Concesion de Fase Ill del
Sistema, con corte al 30 de junio de 2021.

Informe Trimestral de seguimiento a las obligaciones contractuales de los
2021-EE-19023 28/10/2021 otrosies del 29 de mayo de 2019 a los Contratos de Concesion de Fase Il del
Sistema, con corte al 30 de septiembre de 2021.

Informe Trimestral de seguimiento a las obligaciones contractuales de los
otrosies del 29 de mayo de 2019 a los Contratos de Concesion de Fase Ill del
Sistema, con corte al 31 de diciembre de 2021.

EN

EN ELABORACION ELABORACION

Atencion a PQRS.

Durante todo el transcurso del afo, la Subgerencia Juridica apoyo y atendié las PQRS
y requerimientos allegados sobre temas relacionados con entregas de vehiculos y
pagos de rentas o ventas a los propietarios de vehiculos provenientes del TPC, asi
como también, las propuestas de cambio realizadas por los concesionarios a los
propietarios sobre los negocios juridicos o proformas 6B que suscribieron con
ocasion de la Licitacién Publica TMSA-LP-04-2009.

Igualmente, la Subgerencia Juridica apoyd y atendid las PQRS y requerimientos
presentados por algunos propietarios relacionados con el proceso de reorganizacion
empresarial del concesionario Organizacién Suma S.A.S. en el marco de la Ley 1116
de 2006.

Asi mismo, durante el transcurso del afio, la Subgerencia Juridica dio respuesta
dentro de los términos de ley a las peticiones relacionadas con temas de indole
laboral, dirigida a los diferentes concesionarios de fase III, con la finalidad de
optimizar estos tramites se hace seguimiento a estos mediante comunicados

dirigidos a los diferentes concesionarios, para poder determinar la trazabilidad y
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posible solucidn, para asi no incurrir en posibles litigios que afecten la entidad a

futuro.

Finalmente, también se atendid peticiones relacionadas concesiones no vigentes,
principalmente, las sociedades COOBUS, EGOBUS y TRANZIT.

- Otros.

Dentro del apoyo a las dependencias de la Entidad, se han apoyado temas
relacionados con Disefio Operacional Actualizado, Anexo Técnico, Protocolos de
Accidentalidad y alcoholimetria, modificacion de contratos de fiducia, actualizaciéon
monetaria, sensores de peso, ITS en la flota de reserva, proyectos de vinculacion de

flota eléctrica, corredor verde, entre otros.

Del mismo modo, la Subgerencia Juridica brindd apoyé en la revision del proyecto

de decreto de medidas para la continuidad de implementacion del SITP

- Procesos de reorganizacion empresarial y liquidacion judicial ante la

Superintendencia de Sociedades.
La informacion de los procesos de reorganizacion empresarial con los concesionarios
Masivo Capital y Organizacion SUMA, asi como los procesos de liquidacion con
aquellas sociedades que no tienen concesidn vigente, esto es, Coobus, Egobus y

Tranzit, es la siguiente:

e Masivo Capital
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El proceso de reorganizacion de Masivo Capital esta en etapa de ejecucion de la
reforma de acuerdo de reorganizacion. Durante el transcurso del afo solo se
presento la situacién de cobro al concesionario por el pago en exceso realizado en
afnos anteriores con motivo del errado nombramiento de las plataformas en el Portal
Norte, por lo cual se esta trabajando en el acta de transaccidon en la que conste la
obligacién clara, expresa y exigible, por parte del concesionario, de pagar la suma
de $519.174.181 a manera de crédito postergado, segun el acuerdo de
reorganizacion. Este documento se remitird a la Superintendencia de Sociedades

para que el crédito sea reconocido.

e Organizacion SUMA

Durante el transcurso del afio, partiendo de los inconvenientes expuestos por
algunos propietarios afectados por la graduaciéon de sus créditos en la quinta la
categoria dentro del proceso de reorganizacién empresarial de que trata la Ley 1116
de 2006, cuyas acreencias se encuentran graduadas con fechas de pago hasta el
ano 2036, la Subgerencia Juridica remitidé solicitudes a la Superintendencia de
Sociedades y dio traslado de algunas de las peticiones presentadas por pequenos
propietarios, a fin de que se determinara la posibilidad de modificar las fechas de
estos pagos; sin embargo, la Superintendencia se pronuncid mediante auto en el
mes de octubre sin autorizar modificacion alguna hasta que se presente por el
concesionario una solicitud formal de reforma al acuerdo, para el juez del concurso

realice el andlisis pertinente.

Por lo anterior, se han remitido requerimientos al concesionario Organizacién Suma
S.A.S. y se han realizado reuniones entre este y la Subgerencia Juridica, instando al
concesionario a buscar alternativas para atender en el corto plazo la problematica

presentada durante el afo con este grupo de pequefios propietarios.
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e Coobus

La sociedad Coobus S.A.S. fue aceptada en proceso de liquidacion en el ano 2016.
El 21 de noviembre de 2017 la Superintendencia de Sociedades reconocid los
créditos, asigné derecho de voto y aprobd el inventario valorado, en tanto que el 24
de junio de 2020, mediante auto 2020-01-293489, se aprobd la adjudicacion de los
bienes dentro del proceso de liquidacién judicial de Coobus S.A.S. Posteriormente,
mediante auto 2020-01-405779 del 10 de agosto de 2020, aprobd la readjudicacion
de los bienes que no fueron aceptados por algunos acreedores, decisién que fue
confirmada con auto del 2020-01-493311 del 1 de septiembre de 2020. Actualmente,

el proceso se encuentra en etapa de ejecucion del acuerdo de adjudicacion.

e Egobus

El 26 de enero de 2021, la Superintendencia de Sociedades aprobd la adjudicacion
de bienes dentro del proceso de liquidaciéon de la sociedad Egobus S.A.S. El 28 de
mayo de 2021, tras la solicitud de algunos acreedores, la Superintendencia aprobd
la readjudicacién de los bienes. Actualmente el proceso se encuentra en etapa de

ejecucion del acuerdo de adjudicaciéon aprobado durante el 2021.

e Tranzit

El 27 de junio de 2019 Tranzit S.A.S. entrd en proceso de liquidacion al no prosperar
el proceso de reorganizacion. Mediante el memorial 2020-01-189296 del 19 de mayo

de 2020, el liquidador allegd el inventario valorado de bienes. El 13 de agosto de

2020 se llevé a cabo audiencia de resolucion de objeciones al proyecto de graduacion

Pagina 385 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

y calificacion de créditos, y se aprobd el acuerdo de adjudicacion. Actualmente, el

proceso esta en etapa de ejecucion del mencionado acuerdo.

Mediante Auto 2021-01-547188 del 9 de septiembre de 2021, la Superintendencia
de Sociedades aprobd el inventario adicional valorado de bienes de la sociedad
Tranzit S.A.S., en liquidacion judicial, conformado por los activos enviados por el
Agente Liquidador en el memorial 2021-01-316145 de 12 de mayo de 2021.

Logros.

e Dentro de los logros que ha tenido la Subgerencia Juridica se destaca la
implementacion gradual y progresiva del Sistema Integrado de Transporte
Publico, a través de las actuaciones que han procurado el cumplimiento de
obligaciones de los contratos de concesién de Fase III; el apoyo brindado a las
dependencias de la Entidad evidencia el compromiso de garantizar la prestacion
del servicio publico de transporte de acuerdo con las necesidades de la ciudad y

de los usuarios.
e Del mismo modo, desde la dependencia se logrd la armonizacién de los temas de

control y seguimiento de los Otrosies Estructurales con el propdsito de cumplir los
hitos establecidos desde 2019.

Retos:

e Coordinar con el area de Defensa Judicial estrategias de seguimiento en las

concesiones, para la prevencion de futuras controversias contractuales.
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e Contar con el apoyo de la direccion de TIC's y sus ingenieros para la
implementacion de herramientas que nos permitan tener mayor control y

desarrollo en los diferentes documentos emitidos por el area.

e Continuar desarrollando la labor de supervisién de los contratos de concesion
implementado las medidas preventivas y correctivas necesarias en procura del

cumplimiento de las obligaciones de seguimiento juridico.

e Continuar implementando las medidas correctivas y necesarias con el fin de
mantener vigentes las garantias contractuales y ajustadas a los contratos de

concesion.

e Continuar prestando apoyo juridico a las otras areas en el desarrollo de sus

actividades misionales, para la correcta ejecucion de las concesiones.

e Contar con el apoyo y la aprobacién de la Gerencia General, para dar continuidad
en la formacién y profundizacion de temas relacionados al darea juridica y

similares, dirigido a los profesionales de la Subgerencia Juridica.

- SIRCI

La Subgerencia Juridica dando cumplimiento a su funcidon de apoyo a los procesos
misionales de la entidad, ha impulsado las actuaciones requeridas para la correcta
ejecucion del contrato de concesién de recaudo durante el afio 2021 teniendo en
cuenta el impacto en la ejecucion del mismo a causa de la declaratoria de

emergencia sanitaria por el Covid-19 a nivel mundial y los efectos del paro nacional.

Gestion:
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e El contrato cuenta con interventoria integral con CONSORCIO INTERNEXING
Contrato No. 724 de 2019 hasta mayo de 2021, a partir de esa fecha con C&M
INTERVENTORES CTO552 de 2021 con quienes se realiza mensualmente
reuniones de mesa de pares juridicos y presenta sus informes mensuales,
haciendo seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las
medidas de bioseguridad.

e Investigacién administrativa de la SuperSociedades a los sefores Carlos Mario
Rios Velilla y Francisco Javier Rios Velilla al no inscribir en el registro mercantil la
situacion de control que presuntamente ejercen sobre las sociedades nacionales:
Recaudo Bogota SAS en reorganizacion, Citymovil Colombia en reorganizacién a
través de las sociedades extranjeras: Citimovil Chile, Asesorias e inversiones
Alaska Ltda; Jodama Holding Inc. (Panama) y Bandoroux Int. Corp. (Panama), la
Superintendencia mendiante resolucién No. 302-004325 del 17 de agosto de 2021
ordeno el archivo de la investigacion administrativo.

e El dia 3 de mayo de 2021, se profirié laudo dentro del tribunal de arbitramento
convocado por Recaudo Bogota SAS en Reorganizacion (el Concesionario), que
pretendia definir el alcance contractual a proposito de la evasion fisica en el
Sistema. Segun el andlisis del tribunal, el riesgo comercial/cartera como
consecuencia de la evasion del sistema fue indebidamente asignado por
TRANSMILENIO S.A., toda vez que lo puso en cabeza del Concesionario sin los
estudios suficientes que permitieran prever la realidad y la magnitud de tal riesgo,
declarando asi, que TRANSMILENIO S.A. “incumplid el régimen de derecho
publico de la asignacion del riesgo”. Por ende y, basandose en el objeto
especifico del Concesionario, limitaron el riesgo de evasion -Unicamente- a la
denominada “evasion tecnoldgica” en el Sistema (fraude en TISC, alteracion del
software, etc).

Partiendo de esa base el tribunal considerd, en términos generales, que:
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a. El Personal Operativo del Concesionario, NO tiene la capacidad ni la facultad de
controlar la evasion fisica y que el deber de tal recurso del Concesionario
Unicamente debe estar encaminado a llevar registro de la misma, a reportarla,
para servir de dispositivo “testigo” o de fiscalizacién para determinar la presencia
del fendmeno, calcularlo, clasificarlo, parametrizarlo etc. Ahora, como un deber
de colaboracion, si es posible articular con el Concesionario que exista presencia
de tal personal en las zonas donde se ubican las BCA, sin que de ninguna manera
se pueda exigir del mismo la reconvencidon o sancidén a usuarios que pretenden
evadir fisicamente el pago de la tarifa; y
b. EI Concesionario SI debe incorporar “recursos, procedimientos y mecanismos”
eficientes y necesarios para el control de la evasion fisica del Sistema, lo cual no
ha cumplido. No obstante, como el riesgo (el de evasion fisica) no le fue
trasladado en debida forma al Concesionario y, por ende, no era previsible, las
inversiones que deban realizarse por éste para incorporar tales elementos, deben
ser “concertadas entre las Partes y asumidos econdmicamente por
TRANSMILENIO S.A”".

Se tramitaron los procesos sancionatorios:

Tabla 39 Procesos sancionatorios

PROCESO tema estado

42-17 Ingreso zonas pagas Suspendido por Tribunal de
Arbitramento — 2019EE2325 con
decisién de 3 de mayo de 2021

01-19 Cobertura de conectividad de comunicaciones | Suspendido plan de trabajo
de voz en rutas de buses alimentadores en
San Cristdbal Sur

16-20 No envio de documentos para revisar clausula | 11/03/2021 2021-EE-03887 se

de cesion. informa a RB con copia a

interventoria y aseguradora el
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PROCESO tema estado
cierre del proceso por hecho
superado

08-21 Puntos de Red de Recarga Externa 2021EE20915 ™ realiza

requerimiento y cita audiencia para
el 24/nov/2021

2021-ER-45396 RB solicita
aplazamiento porqué con radicado
presento  plan de  accidon
24/11/2021 2021-ER-45392 y se

esta realizando mesas de trabajo

Logros

Suscripcidn contrato de transmision de datos con Recaudo Bogota S.A.S. donde
ambas partes son responsables del tratamiento de datos de los usuarios en virtud
del contrato de concesion.

Inicio del Tramite de Arbitramento en derecho por tema del arbitramento Técnico
clausula 131 del contrato.

Definicion del alcance del concepto de evasién por parte del Tribunal de
Arbitramento para tomar y definir libremente estrategias que permitan controlar
la Evasion en el Sistema.

Acompafiamiento juridico a la Direccion de TIC en la entrega de datacenter
ubicado en la secretaria de Educacién por la nube.

Concepto remuneracion por inversion de equipos adicionales con ocasion de la
externalizacion de taquillas en el sistema.

Concepto juridico que permite la instalacion de puertas en estaciones por tema
de vandalizacién de las mismas

Apoyo juridico en el manejo del contrato con ocasién de la Pandemia.
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Acompanamiento juridico en la articulacion de los contratos de operacién y
provision iniciados este afo con el contrato de recaudo, alcanzando en tiempo el
Equipamiento de la nueva flota.

Apoyo juridico en el analisis y aceptacion del Proyecto Nube propuesto por el
contratista de recaudo.

Acompafamiento en la aprobacion y puesta en marcha del proyecto de Recarga
Web en el sistema.

Dentro del proceso de Reorganizacion bajo el cual se sometié Recaudo Bogot3,
se tuvieron como ciertas las acreencias de TMSA con ocasidon del proceso
sancionatorio 43

Apoyo y acompafiamiento juridico en la materializacién de la compensaciéon por
clausula 86.

Acompafiamiento juridico en la definicion de las mudltiples reclamaciones

econdmicas presentadas por el concesionario de recaudo.

Retos

Interoperabilidad: Compatibilidad y articulacién con nuevos modos de transporte
y otros concesionarios del Sistema.

Apoyo juridico en la adecuacion del contrato a nuevas necesidades del sistema.
Tribunal en derecho por tema de implementacion del sistema y reclamaciones por

afectaciones econdmicas.

- Informes de Gestion Fase V del Sistema

e FASEV -Etapa 1l

La Fase V -etapa 1- del Sistema esta integrada por 3 unidades funcionales, a saber:
1) Unidad Funcional 2 -Fontibon I-; 2) Unidad Funcional 4 -Fontibon II- y 3) Unidad
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Funcional 5 -Usme I-. Estas unidades a su vez se integran por los contratos de
concesion de operacion 760, 761 y 762 de 2019 y por los contratos concesion de
provision 768, 769 y 770 de 2019.

Asi las cosas, a continuacion se describe la gestidén y logros en los precitados
contratos desde el componente que compete a la Subgerencia Juridica como

supervisora, asi como también se describen los retos frente a los mismos:

Gestion

- Unidad Funcional 2

o CELSIA MOVE S.A.S (CTO 768-2019)

Se verificd el cumplimiento de las siguientes obligaciones del concesionario CELSIA
MOVE S.A.S:

I.0Obligaciones laborales: Se acreditd el cumplimiento mediante radicados 2021-ER-
02100 de enero 18 de 2021, 2021-ER-05590 de febrero de 2021 y 2021-ER-
09590, 2021-ER- 14007 de abril de 2021, 2021-ER-18075 de mayo de 2021, 2021-
ER-22032 de junio de 2021, 2021-ER-25822 de 15 de julio de 2021, 2021-ER-
29913 de 13 de agosto de 2021 y 2021-ER-34327 de 14 de septiembre de 2021.

I1.0bligaciones de proteccidon de datos personales: El 17 de enero de 2021, por
medio del comunicado 2021-EE-00918 de enero 19 de 2021, el Ente Gestor
solicitd al Concesionario allegar la politica de proteccion y tratamiento de datos
personales. Mediante radicado 2021-ER-02598 de 21 de enero de 2021 se allegd

el referido documento.
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III.Vinculacion de la Flota: La Direccion Técnica de BRT emitid el 15 de diciembre de
2020 el respectivo certificado de vinculacion para los CIENTO VEINTE (120) Buses

que hacen parte de la UFO 2, con el fin de entregar esta Flota al Concesionario

de Operacién. Asi pues, se verificdé también el proceso de pruebas fisicas e
instalacién de equipos del SIRCI.

IV.  Garantias contractuales y legales: Se radicaron las garantias para la etapa de

operacion y mantenimiento mediante radicados 2020-ER-31762 de 6 de
noviembre de 2020 y 2020-ER-33661 de 23 de diciembre de 2020. Su renovacion
se realizd a través de radicado 2021-ER-35551. Se comunicd la aprobacion
mediante radicado 2021-EE-18725.

GRAN AMERICAS FONTIBON 1 S.A.S. (CTO 760-19)

Se verificd el cumplimiento de las siguientes obligaciones del concesionario GRAN
AMERICAS FONTIBON 1 S.A.S:

I.  Delas obligaciones laborales: Se acreditd el cumplimiento mediante radicados
2021-ER-10383 de 18 de marzo de 2021, 2021-ER-16542 de 5 de mayo de 2021,
2021-ER-27531 de julio de 2021, 2021-ER-27531 de 28 de julio de 2021, 2021-
ER-29424 de 11 de agosto de 2021, 2021-ER-34906 de 16 de septiembre de
2021, 2021-ER-40633 de 25 de octubre de 2021, 2021-ER-44045 de 4 de
noviembre de 2021 y 2021-ER-49755 de 20 de diciembre de 2021.

I1.0bligaciones de proteccidn de datos personales: Sobre este punto se recuerda
gue el concesionario presentd su politica de proteccién de datos el 26 de junio de
2020 a través de comunicacion 2020-EE-07552, razdn por la que no fue necesario

reiterar requerimiento alguno en este sentido.
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III.Garantias contractuales y legales: Se radicaron las garantias para la etapa de

operacion y mantenimiento mediante radicado 2020-ER-39280 de 24 de
diciembre de 2020. Se presentd su renovacion a través de radicados 2021-ER-
41966, 2021-ER-43901, 2021-ER-45865 y 2021-ER-46476. Se comunicOd su
aprobacion mediante radicado 2021-EE-22974.

Unidad Funcional 4

o ELECTRIBUS BOGOTA FONTIBON II S.A.S (CTO 769-19)

Se verificd el cumplimiento de las siguientes obligaciones del concesionario
ELECTRIBUS BOGOTA FONTIBON II S.A.S:

I.De las Obligaciones laborales: Se acreditd el cumplimiento mediante radicados
2021-ER-03503 de enero 28 de 2021, 2021-ER-06961 de febrero 22 de 2021,
2021-ER-9388 de 11 de marzo de 2021, 2021-ER-13039 de 12 de abril de 2021,
2021-ER-17223 de 10 de mayo de 2021 y 2021-ER-21193 de 10 de junio de 2021,
2021-ER-24762 de 8 de julio de 2021, 2021-ER-28691 de 5 de agosto de 2021,
2021-ER-33701 de 9 de septiembre de 2021, 2021-ER-37857 de 6 de octubre de
2021, 2021-ER-42610 de 5 de noviembre de 2021 y 2021-ER-48081 de 6 de
diciembre de 2021

I1.0bligaciones de proteccidon de datos personales: El 17 de enero de 2021, por

medio del comunicado 2021-EE-00916, El Ente Gestor solicitd al Concesionario
allegar la politica de proteccion y tratamiento de datos personales. Mediante
radicado 2021-ER-02896 de 25 de enero de 2021 se allego el referido documento.
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III.Vinculacion de la flota: La Direccion Técnica de Buses emitio el 29 de diciembre
de 2020 el respectivo certificado de vinculacién para los CIENTO VEINTISEIS

(126) Buses que hacen parte de la UFO 4, con el fin de entregar esta Flota al

Concesionario de Operacién. Asi pues, se verifico también el proceso de pruebas

fisicas e instalacién de equipos del sirci.

IV.Garantias contractuales y legales: Se radicaron las garantias para la etapa de

operacién y mantenimiento mediante radicados 2021-ER-46060 del dia 26 de
noviembre de 2021 y 2021-ER-47146 de 3 de diciembre de 2021. Mediante

comunicacidon 2021-EE-22985 se comunicé la aprobacion.

o E-SOMOS FONTIBON S.A.S (CTO 761-19)

Se verifico el cumplimiento de las siguientes obligaciones del concesionario E-
SOMOS FONTIBON S.A.S:

I.Obligaciones laborales: se allegaron los comprobantes mediante radicados 2021-
ER-25908 de 15 de julio de 2021, 2021-ER-29748 de 8 de agosto de 2021, 2021-
ER-39250 de 15 de octubre de 2021, 2021-ER-44025 de 16 de noviembre de 2021
y 2021-ER-49208 de 15 de diciembre de 2021.

I1.0bligaciones de proteccién de datos personales: El 18 de marzo de 2021, por

medio del comunicado 2021-EE-04310, El Ente Gestor solicitd al Concesionario
allegar la politica de proteccion y tratamiento de datos personales y lo cité a una
capacitaciéon obligatoria. Mediante radicado 2021-ER-29810 se radicod el

documento.
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III.Garantias contractuales y legales: Se radicaron las garantias para la etapa de

operacidon y mantenimiento mediante radicados 2021-ER-02695 de 22 de enero
de 2021. Se radico su renovacion mediante radicados 2021-ER-42210, 2021-ER-
46103, 2021-ER-46106, 2021-ER-47599, 2021-ER-50829 y 2022-ER-01383.

- Unidad Funcional 5

Se verificd el cumplimiento de las siguientes obligaciones del concesionario
ELECTRIBUS BOGOTA USME I S.A.S:

o ELECTRIBUS BOGOTA USME I S.A.S. (CTO 770 -19)

I.De las Obligaciones laborales: Se acreditd el cumplimiento mediante radicados
2021-ER-03502 de enero 28 de 2021, 2021-ER-06962 de febrero 22 de 2021,
2021-ER-09387 de marzo 11 de 2021, 2021-ER-13040 de 12 de abril de 2021,
2021-ER-17368 de 11 de mayo de 2021, 2021-ER-21520 de 11 de junio de 2021,
2021-ER-24598 de 7 de julio de 2021 y 2021-ER-33252 de 7 de septiembre de
2021, 2021-ER-37810 de 6 de octubre de 2021, 2021-ER-42612 de 5 de
noviembre de 2021 y 2021-ER-47701 de 6 de diciembre de 2021.

I1.0bligaciones de proteccion de datos personales: El 17 de enero de 2021, por

medio del comunicado 2021-EE-00919, El Ente Gestor solicitd al Concesionario
allegar la politica de proteccion y tratamiento de datos personales. Mediante

radicado 2021-EE-00920 de la misma fecha se cumplié el requerimiento.

III.Garantias contractuales y legales: Se radicaron las garantias para la etapa de

operacién y mantenimiento mediante radicados 2021-ER-19230 y 2021-ER-
22428.
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« E- SOMOS ALIMENTACION S.A.S. (CTO 762-19).

Se verificd el cumplimiento de las siguientes obligaciones del concesionario E-
SOMOS ALIMENTACION S.A.S:

I.Obligaciones laborales: Se radicaron los comprobantes de pago de seguridad
social mediante radicados 2021-ER-25913 de 15 de julio de 2021 y 2021-ER-
30058 de 13 de agosto de 2021, 2021-ER-38851 de 13 de octubre de 2021, 2021-
ER-44321 de 17 de noviembre de 2021 y 2021-ER-49660 de 17 de diciembre de
2021.

I1.0bligaciones de proteccién de datos personales: El 17 de marzo de 2021, por

medio del comunicado 2021-EE-04319, El Ente Gestor solicitd al Concesionario
allegar la politica de proteccion y tratamiento de datos personales y lo cité a una
capacitaciéon obligatoria. Mediante radicado 2021-ER-29542 se allegd el

documento.

III.Garantias contractuales y legales: Se radicaron las garantias para la etapa de

operacion y mantenimiento mediante radicados 2021-ER-19038 y se presento la

renovacion de una de ellas mediante radicado 2021-ER-31594.

Logros

Los logros destacables para cada una de las unidades funcionales se relacionan a

continuacion:

- Unidad Funcional 2
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Los logros mas destacables en la Unidad Funcional 2 fueron los siguientes:

I.Entrega de la Flota: Se realiz6 la entrega -a través de acta- del proveedor a TMSA

y de TMSA al Operador el dia 15 de diciembre de 2020, de conformidad con lo

pactado en el contrato y en las modificaciones suscritas.

I1.Inicio de operacién: Se incié la operacién el dia 26 de diciembre, de conformidad

con lo previsto en el otrosi No. 1 a los contratos en su férmula de acople. Se dejo

constancia con la suscripcion del Acta correpondiente.

I11.Aprobacion de la cesion de acciones de CELSIA MOVE S.A.S: mediante radicado

2021-ER-43929 y luego de la verificacién de indemnidad de garantias y capacidad

juridica y financiera, se aprobd la cesién de accionistas solicitada.

IV.Resolucion de permiso provisional para operacién ruta ZP-P56 a GRAN AMERICAS
FONTIBON 1 S.A.S: mediante resolucion 607 de 2021 se concedid permiso

provisional de operacién de la ruta en comento, mientras entra en operacion la

Unidad Funcional 7.

- Unidad Funcional 4

Los logros mas destacables en la Unidad Funcional 4 fueron los siguientes:

I.Entrega de la Flota: Se realizd la entrega del proveedor a TMSA y de TMSA al

Operador el dia 29 de diciembre de 2020, de conformidad con lo pactado en el

contrato y en las modificaciones.
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I1.Inicio de operacién: Se eleva acta de inicio de operacion de conformidad con lo

dispuesto en los modificatorios el dia 9 de enero de 2021.

ITI.Resolucion de permiso provisional de operacion ruta ZP-Z9 a E-SOMOS
FONTIBON S.A.S: mediante Resolucién 600 de 2021 se concedid permiso

provisional de operacién de la ruta en comento, mientras entra en operacion la

Unidad Funcional 17.

- Unidad Funcional 5

Los logros mas destacables en la Unidad Funcional 5 fueron los siguientes:

I.Celebracion del Arreglo Directo con CODENSA S.A: la celebracion de este acuerdo

el dia 19 de abril de 2021 conllevo la entrega de la infraestructura de soporte en
la unidad funcional y la indemnidad de TMSA de cara a perjuicios que pudiera

presentar con ocasion de las causas.

I1.Inicio de operacion: consecuencia de lo anterior fue el inicio de operacidon de esta

unidad funcional el dia 22 de mayo de 2021.

III.Acompanamiento en contestacion de demanda arbitral formulada por E-SOMOS
ALIMENTACION S.A.S vy recopilacién de pruebas: desde la Subgerencia Juridica

se coordind con las distintas areas pertinentes la realizacién de un documento de
contestacion de hechos y pretensiones, asi como la recopilacion de pruebas, que

fue insumo fundamental para la contestacion definitiva.

- Retos comunes a todas las unidades funcionales
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Frente a todas las unidades funcionales de la Fase V -Etapa 1- se vislumbran los

siguientes retos:

I.Apoyo juridico en la renegociacion de los contratos de concesidén en cumplimiento
del Acuerdo 816 de 2021.

II.Apoyo juridico en las soluciones que se establezcan frente al déficit de

conductores del Sistema.

III.Circular conjunta de obligaciones mensuales: expedir una circular dirigida a los
concesionarios, con el fin de organizar y aclarar las obligaciones de seguimiento

mensual.

IV.Designaciones de supervisién: modificar de las designaciones de supervision
realizadas a efectos de incluir unas subgerencias y direcciones necesarias, asi

como excluir otras conforme a lo dispuesto en el Acuerdo 07 de 2017.

V.Analizar y aprobar el cambio de fiduciaria de GRAN AMERICAS FONTIBON 1
S.AS..

- CONTRATOS DE CONCESION FASE V- ETAPA 2

La implementacion de los contratos de concesion de la Fase V constituye un objetivo
primordial para la Entidad, en especial por el impacto de los mismos en la
consolidacién del Sistema Integrado de Transporte Publico. En ese sentido, desde la
Subgerencia Juridica no solo se asesora juridicamente a la totalidad de dependencias
que comparten la supervision contractual, sino que, ademads, se supervisan

directamente las obligaciones contractuales con contenido juridico, lo cual permite
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lograr que la ejecucion contractual de nuestros concesionarios se perfeccione de la
mejor manera o, al menos, detectar las anomalias sobre la misma a tiempo, a efectos

de encontrar las soluciones mas adecuadas.

Gestion:
Sea lo primero indicar que, los Contratos de Concesion de la Etapa II de Fase V, son

ejecutados por los siguientes Concesionarios:
Tabla 40 Contratos de Concesion de la Etapa II de Fase V

Contrato Concesionario
CT002/20 GMASIVO 10 S.A.S.
CT0O03/20 GMASIVO 16 S.A.S.
CT0O04/20 EMASIVO 10 S.A.S.
CTO05/20 EMASIVO 16 S.A.S.
CTO06/20 GRAN AMERICAS USME PROVISION S.A.S.
CTO07/20 GRAN AMERICAS USME S.A.S.

La gestidon de la Subgerencia Juridica respecto de los contratos de concesién de la

Fase V se ha desarrollado en los siguientes campos:

- Seguimiento de Obligaciones Contractuales

La Subgerencia Juridica de Transmilenio S.A. en el marco de la supervisién

contractual hizo seguimiento al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a. Laborales
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d. Gestion ante autoridades oficiales

e. Anticorrupcion

f. Tributarias

g. Proteccidn de datos personales

h. Principio de democratizacién

i. Composicién accionaria y beneficiarios reales

Del seguimiento a las obligaciones referidas, la Subgerencia Juridica procedié a

realizar los respectivos informes trimestrales, los cuales se encuentran debidamente
cargados al SECOP II.

e GMASIVO 10 S.A.S. — CTO 02 DE 2020

Garantias

i. Etapa preoperativa
Tabla 41 Garantias GMASIVO 10 S.A.S. Etapa preoperativa
Obtener y mantener | 2021-
en vigor las EE- Carga
. 2021-ER-
7.2.22. |garantias de que| 10070 Fecha de do en
a 25878 ) Radicado
trata el CAPITULO | (23/06/ Aprobacion de la | Secop
i en T-DOC
15 de este Contrato. | 2021) modificacion II (SI
; No. de Vigencia O NO)
No. Tipo de Garantia L. Valor Asegurado
poliza Actual
16/07/2021 - este
Garantias Garantia Unica de dia se aprobd la
Cumplimiento: préorroga  de la
Amparos: 1. NB vigencia de la
cumplimiento: 13/01/2020 - | garantia en virtud | , 2021-ER-
15.6 100123 | 27,578,071,710.00 3 SI
10%del valor de 639 07/08/2021 de la suscripcion del 25878
referencia del cada Otrosi No. 2 al
una de las etapas y Contrato de
plazo de la etapa. Concesion, por
medio del cual se
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prorrogd la
duracién de la etapa
preoperativa del

Contrato.

ii)pago de salarios y

16/07/2021 - este
dia se aprobd la
prorroga  de la
vigencia de la
garantia en virtud

de la suscripcion del

referencia de la

etapa.

medio del cual se
prorrogd la
duracién de la etapa
preoperativa del

Contrato.

prestaciones NB- i
13/01/2020 - |Otrosi No. 2 al| , 2021-ER-
15.6 sociales: 5% del | 100123 | 13,789,035,855.00 SI
07/08/2021 Contrato de 25878
valor de referencia | 639 i
Concesion, por
de la etapa.
medio del cual se
prorrogd la
duracién de la etapa
preoperativa del
Contrato.
16/07/2021 - este
dia se aprobd la
prorroga  de la
, vigencia de la
Garantia de .
garantia en virtud
Responsabilidad .
de la suscripcion del
Civil NB- i
13/01/2020 - |Otrosi No. 2 al| , 2021-ER-
15.7 Extracontractual: 100024 | 13,789,035,855.00 SI
07/08/2021 Contrato de 25878
5% del valor de|412 i
Concesion, por

Etapa de Operacion y mantenimiento
Tabla 42 Garantias GMASIVO 10 S.A.S. Etapa Operaciéon y mantenimiento

Garantias

7.2.22.

Obtener y mantener en vigor las garantias de que trata el CAPITULO

15 de este Contrato.

Cargado
Fecha de
. |en
Aprobacion
Secop

Radicado en T-DOC
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Tipo de L. Valor i . II(SIO
No. i No. de pdliza Vigencia
Garantia Asegurado NO)

Garantia  Unica
de
Cumplimiento:
Amparos: 1.

VIERNES 6
cumplimiento: 7/08/2021- ,
15.6 NB-100172974 | 1,378,949,310.00 DE AGOSTO | SI 2021-ER-28816
10%del valor de 07/08/2026

DE 2021
referencia del
cada una de las
etapas y plazo de

la etapa.

ii)pago de
salarios y
prestaciones VIERNES 6
7/08/2021 - ,
15.6 sociales: 5% del | NB-100172974 | 689,747,655.00 DE AGOSTO | SI 2021-ER-28816
07/08/2029
valor de DE 2021
referencia de la

etapa.

Garantia de
Responsabilidad
Civil VIERNES 6
07/08/2021- ,
15.7 Extracontractual: | NB-100036737 | 689,474,655.00 DE AGOSTO | SI 2021-ER-28816
07/08/2022
5% del valor de DE 2021
referencia de la

etapa.

e EMASIVO 10 S.A.S. —CTO 02 DE 2020
i. Etapa preoperativa
Tabla 43 Garantias EMASIVO 10 S.A.S. Etapa preoperativa

Obtener y
mantener en
vigor las Cargado
, Fecha de
8.2.84 | garantias de que | 2021-ER-25879 ; en
. Aprobacion )
Garantias trata el d I Secop Radicado en T-DOC
., e a
CAPITULO 16 de II (SIO
modificacion
este Contrato. NO)
N Tipo de | No. de | Valor Vigencia
0.
Garantia poliza Asegurado Actual
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16/07/2021 -
este dia se
aprobd la
prérroga de la
Garantia  Unica vigencia de la
de garantia  en
Cumplimiento: virtud de la
Amparos: 1. suscripcion del
13/01/2020 i
cumplimiento: NB- Otrosi No. 3 al | ,
16.6 2,018,177,820.00 | - SI 2021-ER-25879
10%del valor de | 100123637 Contrato  de
07/08/2021 i
referencia del Concesion,
cada una de las por medio del
etapas y plazo de cual se
la etapa. prorrogd la
duracién de la
etapa
preoperativa
del Contrato.
16/07/2021 -
este dia se
aprobo la
prérroga de la
vigencia de la
i d garantia  en
ii)pago e
pag virtud de la
salarios y ,
suscripcion del
prestaciones 13/01/2020 i
NB- Otrosi No. 3 al | ,
16.6 sociales: 5% del 1,009,088,910.00 | - SI 2021-ER-25879
100123637 Contrato  de
valor de 07/08/2021 .,
Concesion,
referencia de la
por medio del
etapa.
cual se
prorrogd la
duracién de la
etapa
preoperativa
del Contrato.
i 16/07/2021 -
Garantia de .
este dia se
Responsabilidad 13/01/2020 3
NB- aprobd la| ,
16.7 Civil 1,009,088,910.00 | - i SI 2021-ER-25879
100024411 prorroga de la
Extracontractual: 07/08/2021
vigencia de la
5% del valor de .
garantia en
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referencia de la

etapa.

virtud de la

suscripcion del

Otrosi No. 3 al
Contrato  de
Concesion,

por medio del
cual se
prorrogd la
duracién de la
etapa
preoperativa

del Contrato.

Etapa de Operacion y mantenimiento
Tabla 44 Garantias GMASIVO 10 S.A.S. Etapa Operacion y mantenimiento

Garantias

Obtener los seguros y garantias que se requieran en el presente Contrato, los
cuales deberan amparar el cumplimiento de sus obligaciones, incluyendo las

obligaciones asociadas a la operacién y mantenimiento de los Equipos ITS. Los

7.2.17 i . . L, i Cargado
seguros y garantias que el Concesionario de Operacion debera obtener sobre
en
custodia y buen uso de los Equipos SIRCI a Bordo, seran los establecidos en el
. Secop Radicado en T-DOC
Contrato de Concesion SIRCI
- , II (SIO
8.2.84 | Obtener y mantener en vigor las garantias de que trata el CAPITULO 16 de este NO)
Contrato
Tipo de L. Vigencia
No. ; No. de pdliza Valor Asegurado
Garantia Actual
Garantia  Unica
de
Cumplimiento:
Amparos: 1.
cumplimiento: 07/08/2021-| ,
16.6 NB-100173181 | 55.530.881.100.00 SI 2021-ER-29498
10%del valor de 07/08/2022
referencia  del
cada una de las
etapas y plazo de
la etapa.
ii)pago de
salarios y
i 07/08/2021- | ,
15.6 | prestaciones NB-100173181 | 27,765,440,550.00 SI 2021-ER-29498
07/08/2025

sociales: 5% del

valor de
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referencia de la
etapa.
Garantia de
Responsabilidad
Civil
07/08/2021-| ,
16.7 | Extracontractual: | NB-100036792 | 27,765,440,550.00 SI 2021-ER-29498
07/08/2022
5% del valor de
referencia de la
etapa.
Seguro
Obligatorio  de
Responsabilidad
Civil Contractual
y
Extracontractual 2021-06-
Para el | NB 2000149386 29-  2022-| |
16.9 60 SMLMV X AMPARO Si 2021-ER-29498
Transporte 06-29
Publico
Automotor
Colectivo
Terrestre de
Pasajeros
Péliza de Seguro
Todo Riesgo
sobre la Flota. el
Concesionario de
Operacion
debera mantener
una poliza de
seguro que 2021-06—-29
cubra la totalidad , . - 2022-06—| |
NB 2000151350 | SEGUN RELACION Si
16.12. | de la Flota contra 29 2021-ER-29498

todo riesgo, por
un valor
asegurado

equivalente  al
valor total de Ila
Flota. El
Concesionario de
Operacion

deberd presentar
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esta poliza a
TMSA al
de

suscribir el Acta

momento

de Entrega de
Flota

de

directores y

Poliza

administradores:
1El
Concesionario
deberd obtener
de

directores y

una pdliza
16.18
administradores
en los términos
previstos en el
del
de
Condiciones -

de

Anexo 7

Pliego

Acuerdo

Accionistas

NB-100000051

500,000,000.00

23/02/2021 -
23/02/2022

Si

2021-ER-29498

e GMASIVO 16 S.A.S.
Etapa preoperativa
Tabla 45 Garantias GMASIVO 16 S.A.S. Etapa preoperativa

Garantias

Obtener y
mantener en
vigor las
7.2.2
2. que trata el
CAPITULO 15
de

Contrato.

garantias de

este

2021-EE-10070
(23/06/2021)

2021-ER-
25878

Tipo de
No. ;
Garantia

No.
poliza

de | Valor

Asegurado

Vigencia
Actual

Fecha de Aprobacion
de la modificaciéon

Cargado

en
Radicado

Secop II
T-DOC

(SI o
NO)

en

Garantia
de

Cumplimiento

Unica

: Amparos: 1.

NB-

100123640 | .00

31,572,767,250

13/01/2020
28/08/2021

en virtud

05/08/2021 - este dia se
- | aprobo la prérroga de la

vigencia de la garantia

2021-ER-
28431

st

la
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cumplimiento suscripcién del Otrosi
10%del No. 2 al Contrato de
valor de Concesion, por medio
referencia del del cual se prorrogd la
cada una de duracién de la etapa
las etapas y preoperativa del
plazo de Ia Contrato.
etapa.
05/08/2021 - este dia se
aprobo la prérroga de la
ii)pago de vigencia de la garantia
salarios y en vitud de Ia
prestaciones suscripcién del Otrosi
NB- 15.786, 13/01/2020 - . 2021-ER-
15.6 | sociales: 5% No. 2 al Contrato de |SI
100123640 | 383,625.00 28/08/2021 i 28431
del valor de Concesion, por medio
referencia de del cual se prorrogd la
la etapa. duraciéon de la etapa
preoperativa del
Contrato.
05/08/2021 - este dia se
. aprobo la prérroga de la
Garantia de .
vigencia de la garantia
Responsabilid
en vitud de Ia
ad Civil ) )
suscripcion  del  Otrosi
Extracontract | NB- 15.786, 13/01/2020 - , 2021-ER-
15.7 No. 2 al Contrato de |SI
ual: 5% del | 100024413 | 383,625.00 28/08/2021 » ) 28431
Concesion, por medio
valor de A
del cual se prorrogd la
referencia de B
duracion de la etapa
la etapa.
preoperativa del
Contrato.

. Etapa de Operacion y mantenimiento

Tabla 46 Garantias GMASIVO 16 S.A.S. Etapa Operacion y mantenimiento

Garantias

Obtener y mantener en vigor las garantias de que trata el CAPITULO Cargado
7.2.22. | 15 de este Contrato. en
Fecha de .
.. | Secop Radicado en T-DOC
Aprobacion
Tipo de L. Valor i i II(SIO
No. i No. de pdliza Vigencia
Garantia Asegurado NO)
Garantia  Unica .
15.6 d NB-100174947 | 1,578,612,960.00 27/08/2021 | SI 2021-ER-31389
e
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Cumplimiento:
Amparos: 1.
cumplimiento:
10%del valor de
del

cada una de las

referencia

etapas y plazo de

la etapa.

28/08/2021

28/08/2026

15.6

ii)pago de
salarios y
prestaciones

sociales: 5% del
de

referencia de la

valor

etapa.

NB-100174947

789,306,480.00

28/08/2021

28/08/2029

27/08/2021

st

2021-ER-31389

15.7

de
Responsabilidad
Civil

Garantia

Extracontractual:
5% del valor de

referencia de la

etapa.

NB-100037279

789,306,480.00

28/08/2021

28/08/2022

27/08/2021

st

2021-ER-31389

e EMASIVO 16 S.A.S.

i. [Etapa preoperativa

Tabla 47 Garantias EMASIVO 16 S.A.S. Etapa preoperativa
Obtener y
mantener en
vigor las
garantias de

8.2.84 2021-ER-28430 Fecha de | Cargado en
que trata el ; .

, Aprobacion de la | Secop II (SI | Radicado en T-DOC
CAPITULO 16
modificacion 0 NO)
de este
Garantias Contrato.

N Tipo de | No. de | Valor Vigenci

0.
Garantia poliza Asegurado | a Actual
Garantia 16/07/2021 - este
’ 13/01/20 | | i
Unica de dia se aprob6 la

NB- 2,523,687,57 |20 - i ;
16.6 Cumplimiento prorroga de la|SI 2021-ER-28430
100123636 0.00 28/08/20 ]

: Amparos: 1. 51 vigencia de Ia
cumplimiento garantia en virtud
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10%del de la suscripcion
valor de del Otrosi No. 3 al
referencia del Contrato de
cada una de Concesion, por
las etapas y medio del cual se
plazo de Ila prorrogd la
etapa. duracion de la
etapa preoperativa
del Contrato.
16/07/2021 - este
dia se aprobo la
prorroga de la
vigencia de la
ii)pago de i .
garantia en virtud
salarios y .
13/01/20 | de la suscripcion
prestaciones i
NB- 1,261,843,78 | 20 — | del Otrosi No. 3 al | ,
16.6 sociales: 5% SI 2021-ER-28430
100123636 5.00 28/08/20 | Contrato de
del valor de .
21 Concesion, por
referencia de
medio del cual se
la etapa. .
prorrogo la
duraciéon de la
etapa preoperativa
del Contrato.
16/07/2021 - este
dia se aprobo la
prorroga de la
Garantia de vigencia de Ia
Responsabilid garantia en virtud
ad Civil 13/01/20 | de la suscripcion
Extracontract | A NB- | 1,261,843,78 | 20 — | del Otrosi No. 3 al | ,
16.7 SI 2021-ER-28430
ual: 5% del | 100024414 5.00 28/08/20 | Contrato de
valor de 21 Concesion, por
referencia de medio del cual se
la etapa. prorrogd la
duraciéon de la
etapa preoperativa
del Contrato.

Etapa de Operacion y mantenimiento
Tabla 48 Garantias EMASIVO 16 S.A.S. Etapa Operacion y mantenimiento
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Garantias

Obtener los seguros y garantias que se requieran en el presente Contrato, los cuales deberan

amparar el cumplimiento de sus obligaciones, incluyendo las obligaciones asociadas a la

7.2.17 | operacién y mantenimiento de los Equipos ITS. Los seguros y garantias que el Concesionario . .
argado
de Operacién debera obtener sobre custodia y buen uso de los Equipos SIRCI a Bordo, seran Y
. L, en Secop | Radicado en
los establecidos en el Contrato de Concesion SIRCI
T II (SI O |T-DOC
o Obtener y mantener en vigor las garantias de que trata el CAPITULO 16 de este Contrato NO)
5 i No. de Vigencia
No. Tipo de Garantia L. Valor Asegurado
poliza Actual
Garantia Unica de
Cumplimiento: Amparos: 1. 28/08/2021
cumplimiento: 10%del valor | NB— - , 2021-ER-
16.6 65,762,093,610.00 SI
de referencia del cada una | 100174936 28/08/2022 31580
de las etapas y plazo de la
etapa.
ii)pago de salarios vy
28/08/2021
prestaciones sociales: 5% | NB- , 2021-ER-
15.6 32,881,046,805.00 - SI
del valor de referencia de la | 100174936 31580
28/08/2025
etapa.
Garantia de Responsabilidad
28/08/2021
Civil Extracontractual: 5% | NB- s 2021-ER-
16.7 32,881,046,805.00 - SI
del valor de referencia de la | 100037276 31580
28/08/2022
etapa.
ASEGURADO: SEGUN RELACION
DE VEHICULOS / EMASIVO 16
S.A.S Y/O TRANSMILENIO S.A
POLIZA DE RESPONSABILIDAD
Seguro  Obligatorio  de
CIVIL EXTRACONTRACTUAL:SE
Responsabilidad Civil
AMPARAN  LOS  PERJUICIOS | 29/06/2021
Contractual y
NB PATRIMONIALES Y |- 2021-ER-
Extracontractual Para el ,
16.9 ., 2000149391 | EXTRAPATRIMONIALES DEL | 29/06/2029 | SI 31583
Transporte Publico
TERCERO AFECTADO DENTRO DE
Automotor Colectivo
LAS COBERTURAS Y VALORES
Terrestre de Pasajeros
ASEGURADOS DESCRITOS EN LA
POLIZA PARA LOS AMPAROS
BASICOS.NO CORRESPONDE A
LIMITES ADICIONALES
Seguro  Obligatorio  de POLIZA DE RESPONSABILIDAD | 29/06/2021
NB 2021-ER-
Responsabilidad Civil CIVIL CONTRACTUAL:SE | - ,
16.9 2000149392 SI 31583
Contractual y AMPARAN  LOS  PERJUICIOS | 29/06/2029
Extracontractual Para el PATRIMONIALES Y
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Transporte Publico EXTRAPATRIMONIALES DEL
Automotor Colectivo TERCERO AFECTADO DENTRO DE

Terrestre de Pasajeros

LAS COBERTURAS Y VALORES
ASEGURADOS DESCRITOS EN LA
POLIZA PARA LOS AMPAROS
BASICOS.NO CORRESPONDE A
LIMITES ADICIONALE

16.12.

Poliza de Seguro Todo
Riesgo sobre la Flota. el
Concesionario de Operacién
debera mantener una pdliza
de seguro que cubra la
totalidad de la Flota contra
todo riesgo, por un valor
asegurado equivalente al
valor total de la Flota. El
Concesionario de Operacién
deberd presentar esta podliza
a TMSA al
suscribir el Acta de Entrega
de Flota

momento de

NB
2000151330

Segun relacion

CORRESPONDE A LA SUMATORIA
DE CADA VEHICULO + SU EQUIPO
SIRCI Y STS O ITS (SI APLICA).

29/06/2021

29/06/2029

st

2021-ER-
31583

16.18

de

administradores:

Péliza directores vy

1El
deberd
de

directores y administradores

Concesionario

obtener una poliza
en los términos previstos en
el Anexo 7 del Pliego de
Condiciones — Acuerdo de

Accionistas

NB-10000052

500.000.000,00

23/02/2021

23/02/2022

st

o GRAN AMERICAS USME PROVISION S.A.S.
Etapa de operacion y mantenimiento

Tabla 49 Garantias GRAN AMERICAS USME PROVISION S.A.S. Etapa Operacion
y mantenimiento

Garantias

7.2.22.

Obtener y
mantener

vigor

en

las

2021-EE-10070

, (23/06/2021)
garantias de que

trata el

Cargado
Fecha de |en
2021-ER- ;
Aprobacio | Secop II
25878
n (s1 (o]
NO)

Radicado en T-DOC
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CAPITULO 15 de
este Contrato.
Tipo de L. Vigencia
No. ; No. de pdliza | Valor Asegurado
Garantia Actual
Garantia  Unica
de
Cumplimiento:
Amparos: 1. 1,568,000,000.00
cumplimiento: NB- VALOR ACTUALIADO | 15/01/2021- i
15.6 20/01/2021 | Si 2020 -ER 01784
10%del valor de | 100149518 IPC 2020: | 15/01/2022
referencia del 1.593.244.800.00
cada una de las
etapas y plazo de
la etapa.
ii)pago de
salarios y 784,000,000.00
prestaciones VALOR ACTUALIADO
NB- 15/01/2021- i
15.6 sociales: 5% del IPC 2020: 20/01/2021 | Si 2020 -ER 01784
100149518 15/01/2025
valor de 796.622.400.00
referencia de la
etapa.
Garantia de
Responsabilidad 784,000,000.00
Civil VALOR ACTUALIADO
15/01/2021- i
15.7 Extracontractual: | NB-100031242 | IPC 2020: 15/01/2022 20/01/2021 | Si 2020 -ER-01784
5% del valor de 796.622.400.00
referencia de la
etapa.
500,000,000.00
Responsabilidad NB- VALOR ACTUALIADO
para directores y IPC 2020: 15/01/2021- i
16 100000048 20/01/2021 | Si No. 2020 - ER-02395
administradores 508.050.000.00 15/01/2022

o GRAN AMERICAS USME S.A.S.

Etapa de operacion y mantenimiento

Tabla 50 Garantias GRAN AMERICAS USME S.A.S. Etapa Operacion y
mantenimiento
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Garantias

7.2.17

Obtener los seguros y garantias que se requieran en el presente Contrato, los cuales

deberan amparar el cumplimiento de sus obligaciones, incluyendo las obligaciones

asociadas a la operacion y mantenimiento de los Equipos ITS. Los seguros y garantias que

el Concesionario de Operacion debera obtener sobre custodia y buen uso de los Equipos

SIRCI a Bordo, seran los establecidos en el Contrato de Concesion SIRCI

8.2.84

Obtener y mantener en vigor las garantias de que trata el CAPITULO 16 de este Contrato

No.

Tipo de
Garantia

No. de pdliza

Valor Asegurado

Vigencia
Actual

Cargado
en

Secop Radicado en T-DOC
II (SI O

NO)

16.6

Garantia Unica de
Cumplimiento:

Amparos: 1.
cumplimiento:

10%del valor de
referencia del
cada una de las
etapas y plazo de
la etapa.
7,381,600,000.00

NB-100149520

77.381.600.000
VALOR ACTUALIZACO IPC 2020:
78.627.443.760

15/01/2021-
15/01/2022

st 2020-ER-01785.

15.6

ii)pago de
salarios y
prestaciones

sociales: 5% del
valor de
referencia de la

etapa.

NB-100149520

38.690.800.000.00
ACTUALIZACO IPC 2020:
39.313.721.860

15/01/2021-
15/01/2025

st 2020 -ER 01785

16.7

Garantia de
Responsabilidad
Civil
Extracontractual:
5% del valor de
referencia de la

etapa.

48499

38.690.800.000.00
ACTUALIZACO IPC 2020:
39.313.721.860

15/01/2021-
15/01/2022

st 2020 -ER- 02395

16.9

Seguro
Obligatorio de
Responsabilidad
Civil
y
Extracontractual

Contractual

Para el
Transporte

Publico

NB 2000107967
NB 2000107968

COBERTURAS VALORES ASEGURADOS
DANOS A BIENES DE TERCEROS 60 SMMLV
LESIONES O MUERTE A 1 PERSONA 60 SMMLV
LESIONES O MUERTE A 2+PERSONAS 120 SMMLV
AMPARO PATRIMONIAL INCLUIDO
'ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENALY CIVIL  INCLUIDO
PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES INCLUIDO
VALORES ASEGURADOS
60 SMMLV

60 SMMLV

60 SMMLY

PERJUICIOS MORALES INCLUIDO

04/12/2020 -
24/11/2021
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Automotor
Colectivo
Terrestre de

Pasajeros

Péliza de Seguro
Todo Riesgo
sobre la Flota. el
Concesionario de
Operacion deberd
mantener una
pdliza de seguro
que cubra la
totalidad de Ia

Flota contra todo

riesgo, por un —
16.12. | valor asegurado | 2000116247

equivalente al

6/1/22-
6/1/21

SI

valor total de la
Flota. El
Concesionario de
Operacion deberd
presentar  esta
poliza a TMSA al
momento de
suscribir el Acta
de Entrega de
Flota

- Procesos sancionatorios

Tabla 51 - Procesos sancionatorios

PROCESOS SANCIONATORIOS

CLAUSULAS
FECHA DE LA
CONCESIONARIO ESTADO ACTUAL PRESUNTAMENTE
APERTURA
INCUMPLIDAS

EMASIVO 10 S.A.S. | 22/09/2021 TERMINADO SIN IMPOSICION DE MULTA (17/11/21)
7.23.1,7.23.3y7.233.1

EMASIVO 16 S.A.S. | 22/09/2021 EN CURSO 7.23.1,7.23.3y7.233.1
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Modificaciones Contractuales

Tabla 52 - Modificaciones Contractuales

MODIFICACIONES
FECHA
ESTUDI
NO. DE LA DE LA ,
CONCESIONAR , CAUSULAS o BREVE
MODIFICACIO | MODIF OBJETO ,
I0 MODIFICADAS JURIDIC RESUMEN
N ICACI
. o
ON
Con ocasion al
4.7.2. plazo del Paro Nacional,
contrato (...) a) alteraciones al
Etapa preoperativa: orden publico vy
Por medio del
, | diecisiete (17) meses bloqueos
presente OTROSI,
y presentados en
LAS PARTES .
veintiocho (28) dias Colombia desde el
reconocen el
contados a partir de la 28 de abril de
acaecimiento de
Fecha de Inicio, esto 2021, el
un Evento
es hasta el 7 de Concesionario de
Eximente de 3
agosto de  2021. Provision
Responsabilidad
7.1.2. “La Etapa de GMASIVO 10
asociado al Paro ; ,
Operacion y | 2021- S.A.S. acreditd la
i Nacional,
Otrosi No. 2 al Mantenimiento 80500-CI- | ocurrencia de un
GMASIVO 10 conforme a lo i
Contrato 02 de | 2/07/21 iniciara de acuerdo | 35717 (0 | Evento Eximente
S.AS. expuesto en la
2020 con lo|2/07/202 |de
parte
establecido para la|1) Responsabilidad,

considerativa, vy
disponen
maodificar el

contenido de las

obligaciones  del
CONTRATO DE
CONCESION

que se sefialen

expresamente.

Unidad Funcional diez

[10]. Es decir, el siete

7

de agosto de 2021.”
Modificaciéon  del
Cronograma de
Entrega de Flota
(ANEXO 7)
Modificacion de

Plan de Entrega de
Flota ( ANEXO 9).

lo cual generd la

necesidad de
suscribir la
modificacion

contractual. El

gran cambio fue la
prorroga del inicio
de

Operacion y

la Etapa de

Mantenimiento del
10 de julio, al 7 de
agosto de 2021.
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MODIFICACIONES
FECHA
ESTUDI
NO. DE LA DE LA ,
CONCESIONAR , CAUSULAS o BREVE
MODIFICACIO | MODIF OBJETO .
I0 MODIFICADAS JURIDIC RESUMEN
N ICACI
) o
ON
Por medio del|4.7.2. plazo  del
presente OTROSI, | contrato a) Etapa
LAS PARTES | Preoperativa: Durante
reconocen la | esta Etapa .,
Con ocasion al
necesidad de | Preoperativa el
Paro Nacional,
modificar el | Concesionario de
3 i alteraciones al
Contrato debido al | Operacion debera Lo
orden publico y
acaecimiento de | adelantar todas las
bloqueos
un Evento | gestiones y compras
presentados  en
Eximente de | necesarias para
Colombia desde el
Responsabilidad | cumplir con la fecha
A 28 de abril de
asociado al Paro | deinicio de operacion.
i 2021, el
Nacional, sufrido | Esta etapa tendra una . .
i . Concesionario de
por el | duracion maxima de
Provision
Concesionario de | diecisiete 17
, GMASIVO 10
Provision meses y veintiocho A
SIVO 10| (28) di d 2021- S.A.S. acredito la
GMA (28) dias contados a
Otrosi No. 3 al 80500-CI- | ocurrencia de un
EMASIVO 10 S.AS.,, en la|partir de la Fecha de .
Contrato 04 de | 2/07/21 36030 Evento Eximente
S.AS. medida en que | Inicio, esto es hasta el
2020 (02/07/20 | de
este, constituye |7 __de agosto de .
i 21) Responsabilidad,
su formula de|2021. i
lo cual generd la
acople 'y, el
necesidad de
cumplimiento de|7.1.2. “La Etapa de .
A suscribir la
sus obligaciones | Operacion y L,
modificacion
tiene plena | Mantenimiento
, contractual. El
incidencia en la|iniciara de acuerdo
A gran cambio fue la
ejecucion del | con lo A .
prorroga del inicio
Contrato de | establecido para la
i de la Etapa de
Concesion No. 04 | Unidad Funcional diez .,
Operacion y
de 2020 [10]. Es decir, el siete
7 Mantenimiento del
10 de julio, al 7 de
El alcance del|de agosto de 2021.”
, agosto de 2021.
presente OTROSI
estard  limitado Modificacion
Unica y del
exclusivamente a Cronograma
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MODIFICACIONES
FECHA
ESTUDI
NO. DE LA DE LA ,
CONCESIONAR , CAUSULAS o BREVE
MODIFICACIO | MODIF OBJETO .
I0 MODIFICADAS JURIDIC RESUMEN
N ICACI
p o
ON
modificar el de Entrega de
contenido de las Flota (ANEXO
obligaciones 7)
especificas
sefaladas en él y | Modificacion de
a los | Plan de Entrega de
compromisos Flota ( ANEXO 9).
concretos
suscritos entre
TRANSMILENIO
S.A. y el
CONCESIONARIO
DE  OPERACION
con respecto a
dicha
modificacién
Por medio del|4.7.2. lazo del Con ocasién al
presente OTROSI, | contrato  (...) a) Paro  Nacional,
LAS PARTES | Etapa preoperativa: alteraciones al
reconocen el | dieciocho (18) meses orden publico vy
acaecimiento de |y dieciocho (18) dias bloqueos
un Evento | contados a partir de la presentados  en
Eximente de | Fecha de Inicio, esto Colombia desde el
Responsabilidad |es hasta el 28 de 2021 28 de abril de
i asociado al Paro | agosto de 2021.” 2021, el
Otrosi No. 2 al 80500-CI- . .
GMASIVO 16 12/07/2 | Nacional, Concesionario de
Contrato 03 de 37777 A
S.AS. 1 conforme a lo|7.1.2. “La Etapa de Provision
2020 B (07/07/20
expuesto en la | Operacion y 21) GMASIVO 16

parte

considerativa, vy

disponen

modificar el
contenido de las
obligaciones  del
CONTRATO DE

CONCESION que

con lo
para la
Funcional
[16].
veintiocho (28) de
agosto de 2021.”

Mantenimiento

iniciara de acuerdo

establecido
Unidad
dieciséis

Es decir, el

S.A.S. acreditd la
ocurrencia de un
Evento Eximente
de
Responsabilidad,
lo cual generd la
de

suscribir la

necesidad
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MODIFICACIONES
FECHA
ESTUDI
NO. DE LA DE LA ,
CONCESIONAR , CAUSULAS o BREVE
MODIFICACIO | MODIF OBJETO .
I0 MODIFICADAS JURIDIC RESUMEN
N ICACI
p o
ON
se sefialen modificacién
expresamente. El | Modificacion del contractual. El
alcance del | Cronograma de gran cambio fue la
presente OTROSI | Entrega de Flota prorroga del inicio
estard  limitado | (ANEXO 7) de la Etapa de
Unica y | Modificacion de Operacion y
exclusivamente a | Plan de Entrega de Mantenimiento del
modificar el | Flota ( ANEXO 9). 7 de agosto de
contenido de las 2021 al 28 de
obligaciones agosto del mismo
especificas afo.
sefaladas en él y
a los
compromisos
concretos
suscritos entre
TRANSMILENIO
S.A. y el
CONCESIONARIO
DE  PROVISION
con respecto a
dicha
modificacién.
Por medio del|4.7.2. plazo del Con ocasién al
presente OTROSI, | contrato a) Etapa Paro Nacional,
LAS PARTES | Preoperativa: Durante alteraciones al
reconocen la | esta Etapa 2021 orden publico vy
i necesidad de | Preoperativa el bloqueos
Otrosi No. 2 al 80500-CI-
EMASIVO 16 12/07/2 | modificar el | Concesionario de presentados en
Contrato 05 de | . | 40185
S.AS. 1 Contrato debido al | Operacion debera Colombia desde el
2020 (09/07/20 .
acaecimiento de | adelantar todas las 21) 28 de abril de
un Evento | gestiones y compras 2021, el
Eximente de | necesarias para Concesionario de
Responsabilidad | cumplir con la fecha Provision
asociado al Paro | deinicio de operacion. GMASIVO 16
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MODIFICACIONES
FECHA
ESTUDI
NO. DE LA DE LA ,
CONCESIONAR , CAUSULAS (o] BREVE
MODIFICACIO | MODIF OBJETO .
10 MODIFICADAS JURIDIC RESUMEN

N ICACI

. o

ON
Nacional, sufrido | Esta etapa tendra una S.A.S. acreditd la

por el

Concesionario de

Provision

GMASIVO 16
SAS., en la
medida en que
este, constituye
su formula de
acople 'y, el

cumplimiento de
sus obligaciones
tiene plena
incidencia en la
del
de

Concesion No. 05

ejecucion

Contrato

de 2020; asi como
aspectos relativos
a la

Infraestructura de

Soporte. El
alcance del
presente OTROSI
estard  limitado
Unica y

exclusivamente a
modificar el
contenido de las
obligaciones
especificas
sefaladas en él y
a los
compromisos
concretos

suscritos entre

duraciéon maxima de
dieciocho 18
meses y dieciocho
(18) dias contados

a partir de la Fecha
de Inicio, esto es
hasta el 28 de

agosto de 2021.”

7.1.2. “La Etapa de
Operacion y
Mantenimiento
iniciara de acuerdo
con lo
establecido para Ia
Unidad Funcional diez
[16]. Es decir, el 28 de
agosto de 2021.”

Modificacion
del
Cronograma
de Entrega de
Flota (ANEXO
7)

de
Plan de Entrega de
Flota ( ANEXO 9).

Modificacion

ocurrencia de un
Evento Eximente
de

Responsabilidad,

lo cual generd la

necesidad de
suscribir la
modificacion

contractual. El

gran cambio fue la
prorroga del inicio
de

Operacion y

la Etapa de

Mantenimiento del
10 de julio, al 28
de de
2021.

agosto
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MODIFICACIONES
FECHA
ESTUDI
NO. DE LA DE LA ,
CONCESIONAR , CAUSULAS (o) BREVE
MODIFICACIO | MODIF OBJETO ,
I0 MODIFICADAS JURIDIC RESUMEN
N ICACI
P (o]
ON
TRANSMILENIO
S.A. y el
CONCESIONARIO
DE  OPERACION
con respecto a
dicha
modificacion.

- Suscripcion de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

Tabla 53 Suscripcion de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias

ARREGLO DIRECTO
CONCESIONARIO SUSCRIPCION OBJETO

Resolver las controversias suscitadas en el marco de la
EMASIVO 10 S.A.S. 10/11/21 ejecucion de la obligacién de disponibilidad de la
Infraestructura de Soporte

Resolver las controversias suscitadas en el marco de la
EMASIVO 16 S.A.S. 10/12/21 ejecucion de la obligacién de disponibilidad de la
Infraestructura de Soporte

- Emision de actos administrativos.

Los actos administrativos emitidos desde la Subgerencia Juridica han sido los

siguientes:

- Permisos provisionales.

Tabla 54 - Emision de actos administrativos - Permisos provisionales

Pagina 422 de 491




SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

No. RESOL
CONCESIONARIO UFO . FECHA ASUNTO
CONTRATO UCION

Otorgar permiso provisional de operacion
al Concesionario GRAN AMERICAS USME
S.A.S., para que en forma complementaria
GRAN AMERICAS 012 DE al contrato de concesion No. 07 de 2020
CTO 07/20 14 15/01/21
USME S.A.S. 2021 opere la ruta ZP-P64, denominada “El Uval
- El Refugio”, la cual pertenece al disefio

operacional de la Unidad Funcional 17.

Prorrogar el permiso provisional otorgado
al Concesionario de Operacion GRAN
AMERICAS USME S.A.S., mediante la
, Resoluciéon No.012 de 2021, para que en
GRAN AMERICAS 630 DE
CTO 07/20 14 19/19/21 forma complementaria al contrato de
USME S.A.S. 2021 i
concesion No. 07 de 2020 opere la ruta ZP-
P64 (nuevo cddigo HK707) la cual
pertenece al disefio operacional de la

Unidad Funcional 17.

Otorgar permiso provisional de operacion
al Concesionario GRAN AMERICAS USME
629 d S.A.S., para que en forma complementaria
, e
GRAN AMERICAS al contrato de concesion No. 07 de 2020
CTO 07/20 14 2021 19/11/21 L
USME S.A.S. opere la ruta ZP-501 (nuevo codigo
KH318), la cual pertenece al disefio

operacional de la Unidad Funcional 17.

Logros

Dentro de los logros que ha tenido la Subgerencia Juridica se destaca la
implementacion gradual y progresiva del Sistema Integrado de Transporte Publico a
través del inicio de la etapa de operacidn y mantenimiento de las Unidades
Funcionales 10, 14 y 16, lo cual no solo es un avance en cuanto a la prestacion en
si misma del servicio de transporte publico, sino ademas, constituye un enorme logro
en términos ambientales en la medida en que la totalidad de los buses gozan de

tecnologias 100% limpias.
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Retos

e Continuar desarrollando la labor de supervisién de los contratos de concesion
implementado las medidas preventivas y correctivas necesarias en procura del
cumplimiento de las obligaciones de seguimiento juridico.

e Continuar implementando las medidas correctivas y necesarias con el fin de
mantener vigentes las garantias contractuales y ajustadas a los contratos de
concesion.

e Continuar prestando apoyo juridico a las otras areas en el desarrollo de sus
actividades misionales, para la correcta ejecucion de las concesiones.

e Desplegar todas las acciones de supervision preventiva ecesarias, para procurar

la correcta y eficiente ejecucion contractual por parte de los Concesionarios.

CONTRATOS DE CONCESION FASE V - ETAPA 3

La implementacién de los Contratos de Concesion de la Fase V constituye un objetivo
primordial para la Entidad, en especial por el impacto de los mismos en la
consolidacién del Sistema Integrado de Transporte Publico. En ese sentido, desde la
Subgerencia Juridica no solo se asesora juridicamente a la totalidad de dependencias
gue comparten la supervision contractual, sino que, ademads, se supervisan
directamente las obligaciones contractuales con contenido juridico, lo cual permite
lograr que la ejecucidn contractual de nuestros concesionarios se perfeccione de la
mejor manera o, al menos, detectar las anomalias sobre la misma a tiempo, a efectos

de encontrar las soluciones mas adecuadas.

Gestion

Sea lo primero indicar que, los Contratos de Concesion de la Etapa III de Fase V,

son ejecutados por los siguientes Concesionarios:
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Tabla 55 Contratos de Concesion de la Etapa III de Fase V

PR e Fecha de | Acta de Inicio
suscripcion | Cto
ZMP Fontibdn III S.A.S. 03-2021 20/01/2021 09/03/2021
ZMO Fontibon III S.A.S. 04-2021 20/01/2021 10/03/2021
ZMP Fontibén V S.A.S. 05-2021 20/01/2021 09/03/2021
ZMO Fontibon V S.A.S. 06-2021 20/01/2021 10/03/2021
FONTIBON ZE S.A.S. 107-2021 27/01/2021 10/03/2021
USME ZE S.A.S. 108-2021 27/01/2021 10/03/2021
MUEVE FONTIBON S.A.S. 109-2021 27/01/2021 10/03/2021
MUEVE USME S.A.S. 110-2021 27/01/2021 10/03/2021
VGMOBILITY PERDOMO S.A.S. 118-2021 27/01/2021 18/03/2021

La gestion de la Subgerencia Juridica respecto de los contratos de concesién de la

Fase V se ha desarrollado en los siguientes campos:

- Seguimiento de Obligaciones Contractuales

La Subgerencia Juridica de Transmilenio S.A. en el marco de la supervisién

contractual hizo seguimiento al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

Laborales

Constitucion

Habilitacion

Gestion ante autoridades oficia
Anticorrupcion

Tributarias

Proteccidn de datos personales

S @ o a0 T oo

Principio de democratizacién

les
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i. Composicion accionaria y beneficiarios reales
Del seguimiento a las obligaciones referidas, la Subgerencia Juridica procedié a
realizar los respectivos informes trimestrales, los cuales se encuentran debidamente
cargados al SECOP II.

- Garantias

e ZMP Fontibon III S.A.S. — Contrato 03 de 2021.
Tabla 56 Garantias ZMP Fontibon III S.A.S. Contrato 3 de 2021

Vigencia Vigilancia
. . 0 Desde Hasta
Garantia Entidad # Poliza (ddimm/aaaa | (dd/mm/aaa
) a)
Inicial Aprobada
02-03-2021
Aprobacion ajuste
acta de inicio
2021-05-28
Aprobacion
prérroga
Seguros 2021-10-01
Comerciales
o Bolivar S.A. 55% Cumplimient | Cumplimie
Garantia Unica Seguros o nto ’Aproba.ci()n .
ge L. Generales 20/01/2021 19/02/2022 | prorroga vigencia
umplimiento Suramericana 1000170451 por Otrosi No. 1 al
(Pago de S.A. 15% 802 s . . Contrato 03 de
salarios y A 107 alarios y Salarios y 2021 una vez
prestaciones Compaiiia prestaciones | prestacion I
: Mundial de : . cumplido lo
sociales) sociales es sociales dispuesto en la
Seguros S.A. 15% 20/01/2021 | 19/02/2025 5P .
Zurich Colombia Cl(r)c(;)lile:jr ?g(r)ugnta
A. 159 oo de
Seguros S 5% agosto de 2021 de
la
Superintendencia
Financiera de
Colombia y la
Agencia Nacional
de Contratacion
Publica Colombia
Compra Eficiente.
2021-12-30
- Seguros Inicial Aprobada
Responsabilid | comerciales | 1090100948 | 50/01/2021 | 19/02/2022 02-03-2021
ad civil . o 701
Bolivar S.A. 50%
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Vigencia Vigilancia
. . 0 Desde Hasta
Garantia Entidad # Poliza (dd/mm/aaaa | (dd/mm/faaa
) a)
extracontractu Seguros
al S Genera}les Aprobacion ajuste
uga;nezr’ls%?na acta de inicio
C(.)m.paﬁl’; 2021-05-28
Mundial de B
Seguros S.A. 25% Aprobacion
prérroga
2021-10-01
Aprobacion

prérroga vigencia
por Otrosi No. 1 al
Contrato 03 de
2021 una vez
cumplido lo
dispuesto en la
Circular Conjunta
001 del 20 de
agosto de 2021 de
la
Superintendencia
Financiera de
Colombia y la
Agencia Nacional
de Contratacion
Publica Colombia
Compra Eficiente.
2021-12-30

e ZMO Fontibon III S.A.S. — Contrato 04 de 2021.
Tabla 57 Garantias ZMO Fontibon III S.A.S. Contrato 4 de 2021

Vigencia Vigilancia
. . 0 Desde Hasta
Garantia Entidad # Poliza R | (R e
) a)
Seguros Inicial Aprobada
Comerciales 02-03-2021
e Bolivar S.A. 55% Cumplimient | Cumplimie
Garantia Unica t
d Seguros o nto Aprobacion ajuste
e . Generales 20/01/2021 | 19/02/2022 " al.
Cumplimiento : acta de inicio
( Suramericana 1020112747 2021-05-28
pago de 0 . .
i S.A. 15% 402 Salarios Salarios
salarios y " y y
restaciones Compaiiia prestaciones | prestacion .
pres Mundial de ial ial Aprobacion
sociales) sociales es sociales rorroaa
Seguros S.A. 15% 20/01/2021 | 19/02/2025 prorrog
Zurich Colombia 2021-09-22
Seguros S.A. 15%
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Garantia

Entidad

Vigencia

# Pdliza

(dd/mm/aaaa

Desde

)

Hasta

(dd/mm/aaa

a)

Vigilancia

Aprobacion
prérroga vigencia
por Otrosi No. 1 al

Contrato 04 de
2021 una vez se
cumplido lo
dispuesto en la
Circular Conjunta
001 del 20 de
agosto de 2021 de
la
Superintendencia
Financiera de
Colombia y la
Agencia Nacional
de Contratacion
Publica Colombia
Compra Eficiente.
2021-12-22

Responsabilid
ad civil
extracontractu
al

Seguros
Comerciales
Bolivar S.A. 50%
Seguros
Generales
Suramericana
S.A. 25%
Compaiiia
Mundial de
Seguros S.A. 25%

1020112278
801

20/01/2021

19/02/2022

Inicial Aprobada
02-03-2021

Aprobacion ajuste
acta de inicio
2021-05-28

Aprobacion
prérroga
2021-09-22

Aprobacion
prérroga vigencia
por Otrosi No. 1 al

Contrato 04 de
2021 una vez
cumplido lo
dispuesto en la
Circular Conjunta
001 del 20 de
agosto de 2021 de
la
Superintendencia
Financiera de
Colombia y la
Agencia Nacional
de Contratacion
Publica Colombia
Compra Eficiente.
2021-12-22

ZMP Fontibon V S.A.S. — Contrato 05 de 2021.
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Tabla 58 Garantias ZMP Fontibon V S.A.S. Contrato 5 de 2021

Vigencia Vigilancia
. . 0 Desde Hasta
Garantia Entidad # Poliza (ddimm/aaaa | (dd/mm/aaa
) a)
Inicial Aprobada
02-03-2021
Aprobacion ajuste
acta de inicio
2021-05-28
Aprobacion
prérroga
2021-10-01
. Seguros Cumplimient | Cumplimie
Garantia Unica | Generales o nto Aprobacion
de Suramericana 20/01/2021 | 19/02/2022 | prorroga vigencia
Cumplimiento | S.A. 34% por Otrosi No. 1 al
(pago de Compaiiia 2884944-8 . . Contrato 05 de
salarios y Mundial de Salarios y Salarios y 2021 una vez
prestaciones Seguros S.A. 23% prestaciones | prestacion cumplido lo
sociales) Zurich Colombia sociales es sociales | i 0040 en la
Seguros S.A. 43% 20/01/2021 19/02/2025 Circular Conjunta
001 del 20 de
agosto de 2021 de
la
Superintendencia
Financiera de
Colombia y la
Agencia Nacional
de Contratacion
Publica Colombia
Compra Eficiente.
2021-12-22
Inicial Aprobada
02-03-2021
Aprobacion ajuste
Seguros acta de inicio
Comerciales 2021-05-28
Bolivar S.A. 50%
Responsabilid | Seguros Aprobacién
ad civil Generalgs 1000100948 20/01/2021 19/02/2022 prérroga
extracontractu | Suramericana 801 2021-10-01
al S.A. 25%
Compaiiia
Munc?ial de ’Aproba.ci()n .
0 prérroga vigencia
Seguros S.A. 25% por Otrosi No. 1 al
Contrato 05 de
2021 una vez
cumplido lo
dispuesto en la
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Vigencia Vigilancia
. . - Desde Hasta
Garantia Entidad # Poliza
(dd/mm/aaaa | (dd/mm/aaa
) a)

Circular Conjunta
001 del 20 de
agosto de 2021 de
la
Superintendencia
Financiera de
Colombia y la
Agencia Nacional
de Contratacion
Publica Colombia
Compra Eficiente.
2021-12-22

ZMO Fontibon V S.A.S. — Contrato 06 de 2021.
Tabla 59 Garantias ZMO Fontibon V S.A.S. Contrato 06 de 2021

prestaciones

sociales)

Zurich Colombia
Seguros S.A. 43%

sociales
20/01/2021

prestacione
s sociales
19/02/2025

Vigencia Vigilancia
; . L Desde Hasta
Garantia Entidad # Poliza
(dd/mm/aaa | (dd/mm/aa
a) aa)
Inicial Aprobada
02-03-2021
Aprobacién  ajuste
acta de inicio
2021-05-28
L Cumplimien | Aprobacién prérroga
Garantia Unica | Seguros Generales Cumplimiento
to 2021-09-22
de Suramericana  S.A. 20/01/2021
19/02/2022
Cumplimiento 34% i i
. . i Aprobacion prorroga
(pago de | Compafia Mundial | 2884845-7 Salarios y . . ) i
B . Salarios y | vigencia por Otrosi
salarios y | de Seguros S.A. 23% prestaciones

No. 1 al Contrato 06
de 2021 pendiente al
corte del trimestre
reportado una vez se
cumpla lo dispuesto
en la Circular
Conjunta 001 del 20
de agosto de 2021 de
la Superintendencia

Financiera de
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Garantia

Entidad

# Poliza

Vigencia

Desde
(dd/mm/aaa
a)

Hasta
(dd/mm/aa
aa)

Vigilancia

Colombia y la
Agencia Nacional de
Contrataciéon Publica
Colombia Compra

Eficiente.

civil

Responsabilidad

extracontractua

Seguros Comerciales
Bolivar S.A. 50%
Seguros  Generales
Suramericana  S.A.
25%

Compafiia  Mundial

de Seguros S.A. 25%

102011227890
1

20/01/2021

19/02/2022

Aprobada 02-03-

2021

Se solicita
notificacion a la
aseguradora y ajuste
de conformidad con
acta de inicio
2021-03-26

Aprobacién prérroga
2021-09-22

Aprobacién proérroga
vigencia por Otrosi
No. 1 al Contrato 06
de 2021 pendiente al
corte del trimestre
reportado una vez se
cumpla lo dispuesto
en la Circular
Conjunta 001 del 20
de agosto de 2021 de
la Superintendencia
Financiera de

Colombia y la
Agencia Nacional de
Contrataciéon Publica
Colombia Compra

Eficiente

e FONTIBON ZE S.A.S. — Contrato 107 de 2021.
Tabla 60 Garantias Fontibon ZE S.A.S. Contrato 107 de 2021
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Garantia

Entidad

Vigencia

# Pdliza

(dd/mm/aaaa

Desde

)

Hasta
(dd/mm/aaa

a)

Vigilancia

Garantia Unica
de
Cumplimiento
(pago de
salarios y
prestaciones
sociales)

Seguros del
estado S.A. 20%
Compaiiia
Mundial de
Seguros 35%
Nacional de
Seguros S.A. 45%

o

18-44-
101073636

Cumplimient

27/01/2021

Salarios y
prestaciones
sociales
27/01/2021

nto

Cumplimie

08/06/2022

Salarios y

prestacion
es sociales
08/06/2025

Aprobada 26-02-
2021

Se solicita
notificacion a la
aseguradora 'y

ajuste de

conformidad con
acta de inicio
2021-03-26

Aprobacion ajuste
2021-05-07

Aseguradora
notificada del
Otrosi No. 1 al
Contrato 107 de
2021, los demas
términos y
condiciones
contintian
vigentes y sin
modificar, seguin
Anexo 12
expedido el 07 de
diciembre de
2021.

Responsabilid
ad civil
extracontractu
al

Seguros del
estado S.A. 20%
Compaiiia
Mundial de
Seguros 35%
Nacional de
Seguros S.A. 45%

18-40-
101050816

27/01/2021

08/06/2022

Aprobada 26-02-
2021

Se solicita
notificacion a la
aseguradora 'y

ajuste de

conformidad con
acta de inicio
2021-03-26

Aprobacion ajuste
2021-05-07

Aseguradora
notificada del
Otrosi No. 1 al
Contrato 107 de
2021, los demas
términos y
condiciones
contintian
vigentes y sin
modificar, segun
Anexo 12
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Garantia

Entidad

Vigencia

# Pdliza

Desde
(dd/mm/aaaa

)

Hasta
(dd/mm/aaa

a)

Vigilancia

expedido el 07 de
diciembre de

2021.
USME ZE S.A.S. — Contrato 108 de 2021.
Tabla 61 USME ZE S.A.S. — Contrato 108 de 2021
Vigencia Vigilancia
. . 0 Desde Hasta
Garantia Entidad # Poliza (dd/mm/aaaa | (dd/mm/aaa
) a)
Aprobada 26-02-
2021
Lo Seguros del Cumplimient | Cumplimie .
Garantia Unica | estado S.A. o nto Se solicita
de 21 .70%~ 27/01/2021 08/06/2022 notificacion a la
Cumplimiento Compaiiia aseguradora y
. 18-44- :
(pago de Mundial de 101073637 . . ajuste de
salarios y Seguros 38.40% Salarios y Salarios y conformidad con
prestaciones Nacional de prestaciones | prestacion acta de inicio
sociales) Seguros S.A. sociales es sociales 2021-03-26
39.90% 27/01/2021 08/06/2025
Aprobacion ajuste
2021-05-07
Aprobada 26-02-
2021
Seguros del
estado S.A. Se solicita
- 21.70% notificacion a la
Responsabilid Nacional d d
ad civil acional de 18-40- aseguradora y
Seguros S.A. 27/01/2021 08/06/2022 ajuste de
extracontractu 39.90% 101050817 X
al .90% conformidad con
Compaiiia acta de inicio
Mundial de 2021-03-26
Seguros 38.40%
Aprobacion ajuste
2021-05-07

MUEVE FONTIBON S.A.S. — Contrato 109 de 2021.
Tabla 62 MUEVE FONTIBON S.A.S. — Contrato 109 de 2021

Vigencia Vigilancia
. . 0 Desde Hasta
Garantia Entidad # Poliza (dd/mm/aaaa | (dd/mm/faaa
) a)
Garantia Unica | Compaiia Cumplimient | Cumplimie | Aprobadas 26-02-
de Mundial de 400031919 | o nto 2021
Cumplimiento | Seguros 33% 27/01/2021 10/06/2022
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Garantia

Entidad

Vigencia

# Pdliza

Desde
(dd/mm/aaaa

)

Hasta

(dd/mm/aaa

a)

Vigilancia

(pago de
salarios y
prestaciones
sociales)

Seguros del
estado S.A. 33%
Nacional de
Seguros 34%

Salarios y
prestaciones
sociales
27/01/2021

Salarios y

prestacion
es sociales
10/06/2025

Se solicita
notificacion a la
aseguradora 'y

ajuste de

conformidad con
acta de inicio
2021-03-26

Aprobacion ajuste
2021-05-13

Aseguradora
notificada del
Otrosi No. 1 al
Contrato 109 de
2021, los demas
términos y
condiciones
contintian
vigentes y sin
modificar, segun
Anexo 4
expedido el 23 de
noviembre de
2021

Responsabilid
ad civil
extracontractu
al

Compaiiia
Mundial de
Seguros 33%
Seguros del
estado S.A. 33%
Nacional de
Seguros 34%

400031921

27/01/2021

10/06/2022

Aprobada 26-02-
2021

Se solicita
notificacion a la
aseguradora 'y

ajuste de

conformidad con
acta de inicio
2021-03-26

Aprobacion ajuste
2021-05-13

Aseguradora
notificada del
Otrosi No. 1 al
Contrato 109 de
2021, los demas
términos y
condiciones
contintian
vigentes y sin
modificar, segun
Anexo 5
expedido el 23 de
noviembre de
2021.
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MUEVE USME S.A.S. — Contrato 110 de 2021.

Tabla 63 MUEVE USME S.A.S. — Contrato 110 de 2021

Vigencia Vigilancia
. . 0 Desde Hasta
Garantia Entidad # Poliza (dd/mm/aaaa | (dd/mm/faaa
) a)
Aprobada 26-02-
2021
o . Cumplimient | Cumplimie -
Garantia Unica | Compaiiia o nto Se solicita
de o Mundial de 27/01/2021 10/06/2022 notificacion a la
Cumplimiento | Seguros 33% aseguradora 'y
(pago de Seguros del 400031920 . . ajuste de
salarios y estado S.A. 33% Salarios y Salarios y conformidad con
prestaciones Nacional de prestaciones | prestacion acta de inicio
sociales) Seguros 34% sociales es sociales 2021-03-26
27/01/2021 10/06/2025
Aprobacion ajuste
2021-05-14
Aprobada 26-02-
2021
Compaiiia Se solicita
Responsabilid Mundial de notificacion a la
ad civil Seguros 33% aseguradora y
extracontractu Seguros del 400031922 27/01/2021 10/06/2022 ajuste de
estado S.A. 33% conformidad con
al . N
Nacional de acta de inicio
Seguros 34% 2021-03-26

Aprobacion ajuste
2021-05-14

VGMOBILITY PERDOMO S.A.S. — Contrato 118 de 2021.
Tabla 64 VGMOBILITY PERDOMO S.A.S. — Contrato 118 de 2021

Vigencia Vigilancia
. . 0 Desde Hasta
Garantia Entidad # Poliza (dd/mm/aaaa | (dd/mm/aaa
) a)
Aprobada 02-03-
Lo Cumplimient | Cumplimie 2021
Garantia Unica o nto
de
Cumplimiento | Nacional de 2710172021 18/06/2022 Se solicita
(pago de Seguros S.A. 400031992 . . notificacién a la
salarios y 100% Salarios y Salarios y aseguradora y
prestaciones prestaciones | prestacion ajuste de
sociales) sociales es sociales conformidad con
27/01/2021 18/06/2025 acta de inicio
2021-03-26
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Garantia Entidad

Vigencia

Desde
(dd/mm/aaaa

) a)

# Pdliza Hasta

(dd/mm/aaa

Vigilancia

Aprobacion ajuste
2021-05-06

Responsabilid
ad civil
extracontractu

100%
al

Nacional de
Seguros S.A.

400031991 27/01/2021

18/03/2022

Aprobada 02-03-
2021

Se solicita
notificacion a la
aseguradora 'y

ajuste de

conformidad con
acta de inicio
2021-03-26

Aprobacion ajuste
2021-05-06

Procesos sancionatorios

Durante el periodo reportado no se presentaron procesos sancionatorios.

- Modificaciones Contractuales

Tabla 65 - Modificaciones Contractuales

Concesionario

CTO

Modificacion contractual

Fecha de suscripcion

VGMOBILITY
S.AS.

PERDOMO

118-2021

Correccién y ajuste de clausulas contractuales
que requerian para iniciar la ejecucién del
contrato la suscripcién Acuerdo entre el
Concesionario de Provision y el Operador
Designado por TRANSMILENIO S.A., teniendo
en cuenta que el concesionario de provision se
presentd al proceso de seleccién en la
modalidad del componente de provisién en
modalidad no acoplada, por lo que el
proponente realizd su propuesta sin haber
operador para la Unidad Funcional 8 — Perdomo
II, pues el mismo serd designado con

posterioridad por TRANSMILENIO S.A.

09/03/2021
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Concesionario

CTO

Modificacion contractual

Fecha de suscripcion

Lo anterior con el fin de suscribir el Acta de
Inicio del Contrato 118 de 2021.

ZMP Fontibdn III S.A.S.

03-2021

Otrosi No. 1: Las Partes reconocen el
acaecimiento de un Evento Eximente de
Responsabilidad asociado al cierre del Canal de
Suez seguido del Paro Nacional y sus
consecuentes bloqueos efectuados en las
carreteras colombianas y las alteraciones al

orden publico.

Modificacién Clausula No. 7.1.2., se ajusta fecha
de inicio de la Etapa de Operacion vy
Mantenimiento para el dia 19 de febrero de
2022.

Modificaciéon ~ Cldusula No. 10.1.3. de
Remuneracion de conformidad con el ajuste a la
fecha de inicio de la Etapa de Operacion y
Mantenimiento para el dia 19 de febrero de
2022.

Modificaciéon Clausula No. 10.1.8. ajuste

paragrafo segundo.

Modificacion del Cronograma de Entrega
de Flota (ANEXO 8).

Modificacion de Plan de Entrega de Flota
(ANEXO 10).

13/10/2021

ZMO Fontibon III S.A.S.

04-2021

Otrosi No. 1: Las Partes reconocen la
necesidad de modificar el Contrato debido al
acaecimiento de un Evento Eximente de
Responsabilidad asociado al cierre del Canal de
Suez seguido del Paro Nacional y sus
consecuentes bloqueos efectuados en las
carreteras colombianas y las alteraciones al
orden publico, sufrido por el Concesionario de
Provision ZMP Fontibon III S.A.S., en la
medida en que este, constituye su formula de

acople y, el cumplimiento de sus obligaciones

13/10/2021
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Concesionario

CTO

Modificacion contractual

Fecha de suscripcion

tiene plena incidencia en la ejecucién del
Contrato de Concesion No. 04 de 2021.

Modificacién literal b) de la Cldusula No.
4.6.2.2., se ajusta fecha de inicio de la Etapa de
Operacion y Mantenimiento para el dia 19 de
febrero de 2022.

Modificacién Clausula No. 8.1.3. de Condiciones
Precedentes para el Inicio de la Etapa de
Operacion y Mantenimiento de conformidad con
el ajuste a la fecha de inicio de la Etapa de
Operacion y Mantenimiento para el dia 19 de
febrero de 2022.

Modificacion del Cronograma de Entrega
de Flota (ANEXO 8).

Modificacion de Plan de Entrega de Flota
(ANEXO 11).

ZMP Fontibdn V S.A.S.

05-2021

Otrosi No. 1: Las Partes reconocen el
acaecimiento de un Evento Eximente de
Responsabilidad asociado al cierre del Canal de
Suez seguido del Paro Nacional y sus
consecuentes bloqueos efectuados en las
carreteras colombianas y las alteraciones al

orden publico.

Modificacién Cldusula No. 7.1.2., se ajusta fecha
de inicio de la Etapa de Operacion vy
Mantenimiento para el dia 19 de febrero de
2022.

Modificaciéon ~ Cldusula No. 10.1.3. de
Remuneracion de conformidad con el ajuste a la
fecha de inicio de la Etapa de Operacion y
Mantenimiento para el dia 19 de febrero de
2022.

Modificaciéon Clausula No. 10.1.8. ajuste

paragrafo segundo.

13/10/2021
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Concesionario

CTO

Modificacion contractual

Fecha de suscripcion

Modificacion del Cronograma de Entrega
de Flota (ANEXO 8).

Modificacion de Plan de Entrega de Flota
(ANEXO 10).

ZMO Fontibon V S.A.S.

06-2021

Otrosi No. 1: Las Partes reconocen la
necesidad de modificar el Contrato debido al
acaecimiento de un Evento Eximente de
Responsabilidad asociado al cierre del Canal de
Suez seguido del Paro Nacional y sus
consecuentes bloqueos efectuados en las
carreteras colombianas y las alteraciones al
orden publico, sufrido por el Concesionario de
Provision ZMP Fontibon III S.A.S., en la
medida en que este, constituye su formula de
acople y, el cumplimiento de sus obligaciones
tiene plena incidencia en la ejecuciéon del
Contrato de Concesion No. 06 de 2021.

Modificacién literal b) de la Cldusula No.
4.6.2.2., se ajusta fecha de inicio de la Etapa de
Operacion y Mantenimiento para el dia 19 de
febrero de 2022.

Modificacién Clausula No. 8.1.3. de Condiciones
Precedentes para el Inicio de la Etapa de
Operacion y Mantenimiento de conformidad con
el ajuste a la fecha de inicio de la Etapa de
Operacion y Mantenimiento para el dia 19 de
febrero de 2022.

Modificacion del Cronograma de Entrega
de Flota (ANEXO 8).

Modificacion de Plan de Entrega de Flota
(ANEXO 11).

13/10/2021

FONTIBON ZE S.A.S.

107-2021

Otrosi No. 1: Las Partes reconocen el
acaecimiento de un Evento Eximente de
Responsabilidad asociado al cierre del Canal de

Suez seguido del Paro Nacional y sus

09/11/2021
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Concesionario

CTO

Modificacion contractual

Fecha de suscripcion

consecuentes bloqueos efectuados en las
carreteras colombianas y las alteraciones al

orden publico.

Modificacion Clausula No. 7.1.2., se ajusta fecha
de inicio de la Etapa de Operacion vy
Mantenimiento para el dia 12 de febrero de
2022.

Modificaciéon ~ Cldusula No. 10.1.3. de
Remuneracion de conformidad con el ajuste a la
fecha de inicio de la Etapa de Operacion y
Mantenimiento para el dia 12 de febrero de
2022.

Modificaciéon Clausula No. 10.1.8. ajuste

paragrafo segundo.

Modificacion del Cronograma de Entrega
de Flota (ANEXO 8).

Modificacion de Plan de Entrega de Flota
(ANEXO 10).

USME ZE S.A.S.

108-2021

Sin novedades adicionales reportadas a la fecha

de corte del reporte del trimestre.

Sin novedades
adicionales reportadas a
la fecha de corte del

reporte.

MUEVE FONTIBON S.A.S.

109-2021

Otrosi No. 1: Las Partes reconocen la
necesidad de modificar el Contrato debido al
acaecimiento de un Evento Eximente de
Responsabilidad asociado al cierre del Canal de
Suez seguido del Paro Nacional y sus
consecuentes bloqueos efectuados en las
carreteras colombianas y las alteraciones al
orden publico, sufridos por el Concesionario de
Provision Fontibon ZE S.A.S., situaciéon que
materializa el Riesgo de Operacién identificado
con el No. 9 en el Anexo 12 - Matriz de Riesgos
del Contrato de Concesidn 109 de 2021, descrito
como: “Efectos desfavorables por demoras en la

suscripcion del Acta de Entrega de la Flota con

09/11/2021
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Concesionario

CTO

Modificacion contractual

Fecha de suscripcion

respecto a la Fecha Méxima de Recepcion de
Flota definida contractualmente, por causas no
imputables al Concesionario de Operacion.”, en
la medida en que el Contrato de Concesion de
Provision, constituye su formula de acople v, el
cumplimiento de sus obligaciones tiene plena
incidencia en la ejecucion del Contrato de
Concesion No. 109 de 2021.

Modificacién literal b) de la Cldusula No.
4.6.2.2., se ajusta fecha de inicio de la Etapa de
Operacion y Mantenimiento para el dia 12 de
febrero de 2022.

Modificacién Clausula No. 8.1.3. de Condiciones
Precedentes para el Inicio de la Etapa de
Operacion y Mantenimiento de conformidad con
el ajuste a la fecha de inicio de la Etapa de
Operacion y Mantenimiento para el dia 12 de
febrero de 2022.

Modificacion del Cronograma de Entrega
de Flota (ANEXO 8).

Modificacion de Plan de Entrega de Flota
(ANEXO 11).

Modificacién Clausula No. 16.13.1. de Garantia
de Recursos de Patrimonio, la cual sera
prorrogable por periodos sucesivos de tres (3)
meses hasta que el Concesionario efectte la
totalidad de los aportes de capital previstos en

el Contrato de Concesion.

MUEVE USME S.A.S.

110-2021

Sin novedades adicionales reportadas a la fecha

de corte del reporte del trimestre.

Sin novedades
adicionales reportadas a
la fecha de corte del

reporte.

- Suscripcion de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
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Durante el periodo reportado no se realizd suscripcion de Mecanismos Alternativos

de Solucion de Controversias.

- Emision de actos administrativos.

Durante el periodo reportado no se expidid actos administrativos desde la
Subgerencia Juridica en relacion con los Contratos de Concesién de Fase Vo — Etapa
3.

Logros.

Dentro de los logros que ha tenido la Subgerencia Juridica se destaca la
implementacion gradual y progresiva del Sistema Integrado de Transporte Publico a
través de la adjudicacion y suscripcion de los contratos para la provision y operacion
de las Unidades Funcionales 6, 7, 13 y 17, y del componente de provisidon para la

Unidad Funcional 8.

Lo anterior no solo constituye un avance para la prestacion en si misma del servicio
de transporte publico, sino, ademas, constituye un enorme logro en términos
ambientales en la medida en que la totalidad de los buses adjudicados en la Fase V

Etapa 3 gozan de tecnologias 100% limpias.

Retos:
Continuar desarrollando la labor de supervisién de los contratos de concesion
implementado las medidas preventivas y correctivas necesarias en procura del

cumplimiento de las obligaciones de seguimiento juridico.
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Continuar implementando las medidas correctivas y necesarias con el fin de
mantener vigentes las garantias contractuales y ajustadas a los contratos de
concesion.

Continuar prestando apoyo juridico a las otras areas en el desarrollo de sus
actividades misionales, para la correcta ejecucion de las concesiones.

Desplegar todas las acciones de supervision preventiva necesarias, para procurar
la correcta y eficiente ejecucion contractual por parte de los Concesionarios.

El desmonte total del componente provisional del SITP, en la medida que por
eventos de fuerza mayor asociados al transporte maritimo internacional y el orden
publico en el pais, se ha aplazado el inicio de la etapa de operacion y
mantenimiento al contar hasta el proximo afo con la totalidad de la flota necesaria
para la prestacion del servicio con el desmonte de las rutas del SITP provisional.

Implementar la Operacién para la Unidad Funcional 8 — Perdomo II.

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 08, 09, 14 Y 696 DE 2020- ENEL
CODENSA — TRANSMILENIO S.A.

La gestion de la Subgerencia Juridica respecto de los contratos de arrendamiento

suscritos entre TMSA y ENEL CODENSA se ha desarrollado en los siguientes

aspectos:

Garantias contractuales.

Durante el presente afio se ha realizado el control y seguimiento de las pdlizas

contractuales que amparan los contratos de arrendamiento 08, 09, 14y 696 de 2020

con el fin de verificar su vigencia y su expedicion conforme a los contratos y la

normatividad vigente. A continuacién, se detallan las garantias contractuales

vigentes:
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Tabla 66 GARANTIAS CONTRACTUALES ENEL CODENSA

GARANTIAS CONTRACTUALES ENEL CODENSA

: ) VIGENCIA
CONTRATO NO. POLIZA ASEGURADORA TIPO DE GARANTIA

NO. DESDE HASTA

Garantia Unica de
Cumplimiento

Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales e
CTO008-2020 Indemnizaciones
Laborales

02-44-101000178 Seguros del Estado S.A. 23/01/2020 23/07/2025

Responsabilidad Civil
AXA COLPATRIA SEGUROS
8001481962 Extracontractual del 1/11/2021 1/11/2022

S.A.
contrato

Garantia Unica de
Cumplimiento

Seguros del Estado S.A. Pago de Salarios, 23/01/2020 23/07/2025
Prestaciones Sociales e
CT009-2020 Indemnizaciones
Laborales

02-44-101000180

AXA COLPATRIA SEGUROS | Responsabilidad Civil
8001481962 S.A. Extracontractual del 1/11/2021 1/11/2022
Contrato

Garantia Unica de
Cumplimiento

Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales e
CTO014-2020 Indemnizaciones
Laborales

02-44-101000179 Seguros del Estado S. A. 23/01/2020 23/07/2025

AXA COLPATRIA SEGUROS | Responsabilidad Civil
8001481962 S.A. Extracontractual del 1/11/2021 1/11/2022
Contrato

Garantia Unica de
Cumplimiento

Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales e
Indemnizaciones

Laborales

02-44-101000192 Seguros del Estado S. A. 21/09/2020 21/03/2026

CT0696-2020

Responsabilidad Civil
Extracontractual del
Contrato

8001481962 AXA COLPATRIA SEGUROS
S.A.

1/11/2021 1/11/2022

Informes de Supervision.

A partir del inicio de la gestion de la supervisidén en conjunto con las diferentes areas
de la Entidad y en cumplimiento de las obligaciones contractuales de contenido
juridico, desde la Subgerencia Juridica se elaboraron los correspondientes informes
mensuales de supervision, en los cuales se consolidé la informacion respecto al
seguimiento efectuado mensualmente a cada una de las obligaciones de contenido
juridico a cargo de ENEL CODENSA.
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- Atencion a requerimientos de entes de Control.

Durante el transcurso del afo, la Subgerencia Juridica apoy0, atendid y dio respuesta
a los requerimientos emitidos por la Contraloria de Bogota sobre temas relacionados
con los contratos de arrendamiento 08, 09, 14 y 696 de 2020, tales como pagos de
impuestos de los predios, vigencia de las garantias de los contratos y suministro de

informacion de los temas relacionados con la ejecucion contractual.

- Apoyo juridico

La Subgerencia Juridica brindd el apoyo juridico a las demas dependencias de la
Entidad para clarificar aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de los contratos de arrendamiento mediante la revision de
comunicaciones, asistencia a reuniones convocadas, compilacion de informacion,

entre otros.

Del mismo modo se ha venido brindado acompanamiento, apoyo y seguimiento
juridico a los intervinientes de las relaciones contractuales derivadas del contrato de
arrendamiento No. 08 de 2020 y el contrato de concesion No 01 de 2010 con el
concesionario ESTE ES MI BUS S.A.S., para la consecucion del acuerdo entre

privados.

2.6.3.6. Servicio al Ciudadano

2.6.3.7. Participacion Ciudadana

En aras de diversificar los canales de comunicacion y las acciones sociales de
TRANSMILENIO S.A. de cara a la comunidad, desde la vigencia 2020 se
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implementaron estrategias en canales y formatos digitales para promover el buen
uso del sistema de transporte publico en Bogota y los diferentes escenarios de

participacion ciudadana propuestos y desarrollados por la Entidad.

Teniendo en cuenta la excelente acogida por parte de los lideres comunitarios,
autoridades locales y comunidad en general, el equipo de Gestidén Social mantuvo y

fortalecio estos escenarios durante la vigencia 2021 de la siguiente manera:

e En el periodo comprendido de enero a diciembre del 2021, el componente de
Gestion Social ha realizado y/o participado en 315 actividades de manera virtual.

e Desarrollo de 1 estrategia de fortalecimiento a canales de comunicacion de
Gestion Social.

2.6.3.8 Rendicion de Cuentas

TRANSMILENIO S.A., con el animo de fortalecer la Gestion del Proceso de Rendicion
de Cuentas, participd en diversas mesas de trabajo y de capacitacion organizadas
por entidades del distrito, como la Veeduria Distrital, el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y la Secretaria General. Estos espacios, ofrecieron un
acompanamiento continuo de apropiacion de conceptos y de normatividad aplicable,
como la del Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC, CONPES 3654 de 2010,
Ley 1474 de 2011, Protocolo de Rendicién de Cuentas de la Secretaria General de
Bogotd y la Metodologia para el proceso de Rendicion de Cuentas de la

administracion Distrital y Local de la Veeduria Distrital.
Logros

e Publicacion en el botén de transparencia de la Estrategia Anual de Rendicion de

Cuentas vigencia 2020 a realizarse en el 2021
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Publicacion en el boton de transparencia de la Caracterizacion de Grupos de

Interés

Realizacion del primer ejercicio de Didlogos Ciudadanos de la Entidad en el mes
de marzo, abordando temas de (i) Nuevas rutas implementadas, vigencia 2020
(i) Tecnologias para el usuario 2020 y (iii) Acciones frente a la evasién en el

Sistema vigencia 2020.

Estructuracion del equipo transversal de Gestion de Rendicidén de Cuentas, con la

participacion de representantes de cada una de las dependencias de la Entidad

Participacion de la Entidad en el proyecto piloto para el fortalecimiento del proceso
de Rendicion de Cuentas, liderado por la Veeduria Distrital, dividido en dos fases.
En el mes de noviembre se culmind la primera fase, donde se realizaron mesas
de trabajo de apropiacion de conceptos basicos, metodologia del proceso y
aplicacién de los mismos en ejercicios (retos) de transparencia, grupos de interés

y didlogo.

Retos:

Mantener al equipo transversal de Gestidon de Rendicidon de Cuentas estructurado,
para cumplir con lo establecido en los planes de trabajo vigencia 2022.
Cumplir con las estrategias definidas en la Estrategia Anual de Rendicion de

Cuentas vigencia 2021 a realizarse en el 2022.

Actualizacion y publicacion de la Caracterizacién de Grupos de Interés, acorde a
los lineamientos socializados por la Veeduria Distrital, en el proyecto piloto de

Rendicion de Cuentas.

Realizar espacios de participacion ciudadana permanentes, acorde a la naturaleza

del proceso de Rendicion de Cuentas.
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2.6.3.9 Plan de continuidad

Desde la oficina Asesora de planeacién, se inicid el proceso del proyecto de
fortalecimiento del Plan de Continuidad del Negocio de TRANSMILENIO S.A.,
realizando la contratacion de un consultor especialista estableciendo un plan de
trabajo, cuyos insumos haran parte de la implementacién del plan al interior de la
entidad.

Se adelantaron varias sesiones de trabajo con todas las dependencias de la entidad,
las cuales se dividieron en varias fases, segun el alcance de las mismas. La primera
fase, se socializd con todo el equipo directivo el estado actual de las acciones de
Continuidad de Negocio y el estado ideal de implementar el Plan de Continuidad de
Negocio, con el fin de mostrar la metodologia de trabajo y de construccién de los
documentos necesarios para dar cumplimiento a lo establecido en la norma ISO
22301:2019 (Plan de Continuidad de Negocio).

La segunda fase, conllevd mesas de trabajo con cada dependencia para identificar
las brechas de continuidad frente a la norma anteriormente mencionada. Y asi
mismo, se inicia la tercera fase en donde se realizd el andlisis de impacto al negocio
(BIA), donde se validd y definié los aspectos criticos del proceso frente a una
interrupcion prolongada, los impactos que esto genere, los recursos necesarios,
terceros criticos y el entendimiento del grado de complejidad de cada uno de ellos,

entre otros conceptos.
Logros

e Socializacién y aprobacién del plan de trabajo del fortalecimiento del Plan de
Continuidad de Negocio de TRANSMILENIO S.A.
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e Entrega de productos: diagnodstico inicial, andlisis de brechas de continuidad

respecto a lo que exige la norma y plan de sensibilizacion y cultura de continuidad.

e Mesas de trabajo para realizar las entrevistas correspondientes al analisis de
impacto al negocio (BIA), tanto por proceso como por temas relevantes

ejecutados al interior de cada dependencia.
Retos

e Contar con la informacion necesaria a tiempo, con el fin de estructurar los insumos

necesarios de los entregables del proyecto.

e Concertacion de las mesas de trabajo, con la participacion de directivos,

profesionales especializados y contratistas.

2.6.4 Evaluacion de resultados

2.6.4.1 Seguimiento y evaluacion de desempeio institucional

2.6.4.1.1. Indicadores de gestion

Gestion:

Para la vigencia 2021 la entidad definié 63 indicadores de gestion en el cuadro de

mando integral como se ilustra en el grafico siguiente, los cuales se encuentran
articulados con la Plataforma Estratégica de TRANSMILENIO S.A.

Grafica 41 Distribucion de los indicadores de gestion por tipologia
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Durante la vigencia se realizd de manera trimestral el seguimiento a los indicadores

de acuerdo con la periodicidad cuyos resultados fueron presentados en el Comité

Institucional de Gestion y Desempefio, para la vigencia 2021 los indicadores se

mantuvieron dentro de los rangos establecidos para la gestién.

Grafica 42 Distribucion de los indicadores por frecuencia del reporte

Semestral Anual

Cuatrimestral

1

Trimestral 25

6

Bimestral

2

Con corte a 31 de diciembre se tiene un cumplimiento promedio de los indicadores

de gestion del cuadro de mando integral institucional del 97,77 % como se presenta

a continuacion:

Tabla 67 Grado de cumplimiento de los indicadores por tipo de proceso

Tipo de Proceso

Grado de cumplimiento

Procesos Estratégicos

97,8% *

Procesos Misionales

93,7% *
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Tipo de Proceso Grado de cumplimiento
Procesos de Apoyo 100%
Procesos de Evaluacion 100%

Nota*: El cumplimiento promedio del 97,8 % en los procesos estratégicos se debe
a que en el indicador de cumplimiento de la implementacion de los instrumentos de
planeacion ambiental institucional 2021 se obtuvo un resultado del 86 % resultado

del estado de implementacion del PIGA y el PACA

*Respecto a los procesos misionales el cumplimiento promedio del 90,11% se debe
a dos indicadores del componente zonal correspondiente a los ajustes de las rutas
zonales, en las cuales se dio prioridad a la optimizacidon de recursos por los efectos
de la pandemia y a la implementacion de nuevos servicios que permitan avanzar con

el desmonte del provisional.
Logros

e El 100% de los indicadores ya son reportados por los enlaces de cada una de las
dependencias en la Plataforma SIGEST lo que facilita la generacion de reportes y

la consulta de la informacion de manera oportuna.
Retos
e Revisar la pertinencia de los indicadores de cada dependencia para medir la

gestion del proceso.

e Revisar si la periodicidad de cada indicador es la adecuada para medir la gestidn

y tomar decisiones

e Fortalecer el analisis y redaccién de los resultados de tal manera que sean claros

para el lector o los usuarios de la informacion.
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e En el anexo 6, se adjunta el cuadro de mando integral con el detalle de los

indicadores de gestion por proceso

2.6.4.1.2. Cumplimiento de plataforma estratégica

A partir de la metodologia definida por la entidad para evaluar el avance en la
implementacion del Plan Estratégico 2019-2023, con corte 31 de diciembre de 2021
se obtuvo un avance general (y ponderado para todos los lineamientos) en la
implementacion del plan del 63,42%. La medicion particular de cada lineamiento se

muestra en la siguiente tabla:
Tabla 68 Avance Plan Estratégico TRANSMILENIO S.A.

AVANCE PLAN ESTRATEGICO TRANSMILENIO S.A.

(Corte 31/12/21)
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
COMPONENTE COMPONENTE
LINEAMIENTO CORPORATIVO COMPROMISOS METAS PDD A:::if:gl:;lg‘“ﬁo
PLAN DE ACCION ASOCIADAS
(50%) (50%)

1. Los planes, proyectos y programas se deberan orientar a garantizar la prestacién
de un servicio de transporte publico de pasajeros de calidad, integrado, intermodal 9,95% 10,24% 10,10%
y con adecuada infraestructura

2. Los usuarios reconocen al SITP por la generaciéon de valor para la ciudad y sus

0, o, 0
habitantes, y por su aporte al desarrollo de la cultra ciudadana LY LG 11,84%

3. Nuestro servicio contribuird al desarrollo de una ciudad sostenible medinate la
incorporacion al SITP de vehiculos con tecnologias limpias, y el fortalecimiento de la 9,18% 16,66% 12,92%
Gestion Ambiental Institucional

4. TRANSMILENIO S.A. orientara sus estrategias a la sostenibilidad y eficiencia en la

0 No Apli 0,
administracién financiera de los recursos del SITP 2 orpie 9,78%
5. Nuestro SITP contard con soluciones integrales de TIC que permita eficiencias
. . . . 9,989 8,009 0
operacionales, ambientales y de seguridad vial b b 8,99%
6. Nuestro actuar corporativo se desarrollara con base en el funcionamiento
armoénico de nuestra cadena de valor, en procesos rocedimientos eficaes
P y P Yl 9,899 9,71% 9,80%

autorregulados, y en una permanente busqueda de la excelencia como entidad
contratante y ente gestor del SITP

AVANCE PLAN ESTRATEGICO| 63,42%

2.6.4.2. Seguimiento y evaluacion de desempefio operacional -
Indicadores.

Componente Zonal (rutas urbanas, complementarias y especiales)
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En relacion con los indicadores con los que se mide la calidad de la prestacion del
servicio, a continuacion, se relacionan los resultados alcanzados a nivel de Sistema
en el componente zonal, durante el periodo comprendido de enero a diciembre de
2021:

Tabla 69 Resultados alcanzados a nivel de Sistema en el componente zonal

. Resultados Valor Valor
S e 2021 Estandar Critico
Gestion de Seguridad Vial * 0.66 0.62 0.79
Zonal
Gestiéon de Cumplimiento de
Servicios 94% 95% 81%
Urbano, CYE
Gestion de Mantenimiento
Fase III Urbano, C y E 6.398 4.229 2.622
Gestién de Regularidad del
Servicio 77% 72% 67%
Zonal
Gestién de Conductas
Operacionales * 13 11 27
Zonal
Gestién de Seguridad Vial *
Urbano, C y E 0.91 0.63 0.85
Gestiéon de Cumplimiento de
Servicios 90% 98% 95%
Urbano, CYE
Unld?d Gestion de Mantenimiento 19.673 10.000 7.000
Funcionales Urbano, Cy E
Gestion de Despachos Puntuales 84% 90% 75%
Urbano, CYE
Gestién de Conductas
Operacionales * 13 11 30
Urbano, CYE

[ cumple el Valor Estindar | No Cumple el Valor Estandar |
* Este indlicador debe tender a cero.

La anterior Informacion es preliminar dado que los resultados para €/ mes de
diciembre de 2021 son preliminares.
Asi mismo, la gestién y el volumen de la operacién de las rutas Urbanas,
complementarias y especiales del componente Zonal se puede evidenciar es las
siguientes cifras:
e Kildmetros Programados: 368.007.521 total afio, 30.671.979 promedio mensual,
1.150.051 promedio dia habil.
e Kilometros ejecutados: 336.160.604 total afo, 28.013.383 promedio mensual,
1.046.516 promedio dia habil.
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e Despachos ejecutados: 9.909.583 total afio, 825.798 promedio mensual, 30.818
promedio dia habil.

e Inspecciones diarias: 85.254 total afo

e Inspecciones eléctricas: 4.620 total afio

e Inspecciones periddicas de mantenimiento: 5.580 total afio

e Exclusion de Flota: 35 por “estado inoperativo prolongado”, 197 por vencimiento
de vida util y 200 por otras causas.

e Supervision al SITP Provisional se llevd a cabo sobre 116 rutas; de las cuales, a
corte de 31 de noviembre de 2021, se han desmontado el 100% de ellas.

e 26.582 infracciones operacionales, con 414.455 puntos total afio.

2.6.4.2.1. Seguimiento general

Para el seguimiento y la evaluacién al desempefio operacional, se presenta a
continuacion los siguientes indicadores:
Gestion y logros:

Ilustracion 11 Indicadores Infraestructura del Sistema

Infraestructura del sistema

S
=
@
s

% s
Operador de recaudo
- [ -
22 ddo-parqueaderos: 3 estaciones 3.669 Puntos de recarga
$6.059 cupos de cid externo

Fuente: TRANSMILENIO S.A., 2021
Ilustracion 12 Indicadores Prestacion del Servicio

Prestacion del Servicio
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Fuente: TRANSMILENIO S.A., 2021

El nimero de rutas aumento un 19,8% con respecto al afo 2020, en el componente
zonal.

Ilustracion 13 Flota Vinculada

Flota vinculada

Troncal Zonal Alimentacion

2363 6838 960

Fuente: TRANSMILENIO S.A., 2021
La flota vinculada aumento un 8,4% con respecto al afio 2020.

Evolucion de la demanda

Grafica 43 Flota vinculada
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Fuente: TRANSMILENIO S.A., 2021

Se observa el comportamiento diario de la demanda en respuesta a las medidas de
aislamiento preventivo obligatorio decretadas por el gobierno nacional y distrital,
bajo la emergencia sanitaria por el Covid-19, aunado a la situacién de paro nacional

ocurrida entre abril y junio de 2021.

El componente troncal registra al 30 de noviembre 314,9 millones de validaciones
en lo corrido del afio 2021, con un crecimiento del 6,1% con respecto al mismo
periodo del afo 2020; para el caso del componente zonal registra al 30 de noviembre
326,3 millones de abordajes con un crecimiento del 51,8% con respecto a los
abordajes del mismo periodo en 2020. En conjunto los componentes del SITP han
recuperado un 88% de la demanda que se transportaba antes de la pandemia.

Indices de eficiencia
Grafica 44 indices de eficiencia del sistema
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Fuente: TRANSMILENIO S.A., 2021

Los indices de eficiencia del sistema han aumentado durante el ultimo afo, en razén
a la recuperacion de la demanda vy los ajustes a la oferta del sistema (kildmetros);
se observa una tendencia a la estabilizacion en el IKB y en la velocidad de los
componentes; por su parte el IPK y el IPB se muestran con tendencia creciente.

Ocupacion del componente troncal
Grafica 45 Niveles de ocupacion en pasajeros
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Fuente: TRANSMILENIO S.A., 2021

Se observa como los niveles de ocupacion en pasajeros (suma ocupacion) es menor
a la capacidad ofrecida del sistema (suma de capacidad), lo cual genera un indicador
de ocupacion (promedio de ocupacién - PerOcup) que oscila entre el 41% y el 52%
durante la franja de (05:30 — 09:00)
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No obstante, la recuperacion observada en la demanda, debe tenerse en cuenta que
los indices de ocupacidon en periodo pico (05:30 — 09:00) antes de la pandemia
oscilaban entre el 95% y el 100%.

Gestion
Con el proyecto de renovacién de flota troncal, se implementd el esquema de la

Evaluacién Integral de Calidad (EIC); indicador en el cual se sintetizan 4 indices que

evallan la gestién de los concesionarios de operacion, en cuanto a: Seguridad,
Cumplimiento y Puntualidad de los Servicios, Mantenimiento y Gestion de Conductas
Operacionales. Comenzd a aplicarse en junio de 2019, con el inicio de operacion de
los nuevos concesionarios troncales (Fases 1 y 2 Segunda Generacion) y la

suscripcion del otrosi estructura de los concesionarios fase 3.

Por otro lado, también se explotaron nuevas fuentes de informacion, estructurando
indicadores de evaluacién y seguimiento operacional, tales como el indicador de

confiabilidad del servicio y el indicador de regularidad.

Logros

- El porcentaje de calificaciones obtenidas en la EIC por los concesionarios troncales,
con el mejor desempenio (Nivel A), pasé del 4,8% en el cuarto trimestre de 2019 al
51,9% en el mismo periodo de 2020, con la informacion a corte de noviembre del
cuarto trimestre de 2021, esta cifra mejoré al 77,8%.

- En cuanto a la confiabilidad del servicio, para efectos de monitorear este atributo,

en el marco del Plan de Desarrollo, se adoptd como meta el aumento de la
confiablidad del servicio, que en el componente troncal tiene como referente el
indicador que mide el cumplimiento de kildmetros programados (ICK), el
cumplimiento de despachos (ICD) y la distancia promedio entre buses varados (DPV)
(Ver Anexo 4y 5).
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- Respecto a los resultados del indicador de regularidad para el componente troncal,

esta ha tenido un efecto positivo, atribuible en gran parte al proceso de renovacion
de flota troncal realizado entre los afios 2019 y 2020. El promedio del indicador de
regularidad para el ano 2019 fue de 55.2%, posteriormente, para el afo 2020 este
promedio aumentd 75.2% y en el afno 2021 el promedio a corte de diciembre

presenta un resultado de 80.2%.

Retos

- En el proceso de implementacion de los indicadores de la EIC se enfrent6 con la
dificultad de establecer las reglas de calificacién de puntualidad y cumplimiento para
los concesionarios fase 1 y 2 nueva generacion. Estas reglas fueron establecidas con
base en criterios definidos en los manuales operacionales y de regulacion, y
sustentadas en la operacion diaria del sistema y sus particularidades.

2.6.4.2.2. Optimizacion e innovacion

Gestion

El equipo de datos trabaja en la Subgerencia Técnica y de Servicios, con la meta de
mediano plazo de optimizar los procesos dentro de la entidad. Un primer paso para
alcanzar fue centralizar la informacion. Con esto, se cred la marca registrada
TransMiData para el tratamiento y accesibilidad de la informacion con respaldo

juridico.

En el marco de esta, se crearon herramientas que facilitan el trabajo de la
Subgerencia Técnica y de Servicios, asi como el de las otras areas, si asi lo requieren.
Algunos ejemplos son: el tablero de control de COVID en DataStudio, que reemplazd
al que estuvo publicado en la pagina web de la Entidad en StoryMap, la nueva cartilla
de indicadores, el tablero de validaciones por cuarto de hora, el tablero de

validaciones diarias, el tablero de indicadores operacionales, el tablero de pagos por
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pasajes de las rutas provisionales, el tablero de indicadores econdmicos de las rutas
zonales, el tablero, que incluye un mapa de validaciones por parada o estacion, y un
tablero que muestra la ubicacion y las principales caracteristicas de los patios. La
mayoria de ellas, con excepcién de la herramienta de patios (que se construyé con
la herramienta Story Maps de ESRI), se construyeron utilizando la herramienta Data

Studio de Google.

También, se desarrollaron una serie de informes estratégicos, que propendia por
mejorar en diferentes plazos, algunos aspectos de la gestion de la entidad o del
servicio del sistema. El equipo fijé6 como objetivo el optimizar las comunicaciones
internas. Por esa razon, se disefiaron una serie de plantillas y documentacion

relevante de cada tema.

Los productos entregados a los largo del afo fueron: las actualizaciones del informe
ejecutivo de COVID, el informe de Estaciones y civismo (que se basé en el informe
de un consultoria para mejorar el servicio y en la pregunta por el posible cambio de
nombres a las estaciones), el informe del indicador de cobertura (que pretendia
definir un indicador de la cobertura y fijar las metas con éste), el informe de ventana
de tiempo (que era una actualizacion de los estudios acerca de este tema y que,
ademas, incorpord algunos temas novedosos, como el comportamiento de las
validaciones que se hacia con las tarjetas con beneficios), el informe de tiempo de
acceso (que es la elaboracion del indicador de tiempo de acceso, definido como el
tiempo de caminata, mas el tiempo de espera, que fue sefialado como metra del
PDD), el informe de accesibilidad (cuyo objetivo fue evaluar el estado de avance de
este indicador e indagar por posible formas de actualizar su medicion), el informe
de puntos de recarga (que evaludé su disponibilidad en la ciudad y maneras de
mejorarla) y el informe de gestidon de la demanda (para hacer realidad una politica

de largo plazo de gestion de la demanda, a través de horarios e incentivos).
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Ademas, se desarrolld un procedimiento institucional cuyo objetivo es definir las
actividades, responsabilidades y flujos de trabajo de la creacion y publicacion de
informacion geografica de TRANSMILENIO S.A.

De otro lado, se hicieron algunos informes tacticos que buscaban atender algunas
coyunturas que se presentaron. Por ejemplo, se desarrollaron presentaciones en
respuesta a los concejales, por sus dudas acerca de la financiacién del sistema, un
informe de civismo en el sistema de transporte publico para atender a la coyuntura
del vandalismo por las marchas, una evaluacion de impacto de las jornadas de
desinfeccidn y una presentacion para plantear la linea de base de la ampliaciéon de

la Avenida Caracas hasta el Portal de Usme.

Logros

Ademas de los informes resefiados, el principal logro del equipo de datos fue el de
registrar una marca que permite darle respaldo legal al tratamiento de datos:
TransMiData. Este proceso se realizd de la mano del equipo de la Subgerencia de
Negocios y su uso se ha implementado en los tableros producidos y articulados con
areas como DTB y DTBRT.

Un logro adicional fue la publicacién de “Mi TransMi en mapas”, que es la segunda
edicion (datos 2020) del Libro de mapas de la entidad. La nueva edicién, ademas de
actualizar algunos de los anteriores mapas presentados, comenzo a utilizar los datos
de las tarjetas personalizadas para caracterizar a nuestros usuarios y que también
ilustra algunas de las consecuencias de la pandemia sobre el sistema. Este proyecto
fue desarrollado en 12 meses por un equipo multidisciplinar, de Ingenieria Civil,

Economia, Ciencia Politica y Disefio.
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Retos
Los retos son los de centralizar y publicar las herramientas, las plantillas y la
informacion utilizada, ademas de generalizar el uso de la marca de TransMiData en

la entidad y en aquellos que usen la informacion.

2.6.4.2.3. Proyecto de renovacion de flota troncal

Gestion
Con el proyecto de renovacién de flota troncal, se implementd el esquema de la

Evaluacién Integral de Calidad (EIC); indicador en el cual se sintetizan 4 indices que

evallan la gestién de los concesionarios de operacion, en cuanto a: Seguridad,
Cumplimiento y Puntualidad de los Servicios, Mantenimiento y Gestion de Conductas
Operacionales. Comenzd a aplicarse en junio de 2019, con el inicio de operacion de
los nuevos concesionarios troncales (Fases 1 y 2 Segunda Generacion) y la

suscripcion del otrosi estructura de los concesionarios fase 3.

Por otro lado, también se explotaron nuevas fuentes de informacion, estructurando

indicadores de evaluacién y seguimiento operacional, tales como el indicador de

confiabilidad del servicio y el indicador de regularidad.

Logros

- El porcentaje de calificaciones obtenidas en la EIC por los concesionarios troncales,
con el mejor desempeiio (Nivel A), paso del 5,6% en el tercer trimestre de 2019
al 40,7% en el mismo periodo de 2020, en lo corrido del tercer trimestre de 2021
esta cifra mejoro al 88,9% (Ver Anexo 4).

- En cuanto a la confiabilidad del servicio, para efectos de monitorear este atributo,

en el marco del Plan de Desarrollo, se adoptd como meta el aumento de la
confiablidad del servicio, que en el componente troncal tiene como referente el

indicador que mide el cumplimiento de kildmetros programados (ICK), el
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cumplimiento de despachos (ICD) y la distancia promedio entre buses varados (DPV)
(Ver Anexo 4y 5).

- Respecto a los resultados del indicador de regularidad para el componente troncal,

esta ha tenido un efecto positivo, atribuible en gran parte al proceso de renovacion
de flota troncal realizado entre los afios 2019 y 2020. El promedio del indicador de
regularidad para el ano 2019 fue de 55.2%, posteriormente, para el afo 2020 este
promedio aumentd 75.2% vy en el ano 2021 el promedio a corte de noviembre

presenta un resultado de 85.9%.

Retos

- En el proceso de implementacion de los indicadores de la EIC se enfrent6 con la
dificultad de establecer las reglas de calificacién de puntualidad y cumplimiento para
los concesionarios fase 1 y 2 nueva generacion. Estas reglas fueron establecidas con
base en criterios definidos en los manuales operacionales y de regulacion, y

sustentadas en la operacion diaria del sistema y sus particularidades.

2.6.4.2.4. Desempeiio operacional componente zonal

e Inicio de la programacidn de servicios y control de la operacidon de 827 vehiculos
de los cinco (5) nuevos concesionarios de las Unidades Funcionales.

e Aumento en la supervisién de vehiculos zonales de fase III en 1200 vehiculos
adicionales.

e Vinculacién de mas de 1253 vehiculos y 6566 nuevos conductores

e Ahorro cercano a los diez mil millones de pesos ($10.000°000.000) anuales en
interventoria técnica.

e Cantidad de Inspecciones diarias: 78.796

e Cantidad de Inspecciones eléctricas: 5.079

e Cantidad de Inspecciones periddicas de mantenimiento: 4.263
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e Exclusion por estado inoperativo prolongado: para el 2021 se ejecutaron 32
exclusiones de vehiculos por “estado inoperativo prolongado”.

e Por vencimiento de vida util: Se registraron un total de 182 exclusiones.

e Por otras causas, se dio tramite a un total de 189 buses requeridos para exclusion
de vehiculos por solicitud expresa de los concesionarios de operacion.

e el proceso de supervision al SITP Provisional se llevd a cabo sobre 116 rutas; de
las cuales, a corte de 30 de noviembre de 2021 se han desmontado 104 y quedan
pendientes por desmontar en diciembre de 2021 sdlo 12 rutas.

e 23.857 infracciones operacionales, con 371.355 puntos (Corte: Enero- Noviembre
2021)
2.6.4.3. Seguimiento y evaluacion del desempeiio financiero

2.6.4.3.1. Portafolio de inversiones

Al 31 de diciembre de 2021, el portafolio de inversiones con excedentes de liquidez
estaba constituido por dos (2) CDT'S con un valor nominal de $14.732 millones.
Estas inversiones a plazo tienen como propdsito la optimizacion de los recursos

propios, sin afectar la liquidez para atender los compromisos.

Tabla 70 Portafolio de Inversiones

CLASE DE < TASA FECHA FECHA
EMISOR TiTULO CALIFICACION | MERCADO | VALOR NOMINAL EA. EMISION VTO PLAZO
POPULAR CDT AAA PRIMARIO $8.400.200.170 2,20% | 17-feb-21 |17-feb-22| 365
POPULAR CDT AAA PRIMARIO $6.331.899.730 3,30% | 25-jun-21 |28-jun-22| 368
TOTAL $14.732.099.900 2,67%

Fuente: Tesoreria TMSA.

2.6.4.3.2. Administracion de recursos en cuentas bancarias
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Sin perjuicio de la Unidad de Caja, los recursos con que cuenta TRANSMILENIO S.A.
se administran en nueve (9) cuentas de ahorro (validando periddicamente los
rendimientos financieros) y cuatro (4) cuentas corrientes (incluida la caja menor),

distribuidas en cinco entidades bancarias con calificacién AAA con el objeto de

facilitar el seguimiento a los saldos y movimientos de las fuentes de financiacion.

Tabla 71 Administracion de recursos en cuentas bancarias

BANCO No. CUENTA TIPO 31-dic-21 TASA
BBVA 144008299 CORRIENTE -| 0,00%
BBVA 144046166 AHORROS 15.491.953 | 2,60%
Davivienda 450269999220 | CORRIENTE 3.685.615 | 0,00%
Davivienda 450269999691 | CORRIENTE 6.946.793 | 0,00%
Davivienda 450200023874 | AHORROS 1.403.116.353.797 | 3,00%
Davivienda 450200036496 | AHORROS 35.511.001.743 | 3,00%
Occidente 268004041 CORRIENTE 2.452.883.848 | 0,00%
Occidente 268840931 AHORROS 5.693.335.666 | 3,12%
Occidente 268837150 AHORROS 1.860.863.974 | 3,12%
Occidente 288809866 AHORROS 20.727.108.057 | 3,12%
Itau 807-41017-9 AHORROS 54.239.566.235 | 3,20%
Itau 807-41016-1 AHORROS 18.227.551.869 | 3,20%
Bancolombia 031-000719-23 | AHORROS 25.108.958.024 | 2,45%
TOTAL 1.566.963.347.575

En la actualidad se cuenta con un (1) Acuerdo de Servicios firmado entre la
Secretaria Distrital de Hacienda — Direccion Distrital de Tesoreria y TRANSMILENIO
S.A., para la administracién delegada de recursos, al 31 de diciembre de 2021

presentan las siguientes cifras:

Acuerdo de Servicios No. 1 - Componente de Infraestructura: DOSCIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES
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OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS
($243.467.893.537)

2.6.4.3.3. Pagos a Terceros

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, se realizaron 15.267 pagos por un
total de $3.398 billones. La Tesoreria optimizd esta actividad logrando en Ila
actualidad un promedio mensual de 1.272 pagos por $283.190 millones y un tiempo

de gestién de 1,4 dias que abarcan recepcion, proceso de revisidon y pago.

Frente al nuevo proyecto de “Troncales Alimentadoras Primera Linea del Metro de
Bogota Tramo 1” entre el 1 de marzo 2021 y el 31 de diciembre 2021 se realizaron
1.670 pagos por $380 mil millones a través del Encargo Fiduciario constituido para
el proyecto con la Fiduciaria Colpatria S.A., cabe mencionar que se cumplid con el

100% de los pagos requeridos por el IDU y en los tiempos previstos para ello.

2.6.4.3.4. Pagos a propietarios de vehiculos a cargo del fondo cuenta de

reorganizacion del transporte colectivo urbano de pasajeros

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021, se realizaron 1.412 pagos
(vehiculos) por un total de $208.222 millones, de acuerdo con los requisitos
establecidos en el Decreto 580 de 2014, el mandato establecido en el art. 78 del
acuerdo Distrital 645 de 2016-Plan Distrital de Desarrollo, el Decreto Distrital 351 de
2017 y la Resolucién 405 de 2017.

2.6.4.3.5. Facturacion Electronica
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TRANSMILENIO S.A. en virtud de lo establecido en el Decreto 2242 de 2015, que
reglamenta las condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura
electrdénica con fines de masificacion y control fiscal, y atendiendo lo establecido en
la Ley 1819 de 2016 y la Resolucién 000010 de 2018 de la DIAN, que obliga a los
contribuyentes que se encuentran calificados como Grandes Contribuyentes
(TRANSMILENIO S.A.) a facturar electrénicamente a partir del 1 de septiembre de
2018; TRANSMILENIO S.A. cumpliendo dichas normas dispuso la plataforma “CEN
FINANCIERQ"” del proveedor CARVAJAL Tecnologia & Servicios, como la herramienta
por medio de la cual se envia y recibe la facturacidon de aquellos obligados a facturar
electrénicamente. Cabe destacar que TRANSMILENIO S.A. en lo corrido del afio

realizo el proceso de implementacion de:

e Anexo 1.8: El proceso de implementacidon respectivo se desarrolld en su ultima
parte teniendo como referencia las Res. 000037 de 05 de mayo y 000063 de 30
de Julio de 2021 de la DIAN, donde se establecid nuevas fechas de disponibilidad
para la implementacién de funcionalidades del sistema de factura electronica e
implementacion de anexos técnicos determinados en Res. 000012, 000013 y
000015 de febrero de 2021, Ajustado a un cronograma de implementacion
disefiado por CTYS y al levantamiento de todas las validaciones y actualizaciones
de tablas que permitiesen en su momento finalizar las pruebas y salir a produccion
definitiva el 18 de agosto de 2021.

e Documento Soporte en Adquisiciones — anulacién Anexo 1.0 remplazado por
Anexo 1.1: La implementacion se desarrolla bajo Ultimos parametros
determinados en Res. 000063 de 30 Julio de 2021 de la DIAN, donde se establece
la justificacion y nueva fecha de disponibilidad para la implementacion de
funcionalidades del sistema de factura electrénica para implementacion de anexo
técnico 1.0, en especifico el desarrollo y ejecucion de la funcionalidad del

Documento Soporte en adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a expedir
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factura o documento equivalente, enmarcado dentro de normatividad general y
especifica establecida en Resoluciones 000012, 000013 y 000015 de 2021, se
esperaba entonces con esta reglamentacion completar dicha implementaciéon en
enero de 2022. Pero debido a variaciones técnicas y ajustes a determinar e incluir
en un nuevo anexo por parte de la DIAN, relacionadas entre otras con el software
de facturacion gratuita y aplicacién de cambios segliin decreto 723 de junio 30 de
2021, el ente gubernamental publico proyecto de resolucidn con el que se busca
implementar y desarrollar en el sistema de facturacion electrénica la funcionalidad
del documento soporte en adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a
expedir factura de venta o documento equivalente, para su transmision
electrénica y se expide el anexo técnico respectivo para este documento.
Teniendo en cuenta lo anterior y el inicio dado al proceso de implementacion en
la entidad segun lo contratado con Carvajal Tecnologia y Servicios CTYS mediante
el desarrollo de la fase de contextualizacidn de conceptos y técnica realizada en
el mes de julio de 2021 y la derogatoria del articulo 55 de la resolucién 000042
de mayo de 2020 y articulo 8 de la resolucién 00012 de febrero de 2021 , donde
entre otros se determina la anulacion del anexo 1.0 y su reemplazo por el anexo
1.1., Transmilenio y su equipo de soporte del aplicativo JSP7 se encuentra
entonces a 31 de diciembre de 2021 a la espera de la expedicién formal de la
resolucién que le permita continuar con el desarrollo de las demas fases del
proceso de implementacion (configuracién y desarrollos estandar, pruebas y

salida a produccién) del Documento Soporte.

2.6.4.3.6. Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC)

Dado que es un instrumento de administracion financiera mediante el cual se verifica

y aprueba el monto maximo mensual de fondos disponibles para las entidades

financiadas con los recursos del Distrito, TRANSMILENIO S.A. bajo criterios de
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oportunidad, elabord el PAC e hizo permanente seguimiento para cada vigencia,
logrando transferencias de manera agil y oportuna, para atender en debida forma
los compromisos adquiridos en su rol de ente gestor del sistema de transporte
publico de Bogota D.C.; cabe mencionar que durante el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2021 se recibieron transferencias del Distrito Capital

por $2.6 Billones.

2.6.5 Informacion y comunicacion
2.6.5.1 Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion

Gestion

En cumplimiento con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, durante la vigencia 2021
TRANSMILENIO S.A. contintio divulgando informacion de su gestiéon y de interés
particular para los grupos de valor a través del uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion en su pagina web: www.transmilenio.gov.co en el link de

Transparencia.

Asi mismo TRANSMILENIO S.A. en consonancia con lo dispuesto por las entidades

de vigilancia y control, presento los informes que por ellas le fueron requeridos.

Por otra parte, dando continuidad a la participacion de TRANSMILENIO S.A. en el
Proyecto de Inversion 7554 de Buen Gobierno Corporativo, Transparencia, Derechos
Humanos, Gestion Antisoborno y Cultura de la Integridad de las Empresas y otras
Organizaciones del Distrito Capital (el “Proyecto”), el cual se encuentra alineado con
los objetivos trazados en el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 y la Politica Publica
Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién (CONPES
01), y en el que viene participando la Entidad desde la vigencia 2020, la Veeduria
Distrital realizd un diagnostico, el cual sirvid para identificar las brechas existentes

entre los estandares utilizados para evaluar el estado actual de las mismas. Dentro
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de las principales fortalezas que se resaltan en este informe, se destacan las

siguientes:

e Implementacién de lineamientos de buen gobierno corporativo al interior de
TRANSMILENIO ha posibilitado la generacion de un ambiente de confianza,
transparencia y rendicion de cuentas, necesario para el favorecimiento de las

inversiones, la estabilidad financiera y la integridad del negocio.

e La Entidad cuenta con canales de comunicacion que permiten a las partes
interesadas ejercer sus derechos, con una politica que establece los mecanismos
para la gestién de los conflictos de intereses de la totalidad de las partes

interesadas.

e TRANSMILENIO S.A., identifica las obligaciones que le son aplicables, publica y
actualiza peridédicamente la informacion relativa a su organizacion, facilita la toma
de conciencia y formacion de sus colaboradores y genera estadisticas e informes
sobre la operacion de las metas fijadas. También implementa procedimientos y
mecanismos idoneos que garantizan el acceso libre, permanente y sin
restricciones de cualquier persona a la informacién publica que se encuentra en

su poder.

e TRANSMILENIO S.A. ha dado los recursos fisicos, humanos y financieros al oficial
de cumplimiento para el desarrollo de sus funciones. También ha asignado esta
responsabilidad a una persona con competencia, posicion, autoridad e
independencia apropiadas. La Organizacion cuenta con una Politica
Anticorrupcion y con un Cddigo de Etica que cumplen con los elementos
necesarios para promover el compromiso ético, transparente y responsable de

sus administradores, colaboradores y contrapartes de la Organizacion.

e Se cuenta con procedimientos claros sobre debida diligencia que cobijan a la

totalidad de las partes con las que interactia la Organizacion, incluidos socios

Pagina 470 de 491



SNPT’

Qe

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

comerciales y terceros, antes de iniciar un vinculo contractual y durante la

vigencia de éste.

e Se realizan evaluaciones y revisiones periddicas del riesgo de soborno que
permiten identificar, analizar y priorizar los riesgos de soborno que podrian

anticiparse razonablemente.

e La alta direcciéon de TRANSMILENIO lidera el establecimiento, implementacion,

mantenimiento y revisidon de los principios antisoborno.
e TRANSMILENIO cuenta con una politica en derechos humanos que:
o Contiene un compromiso con el respeto de los derechos humanos claro y explicito.
o Identifica a los grupos de interés, y hace énfasis en aquellos mas vulnerables.

o Establece un sistema de gestion en derechos humanos.
Logros

e Implementacion de mejoras de arquitectura de informacidén a los contenidos
publicados en la seccion de la ley de transparencia del sitio web de
TRANSMILENIO S.A.

e A partir del informe que entrego la Veeduria Distrital, se formuld un plan de accion

encaminado a mejorar las brechas encontradas.

e Construccion del documento "“Politicas anticorrupcidn y antisoborno de

TRANSMILENIO S.A.” el cual contempla entre otros aspectos

o Politica o declaracidn explicita de manejo de regalos y gastos.

o Politicas de cabildeo y lobby.

o Politica o declaracién explicita de aportes a financiacién de campanas politicas.
o Politica o declaracion explicita de donaciones y/o contribuciones caritativas.

o Prohibicion pagos de facilitacion.

o Politicas de lavado de activos
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o Compromiso de la Junta Directiva con estas politicas
Retos

e Continuar mejorando el link de transparencia de la Entidad para dar cumplimiento
a la Resolucion MINTIC 1519 del 2020 y sus Anexos 1, 2, 3y 4 y con el fin de
poder realizar la medicion del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
— ITA en el segundo semestre del 2022 acorde con los tiempos establecidos para
dicha medicién por parte de la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

e Implementar el plan de accién que se definié con la VEEDURIA DISTRITAL, que
permitird mejorar aspectos relacionadas con acceso a la informacion, mitigacion
de riesgos de corrupcion, disefio de lineamientos de gobierno corporativo y
mejoras en la implementacidon de acciones encaminadas a fortalecer el tema de

Derechos Humanos en la Entidad y en el Sistema TransMilenio.

2.6.5.2 Gestion Documental

La gestion Documental en TRANSMILENIO S.A., enmarca la administracion de
documentos en siete procesos normalizados que propenden por la produccion de
documentos auténticos, integros y fiables en soportes fisicos o electronicos, que
soportan documentalmente los procesos de la entidad, potencializando el uso de
tecnologias, agilizando tramites y llevando a cabo un adecuado equilibrio ambiental

y normativo en concordancia con las disposiciones legales y buenas practicas.
Gestion
La administracidon de archivos es desarrollada en la entidad a través de la estructura

organizacional y las funciones asignadas a cada una de las areas, actualmente se

lleva a cabo mediante la centralizacion de las actividades de archivo, conforme a los
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lineamientos técnicos establecidos en el Manual de Gestibn Documental y los

programas especificos establecidos en el Plan Institucional de Archivos (PINAR).

La organizacién de la documentacién durante esta vigencia se realizo, atendiendo
las series y subseries documentales establecidas en la Tabla de Retencidn
Documental (TRD), se elaboraron planes de trabajo los cuales se han venido
cumpliendo a cabalidad. Es importante sefalar que el comportamiento de la gestién
documental de la entidad aumentd en produccion y tramite de documentos

electrénicos gracias a la implementacion del SGDEA.

De otra parte, durante el ano 2021, se elaboré el plan de emergencias en el que se
establecieron actividades a seguir segun el tipo de incidente presentado, se llevaron
a cabo las actividades previstas en el Sistema Integrado de Conservacién (SIC) que
de acuerdo al cronograma establecido consistieron en el mantenimiento y reemplazo
de los archivadores rodantes que se encontraban en mal estado y seguimiento a las
condiciones ambientales y de limpieza de los archivos de gestidn y central. En cuanto
a transferencias documentales primarias se realizaron siete (7) pertenecientes a las
dependencias de Subgerencia Juridica, Subgerencia de Atencidon al Usuario y
Comunicaciones, Direccidon Corporativa, Direccidn técnica de BRT, Direccidon Técnica

de Buses, Direccidn técnica de Seguridad y Direccidén Técnica de Seguridad.

Asi mismo, con el fin de continuar desarrollando la estrategia cero papel, el grupo
de gestion documental de la Direccidon Corporativa en un trabajo mancomunado con
la Direccién de Tics, implementd el uso de firma digital y correos electrénicos
certificados, herramientas potencializadas con el trabajo en casa y se ha brindado
soporte técnico en cuanto a clasificacion de documentos electronicos en el Sistema
de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA), asi mismo se han

realizado ocho jornadas de sensibilizacion y capacitacién en temas de gestion
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documental que buscan concientizar a los usuario internos sobre el correcto

desarrollo de las actividades relacionadas con la funcidon archivistica.

Logros

Los logros mas significativos durante esta vigencia son los siguientes:

La entidad actualizd y publicé el Plan Institucional de Archivos — PINAR vy el
Programa de Gestién Documental (PGD), los cuales fueron aprobados por el
Comité Interno de Archivo en sesion del 30 de septiembre de 2021, publicados

como datos abiertos e iniciados los planes previstos para esta vigencia.

Se remitio al Archivo de Bogot3, la solicitud de convalidacién de la actualizacion

de la Tabla de retencion Documental.
El 100% de inventarios documentales fueron actualizados.

Se realizaron transferencias primarias al archivo central de acuerdo con la Tabla

de Retencion Documental.

Se llevo un control unificado del registro y radicacion de documentos recibidos y

tramitados.

Se incluyd en el presupuesto rubros para instrumentos archivisticos, custodia,

infraestructura fisica y tecnoldgica.

Fueron aplicados los instrumentos archivisticos como: El Cuadro de Clasificacion
Documental, las Tablas de Retencidon y Valoracion Documental, el Formato de

Inventario Documental y la Hoja de Control, para la organizacién documental.

Se llevd a cabo un procedimiento para el préstamo de documentos internos, que

da cuenta de la devolucion de los mismos.

Retos
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Como parte de las actividades a realizar en la ejecucidon del SIC, se encuentra la
identificacion de documentos electronicos que son susceptibles a preservar a largo
plazo, asi como definir, documentar y ejecutar estrategias de preservacion digital
gue garanticen que la informacion que produce esté disponible a lo largo del tiempo,
atendiendo los lineamientos y procedimientos establecidos por el Archivo General de
la Nacién”

2.6.6 Gestion del Conocimiento y la Innovacion

2.6.6.1 Gestion del conocimiento e innovacion

Gestion

Teniendo en cuenta el proceso de implementacion de MIPG y el plan de
sostenibilidad y adecuacion para la vigencia 2021, la Oficina Asesora de Planeacion,
la Direccidon Corporativa y la Direccién de TIC como lideres de todos los temas
referentes a la gestion de conocimiento e innovacién realizaron sesiones del Comité
de Gestion del Conocimiento e Innovacidon con la participacion de todas las
dependencias de la Entidad, ademas de sesiones continuas entre estas tres
dependencias para llevar a cabo la construccién del mapa de ruta y seguimiento de
las actividades a realizar de acuerdo con las recomendaciones de la evaluacion del
FURAG.

Logros
e Implementacion del médulo de ideas de la herramienta “Gestidn del Conocimiento
e Innovacion”, que se encuentra en la Intranet de la Entidad, que permitan

conocer las ideas de los colaboradores de la TRANSMILENIO S.A., con el fin de

gue estas aporten al mejoramiento de la operacién del Sistema Integrado de
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Transporte Publico y a las actividades administrativas que contribuyan a
fortalecimiento de la gestion.

e Se avanza en la construccién del médulo de Gestidon del Conocimiento de la
herramienta “Gestion del Conocimiento e Innovacién”, el cual servird como
repositorio del conocimiento de La Entidad, donde se encontraran proyectos,
informes de comisiones, inventarios de conocimiento tacito y de conocimiento
explicito, buenas practicas y lecciones aprendidas.

e Se obtuvo acompafiamiento por parte del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en las generalidades de Gestion del Conocimiento e Innovacion
para las tres dependencias lideres de la tematica en la Entidad

e Sellevaron a cabo las sesiones mensuales del Comité de Gestidn del Conocimiento
e Innovacion.

e Presentacién de ideas recibidas por parte de diferentes colaboradores de la
Entidad en el modulo de ideas de la herramienta “Gestidén del Conocimiento e
Innovacion”

e Identificacion de retos y problematicas del Sistema Integrado de Transporte
Plblico -SITP- y de temas administrativos en TRANSMILENIO S.A., se
identificaron por medio de taller en la sesidn del comité y de encuestas realizadas
a los miembros del mismo.

e Presentacidon por parte de los tres colegios finalistas del hackathon de movilidad
en la categoria “TransMiaventura” de las soluciones propuestas para mejorar la

cultura ciudadana en el sistema Transmilenio.
Asi mismo se realizd la presentacion de proyectos a saber:
e TransmiApp — Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones / Direccién

de TIC

e Estudio de Evasiones (Datastudio) — Subgerencia Econdmica
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e Seguimiento Operacional a Vehiculos Eléctricos en Bogota D.C. — Oficina Asesora
de Planeacion

e Software de inteligencia artificial para la deteccion de evasion y alertas de
seguridad — Direccion de Seguridad

e Anillo de Senales (Convocatoria MinCiencias) — Universidad Javeriana

e Socializacién de resultados proyectos ambientales de investigacion e innovacion

tecnoldgica en el sistema integrado de transporte publico de Bogota.

Se desarrollaron Talleres y Transferencias de Conocimiento asociados a:

Metodologia de analitica de datos ASUM — Direccién de TIC

e Analitica de datos desde el Centro de Gestion — Direccion de TIC

e Propiedad Intelectual — Cavelier Abogados / Subgerencia de Desarrollo de
Negocios

e Innovacién abierta — Direccidon de TIC / OAP / Direccidon Corporativa

e Taller de necesidades de la Entidad para aprovechamiento de informacion y
analitica de datos

e Taller de levantamiento de retos y problematicas en el SITP y en la parte
administrativa de TRANSMILENIO S.A. - Direccién de TIC / OAP / Direccion
Corporativa

Retos

e Desarrollar las estrategias requeridas para dar cumplimiento a las funciones
actualizadas del Comité de Gestion del Conocimiento e Innovacion.

e Disminuir las brechas de Gestidn del Conocimiento e Innovacion identificadas en
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidén -MIPG- en la
Entidad.

e Finalizar el mddulo de gestidon del conocimiento de la herramienta “Gestion del

Conocimiento e Innovacion” y socializarlo con todos los colaboradores
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e Gestionar la planeacién y ejecucidn para la implementacion del modulo de Gestion
de Proyectos en la herramienta “Gestién del Conocimiento e Innovacion”

e Realizar ejercicios de innovacién abierta para buscar soluciones a los retos y
problematicas identificadas desde el Comité de Gestion del Conocimiento e

Innovacion.

2.6.7 Control interno
2.6.7.1 Gestion del riesgo

Gestion:

Durante la vigencia 2021 frente a la gestion de riesgos se centraron las actividades

en los siguientes aspectos:

e Revision y ajustes al Manual de riesgos de TRANSMILENIO S.A. acorde con la
Guia para la Administracién de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad
Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, que emitié el DAFP en
Diciembre de 2020. Version 5.

e Acompafiamiento permanente por parte de la Oficina Asesora de Planeacion a
todos los equipos de trabajo de las diferentes areas, para fortalecer el

conocimiento de la metodologia de riesgos de TRANSMILENIO S.A.

e Se revisaron y actualizaron las matrices de corrupcidon de la Entidad, las cuales
fueron publicadas en los medios de comunicacion internos y externos (intranet y

pagina web) para conocimiento de los grupos de interés.

e Desde las tres lineas de defensa, se realizaron los monitoreos a las matrices de
riesgos tanto de gestion como de corrupcidn estas ultimas conforme lo exige la

normativa en la materia.

Logros
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Mejoras en las matrices de riesgos de gestién y de corrupcidon acorde con las
observaciones que han resultado de los ejercicios realizados por las tres lineas de

defensa.
Retos

e Revisidn y ajustes a las 15 matrices de riesgos de gestion identificadas por cada
uno de los procesos que soportan el quehacer institucional acorde con las
directrices emitidas en el Manual de Riesgos de TRANSMILENIO S.A. Version 5.

e Aprobacién y divulgacion de las Politicas anticorrupcién y antisoborno de
TRANSMILENIO S.A.

e Continuar acompanando desde la segunda y tercera linea de defensa a las
dependencias de la Entidad en la mejora continua de acciones que conlleven a
mitigar riesgos que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

2.6.7.2 Gestion de la OCI

2.6.7.2.1. Liderazgo estratégico

Gestion y logros

En cumplimiento de este rol se adelantaron las siguientes actividades:

Con el informe de evaluacion institucional por dependencias se realizd seguimiento
al cumplimiento del plan de accion y los indicadores de gestion para la vigencia
2020

Se participo en el reporte de la rendicidon de cuentas en el aplicativo SIVICOF de la
Contraloria de Bogotd, transmitiendo los informes de rendicidon de cuentas de la

vigencia 2020 y los informes mensuales 2021.
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Como parte del rol de liderazgo estratégico se realizaron trabajos de consultoria en
los cuales se realizaron recomendaciones y oportunidades de mejora en diversos

temas.

Con ocasion de los problemas de orden publico que se presentaron en la ciudad y
considerando el nimero de estaciones que fueron vandalizadas y se encontraban
sin operacion, se puso a disposicion de la Gerencia General el equipo de la OCI para
apoyar a la Entidad en lo que se estimara necesario, con el fin soporta a la Entidad

y garantizar la prestacion del servicio a los usuarios.

Con el fin de sensibilizar al equipo directivo sobre el mejoramiento de las medidas
de control, se realizd una presentacion al Comité Institucional de Coordinacion del
Sistema de Control Interno sobre el top de los principales hallazgos que dan origen
a los procesos de responsabilidad fiscal

Se coordind la realizacion de seis reuniones del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno durante el afo, igualmente se participd en las reuniones del
Comité Distrital de auditoria.

Se participd en los siguientes comités: Comité de Gerencia, Comité Institucional de
Gestion y Desempenio, Comité Interinstitucional de Coordinacion de Control Interno,
Contratacion, Seguimiento y Control Financiero, Comité de Conciliacidon y Defensa
Judicial, Comité de Archivo, Reuniones con los Jefes de Control Interno del Sector
de Movilidad.

Se presentaron los informes de Ley entre los que se destacan: el Informe de
Evaluacion Independiente del estado del Sistema de Control Interno, Informe de
Derechos de autor, Informe de evaluacién por dependencias, Informe de
seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto publico, Informe del Decreto
1072 de 2015, Seguimiento Plan Anticorrupcion y Riesgos de Corrupcién -PAAC y

seguimiento PQRS, entre otros.
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Retos

Continuar aportando en la participacion en los comités.

Incrementar las labores de prevencion y seguimiento de los planes de accion y
mantener la oportunidad en la presentacion de los informes con entes externos y

los de rendicion de cuentas en el aplicativo SIVICOF de la Contraloria de Bogota.

2.6.7.2.2. Enfoque hacia la prevencion

Gestion y Logros
En cumplimiento de este rol se realizaron los siguientes trabajos de consultoria y
asesoria tendientes a presentar a la administracién oportunidades de mejora en los

siguientes aspectos:

Consultoria Analisis de la programacién operativa del Sistema de TransMilenio,
presupuesto y recursos disponibles para cubrir la prestacion del servicio, Consultoria
al componente de Seguridad Operacional del Sistema TransMilenio, validacion de los
controles asociados a la verificacion de la informacion de Recaudo en cuanto a
ventas y recargas del Sistema TransMilenio y Giros y Pagos Misionales del Fondo de
Estabilizacién Tarifaria (FET), Consultoria a las actividades de Programacion de
Servicios y Supervision y Control de la Operacién de Fase V en su componente de
Alimentacion, Consultoria de evaluacion al cumplimiento de la norma NTC5854-2011
y a la Resoluciéon 1519-2020

Se realizaron procesos de sensibilizacion relacionados con Asesoria riesgos a los
procesos de Gestiébn de TIC, Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestién de
Informacién Financiera y Contable, Gestidn Juridica, se publicaron Tips en la intranet
sobre evaluacion de los trabajos de auditoria relacionados con el formato R-CI-007
y sobre la entrega de la informacion durante los procesos de auditoria en

cumplimiento del articulo 62 y 151 del Decreto 403 de 2020. Adicionalmente se
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realizd presentacién al Grupo de la Subgerencia Econdmica sobre autocontrol y

fraude.

Retos

Lograr mayor receptividad de parte de las dependencias a los trabajos de consultoria

y asesoria, incrementar el nimero de procesos de sensibilizacion.

2.6.7.2.3. Relacion con entes externos de control

Gestion y Logros

Se realizaron cuatro seguimientos a la oportunidad de las respuestas de los
requerimientos recibidos de los entes de control, recomendando el seguimiento
permanente para constatar que se cumple con los términos establecidos contando
éstos hasta la fecha en que se recibe la respuesta, acatar las recomendaciones
realizadas, al equipo directivo por parte de la Subgerencia General, monitorear los

tramites asignados devolviendo oportunamente los que no correspondan.

Contraloria de Bogota
Servimos de puente en la atencidon de visitas de regularidad y de desempeio

adelantadas por la Contraloria de Bogotd, coordinando las respuestas a los
requerimientos, efectuando acompanamiento a las Dependencias sobre la respuesta

a los informes preliminares y a la formulacidon de los planes de mejoramiento.

Participamos activamente en el cierre de 40 de 40 (100%), acciones del plan de

mejoramiento evaluados en la auditoria de regularidad.
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De igual forma se participd en el envio del reporte mensual y anual del
endeudamiento y la rendicion de cuentas en el aplicativo SIVICOF de la Contraloria
de Bogota.

Se realizd seguimiento trimestral al plan de mejoramiento de la Contraloria de

Bogotd, realizando los reportes respectivos.

- Visitas administrativas entes de control

Durante la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno asistié en calidad de
acompanante a las siguientes visitas administrativas realizadas por parte de los

Entes de Control y Vigilancia de la Entidad:

Tabla 72 - Visitas administrativas entes de control

ENTE DE CONTROL CANTIDAD VISITAS %
Contraloria de Bogota 5 71%
Personeria de Bogota 2 29%
TOTAL 7 100%

Informes Otros Entes Externos.

Dando cumplimiento a las exigencias de Ley, la oficina presento los informes a los
entes de Control Externo entre los que se destacan:

e Rendicidon de cuenta anual, Contraloria de Bogota.
e Informes trimestrales de austeridad del gasto.
e Informe del Sistema de Control Interno Contable.

e Informe sobre Derechos de autor.
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e Evaluacion Directiva 003 de 2013 — Directrices para prevenir conductas irregulares
relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y de

procedimientos y la pérdida de elementos y documentos publicos.
e Evaluacion al informe semestral de defensa Judicial

e Reporte Seguimiento Acciones Plan de Mejoramiento Contable (res. 002/2018)

Retos

Mantener el porcentaje de acciones cerradas en los informes de la Contraloria y
seguir contribuyendo a la Entidad en la coordinacion en la atencidon con entes

externos, en especial en las visitas de la Contraloria de Bogota.

2.6.7.2.4. Evaluacion de la gestion del riesgo

Gestion y logros

Como en anos anteriores, el plan anual de auditoria de la Oficina de Control Interno
se formuld con base en la priorizacidon de riesgos, en las auditorias realizadas a los
diferentes procesos se verificaron y evaluaron aspectos relacionados con la gestion
del riesgo, verificando el disefo y ejecucion de los controles, efectuando evaluacion
de los mapas de riesgo de gestion y corrupcién, identificando oportunidades de
mejora en varios de los procesos evaluados en lo relacionado con gestidn del riesgo,
ejecucion y evaluacion de los controles y soporte documental de los controles

aplicados

Se adelantd la consultoria oficializada mediante el Informe OCI-2021-053 -
Consultoria a la actualizacion del Manual para la Gestién del Riesgo en
TRANSMILENIO S. A. Cddigo M-OP-002, Versidon 5 (Borrador en Actualizacion), en el

cual se presentaron recomendaciones relacionadas incorporacion en la politica de
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riesgos lo relacionado cero tolerancia con la corrupcién y el fraude, proteccion de
identidad del denunciante, lavado de activos y financiacion del terrorismo, establecer
el apetito, la tolerancia y la capacidad del riesgo y actualizacién del DOFA de gestion

de riesgos, entre otros.

Por otra parte, se realizd seguimiento y monitoreo a los mapas de riesgo de gestion
y de corrupcion del proceso de evaluacidn mejoramiento de la gestion, de acuerdo

con la metodologia establecida por la Entidad.

Retos

Continuar estructurando el plan de auditoria con base en riesgos, incrementar los
procesos de sensibilizacion en materia de riesgos a los procesos auditados con base
en la nueva metodologia de riesgos que adopte la entidad y coordinar con la Oficina
Asesora de Planeacién la confirmacion de los roles y responsabilidades por lineas de

defensa, en materia de riesgos.

2.6.7.2.5. Evaluacion y seguimiento

Gestion y logros

El plan de auditoria para la vigencia 2021 fue presentado y aprobado por al comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno el 27 de enero, en éste se proyectd
la evaluacién de 10 auditorias de aseguramiento a procesos claves de la entidad, 8
auditorias especiales y 47 trabajos puntuales y de mandato legal, 4 seguimientos a
los requerimientos de los entes de Control, el plan incluia los cuatro seguimientos
trimestrales a la implementacion de acciones de mejoramiento derivadas de dichas
evaluaciones. Todos los informes fueron dirigidos al representante legal de la
Entidad y a los miembros del Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de

Control Interno.
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Al 31 de diciembre el plan de auditoria fue cumplido al 100%, destacando la
realizacion de los siguientes trabajos.

Auditoria Proceso de Gestion del Mercadeo, proceso Gestion de Adquisicion de
Bienes y Servicios, Proceso Supervision y Control de la Operacién del SITP, Proceso
de Gestion de Informacidon Financiera y Contable, Proceso de Gestion de TIC,
Proceso de Gestidn Juridica, proceso de planeacion del SITP, verificacion a Tramites
Pendientes de Cierre del Sistema de Gestion Documental Electronico de Arqueos de
Caja Menor, Cruces con listas OFAC de proveedores y contratistas 2021, Gestion
de Camaras en el Sistema, Seguimientos al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, evaluacion de la Gestion Institucional por dependencias, Cumplimiento
Ley de Transparencia y del Derecho a la Informacion, Revision y evaluacion de la

Matriz de Cumplimiento Legal y/o Normativo — Normograma.

Evaluacion Control Interno Contable — Vigencia 2020, seguimiento al recibo y tramite
de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias y atencion al ciudadano
correspondiente al segundo semestre de 2020 y primer semestre 2021, Seguimiento
y Recomendaciones Metas PDD, cuatro seguimientos al Cumplimiento de las Politicas
de Austeridad, Evaluacion al cumplimiento de la normativa sobre Derechos de Autor,
Seguimiento al Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA, de la Ejecucién de la
Inversion Directa y Programa Anual de Caja (PAC), Evaluacion Independiente del
Estado del Sistema de Control Interno, Decreto 1072 de 2015 (SG-SST), entre otros.

Como actividad tendiente a la sostenibilidad de modelo integrado de planeacion y
gestion se realizaron actualizaciones a los procesos y procedimientos de la Oficina

de Control Interno.

De la misma forma se realizaron seguimientos trimestrales a los planes de

mejoramiento internos, resultantes de las auditorias realizadas.
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- Evaluacion de la Gestion

Monitoreo Planes de Mejoramiento

Durante la vigencia 2021 se realizaron cuatro seguimientos trimestrales a los planes
de mejoramiento tanto internos como el suscrito con la Contraloria de Bogota, con

el siguiente resultado.

Plan de mejoramiento Contraloria de Bogota.

Tabla 73 Plan de mejoramiento Contraloria de Bogota

ESTADO CANTIDAD %
Cumplidas 12 28%

Incumplidas 1 2%
En ejecucién 30 70%
Total 43 100%

Plan de mejoramiento interno

Tabla 74 Plan de mejoramiento interno

Detalle En ejecucion Cerradas Incumplidas Inefectivas TOTAL
No. Acciones 55 28 7 0 90
Porcentaje 61% 31% 8% 0% 100%
Retos

Mantener el apoyo del equipo directivo para la labor que se presta desde la OCI,
lograr que el proceso de induccion del nuevo jefe de la Oficina se realice sin el menor
impacto en la ejecucién del plan de auditoria, incrementar los trabajos puntuales en

la parte técnica.
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Mantener el nivel de seguimiento en los planes de mejoramiento tanto internos como

externos, motivando a las dependencias al cumplimiento y cierre de las acciones.

Incrementar la capacitacion del equipo de la OCI, en especial en temas sobre

riesgos, continuidad del negocio, lavado de activos y fraude.

Poner en funcionamiento el aplicativo SIGEST de planes de mejoramiento tanto para

planes internos como externos.

2.6.7.3 Control Politico

Gestion

Desde la Direccién de Relacionamiento Politico de TRANSMILENIO S.A. se realizd la
gestion requerida a los Organos Colegiados de Control Politico - Congreso de la
Republica, Concejo Distrital y Juntas Administradoras Locales. Para lograrlo, los
esfuerzos se concentraron en atender los requerimientos realizados por éstas

corporaciones de eleccion popular y se resumen a continuacion.

Tabla 75 Requerimientos de tipo Control politico

Tipo de solicitud Total Temas mas recurrentes:

Proposiciones Concejo Distrital 90 e Inseguridad en el Sistema Transmilenio (5)
e Daios por manifestaciones (5)

e Corredor Verde Carrera Séptima (4)

e Situacién Financiera SITP (3)

e Aumento tarifa (3)
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Tipo de solicitud Total Temas mas recurrentes:
Derechos de peticion Concejo de | 219 Operador Publico (13)
Bogota Evasidn e inseguridad en el Sistema (10)
Desmonte SITP Provisional (9)
Acuerdo sobre Rescate Social (8)
Fondo Estabilizacién Tarifaria (7)
Corredor Verde Carrera Séptima (6)
Aumento tarifa (6)
Requerimientos Congreso de la | 13 Corredor Verde Carrera Séptima (2)
Republica Protocolos de Limpieza Sistema Transmilenio
Numero de vehiculos de la entidad
Situacidn financiera SITP
Convenios suscritos con FDN
Impactos manifestaciones
Requerimientos Juntas | 69 Los temas mas solicitados : Cobertura, trazados de
Administradoras Locales rutas, Frecuencias, inseguridad, construccién de
Patios (Usme y Tunjuelito)
Concepto y comentarios -| 14
Proyectos de acuerdo
Total 405
Logros

Precisamente a partir de la atencion de los requerimientos por parte del Grupo de

Direccionamiento de TRANSMILENIO S.A., se atendieron las comisiones

accidentales, las citaciones de control politico y las invitaciones para los debates de

proyectos de Acuerdo o Ley. A continuacion, se especifican los principales temas

revisados:

Tabla 76 Atencion de los requerimientos por parte del Grupo de
Direccionamiento de TRANSMILENIO S.A.
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cuadro de mando integral e Operador Publico de Transporte

Comisiones Accidentales e Anti-evasion
e Mediciones de CO2

e Disminucién de Talas por obras viales y/o transmilenio
e Vandalismo en Transmilenio

e Nuevas troncales

Citaciones Control Politico e Situacidn financiera del SITP
e Plan Anti -Evasion

e Desmonte SITP Provisional
e Operador Publico

e Inseguridad en el SITP

Acuerdos Distritales e 811 de 2021 - Descarbonizacion del transporte publico
e 816 de 2021 - Rescate social

Leyes de la Republica e 2155 de 2021 - Ley de inversion social

Retos

Desde el Grupo de Direccionamiento Politico se observa que, pese a la diligencia de
los equipos al interior de la Entidad, se observaron retos en las asignaciones sobre
temas en las que varias areas eran contundentes. Sin embargo, se realizaron las
respectivas gestiones y se atendieron los requerimientos en los tiempos

establecidos.
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