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Nota1:81 ndicad
0
Uneamiemso | obtive |, Han coten G Producto y/a Weta = e tndiador P remtmite || e
La s 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23
Atencién aportuna a as petcanes y requerimientos alegados|
por s depeniecas e o e nas naturales 3
foridcas. 3 emisin . concepos Joriics con base on | 31/12/2023 so%
ormatiidad el apliads A a0 conerets st on de
Consideracin equerimientos y conceptos juridicos solcitados) 05
aboracon del 1009% el tramite juidico
s o1 611 P de Acinnsiacioal S| e s s | oo e o e TS0 [ s st 100 1o 100 1005 Gestonturidica | o120 | 312208 | Sabgerenc i
eridopor laentidad  personis RIS | eviidn oportuna de losproyectos de actos dminstativos o .
Jurdicas de derecho pibli privade ‘normativos propios o de interés para la Entidad 31/12/2028 (
requerldos)?0.2) 100
ta:meta consante
Tramitar los requerimientos asigados al drea respecto
juzgamiento en los procesos disciplinarios de acuerdo a lo que| 31/12/2023 20%
Seremita por I Ofcna de Control nterno Disciplinario
Revisar el componente juridico incuidos en los informes el
interventoria Nota: Actividad aplicable para los contratos que| 31/12/2023 50% interventorfa /
tengan nerventoriadel compoentejridic conratad
05
Apoyar el seguimiento juridico  los ontratos | 1 -
6 63 638 Plan de Accién Institucional S|Pz oy g de concesior deben tener informe de interventoria o de / 100% 100% 100% 100% Gestién Juridica 1/01/2023 31/12/2023 ‘Subgerente Juridica
supervision del componente juridico Elaborar los informes de supervision del componente juridicol terventoria) *0,5))
e los contratos misionales que no tengan nterventoria al v
respecto Nota: Actividad aplicable para los contratos que nol 31/12/2023 0% 100
tengan inerventoria el componente uridica ontratada
Demandas conestadas de acuerdo con lineamientos de defensa Judicia fDemandas
cllzar todasasactividades tendientes para &
Reallar todas as acvidades tendientes pa Atender el judicial de TRANSMILENIO S.A. 31/12/2028 o recibidas)*0,60
6 63 635 Plan de Accion nsiucional s . 100% 100% 100% 100% Gestion uridica oy | sz Subgerenteuridica
ondipente i ar 1as sesiones de comité de conciliacon do acuerdo con los i ’
s o b e 31/12/2023 0% o
Apeyary conninar o s actividdes imar lu?%d:hs st de st pry o
B 63 637 Plan de Accion nsitucional siva juridicas y drministesivas necesarias ara a 1 Sbrenca it refrentes o Necepiiny ssmon el 11272023 100% intades Acvidades 100% 100% 100% 100% Gestitn uridica oz | gz Subgerente uridica
gestién de'a dependencia Seguimiento herramientas dea gestion del drea
Garantizar el funcionamienta de s aleras tempranas para No. de esquemas deserts temprana enestado funcional/1)06
solictar oportunamente los recursos para o FET /122023 o « “ " s
e Ao nsacona : Garantizar Iaremuneracitn de los agentes del | Optimizar herramientas para la_ geston. de stormes et iboradosd - 2 5o s Geston Bcondmicade | o on | a1aa0ns | Subgerente Eeontmico
‘ “ s Pan de Accion nsiucional SEL | Sitema emuneracén deagentes el sistema (lformes FET T Recad clborados/4“040) % % % 100% Tos Agentes del itema [ /71 e .
Generacidn de 4 informes de seguimiento I Taria Técnic .
0%
FET y recaudo del sistema 31/12/2028 100
) Anlsis stadistico de Ia cantidad de puntos de red de recarga et Eeontmicn e
Fomentar I aplacin de o (206 (U 0y (o) tomes de soguimonto de Lo XA en o Sitema ntcgrado de Trasport bl de| 311212023 so% g te | ovam | azmz | s onnio
xterna e el St negrd de EARSPONE |l de i red de recarg xtena- e ol Bgotd D o i e g WED. (No. de nformes de seguimiento laborados / 2)* 0.5
. ‘iblico de Bogotd D.C. asi como la uflizacién Slsmnu Integrado de Transporte Piblico .
+ *1 +16 Plan de Accion Institucional SEP2 de la recarga WEB, en el marco del Arreglof g ' ¢ ocf como Ia utilzacion de la recarga) (No. de mecanismos "reglas cltster manuales” implementados /1)°0,5) o 0% 0% 100%
Directo fimado_con el Conesonario | %4 D oo 1 wtiacin e ey o
caud,para dsincentar 1 lsin n . |
implementacién del mecanismo asociado a “Reglas Cdste o
istema. Manuales” para el control de la elusion 31/12/2023 "
Hlboracin de 1 documento de andlisis de varinbles !
pasajeros v kilémetros del Sistema Integrado de Transporte| 31/12/2023 25% (o
Piblic, desde a pticaeconémica. Sadieadon 1025
Documento Técnico  Financiro de Soporte a | Elaborar y radicar un (1) informe del Marco fiscal amediano| 3,1 0 25 J1r02s
Realizar la planeacién y seguimiento de Tarifaria 2023-2032 I +
1 12 126 Plan de Accion nsitcional SEP3|situacion fnanciera del Sistema Integrado de| (1) Informe del Marco Fiscal a mediano pl % 25% s0% 100% PaneacondelSTP | 1012023 | 31/12/2023 | Subgerente Econéimico
y . elaboradosy radicados / 1)°0.25
posibe extensio devida il Fota Fase | 200131 ¥ adiar un (1) ocumento técnico y Fnancierode| 3315 5 5%
portea la Actualizacion Tarifaria (Estudios y anlisis econdmicos adelantados / 1)%0,25)
Adelantar ¢l estudio y andlisis econdmico para la posible 25 100
‘Extension de la Vida Util Flota Fase IIl 31/12/2028 %
ucion de.recursos necesarios para la
Garntisr los recrsos pars 1 nancston de'a i de s v on . " s et et
4 a s Pian de Accion nstucional sept e i dl o 202 v o do o ol ncedades de s para b commein de | 31127203 100% o% o5 o% 100% Cestoneondmicade | 401023 | 31/12/2023 | subgerenceEeonémico
Sistema Primera Linea de de la PLMB para el afio 2023) * 100 los Agentes del Sistema
Bogmd D TAPLMD.
Garantzar los_ recursos n N
implementacin de s l"’”T‘"“"‘m 6 para s Vigencias Futuras dl Distita, comof Deinicon de 1 alterntiva de nanclacion para a consecucion . Cestion Feonémic
1 13 132 Plan de Accién Institucional sEPs e e e para s Vigencias Futuras de la Nacion, para la| e los recursos necesarios para la construccion de la Troncal|  31/12/2023 100% o 0% % 0% 100% suén Feonémicade | 10172023 31/12/2023 | Subgerente Econdmico
financiacién para la consecucion de los financiacién definida para su implementacién /1) *100 los Agentes del Sistema
e oo conecucion e o reursos necesaio para I Calle 1.
recursos necesa construcctn dela TrancalCall 1.
Ejocutar el 100% Iss uditoras de aseguramiento de acuerdol
ki e her s 8 G| s
monitorea del Plan Anual de Auditoria de s i 2023 "
‘Entidad, parala Oficina de Control Interno de i
TRANSMILENIOS. . de conormidad con o e e 2o o
robada or el Comité Insttucional de . jecutar el 100% de los rabajos de cumplimiento de acuerdo « . Bvaluaciony
B 6 619 Plan de Accion nstitucional ociet Coordinacionde Contel ot parala | P47 0 Anal de Auditorfa paralavigenci 2023 con el lan Anual de Audtoris sprobado por ol COmit 3115 5 0% i Y 100% Meoraminodeta | /012025 | 31jizgaops | JeleOfchade Contol
vigencia 2023, bajo los siguientes roles: eecutado Institucional de Coordinacion de Control Interno para laf 1)°100 vigencia 2023. vigencia 2023. vigencia 2023, Gestion interno.
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la vigencia 2023,
prevencion, evaluacion de a gstion del
riesgo, evaluacén  seguimlento, elacion con
entes externosde control . o
derivados de las auditorias internas y externas. 31/12/2028
Instalacién de nuevas barreras. perimetrales y reaizar su
respectvo. mantenimiento (solo St s necesari) en (11)|  31/12/2023 3933%
estacionesdel istema trancal.
Gestonar a implementacion de .
1 13 133 Pl de Accion nstiucional ot infrassructura soporte en o referidoa py— 35330 o 50 0% . Jo0% Sopesing ot | o1 pgs | gy | DSt Temeots)de
ar etrales y puertas » 1)0,34)*100 lodos Alternativos y
Estructurar un proceso contracual para el suministro ¢ s
instalacion de puertas nuevas. 31/12/2028 -
Adelantar ta actividades de aseo ntensivo n a Disefar, o Plan
\roncal dl Sistema TransMilenio a cargo de la|  31/12/2023 100% )10 % 0% 100% 100%
el 100%de a cargo de a Bntidac, Entidad
antener f 100% de lanfraetructura .
1 13 133 Plan de Accion nstitucional owrz SwperviitnyControl |y o1 gy | gij1zj200 | Director() Téeniofa)de
Trans Modos Alterntivosy ..
Un plan de embellecmiento gradual de| Defiir ¢ mplementar un plan de embellscmiento gradual de
estacones, que inclaya un  mecanismo. de] etaciones, que incuya un mecanismo de priorizacon para | 31/12/2023 100% (No.de Planesde embellecimiento definido ¢ mplementado /1)°100 0% s0% 100% 100%
Iterveni s esaciones dl sistema que sean necesaras para
e el consumo emergéticn en la etacones |dctualizacion @ luminacion tpo LED. logrando tener como|  31/12/2023 so%
. Reducir el consumo energtcoen s stacions | eualzacén s o LED g (Eackone con chalzcit de minasin/ 61050+ E - et T
3 33 331 Plande Accién nsttucionsl owe \ Neora laefidenca enrgéica ton e i v 12% 25% 3% 100% wpervisiny Control | sjonjzoas | syjizjanes | Director(s) Téenicols) de
iluminacion n el Sistema TransMilenio (mplementacién fuminacion LED) en a (1 portalco ctalzcén e minacién - 050100 odos Aernativosy
vigencia, a 31/12/2023 50%
Acompatiamienta y seguimiento a los nuevos proyectos dl
Cable aéreo proyectados por el Distrito. 31/12/2023 0%
Distritoalaborads /4) 05)
[ pafiar las actividades M
2 o i 2 los procesos necesarios para el inico de Ia o Supervisién y Control Director(a) Técnico(a) de
1 13 131, Plan de Acci6n Institucional DMP4 a0 ‘operacién TransMiCable Ciudad Bolivar elaborados /4 ) *0,40 25% 48% 74% 100% H 1/01/2023 31/12/2023
por el Di TransMiCable de Ciudad Bolivar. 31/12/2028 o P N " Modos Alternativos y E. C.
aelSITr e Distrto.
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo

Especifico

Estrategia

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

dela Actividad

Realizacién de tres reuniones de seguimienta en las actividades|
para el iniclo de Ia nueva operacion TransMiCable Cludad
Bolivar

31/12/2023

Indicador

operacitn TransMiCable Ciudad Bolivar adelantadas / 3) *0,10)
“100

31/03/23

30/06/23

30/09/23

3112723

Proceso

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Desarrollo

DMPS.

Sistema TransMilenio

del 100% de las estaciones del
Sistema TransMilenio

Mantenimiento del 100 de las estaciones del Sistema)
TransMilenio

31/12/2023

100%

(Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100 )°100

000%

0.00%

000%

100,00%

Supervision y control de|
Ta operacidn del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Director(a) Técnico(s) de
Modos Alternativosy E. C.

Plan de Accién Institucional

DBRTPL

troncales en operacin, con base en la

un@t
ajustes de parimetros aperaclonales (tiempos
a " las rut

cada servicio.

trancales o dules en operacién,

R ajustar, con periodicidad trimestral los pardmetros
operacionles de las rutas troncales y duales del sistema,
registrando y recopilando dichos ajustes en un_ reporte|
trimestral.

31/12/2023

400%

Elaborar un reporte trimestral, en donde se identifiquen las

teniendo en cuenta las limitaciones de la infraestructura. del
sistema.

31/12/2023

400%

Elaborar un informe trimestral que represente los ajustes de la

vacio respecto a los ki
todos los parsmetros operacionales y sus modificaciones desde|
cualquier drea de Transmilenio

31/12/2023

200%

{(Revision parémetros operacionales /4)°0:4

100

100%

p
Ta operacidn del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTP2

Revisar y validar las programaciones de rutas
alimentadoras de a Fase i, elaborar las

Un (1) reporte semestral con los justes de los

Realizar un (1) reporte semestral, que incluya: 1) informacién,
de demanda (E + S) por Zona y concesionario de rutas
alimentadoras y i) el reporte de ocupacion tebrica calculada)
para as diferentes zonas de alimentacién,

31/12/2023

programaciones de las rutas de las Unidades
y .

v
proponer y gestionar acciones de mejora para

demanda)y o equerimienosdela
operaciény del ist

(trazados,
paraderos,tiempos de recorrido, oferta). Este

Elaborar un (1) reporte semestral de las modificaciones a la
eracin de. runs menadorss oprobadzs por el

alimentadors gestionadas por medio del

2 (Klomerros Erentes Componente
Tona s o et 2 e rogramcin de. s
Jimentad:

(KE2),

31/12/2023

borar un reporte trimestral, que represente los ajustes
aptimizaciones realizados a la programacion del Kiometraj|
Comercity de ometssevaio programado po el EnteGesor

31/12/2023

ipacion de las rutas
alimentadoras del Sistema/2)*0.4

rutas alimentadors /2)°0.4

2)

100

100%

p
Ta operacidn del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTP3

Supervisar el desempefio y cumplimiento
operativo de los concesionarios de operacion
troncaly de alimentacitn, asi como de los
esquemas alternativos de operacion que se
establezcan y adelantar un proceso de anlisis
¥ mejora del servico

Gestionar

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los resultados|

el seguimiento a a operacién de los servicios del componente|
troncal troncales, duales y alimentadores) y del Cable Adreo, a
partede 2 mecione resldas con 1 I, presenadas por
las Interventoras de los concesionarios, asi coma de los
ndicaores e desempen de operscion de 1z 3 fses de

companente troncal (roncales,duslesy
alimentadores) y Cable Aéreo en operacidn y

31/12/2023

400%

servicio.

Realizar ol seguimiento a las conductas operacionales que|
propenda por Ia reduccidn de eventos de omisién de parada
de adelantos no autorizados.

31/12/2023

300%

Realizar el seguimiento a los esquemas operativos y planes de|
manejo de trifico que mitiguen la reduccion de velocidad del
Sistema por las obras de infraestructura que se adelantan en la
ciudad,

31/12/2023

300%

(troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo/4)°0,4

implementado/ 4)°03

100

25%

100%

la operacion del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTP4

cumplimiento operativo de los concesionarios

‘mantenimiento de flota que realizan los
concesionarios para cumpli con las
condiciones contractuales estipuladas

Gestionar 100 p

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con reportes de:
0 specions dits lsoria, ion de fotal
inmor vl para operar i nspekciones peicasde

cenimiento, de la fota del componente troncal y de
Aimentacin. 5 () repore de apesatos. mensuscs de

alaflota troncal y de alimentacidn.

31/12/2023

400%

faroa

Elaborar un (1

adelantados por los concesionarios del
componente troncal (troncales, duales y
alimentadores),

la gestion documental,informes y formatos de vinculacion de|

vebiuon. Generscidn de CVS (Crtcado d Vinclcin o

ismo, informes de  desvinculacién  por|

moperanvldad prolongada, vida it y/o terminacion de|
rato

31/12/2023

300%

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de la evaluacién,
¥ ajuste al plan de capacitacién de conductores, asi como los
requisitos de vinculacién en los componentes Troncal y|
Alimentador.

31/12/2023

300%

conductores/4)°0,3)

100°

100%

la operacion del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTPS

Medir y realzar seguimiento  los indicadores
de desempeno del servicio troncaly de.

Eaborar un (1) reporte y/o informe semestral con los
resultados del seguimiento y 1a medicign del desempeno del
servico troncal y de alimentacién, incluyendo el impacto de las|

31/12/2023

limentacién,
Jtad

Haborar un (1) seporte 3/0 forme et con s
‘medicién de los

la planeaciny

implementar mejoras en o procesos,
procedimientos y actividades a cargo de la
DTBRT.

para
seguimiento,

Cnets 9K 1 15 ek servid wanct y de alimentacion,

31/12/2023

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del Plan de|
Accion de la Direccion Técnica de B

31/12/2023

)03)

100

100%

la operacion del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

421

423

Plan de Accién Institucional

NP1

SA.para la presente vigencia,

planteados,

F una suma superior o fgual @ $17.000.000.000
mediante Ia linea de negocios asociados a la infraestructural
establecidas por la Subgerencia de Desarrollo de Negocios de|
TRANSMILENIO SA.

31/12/2023

100%

(Facturacin Real Obtenida en pesos / 17.000.000.000)*100

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente de Desarrallo de
Negocios

421

423

Plan de Accién Institucional

NP2

Definicén téenica, uridica y econémica de uso)
¥ explotacién colateral de predios remanentes

Estrategia definiday disefada

Entrega del Proyecto de la Resolucién de reglamentacién y,
delmitacion de los (PRUMS) en predios remanentes de T

31/12/2023

Haborar Portafolio de_predios remanentes con  potencil
omercial

31/12/2023

Modelcien urban . fnancirs de cnco (5. preds

31/12/2023

(o

on p /17033 +

(No.

1033 + (C:
urbanay financiera /5)°0,34)*100)

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente de Desarrallo de
Negocios

421

423

Plan de Accién Institucional

NP3

Suscribir contratos de concesion mercantil

Suseripeidn de veinte (20) contratos enla
‘modalidad de concesién mercantilcon una

Realizar alianzas estratégicas que permitan Ia suscripcion de|

31/12/2023

100%

(Nimero de contratos suscritos / 20)°100

100%

Gestion de Mercadea

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente de Desarrollo de.
Negocios

421

423

Plan de Accién Institucional

NP4

Vineular tidad

Realizar actividades que permitan alcanzar ochenta (80)
empresas cntiddes /o marcas o it lindas 3 THSA ars

TransMienio.

pertenenciay cuidado del mismo.

lograr que sus acciones, grandes o pequenas, aporten 3 la
‘mejora de experiencia de usuario, cuidado y/o embellecimiento|
del Sistema y/0 posicionamiento de marca

31/12/2023

100%

(Nimero de Empresas, entidades y/o marcas aliadas a TMSA /80)°100

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente de Desarrallo de
Negocios

2de10

421
422

Plan de Accién Institucional

SNPS.

Realizar y/o participar diez (10) eventos y/o

- TManivel

cuar s sthidades naesarias prs resbar oo partin|
le2 (10) eventos y/o actividades que logren Ia exposicion y
v.smum(m" de la marca TM a nivel distrital, nacional of

31/12/2023

((No de eventos en s que se expongay visibilce I Marca TM /10)°0,5

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente de Desarrallo de

Plan de Accion Insttuclonal 2023 - V6



AN0 2023

Nota 1:E1 ndicad
B
G| S Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta - e Indicador Proceso R Responsable
P P /0323 20/06/23 20/09/23 a/2i23
423 nacional o internacional Marca / 1)°0.5)°100
Realizar ol estudio que permita establecer ¢l disgndstico
anillsisy meforamiento de a Marca /122023 e
Dar continuidad 2 a operacién del servico de Conectividad
Maestra en la 78 estaciones y/0 portales activos con cimaras
Puertas antievasién y reparar la ifraestructura asociada| /' 2/20%% 0%
minimo en 19 Estaciones vandalizadasy/o afectadas por hurto.
P st de Teenogas de Implementar  dar continuidad a proyecto de|
oo de feenole Conectividad  Maestra que _soporta
A ervicios do cimras ds sepridady puets (No do cstacones con constvdad actva/78 + No. do etacones con conectiidad
s 51 513 DIPLfen asesaciones /o ortles que s defiman| 41 48 G it s Mantenr b conectvidad ol que soporteslssema de| 3 o repaada/ 190050 + (Sstema de video vilancia y ssema SIDEST con conectividd % 25% 5% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 311272023 Director e TIC
Plan de Accin Institucional para Gl fn on o mareo ol proyecto video vigiancia con ¢l CDEGy a Sistema SIDEST. - 100
antievasion, de acuerdo con los. recursos
asignados ala Direccion de TIC
Permiti Ia interconexion con el CDEG mediante I asignacion d
los Segmentos IPV6 para los servicios de puertas en las 29| 31/12/2023 20%
estaciones priorizadas en el mareo del CTO 1286-21
En el marco del otrost suscrito con RE, realzar Ia intogracin
entre los equipos de barreras y validador con el sistema FCS o
levar a cabo el proceso de adquisicon de las BCA PAT y M| °/12/2023
Fortalece el proyecto antievasion mediane o priorizadas por a DTS
12 stema de Barteras ey Ay pot implementadas en as estaciones| fizadas/1 + No.
s 51 e formacony as orez o 0 s ech e s caciones 370 2 PAT Y P e e e pon st e e 50 de BCAs adeamados /1050 + (N de BCA n incioaminio/S0040 + (N ds o o 1% 100% Gesiondenic | vovas | s Drctordeic
515 Comunicaciones Dun'\\es priorizados por la DTS y de acuerdo| ¥/ P P i 3o poreates priorimados pora s T 31/12/2023 0%
e e estaciones /o portales priorizados por la
En el marco del otrosisuscrita con RB definir una estratega de|
aprovechamienta de s BCA, objeto de desinstalaciin /122023 1o
Plan de Accién Institucional Cubrir 1a disponibildad miniesa del 90% de los dos grupos d "
servicos tecnolégicos On Premisey en Nube. /122023 “
e formacény s o artiolacion con 12 Subgerencia de_Comicadres
. Fortalecer la infraestructura tecnolégiea on| Tres (3) componentes de infraestructura TIC| Atencién al Usuario, Incrementar en un 15% con respecto a 0% (Ntmero de 90%/2) 034
s 51 513 Pl de tratamiento e ores premise y en Nube, que soporta la gestion, foralecidos, para soportar Iagestién, aceso ala| 2022 Ia calificacion positva promedio de Ia Transmiapp por|  °1/1/20%3 + Umeno porcenual romedio callcdn psiva e Trassiapp15) 033 8% 10% 30% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 311272023 Director de TIC
lan de tratamiento de riesgos en fetis
seguridad y privacidad de
nformacion
Plan de Seguridad y privacidad do mediante f adicion de un componente de Ciberseguridad a k| 31/12/2023 30%
1a nformacién estructura de seguridad perimetral de a Entidad.
Estructurar el modelo conceptual el Sistema de
Intcraperabldad do Recaudo do 1 Cudad, a parer de los
v 31/12/2023 0%
Plan de Accién Institucional lincamientos generales de la SDM  con participacion de otros e
actoresestratégicos.
Plan Estratégico de Tecnologias de
aciony las
B iestionar el _aprovechamiento _de la| Disefar, proveer y actualizar Tableros de Control, Modelos|
i roducty e Componee 4 i sccomes e g de| Aoy Seics d s llag de datsdl CDEG para 18 /1) 050 Ne
s 51 513 Pl de tratamiento e ores del Recaudo Blctronico & y andliis, que soporten la toma de|  31/12/2023 2% analitica de datos ejecutados/3) 0,25 + (No. de 4reas creando Tableros de Control /3) % 10% 0% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 311272023 Director de TIC
veguridudy privacidad da asumido por Transmilenio,a data del CDEG y deciones de operacin de 1 rcss wsuires de Busen, BT,
dy privac 1a Bodega de Datos. 15, TSy Seguridad
Plan de Seguridad y privacidad de Realzar transferencia de._conacimiento y acompaamiento)
1a nformacin ticnico como minimo 2 3
tableros de control por parte de las mismas a fin de fortlecer|  31/12/2023 5%
tas habilidades en herramient
dela formacién
Lograr una_confabilidad promediodel|Lograr una confiabildad promedio del servigil | Lo del TP en Director e TIC
1 1 112 Plan de Desarrallo DTPS [servico del SITP en el componente troncal | de SITP en el componente troncal y zonal de| X872 U2 confabildad promedio def servico del SITP en el 3117 7075 100% 5050100 / 000% 0.00% 000% 10000% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de BRT
zonal de 80,50 5050 P v g Director de Buses
Eaborar un  reporte trimestral sobre ol desarrollo y
cumplimiets del lan il do. adquiiconcs frete &
realidad de ha cjecucon contractual Los informes. se
presentarén ast
31/12/2023 0%
Gestionar el desarrollo del Plan Anul de ¢ de Contratacian on ot o Adquisicin e Bienes-
6 63 638 Plan de Acci6n Institucional DCPL adauiiciones Julio L comitésde contratacién 71 o201 100 20% 40% 60% 100% e Y| a01/2023 31/10/2023 Directora Corporativa
e Adauisiciones Periodo Jul-Sep. en Octubre 70,20
Periodo OctDic en Segundasemana de dicembre
Generar la circular para defnicion de fechas de comités
contratacion ordinarios para a vigencia siguiente /122023 e
Delini y establecer el Plan Estratégico de Gestidn de Talento
Humano y sus componentes (Plan Istitucional de Capacitacin,
Plan de Bienestar Sacil  Incentivos, Plan de Trabajo del sossT|  ©1/3/2023 o
¥ Plan Operativo de Gestinde Integrdad)
tar g e G Tt funan 0
e e o et i B e et componentes (Pl Il o Coptscion, Ban e o o . ‘ nrozs
- Plande Accitn nsituciona mplementarlPlan sratéicode Gesion 0o | o s deTaea | Beneotor ol ¢ enavos, i de Trablo de G55 5 -
- Plan Estratégico de Talento Talento Humano y sus componentes (Plan | |, U Pa" Estatégico de Geston de Taento g v (No.de Planes Estratégicos e Talento Humano cjecutados /1)°0.25
Humana oremes ¢ druciona ‘
6 63 o3t . ber2 Plan de Trabajo g e o — 100% 100% 100% 100% GestindelTalento | 3 172025 311272023 Directora Corporativa
632 Incentivos, Plan de Trabajo dl SGSST, Pl Humano
- Plan de Trabajo Anul en el SGSST, Plan de previsign el Talento | #<e50e5 Hn e Fabalo G085 Fa 17025
Seguridad y Salud en el Trabajo Humano y Plan Operativo de Gestion de | P ) s
Integridad) Disehar ¢ impl plan de sticional| 3115 00 25% (acciones implementadas / acciones requerids)*0.25)
¥ Corporativo “100
Delini y realzar acciones en el marco del programa de Clima
Oganizacional que mejoren el relaclonamiento en los grupos|  31/12/2023 25%
nternos dela Entidad
e Accion Instaciona Implementar los componentes de a gestion de o Insttucions de Archivos estion de Servicos
6 61 612 plan de decin nsttacional bees Iainformacién piblica regiamentadaporla | 14" nsttucional e Archivos - PINAR gy actividades dofinidas para la vigencia 2023 31/12/2023 100% periodo) 0% 100% 100% 100% Gestidn de Servic 10472023 311272023 Directora Corporativa
Plan Istitucional de Archivos implementado Logistcos
Ley 1712 de2014 ()
Defini y establecer el Plan Padrino de Acompanamiento a
5o N
. Estaciones y Portales del Sistema /0372023 " (
as Implementar establecidos /105 Gestion del Talento
1 4 e Plan de Accién Institucional bept i 2 - 100% 100% 100% 100% e 1/01/2023 311212023 Directora Corporativa
del Sistema implementado N ,
Ejecutar el Plan Padrino de Acompatamiento a Estaciones y /1050100
Portales el itema /122023 e
Garantiar Ejecutar ol Plan anual de mantenimiento. 31/12/2023 0% [ plan
6 63 638 Pland Institucional oers 100% 100% 100% 100% Rl VOV 31122023 Directora Corporativa
activos dela Entidad sus actvos Eiecutar el plan de actividades que fomente la gestion del s opsticos
Flecutar el plan de acbvidades que fomente la gestion 31/12/2023 0% para el rimestre)0,5))*100
aseguramiento deos actvos
611
612
o GestindlTaeio
. o st P de Desarrollo bcpe | srarun e de sl usuaio dLograr un e de SRS 3 S 06| e g satisacin alusiario 075,20 si/12028 1o0% (s de satstacion st 7520100 oo0% oo oo0% o000 yoaoz | /2 | o corporatva
Gestion de Servicios
616 -
617
618
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Nota 1:E1 ndicad
Lincamiento | Objetivo . " . . Fecha final de
Estrategia Plan Coigo Compromiso Producto /o Meta Indicador Proceso Responsable.
Corporativo | Especiico Producto dela Actividad rado con rado con' rado con radocone Bjecucion
o
| 30/09/2023 25%
alusivos a Muer y Género, Recarga y Personalizacion Web,
animales de companiay Cargas sobredimensionadas
Generarun (1) muevo format d ommiina v de s 25 ((Nimero de contenidos divulgados/ 4)°0.25)
redes sociales oficiales de TRANSMILENIO S. 30/03/2023 %
(Niamero de formatos implementados /1)°0,25)
Converti a TRANSMILENIO S.Aen fuente de- -
informacion permanente, emitiendo Desarrollar un (1) esquema de divulgacion presencal para el (Nimero de esquema de divulgacion desarrollados /1)°0.25) Gestion grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 216 Plan de Accitn Institucional saucet Sete (7) acclones e comuniccitn 27 75 a7 100% 10172023 307127202
contenidos relacionados con los beneficios, o ipo de colaboradores del distrito, actores del Sistema y/o| . i % i /0V/: N2/ Usuario y Comunicaciones
servicios /o aspectos positivos el isem. empresas privadas, donde se informe sobre_mportancia del| 20 (Nimero de estrategiascjecutadas /1)°0.25)
para llevar a cabo proceso de personalizacion y recarga de| )
arjeta =100
Fjecutar estategia en coordinacidn con Alcadia Mayor paral
motivar en los usuarios hibitos de pago del pasaie y Ia
importancia del mismo para I cludad y Sitems, 3 ravés del
istintos mensaes omunicacién divulgados en algunos| 30/06/2023 2%
medios masivos convencionales y los canales ofciaes del
TRANSMILENIO SA.
Implementar cuatro (4) acciones para promover en los usuarios|
comportamientos adecuados en el Sistema, una de. os 301272023 2%
exclusivamente relcionad con I evasion delpago.
Implementar site (7)sciones para s spropacin, et y 25 1025)
mejoramiento de la experiencia del usuario en el Sist oz/20z " -
Quince mplementadas/? programadas)* estin grupos de ubgerente de Atencina
2 21 216 Plan de Accion nstitucional saucr mplementadas/7 programadas)'0.25 19% 2% 56% 100% Geatin grupos youozs | somapzs | e st
experiencia de viaje de los usuarios. Promover en el equipo de colaboradores y personal de la) propi /3)7025
administracion distrital, el conocimiento y apropiacion por el 25% .
dministracén disrtl, el conocimiento y apropiacin por el 30/08/2023 (Estrstega desarvolada / 10.25)
“100
ael 3071172028 25%
delpasae.
B ¢ imiennis () cssucta g el
s canales de comunicacion que emplea el .
equipo de Geston Social ‘para la divulgacion de informacién en| 30/08/2023 %
los territorios
33)
. s erntorios de mtervencis Elaborar ¢ implementar una (1) estraegia para el equipo del 3
e st soci, et ot oo 30/11/2023 33% 33) P Gestién grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 214 Plan de Accitn Institucional s | deGesnoda udadoybuen R o 4200% S0 5% 100% oz | sopzezs | ST de M )
" y034)
*100
Generar una (1) estrategia de intervencion dirigida a nifios,|
adolescentes y  jévenes (jardines infantiles, colegios,| 30/11/2023 34%
universidades)
o e los der 30/12/2023 4%
dela Poliica Piblica e Mujer, Equidad y Género.
Desarrallar una (1) accén en conmemoracion al mes de Ia
persona mayor de acierdo con la Pollica Pablca de|  30/08/2023 14%
Enveeimientoy Ve
Realizar una (1) accién comunicativa con enfoque diferencial en / tjery
el marco del mes de la discapacidad como aporte a I Political  30/12/2023 14% nero) *0.14)
Pibicade discapacidad.
de la PPD envejecimiento y vejez) *0,14)
/1 accién
:::"::zI‘::Sf"u‘i:::":‘y’s::;:“::;if:;i Realizar una (1) accién comunicativa para sensibilizar sobre el programada n el marco de s PPD discapacidad) “0.14) L accion
2 21 212 Plan de Accién Institucional SAUCP4. implementacion de las Politicas Piiblicas Aportar acciones en siete (7) Poliicas Piblicas | racismo y la discriminacién racial en el marco de la Politica 30/12/2023 1 programada en el marco de la PPD afrodescendientes) *0,14 7% 21% 35% 100% Gestién grupos de 1/01/2023 30/12/2023
Distrials. Pibicade los afodescendientes "
Disrtales nherentes aa misonalidad de la
dependencia delaPPDLGETY 0,14
o
calzar dos (2) acciones comunicativas € €l mareo de 1o dela PPD Participacion Incidente) 0,14
Pt P L. s e o €8 sojapanaa .
marco de a PPD Habitabildad en calle) 0,16
“100
Implementar un (1) Plan de Partcipacén para el dilogo en
contengan enfoques territorial, diferencial y de género en 30/12/2023 1%
Realizar seis (6) sesiones de socializaciin con personas n
proceso de superacién de habitabildad en call interesads en
participar, como aporte a a Politica Piblica para el fenémeno de | 30/12/2023 16%
Habitabildad en cale.
comunicaciin b 30/12/2023 34%
de PQRS a través de a cjecucion deseis (6) acciones.
programads)  0.34)
Generar Implementar trace (L Ej ® idad fortalecer la.figura del| s Gestion grupos de Subgerente de At I
2 21 215 Plan de Accién Institucional SAUCPS Usuari jecutar seis (6) actividades para fortalecer la figura del 30/11/2023 33% actividades programadas) * 0,33) 1% 34% 78% 100% stién grupos de 1/01/2023 30/12/2023 ubgerente de Atencion al
Pt o e Deensor de a Ciudadania de TRANSMILENIO S 1y Usuarioy Comunicaciones
033))
“100
Desarallar una (1) estrategia para fortalecer ¢l canal del
Atencion al usuario en Via. 30/08/2023 %
i foomatado) ae" e o | Alanear un avance fiico del 95% (scmldo)
de la meta “Definir e implementar dos|Alcanzar un avance fisico del 95% (acumulado) de la meta) e
213 implementar dos estrateglas de culuura estrategias de cultura ciudadana para el sistema| “Definir e implementar dos estrategias de cultura ciudadana " -
cludadana para e sistema de movldad, con o estién de Grupos de ubgerente de Atenion al
2 21 o Plan de Desarrollo saucPs fudadana para el sistema de movildad <ot g, mavidad, degé 31/12/2023 100% 000% 000% 000% 100,00% Gestion de Grupos d 170172023 31/12/2023 | Subgerente de Aencitnal
215 entoque diferencil, de género y terriorial, | 4 ™01, con enfoaue dierencil. de génera) pora ) sisema de moviidad,con o sner territorial, toterés Usuarioy Comunicaciones
e Sone - els s b prevencin|?, STl dond s ol nclyn Iy il dons nade e iy reveneinstenin PSR ey
217 atencién y sancion de la violencia conra la| PTereTI. atencén v sanciom de la
218 mujer en el transporte. contrala mujer en el transporte
Alcanar un cubrimiento del 100% de las etaciones del itersa
a travis del equipo territorial, desarrollindo acclones de|
prevencién, contencién y disuasion. (132 estaciones y 9 31/12/2023 2%
portales)
Cubrie ol 100% de estaciones del Sistema con servicios Portales + 132
viglanca privada 24 horas, para minimizar riesgos de danos y|  31/12/2023 25% N
Aumentar al 20% en recaudo producto delas | A" P 1o/ (9 Portales + 132 Supervisony Controt Direcar 8) Tenkco ()
lan de Accién Institucional validaciones diarias del componente troncal 100¢ upervisién y Contrel irector (2) Técnlco (3) de
! i Plan de Accign nstitucional oS oy e | pari de promelo e vaidacionesdiaias el (0 tarjetas incautadas por elusién/2376 tarjeas) 0,25 o s0% 5% " deta Operacion O 22028 Seguridad
gundo semestre de lavigencia 2022 | picerar, definir e implementar un plan que permita eliminar el .
fenémeno de la clusion atacando. las causas raiz de | 31/12/2023 2% (Plan disefado, definido ¢ implementado/1)°0.25))
“100
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Nota 1:E1 ndicad
Lincamiento | Objetivo . " . . Fecha final de
Estrategia Plan Coigo Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Responsable
Corporativo | Especifico Producto delaActividad o o o T o o Ejecucién
Duplicar el nimero de tarjtas utlzadas para l venta ircegular
de pasajes incautadas, con respecto a la vigencia 2022 (lnea  31/12/2023 25%
base 1188)
Cabrir el 100% de las estaciones del Sistema Cubrir ¢l 100% de estaciones del Sistema con cimaras de| 3155053 70%
con el herramientas de videoviglancia a<argo| 1o s | R0 herramientas de videovigiancia . ) Supervistin y Control Diretor () Teico (o)
e Aecion Insttacionsl erramients & s staciones cublertas con ¢l Sstema portales + 132 estaciones 100 upervision y Contral rector (3) Técnico (3) de
! " Plan de Acci Insitucional psr2 e igi %0,7 (# de desarrollos de anaitca realizados / 1) * 0.3 0 o % " dela Operacion orjzozs | izf0z Seguridad
Desarrollar 1 analitica de deteccion de conductas operacionales
toma de decisiones basadas en evidencia 0%
para la prevencién de seguridad vial 31/12/2028
Hlaboracién de una metodologia que permita Realiar, un disgnéstico que permita. definir el akance ¥| 311095 s0%
consolidar el Plan de Gestion del Riesgo de desarrollo del pan de gestién del riesgo ‘Supervision y Control Director (a) Técnico () de
1 1 Plan de Accitn Institucional oS3 peomsalidar o Pl de Gestion del o de o 05 o 50% s0% 100% A, 1/01/2023 1/01/2023 o
el cumplimiento del Decreto 2157 de 2017 Delini lincamientos ¢ nstrumentos de_estandarizacion de
informacién para elaboracién de la metodologia 31/12/2023 0%
Geerrun document dgnétin o s structrs sl | 31132020 2
Defini ¢ implementar indicadores
142 complementarios a los minimos establecidos Formulacion de indicadores de gestion de seguridad vial de los
" Indicaros complementarios definidos e s 4 % 033+ Supervisin y Contral Director (a) Técnico (3) de
1 14 1410 Plan de Accion nsti DsP & omplementarios concesionarios, en sintonia con la_politca institucional de|  31/12/2023 3% iy e e 3% 0% 7% 100% crvsiny Cont o202 | a1z e
1411 Seguridad Vial de los concesionarios del plementad seguridad vial (Medicliny segulmiento realizado / 1) 0,33 dela Operacir Seguridad
Sistema
Realizar medicién y seuimiento mensualde los ndicadores 31/12/2023 3%
Actualiacién o implementacion dol Pln de Recuperacion de| 31 0 0%
Dischar  mplementar una estrategia de
restgnlfcactn de espacias con el fin de Fortalecer con la Polici i ((Actualizacion del Plan de Recuperacion de espacio piblico/ 1)+0,3 (Convenio Superviting Conrel Diecto (s hcnke 2 de
1 14 Plan de Accién Institucional DSPS discriminacion alinterior del Sistema con el diseiada que permita reducir los eventos de afectacion de seguridad en el 31/12/2023 40% o )0 ‘/m)'u = 0 50% 50% 100% e Gpemcon 1/01/2023 1/01/2023 Seguridad
fin de fortalecer Ia memoria de las victimas y Sistema istema realizadas/40)°0.
ta relvindicacin e derechos fundamentales
Realizar 40 megatomas internstitucionsles en ol Sistema 31/12/2023 0%
144 Reduci 19 puntos porcentuales
e | Reducir n 1.9 puntos en 1,9 puntos 2020 2021 pervisiony Control rector () Téenico () de
1 14 e Plan de Desarrallo DR mporens rosel s s du| 220 - 2021 - 2022-2023) I evasion e e 2022-2023) I evasién en el componente toncal y zona del|  31/12/2023 100% (Puntos porcentuales reducidos /1,9)°100 000% 000% o00% 10000% sensiinyContdl | syotjans | sy | Dreeer (@) o)
e o componente troncaly zonal del SITP st
Lot f‘ tads) de et o] Atcanzar un avance fisco ael 9596 (acumutado)|
acumulado) de la mera SENA €| o la meta "Diseitar e implementar al 100% una| Alcanzar un avance fisico del 95% (acumulado) de la meta| —
142 implementar al 100% una (1) estrategia de| " Disefiar e impl
(1) estrategia de intervencion deentornos|Diseiar e implementar 3l 100% una (1) estrategia de
143 intervencién de entornos vulnerables, con| oo con especial énfasis en p 100% una (1 Supervisin y Control Director (a) Técnico (a) de
lan de Desarrollo @ I
B B 147 Plan de Desarroll pse7 Instituciones Educativas Distritales, el Sistema| Instituciones Educativas Distritales, el Sistema Integrado de| 311212023 100% 000% o00% 000% 10000% 1/01/2023 31/12/2023 Seguridad.
149 Distrtales, el Sistema Integado de Transpore| . I
" Integrado de Teansporte Piblico, as cicorrutas,| Transporte Piblico, las ciclorrutas, los parques s zonas de nba ape
1410 Pblico, las ciclorrutas, los parques y las 20nas| .o\ es 'y Tag zonas de rumba (aporte de| rumba (aporte de movilidad a meta del sector seguridad)” seguridad)”/ 95)*100
1411 de rumba (aporte de movilidad a meta del parques ¥ - P ®
. suridad)’
Realar a mesa mensual de trabajo de mantenimiento con
cada concesionario de operacion.
31/12/2023 33%
Notw: Bl informe se entrega “10 dias habiles después del
Realizar el 100% de las mesas y seguimientos. cerrado el mes evaluado,
ji (Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)°0.33
le la flota y seguimiento a capacitacion de Doce (12) -
el totaysopimeno apactaciinde o 19 mfomes [R— (camidad denfomes menules semieto fotaapeada /12033
1 11 114 Plan de Accién Institucional DTEPL e el e + 25,00% 50,00% 750% 100,0% st o | 1/01/2023 31/12/2023 | Director Técnico de Buses
oncsonarios deoperacinanprodeliuen | esguimientos s apaciacon de 11272028 w0 dad on/2r030) o
e aculos et melors operadores Nota: El informe se entrega 10" dias hbiles después del B
isponibilidad operativa de vehiculos y cerrado el mes evaluado. 100
conductores
Realizar una (1) mesa semestral de estrategia y seguimiento a
1os planes de capacitacion para conductores
3171272023 0%
Nota: Il iforme se entrega "10° dias habiles despuds del
cerrado el semestre cvaluado.
Construie informe trimesteal de propuestas de modificacin de
vt as condionesenas yoperacivas e e deramdos,nliualzacn s, st 31/12/2028 0%
el Rorarios,ajustes de cabeceras, ajustes e programacién) 40
1 11 114 Plan de Accién Institucional DTBP2 Sistem: 4)°0,5) 25,00¢ 50,00¢ 75,00¢ 100,00¢ " @ . 1/01/2023 31/12/2023 Director Técnico de Buses
= ot unidades | Constuie Informes trimestrales de seguimiento del avance de N 4o " . o % 1 operacién del SITP /017 112/
100
il 31/12/2023 50%
transporte piblicode a iudad
portep! Nota: El informe estard consolidado "10” diez habiles siguientes|
al cierre del periodoa evaluar
Sociallzar Trimestralmente con los Centros de Control Zonales
de las empresas operadoras de Fase Il y unidades funclonales,
tas mejoras, planes de trabajo y estrategias, para a correccion|  31/12/2023 3%
de pricticas operativas no adecuadas identificadas por los
equipos especilizados del Centro de Contral del Ente Gestor.
Cuatro (4) mesas de seguimlentos con personal funcionales/4°0,33
Un (1) P ( a
(PN posarrollar un (1) plan estratégico de acercamiento a| ‘mesas de trabajo con conductores/4)°0,33)
1 11 113 Plan de Accién Institucional DTBRS (4) reuniones con las| . 25.00% 5000% 75.00% 100,00% » 1/01/2023 31/12/2023 | Director Téenico de Buses
o ircas de Gestibn Humana para seguimiento estrategias de c 12 operacion delSITP
para s 5 31/12/2023 3%
doce reclutamiento y permanencia de personal y cuatro (4) mesas| /52) +
ara atender- en aspectos de Unidades Funcionales /12))*0,33)}
*100
.
remuneracién del Kilometraje efectivamente ejecutado en
operacion de Fase Il y 12 informes mensuales de kilometraje|  31/12/2023 3%
electivamente  cecutado  correspondiente 3 Unidades,
Funcionales
Constrvie una (1) herramienta tecnoldgica que permita "
‘generacién automatica de posibles puntos de evasion Zonal. 30/06/2023 "
{(Una (1) herramienta teenolégica desarrollada en funcionamiento*0,4)
Adelan i Generar -
P 6 v ((Cantidad de planes de trabajo realizados/8) *0,5)
1 11 112 Plan de Accién Institucional DTEPS der establecer Becutar (8) planes de q M 1250% 65.00% 77,50% 100,00% pervisia 1/01/2023 31/12/2023 | Director Téenico de Buses.
I etc) enfocadas en mitigar la vasion|  31/12/2023 0% (uma h . g g 1a operacion del SITP
plantear i (dos por trimestre) desarrollada®0.1))
al diagnéstico realizado evasién, .
100
Crear un (1) procedimiento, en donde se incluya el uso de I 0%
herramienta en funcionamiento. 31/12/2028
Consolidar, calular, validar y notificar os  resultados|
trimestrales e a
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del procedimiento d
.
¥ presentacién de los reportes so:
Realizar la supervisionaldesempefoy eriodo de noviembre cenerode
cumplimiento operativo del 100%delos | Un (1) Informe de seguimiento a desemperio | 26| eriode de noviembre 2022: 20 d de 2023
é dicidn de | D! periodo de diciembre 2022: 20 de febrera de 2023 (Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100 6
1 1 113 Plan de Accitn Institucional oTERS Del perodo de enero 2023: 20 de marzo de 2023 31/12/2023 100% 25% 50% 75% 100% e ey | o102 | 311272028 | Disector Tecnio de Buses

prestacion delservicio alos usuarios del
transporte piblico de la ciudad

(DPVICOIRI e ICS)

Del perioda de febrera 2023: 20 de abril de 2023
Del perioda de marzo 2023: 20 de mayo de 2023
Del perioda de abril 2023: 20 de junia de 2023

Del perioda de septiembre 2023: 20 de noviembre de 2023
Del perioda de actubre 2023: 20 de diciembre de 2023
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Lincamiento | Objetivo . " . . Fecha final de
Estrategia Plan Coigo Compromiso Producto /o Meta Indicador Proceso Responsable.
Corporativo | Especiico Producto dela Actividad rado con rado con' rado con radocone Bjecucion
Realzar durante el aio 2023 camparias de 5
divulgacion orientadas a prevenir I comisién
s o 617y61s | Pandesccnimsiudond | oot porpartede o | sz 1127208 100 (Campanasdeprvencionsatadas 4100 250 s0% = 1009 Gemtinder s | vz | syrzpons | et conr)
acompariamiento de  Subgerenci de
Atencion l Usuarioy Comunicaciones. Difusitn de cada campaa
Realiarduranie l o 2023 cpactacones Deinién cronogama y aspecosgenrsesde s
tendientes aa prevencién de conductas capaciaciones.
discplnarias por arte delos servidores | | ReAr 6 capactacones organizadas por Gestion de Asuntos Jefe Oficna Contral
6 61 617y618 Plan de Accion Institucional ocpiPz ! por px dependencias relacionadas con Ia prevencion de | Fl3boracion del materfal de apoyo requerido paralas| 31/12/2023 100% (Actividades de capacitacion realizadas/6)*100 0% 33% 6% 100% 1/01/2023 31/12/2023
piblces dela Etidad 35 como  combati la | 1SPEndencias el ol e | capacitaciones Disciplinarios DiscplnarioInerno
D e | conductasdisciplinaia y actos de corrupcon
e talento humano. Reallzacion d s sesiones e capaciacion,
Cullminar en el a0 2023 veintsés (26) Indagacién /o investigacion
actuaciones disciplinarias en fase de X .
. 61| earyers | rumdeacinmconm | ocors | dweainorhadaenchuimbedeios |, Commvenists (20 eaciones sz o (Procso cminados e s d sucin 26100 - - o oo cotndesswos | s | gy | Ot ol
Informes y/o quejas presentadas ala Oficina iscplinarios iscplnari Interno
e Control DiscplnarioIterno,
Decision segin corresponda
Formulacién delplan 15/02/2023 10% (Plan do trabajo formulado/1)°0,10)
611 Formular ¢ implementar paraa vigencia
612 2023, pln de trabajo que permitala | Un (1) Plande trabajo parasostenibldad del (% Actvidades ejecutadas/ % actividades plancadas)*0.75) et de Ofcna csorade
s 61 613 Plan de Accion nstitucional oarp1 6 RANSMILENIOS A. | iecucinde acividades defindas en el plan 11272028 75% - 200 s3% 6% 100% DesarrolloBstraégico | 2/01/2023 | 31/12/2023 Ofcnafoe
61t e
615 MirG 370.13)
pa “100
Comité Institucional e Gestin y Desempeio 31/12/2023 1%
Capacitaciones con los servidores piblicos de 1a entidad paral
dara conocer el plan e continuidad de TRANSMILENIO S.A. 1nz20 R a0)
Operacionaiza e Plan de Continuidad de ((# de simulacros realizados/3)0.50) et de Offcina Assora
Plan de Accion nstituconal i o 100 esarrolo Bsratégico e de Ofcna Asesorade
° ol 16 oarrz o Realizaciin de simulacros de ejercicos de continuidad 3071172028 s0% =% . " Desarrollo stratgieo | 1/03/2023 | 31/12/2023 Plan
continuidad de negocio  actualzar)*0.20)))
Actualizacitn de a_documentacio el plan d oo
ctuaizacion de Ia documentacion que soporta el plan de
continuidad de TRANSMILENIO S.A. 15/12/2023 %
Participacitn en lo temas rlacionados con tecnologias limpias
e flota,enlos sgulentes proyectos:
Busa Hidrogeno / estiones requeridas)”0.20
Coordinar 1 implementacin delplotodel Bus a Hidrdgeno N
Apoyar y/o coadyuvar ena jecucion del 100%
delas actividadessolctadas a1a OAP buseseléctricos /o EuroV) / gestiones requeridas)* 40
¥ aquellosen cecucién a argo de l empresa, " Coordinar o~ et e
3 31 311 Plan de Accitn Institucional oapp3 desde el componente ambiental, entrectros Boro¥l 11272028 100% 25% sa% 75% 100% Desarrollo stragico | 1/01/2023 | 31/12/2023 o
los asociados a1 incorporacion de flotacon w .
de susbeneficos. Y el asesoramento valoracion del benefico ambiental)*20
tecnclogas lmpiasen elSstema | oo amiento 3 otros proyectos a cargo de a B
dad, Apoyaren N con
los proyectos asociados a Ia renovacion de flota del sistema ! 6
otros proyectos acargo e empresa informes programadas)*20)
*100
Participar en reunlones, procesos de gestén y elaboracién del
detsistema
Consolidacion y revisién de informacion reportada por las
diferentes 4reas responsables, en ¢l formato establecido por,
0AP (R0P-019),
Adelantar a3 acvdes rolacondss <on 3 | g suimient paratalecucion del 1005
esion e implementacion del Plan e e acividades formulad en el plan e | Revisiones con la dependencia responsable de cada una de| 0 Jfe de Ofcna Asesora de
3 33 332 Plan De Accion Intitucional oarpe Insoned Gesin bl PG las actividades formuladas en el plan de accion PIGA y de las|  31/12/2023 100% | PIGA) 80 + (N PACA) 10+ 2% s0% 75% 100% DesarrolloBstraégico | 1/01/2023 | 31/12/2023
accin PIGA y 1as acclones formuladas en el PACA| A Plneacion
Jan de Accién Cuatrienal Ambi y acciones formuladas en el PACA y el PIMS ~ 10
Pl el de owdad Somenibl. NS
Reportes a Gestor ambientaly seguimiento a ravés del Comité|
e gestion ambiental  quien haga sus veces.
Efectuar 4 reportes de ejecucion de los componentes fisico
presupuestal asociadoa losproyectos de inversionas
(Ndmero de Reportes Efectuados/4)°0,50
Gestionar as ctvidades necesaris para l Corte Diciembre de 2022 311272023 0% ¢ " "
sionras acads pcearsParl | g o o0 desctsbonsy ot Moo 2023 Jee de Ofctna Asesora de
6 61 614 Plan de Accion Institucional onprs s e Instt e ey 1250% 25.00% 37500 10000% Desarrollo Estraégico | 1/01/2023 | 31/12/2023 Ofna s
nstitucional .
100
Adelantar el 100% de las actuaizacones requeridas por
dependencias a Plan de Accion (incluyendo sus diferentes|  31/12/2023 s0%
componentes)
6 61 611 Plan de Desarrollo oappg [Lotrar un fndice de Desemperio Lograr n fndice de Desempeto Lograr un ndice de Desempefio nstiucional e 91 31/12/2023 100% (indice de Desempeno nsttucional /91)+100 000% 000% 000% 100.00% DesarralloBsratgieo | 1/01/2023 | 31/1z/aogs | Jeede Ofcin Asesorade
Actualizacibn de dos procedimientos: Pardmetros Técnicos y
Seguimientos de Obras e Infra 30/06/2023 1% ((Procedimientos actualzados /2)70,15
ot Implementar una metodologiade trabjo para Documentacion y adopeidn de un protocolo para ¢l fujo del (Protocolo formulado y adoptado /11015 Subgerente Técnicoy de
: 13 132 Plan de Accin Institucional stsp1 mefora e conrol de los royectos do procesa y reacionado con los proyectos de|  30/06/2023 15% . 15% s0% 0% 100% Pancaconaaiste | 1jouz023 | 3112720 o
: Iniraestructura en cecucion inira (Proceso de Implementacién del Modelo jecutado /1)°0.7) rvicios
100
Implementacion de procedimientosy protocalo adoptado 31/12/2023 0%
Bfectuar un andlisis contractual que permita dentificar las i i
necesidades en materia de supervision a los contratos de|  31/03/2023 s0% ((Anilisiscontractualefectuado /1)°0.50
Estructurar. Toocelén - bgerente Tenicoyde
1 13 o Plan de Accién Institucional stsez i 1105) 50 50 100 100 Planeacion del SITP | 1/01/2023 s0j06/2023 | SUvmerente Heenkoy &
Definicion de equiposy rles necesarios para a supervision 30/06/2023 0% 100
Evalusr mensualmente o TOP 5 de las rutas zonales
denticadas el mes anterio con bajos indicadores para buscar,
so
aw mefors, a través de la metodologi de seguimienta de rutas| */12/20%3 “
Evaluar l 18% delcomponente zonalsstema | MPlementada en el 2022, c 100 fanecin del Subgerente Técnicoy de
Evaluar ol 16% del componente zonal it SR S 20% 7% 7% % Planeaconaelse | 1012023 | 3171272023 e Téen
Evaluar 32 rutas con voeacion de troncoalimentacion o quel
presenten paralelismo, ya sean nuevos serviios o ajustes de|  31/12/2023 s0%
existentes
Jlar y optimizar
112 X i Optimiar el Realizar el ajuste de servicios de tres cuencas del componente| Subgerente Técnicoy de
an de Accén Isttucionl 311272028 100% 25% s0% 75% 100% Planeacondelse | 1ou/z2023 | 3u/12/202
! “ 113 Plan de Accign nstitucional STSP3 | teniendo en cuenta el crecimiento de  cudad sistema troncal ef /017 1z Serviios
Seguimicnto Mensualde Variables Técnicas | téenicas (validaciones, Kilmetros ejecutados y fota) utlizadas L0 . . . 100 Subgerente Técnico y de
e e ) o 3122023 % (Anilsis Mensuslesde variblestéenicas nsumo del FET efectuados /11)°100 1818% 7% % Planeaciondelsie | 1/01/2023 | 3171272023 e téen
Establizacin Tarifaria
i requeridas por I construceién de f PLM oo i 100% neacion el Subgerente Técnicoy de
requerimientos de obra en coordinacion con las demis dependencias y procedimientos| >/ 12/20%3 i o o o PlaneacondelSITP | 1/01/2023 | - 31/12/2023 Serviios
delaentidad.
Realiar la modelacion y evaluacion de. resultados de 4|
escenarios probables de entrada de nueva infracstructura el
transporte, con el propsitode determinar aofera desevicios| 3.1 0 o
Actualizar I ofertade servicios del ST en en el componente zonal y troncal, que permita establecer I
funciin del desrrollode maevon proyectosde necesidades de flotay d infraestructura e soporte al horizone
2027
. . 112 19

Suberente Téenicoy de
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Lincamiento | Objetivo . . Fecha final de
Estrategia Plan Compromiso Producto y/o Meta Indicador Proceso Fecha de Ini Responsable
Corporativo | Especifico Producto delaActividad o o o T o o Ejecucién
' L s bian de Accion Insttucional stsea o ot nfraesricturadesoportedefndas /130% 0% 70% 50 iy Paneacionqelsite | 170172025 11220z R
as Delini alternativas de provisibn de flta ¢ infracstructura d
necesidades de lota e nfraestructura de
soporte oferta diseiado en funcidn de nuevos proyectos de transporte
30
con horlzonte 2027, Incluye claboracion de propuesta de| 1/ 12/2023 “
milss de necesidad de extension de vida dtilen corto plazo de
112 Alcanzar 189,177 silas adicionals en el SITP| Alcanzar 189.177 sills adicionales en el SITP| Alcanzar 189.177 sils adicionales en el SITP (Valor Acumulado) Subgerente Técnicoy de
Plan de Desarrollo ilas Adicionales e e - taneaci6n del 1/01/2023 31/12/2023
1 11 e B o e e 311272023 100% (Sillas Adicionales en el SITP / 189.177)*100 000% 000% 000% 100,00% Planeacion del SITP jo1/ 12/ P
1 11 e Plan de Desarrollo stsp [Alcanear un Thempo promedio de 21,22 en Alcancar un Tiempo promedio de 21,22 en) Meanzar un Hempo promedio de 21,22 en minutos deaccesoal] 17053 100% c » 21225100 000% 000% 000% 100,00% Planeacion del TP | 1/01/2023 su/izjazs | Suberente Tenicoy de
131 et 100 dees s g e Geoar ol 100% i s st  ugo de| Bcutar ol 100% d s actviddes g o THSA e I Subgerente Tenicoy e
1 13 132 Plan de Desarrollo s5p7 1SA en la vigencia, para el MSA . para ¢l mejoramiento de 43 estaciones del sistema) 31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP. 1/01/2023 31/12/2023 B e
133 “TransMilenio “Transhilenio TransMilenio
L et 100 e ks acividdss  crgde Becar of 100K i s actolades 50 de ot 1009 d s actiddes 2 g de TR en i I
1 13 132 Plan de Desarrollo stsea el vigencia, para disnary cotratar| TMSA e o viencia, pars disefar y ComIatar I g, para s y contratar a construecion de 6 patos|  31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /10017100 25.00% 50.00% 75.00% 10000% Planeacién delSITP | 1/01/2023 s | SiwreieTénioy de
133 o o troncalesy zonales de SITP
ol ot | 100 3 7 e 1 100 b i 3 o TS0 o oy
1 13 132 Plan de Desarrollo stspy e, b » jencia, b Para 14 vigencia, para las obras para la adecuacion de 29,6 km de|  31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25.00% 5000% 75.00% 100,00% Planeacion del SITP | 1/01/2023 311272023 s i
adecuscion de 296 km de  corredores| adecuacitn de 29.6 km de corredores troncales Servicios
133 corredores troncales de transporte masivo
L e eII 100%deas sctiddes g deEecutar l 100% e s SIS U0 0 1003 d s athiddes a cargo de THSA en I
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP10 e 30 K do corredor verde del] i e 20 Kon o corredor verdn de 1o| VBencla, para las obras para la adecuacitn de 20 Km del 31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 e ooy de
133 in de “ 19| corredor verde de lacarrera séptima rvicos
erasipinn. carrera séptima
Alcanzar un avance del 06 absoluto (60%Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60%
131 acumulado) en la Meta PDD Formular e[acumulado) en la Meta PDD Formular el Alcanzar un avance del 0.6 absoluto (60% acumulado) en la Subgerente Teicoy e
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP1L implementar una_estrategia mregral para implementar una _estrategia _integral _para| Meta PDD Formular ¢ implementar una estrategia ntegral para| 31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de la meta /60 )°100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 B e
133 mejorar la calidad del transpors calidad
urbano regiona regional
L Bt o 100%d o actvddes o Ftar o 1008 o s aivdads o I G ot 100 de s acidae 2 cr de THEA ea ey
' 1 132 PlandeDesarolo stspiz enlavigenca, paraDisefarycontrata| TMSA enlovigenca, para ishary Conatar ) o oy Disatarycontatar b construci delastacion|  31/12/2023 o0 (Porcentse deavance d s acthidades /100100 2500% sn00% 7500% 10000% Panacongaisite | yoyes | aijzaoz | SbsreneTénoyde
Ia construccion de la estacién. central del|construceon de Ia esacién central del Sistema Servicios
133 centraldelSistema TransMilenio
Sistema TransMilenio ransMilenio
Eectuar ¢l acompaamiento y seguimiento a: Obras
i meoramie.de cosmone Grsrscnin &
cuatro corredores troncales (Ext. Caracas Molinos P. Usme, Av
3
Ciudad de Cal, ¥ Estension Soacha Fases 1l y | /12/2023
Acompatary hacer seguimiento os Construccion del Proyecto Primera Linea de Metro de Bogoti
. & los proyectos .
L s deampliacon troncal en / Subgerenta Técricay d
1 13 Plan de Accion STSP13. construccién incluyendo Ampliacién y. requeridos)°0; 1650% 67,00% 8350% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 8¢ v
132 e o ncluyendo Amplicién y Mejoramiento de . (e ey 100 Servicios
amiento de estaciones,corredores s . requeridos)*0,33+ (Gestiones adelantadas / gestiones requeridas) 0
troncales y PLMB v delos proyectos en construcién 31/12/2023
Adelantar la gestion a cargo de TMSA para la puesta en
operacidn del Portal Bl Vinculo y Estacion Terreros por Ciudad | 31/12/2023 34%
Planeacion de cranograma de reuniones 30/01/2023 %
Fortalecerlas actividades do monitoreo
os ) ([ Realizado / 1)°0,05. 7 Monitoreo Integrala la ubgerente General
1 11 112 i sGp1 enoal Sp Desarroll de s 12 reuiones del comité en a vigencia 2023 311212023 5% reltzadas Jreuniones focutadas) 091100 29% 5% 6% 100% Operscinaame | M0N0 31/12/2023 Subgerente General
deTransporteSAS
Elaboracion de acta comité de seguimiento 31/12/2023 30%
en dos (2) reuniones
implementacion de medidas en ¢l marco del plan estratégico|  31/12/2023 s0%
Articular la formalacion, desarrollo antielusion y evasion con los concesionario del Sistema
1 11 112 Pland nstitucional sor2 # 2 )050)100 o% 250 s0% 100% Momkoreomermlel | yovaon | aiizganes Subgerente General
Presentar dos iformes a la Gerencia General en los cuales sc ’
evasién expongan las acciones adelantadas por B
pongan las acciones adeantadas por TRANSMILENIO SA.| 5,10 2055 o
respecto 4 los resultados obtenidos e la aplicacién de los
neamientos estratégicosy las lineas operativas dfinidas
Realizar seguimiento mensual al proceso de adjudicacion de la
operacion de TransMiCable, mediante reuniones cfectuadas a|  31/12/2023 0%
Liderar el proceso de djud v « 0.50)+ ( Monitoreo Integral ala
fan de Accion Institucional o3 10% 25% 0% 100% 1/01/2023 31/12/2023 ubgerente General
! o b Plan de decion nstitucional operacion del TransMiCable TransMicable - Operacicn del SITP. /017 e Subgerente Genersl
Gestionar la_estructuracion. téenica, legal y financiera del
proceso lictatorio para Ia adjudicacion de la operacien del|  31/12/2023 0%
TransMicable
Coordinar y artcular, con las dreas operativas al nterlo de 1
s 311272023
a la aplicacion del lincamento soluciones  eficientes 3 e 0%
1 11 113 Plan de Accién Institucional saP lineamiento - /60 59 25% s0% 100% Monitoreo ntegralala | 172023 311272023 Subgerente Genersl
b g ineamiento/1)*0,60°100 Operacion del TP
Hlaborar el informe en el cua se regstren lo resultados de a
aplicacitn del lincamiento “soluciones eficientes a problemas|  31/12/2023 60%
Coordinar Ia organizacién del proyecto de optimizacion de los
T S ———— sericos del Sistema Integrado de Transporte de Bogota|  31/12/2023 0%
617 " optimizacién dela restacion de los srvicios nir ((Reuniones Ejecutadas/ Reuniones Programadas)” Monitoreo Integralala
6 61 lan de Accion Institucional 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente General
618 Pl de Accin Insitucional sars del Sistema Integrado de Transporte de i Definido/1)"0.60)°100 o o oo 100 Operacion del SITP 1o /1er B
Bogotd o i (1) documento con el escenario definido para | optimizacién
" Un ) documentocon e scnario oo parala ot 312202 6%
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Corporativo | - Especifico pmate | | * | " v BEIED detaActividad roductn /03123 30/06/23 30/00/23 3112723 Hecuciér

Plan de Accion Insttuclonal 2023 - V6



AN0 2023

10de10

indicad
por
B
Fonderacion en el Fecha final de
Lineamiento | Objetivo . dicad Proceso Fecha de Inicio Responsable
trategia Plan Codigo Compromiso Producto /o Meta Logro del Indicador o
Corporativo | - Especifico pmate | | * | " v BEIED detaActividad roductn /03123 30/06/23 30/00/23 3112723 Hecuciér

Plan de Accion Insttuclonal 2023 - V6



