Nota 1:E1 dica
amiento | Objetivo Ponderacion en el Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo | Especifico Producto dela Actividad o T o Tl cons o o g Ejecuclon
Atencion oportuna a as peticiones  requerimientos alleados
por las dependencias de la entidad y personas naturales y
Juridicas. y emision de conceptos juridicos con base en fa|  31/12/2023 0% numero de
normatividad legal aplicado al caso concreto puesto. en requerimientos y conceptos uridicos solicitados) 05
consideracion .
" Brindsr I asesori juridica que requierata | Flaboracion del 3 X .
6 61 611 Plan de Accién Institucional sp1 P requerido por a entidad o personas naturales o : 100% 100% 100% 100% Gestion Jurdica 1/01/2023 311272023 Subgerente uridica
. u Juridicasde derecho piblicoo privado | Revision oportuna de los proyectos de actos administrativos y o
normativos propios o deinterés para la Entidad ez .
requeridos)02)" 100
R ‘ s ta: meta constante
ramitar los_ requerimientos asignados al drea respecto a
Juzgamient en los procesos disciplinarios de acuerdo alo que|  31/12/2023 0%
seremita por I Oficina de ControlInerno Discplinario
Revisar el componente juridico inchuidos en s informes de
interventoria Nota: Actividad aplicable para ls contratos que|  31/12/2023 0% et
tengan interventora del componente jridico contratada ot nterventort
EI100% delos contratos misionsles vigentes -
6 6 638 Plan de Accin Insttucional sp2 Apoyar el seuimiento uriicoales OnTes | ene forme demerventoriaode . " 100% 100% 100% 100% Gestén Jurdica oz | sz Subgerente uridica
supervisién el componente juridico | Elaborar Ios nformes de supervisién del componente juridico
de los contratos misionales que no tengan interventoria al -
5. .
respecto Nota: Actividad aplicable para los contratos que no| '/ 12/20%3 . 100
tengan nterventoria del componente jurfdica contratada
Demandas contestadas de acuerdo con lneamientos de defensa i Judical /Demandas
calizar todas las actividades tendientes para o
e e s et eeror | ssenderel Judicalde TRANSMILENIO S.A. /0 . recibidas) 0,60
6 63 635 Plan de Accién Institucional P . 100% 100% 100% 100% Gesten Juridica 1/01/2023 311272023 Subgerene uridica
contingente adicl Citar las sesiones de comité de concllacién de acuerdo con los| i ’
8 o 31/12/2023 0% 00
Apoyary coodinar odaslas act Adelantar l 100% de lasactvidades de gstion requeridas para
6 63 637 Plan de Accién Institucional sppa juridicas y administrativas necesarias para la a Subgerencia ol m,m:“"':‘::’s"“: el "; 31/12/2023 100% ot Mot Conerane 1100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Juridica
pestion dela dependencia seguimiento herramientas de  gestién del irea
Garantar of uncionamlenty de las alertas empranas paal 31717200 0% ((No. de esquemas deslrta temprana en estado funcional/1 0,6
i de Ao Instiaciond Garantizar 1 remuneracion de los agentes del| Optimizar herramientas para la. gestion de ormes ccmdo caborados/4 25 5o - Gestion Econdmicade | 1 010000 a2/2023 | Subgerente Beontmico
+ “ s Plan de Accion ! sErt sitema remuneracion de agentes del sistema (nformes FET T Recaudo claborados/4*0.40) . " . 100 los Agentesdel istema | /01 e erente
Generacitn de 4 informes de seguimiento a la Tarifa Téenica |
0%
FETy recaudo delsistema e/ 10
Andlisis estadistico de Ia cantidad de puntos de red de recar
Fomentar la ampliacion de la red de recargal ) Sitema Inegrado 4o T Piblo de|  91/1212028 50% Gestion Econdmicade |13 095 31/12/203 | Subgerente Econd
, ampiacén de s red d o5 (2) informes de. seguimiento de a| Xerna en l Sistema Integrado de Transporte Piblco de| 12/ enscnimiate | 12 sbserenteEcondmicn
externa en l Sistema ntegrado de TENSPOTEE| (i o o red de recarga externa en cl| BOgotd D.C. asi como lautilzacn de a recarga WE. (No. deinformes de seguimienta caborados /2) * 0.5
Piblico de Bogod D.C, s como a nzacign 1711 11 06 Tecs xto en "
+ “ 16 Plan de Accin Insituclonal ser2 a rea WEB, en el marco del ATresl| ooy asi como b utlizacion de la ecarga) (No. de mecanismos "reglas cster manuales” implementados /1)/0.5) o o o 1o0%
Directo firmado con el Concesionario. d uicomo la L o
Recaudo, para desincentivar la elusién en cl| " Implementacién del do s Reglas Clist
implemontado implementacidn del mecanismo asociado 3 "Reglas Clister 5o
sistema. Manusles* para el controlde s elusin 3p2fz23 "
Elaboracién de 1 documento de andlisis de variables de
pasaleros y Kilometros el Sistema Integrado de Transporte|  31/12/2023 25% (o
Pibico, desde a pica econsmica. Tadioados 17025
N o P Ty Fancir deSoparie o b i 0 e e Mo s el 1 - J1028
calizar Ta planeacién y seguimiento de Ia| Actualizacén Tarifaia 2023-2032 radicado y un| Plazo .
1 12 126 Plan de Accin Institacional skps situacion financiera del Sistema Integrado de| (1) informe del Marco Fiscal a mediano plazo 0% 25% 0% 100% Planeacién del SITe | 1/01/2023 31/12/2023 | Subgerente Econsmico
porte Pi i 6 elaborados y radicados / 11025
posible extension de vida itil Flota Fase Il :“"p""?”; ’:::‘“: un “i_ D”,“"“;"n‘;’;;;’;‘;”y Financlero de 31/12/2023 5% +
oporesala Acualzacidn Tartfarta (Estudios y andlisis econémicos adelantados / 1)°0.25)
Adelantar el estudio y andlisis econdmico para la posible 25 100
Extensién de la Vida Ut Flota Fase I e/ "
Consecucion de_recursos necesarios para
Garantizar  los recursos  para la Enanciacian de la ejecucion de las obras en el| Consecucion de recursos, a través de I financiacio, para suplic b
" ¢ o i to la eiecucion de s obras en el “ o travis doa - para supi . , Le Gestion Econtmica de y
4 a1 413 Plan de Accin Institacional SEP|implementacion de la. infracstructura. del| a0 2023, para I construccién de las Troncales[lss necesidades de recursos para I construccion de lis|  31/12/2023 100% 0% 0% 0% 100 Cestitn Econdmieade | 1012023 31/12/203 | Subgerente Econdmico
Sistema Alimentadoras de Ia Primera Linea de Metro de| troncals alimentadoras de a PLMB para el o 2023 dela PLMEB para ol 0 2023) * 100 .
Bogota D.C. TA PLMB-
Garar I ur ) X
implementacion de la_ infraestructura  del :*:;“‘;wj:lnuu:a:wa e i 0] i o o ernative e o para "
) e e e o onrucrar® 1| para las Vigencias Futuras del Distrit, como| Definicion e aalernativa de fnanciacion paraIa consecucon o Gestin Economica de )
1 13 132 jan de Accion Institucionsl sk ara s Vigencias Futuras de Ia Nacion, para a| d los recursos necesarios para la construccion de Ia Troncal 1 o 1001 17017202 31/12/202 ubgerente Econdmico
Plan de Accion ! sErs fnanciacién para la consecucion de.los| PO 1 el Futuras e N para i o para la construceidn de la Troncal| - 31/12/2023 0% nancacion definida para su mplementacién /1) *100 o o . 0% los Agentesdel Sstema | /017223 /122023 | Subgerente
s e construccion de l Tronca Cale 1
Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de acuerdo
con el Plan Anual de Audioria aprobado por el Comité
on fecud nsacona de Coordnacin. e Conrol merno pra la| V122073 s
monitorea delPlan Anual de Auditoris de a enea 20
Entidad, para la Oficina e Control Iterno de
TRANSMILENIO . A, de conformidad con lo E 100% 8o os s 4o comptnte de scve
aprobado por el Cami nsitucionalde | avigenc jecutar e e s trabajos de cumplimiento de acuerdol « / Evaluaciony e Oficinade Contro
6 1 618 Plan de Accion nstitucional ocik1 Plan de Anial de Audiriaprala vigencia 2023 | con el Pian Ansal de Audioras aprobado por el Comié| 4y 10 o ¢ 0 o e oo Mottt | yora0zs Y
cecutado Institucional de Coordinacién de Contral Interno. para la 1100 Vigoncia 2023, Vigeneia 2022, Vigoncia 2023, Cositn
vigencia 20
entes externos de contro . 10
derivados de as auditoris internas y externas. zf20 "
nstalacién de nuevas barreras perimeteales y realizar su
respectivo. mantenimiento. (solo i s necesario) en (11)|  31/12/2023 3333%
estaciones dl sistema troncal
Gestionar I implementacion de
1 13 133 Plan de Accion Institucional DMPL infraestructura soporte en o referidoa | "™PIeTenacin e nftacstructura soporte nlo 311272023 3333% 170, % 9% %% 100% perny Conon | 1/0172023 aiizzs | precord) Teeols)
barreras perimetrales y puertas troncal/800)*0,33)+(Numero de procesos contractuales estructurados /1)*0,34)*100 P v
Estructurar un proceso contractual para el suministro ¢ 1330
nstalacion de puertas nuevas. /z/20z3 s
aseo intensivo e I Diser,cab o Plan )
a troncal del Sistema TransMilenio a cargo de la|  31/12/2023 100% i )*100 % s0% 100% 100%
M - 1 cargo de a Entidad. Entidad.
antener l 100% de I nfraestructura
" : Director(s) Téenico(a) de
1 13 133 Plan de Accién Institucional DMP2 | troncal del istema TransMilenio a cargo de a ey | 1012023 a1z | o) Mol &
embellecimiento gradual de| Defini ¢ implementar un plan de embellecimiento gradual del
estacones, que incluya un mecanismo. e estaciones, que incluya un mecanismo de priorizacion para la|  31/12/2023 100% (No. de lanes de embellecimiento definido ¢ implementado /1)*100 0% S0 100% 100%
Intervenir I estaciones e sstema que sean necesarias para
educi l consumo energético en s estaciones | 3tualzacion a iluminacion tipo. LED logrando. tener como|  31/12/2023 0%
[ s enerrea | minimo 1 50%. (Estaciones con actualzacion de luminacion/69)°0.50 + imy Control Director) Ténicoa) de
3 33 331 Plan de Accin Institucional oms i .
iluminacién en l Sistema TransMilnio (implementacion luminacion LED) en la (1 ortalcomactusizacin e faminacin * 050)'100 % % 0% o0 detaOperacion deisirp| 012023 22023 | yyogos Aternativos y . C.
vigenci. 31/12/2023 s0%
Acompaamienta y seguimiento a los muevos proyectos de 5o .
Cable aéreo proyectados por el Distrio. /0 " proyectos de Cable Aéreo del
Distritoclaborados /4) %05)
P
an de Accion Institucional v 2los procesos necesarios para el inilo de operacion TransMiCable Ciudad Bolivar elborados /4) * Supervisiony Conrel pirector(@) Téenieo(s) de
1 13 131 Plan de Accién Institucional DMPS s pua el 31/12/2023 0% peracin TransMiCable Cudd Bolvarclborados /4)040 25% 8% 4% 100% ey | /012023 Bz | o) Mol &
aelsime el Distrto
Realizacion de tres reuniones de seguimiento en s actividades operacitn TransMiCable Cudad olvar sdelantadas /3) 10,10
para cl nicio de la nueva operacion TransMiCable Ciudad | 31/12/2023 10%

Balivar
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amiento
Corporativo

Objetivo

Especifico

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

dela Actividad

Ponderacion en el
Logro

gro del
cto

Indicador

31/03/23

30/06/23

30/00/23

3112723

Fecha de Inicio

Fecha final de
Bjecucién

Responsable

Plan de Desarcallo

DS

Sistema TransMilenio

del 100% de las estaciones
Sistema TransMilenio

el Mantenimiento del 100% de las estaciones del Sistema|
TransMilenio

31/12/2023

100%

(Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100 )°100

000%

0,00%

000%

100,00%

la operacion del SITP.

1/01/2023

31/12/2023

Director(a) Técnico(a) de
Modos Alternativos y . C.

Plan de Accién Institucional

DBRTPL

Elabor

Reviar y sjustar, con perafcdad et o parimetros
operacionales de las rutas troncales y duales del sistema,
Tearando 3 recoplands. dehes sftes on . repore]
trimestral

31/12/2023

100%

Elaborar un reporte trimestral, en donde se identiiquen las|

Un (1

cada servicio,

d p
troncales o duales en operacién.

teniendo en cuenta las limitaciones de la infracstructura. del|
sistema.

31/12/2023

00%

{(Revisién parémetros operacionales/4)°0.4

Elaborar un informe trimestral que represente los ajustes de la
programacion troncal, orientados a optimizar los Klsmetros en
vacio respecto a los Kilsmetros comerciale, teniendo en cuenta|
todos los parémetros operacionles y sus modificaciones desde|
cuslquier drea de Transmilenio

31/12/2023

200%

100

100%

la operacion del SITP.

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DERTP2

alimentadoras de a Fase I, elaborar las
programaciones de las rutas de las Unidades
Funcionles UFO 2 (Fontibén) y § (Usme) y

Revisar y validr las programaciones de rutas

proponer y gestionar acciones de mejora para

Un (1) reporte semestral con los ajustes de los

Realizar un (1) reporte semestral, que incluyas 1) informacion|
de demanda (E na y concesionario de rutas|
alimentadoras y i) el reporte de ocupacion tedrica calculada)
para las diferentes zonas de alimentacion.

31/12/2023

alimentadoras en operacion. (trazados,
paraderos, empos de recorrido, oferta). Este

necesidades de movilzacion de los usuarios
(demanda) y lo requerimientos de la
operacidn y del Sistems.

alimentadoras gestionadas por medio del

ot un (3 eparessemestral ds o modicacnes a3
peracion utas alimentadoras aprobadas por el
prnmdlmmnm de Kz (Kiimetros Ercenten Componente

nal) y de los ajustes a la programacién de rutas

(KE2),

31/12/2023

delas rutas
alimentadoras del Sistema2)"0,4

rutas alimentadoras /2)°0.4

Elaborar un reporte trimestral, que represente los ajustes y|
optimizaciones realizados a la programacion del Kilometraje
comercialy de kilometraje vacio programado por el Ente Gestor|

31/12/2023

100

100%

la operacion del SITP.

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTPS

Supervisar el desempefio y cumplimiento
operativo de los concesionarios de operacién
troncaly de alimentacion, asi como de los
esquemasaternativos de operacin que se
establezcan y adelantar un proceso de a

y mejora del servicio

Gestionar

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los resultados|
del sequimiento a la operacion de los servicios del componente|
troncal (troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo, a
partir de las mediciones realizadas con la EIC, presentadas por|
las Interventorias de los concesionarios, asi como de los
indicadores de desempeno de operacion de las 3 fases del

componente troncal (roncales, duales y
alimentadores) y Cable Aéreo en operacién y

31/12/2023

100%

Realizar el seguimiento a las conductas operacionales quel
propenda por Ia reduccion de eventos de omisién de parada y|
de adelantos no autorizados.

31/12/2023

300%

Realizar el seguimiento a los esquemas operativos y planes d
manejo de trifico que mitiguen Ia reduccion de velocidad del
Sistema por las obras de infraestructura que se adelantan en la
ciudad.

31/12/2023

300%

(troncales, dualesy alimentadores) y del Cable Aéreo/4)0.4

implementado/ 4)°03

03)

100%

I operacidn del SITP.

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTPA

cumplimiento operativo de los concesionarios

yalos programas de gestion de conductores

‘mantenimiento de flota que realizan los
concesionarios para cumpli con las
condiciones contractuales estipuladas.

Gestionar 100 p

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con reportes de:
() inspecciones diarias aleatorias, (i) revision de fltal
inmovilizada y aval para operar, (i) inspecciones periodicas de|
mantenimiento, de la flota del componente troncal v de|
alimentacién y (iv) reporte de operativos mensuales. de|

ala flota troncaly de alimentacion.

31/12/2023

100%

Elaborar un (1

adelantados por los concesionarios del
componente troncal (troncales, duales y
alimentadores)

[0}
a gestion documental, informes y formatos de vinculacién de|
le CVS (Certificado de Vinculacion al
formes de  desvinculacion  por
ioperatiidad proangd. v G 3/o terminsci el

vbicon. Ganaracén

ervicio).  Asimismo,

31/12/2023

300%

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de Ia evaluacion
v ajuste al plan de capacitacion de conductores, asi como los
requisitos de vinculacién en los componentes Troncal y|
Alimentador.

31/12/2023

300%

1403

conductores/4)'0.3)

100°

25%

100%

1a operacidn del SITP.

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTPS

Medir y realizar seguimiento a los indicadores.
de desempefio delservicio troncal y de
P

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con los
resultados del seguimiento y la medicion del desempeio del
servico troneal y de alimentacion, incluyendo el impacto de las|

31/12/2023

limentacién,
Jtad

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con los|

»

implementar mejoras en los procesos,
procedimientos y actividades a cargo de
DTBRT.

seguimiento.

del seguimiento y la medicion de los indicadores de|
eficiencia [PK, IPB e IKB, del servicio troncaly de alimentacion,

31/12/2023

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del Plan del
Accion de la Direccion Técnica de BRT.

31/12/2023

100

100%

1a operacidn del SITP.

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

421

423

Plan de Accién Institacional

NP1

oigual por ingresos

Infraestructura  cargo de TRANSMILENIO
SA.para la presente vigencia,

P
una factbilidad del 959% de realzar los ingresos
planteados,

Facturar una suma superior o igual a $17.000.000.000
mediante Ia linea de negocios asociados a la infraestructura)
establecidas por Ia Subgerencia de Desarrollo de Negocios de|
TRANSMILENIO A

31/12/2023

100%

(Facturacion Real Obtenida en pesos / 17.000.000.000)*100

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente de Desarrallo de
Negocios

421

423

Plan de Accién Institacional

NP2

Definicén técnica, uridica y econémica de uso,
¥ explotacion colateral de predios remanentes.

Estrategia definda y disenada

Entrega del Proyecto de la Resolucién de reglamentacion y|
delimitacion de los (PRUMS) en predios remanentes de T

31/12/2023

Elaborar Portafolio de predios remanentes con potencial
comercial

31/12/2023

Modelacién urbana y financiera de cinco (5) predios|
remanentes

31/12/2023

(.

17033+

(No.

1033 4
urbanay financiera /5)°0,34)*100)

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente de Desarrallo de
Negocios

421

423

Plan de Accién Institucional

NP3

Suseribir contratos de concesion mercanil

Suseripeidn de veinte (20) contratos enla
‘modalidad de concesidn mercantilcon una

Realizar alianzas estratégicas que permitan la suscripcin del

31/12/2023

100%

(Nimero de contratos suscritos / 20)°100

100%

Gestidn de Mercadeo

1/01/2023

31/12/2023

Suberente de Desarrallo de
Negocios

421

423

Plan de Accién Institacional

NP4

s sctvidades e permitan slar ochents (60)
empresas, entidades /o marcas o mis aliadas a TMSA, par:

tidad

pertenenciay cuidado del mismo.

marcas TransMienio.

lograr que sus acciones, g o pequeta, sporen 2
‘mejora de experiencia de usuario, uidado y/o embellecimiento)
del Sistema y/o posicionamiento de marca.

31/12/2023

100%

(Nimero de Empresas, entidades y/o marcas aliadas a TSA /80)100

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente de Desarrallo de
Negocios

2de10

421

423

Plan de Accién Institacional

SNPS.

Realizary/o participar diez (10) eventos y/o

TManivel
distrital,

Ejecutar las actividades necesarias para realzar y/o participar|
n diez (10) eventos y/o actividades que logren 1a exposicion y|
visibilizacion de la marea T a nivel distrital, nacional o

internacional

31/12/2023

((No de eventos en los que se expongay visibilice la Marca TM /10)°0,5

nacional o nternacional,

o o esudo que pemia csablece el dignsis,
mumy mejoramiento de a Mard

31/12/2023

14
Marca / 1)°0,5)*100

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente de Desarrallo de
Negocios
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po—— o
Lineamiento Objetivo Al Fecha final de
Bstratega Pian cadigo Comeren Producto y/o Meta o Indicador G Fecha de niclo Responsable
Gorporative | Espacifico Froducts dela Actidad sl radoconc radocon radocon radocon Elecucion
bar contuidad 3 1a opracén 4l senico de Coneeividad
st s 78 sconesy/a porals actvos con camarasy|
puertas antievasion y reparar la Infraestructura asociadal 31/12/2023 50%.
i e 13 Exaones vandalzadas o secadas pot bt
mplementa y da coninuidad alpryectode
P Tlogt Inplemenary dar connld | pojcode
s ny las Sonvion de cimares de segaridad y puertas, ¢ e Conectividad Macstra implementad de estaciones con conectividad activa/78 + No. de estaciones con conectividad|
s 51 513 omunicaciones DIPE o s etacions /o porals e s dfina 7 02 CONECMAR MAEHEd IIentat) it ot que sopore st 9650+ s o v i i SOBT con oo % 2504 5 100% Gestion de TIC 1/01/2023 311272023 DirectordeTic
5 para tal fin en e marco del proyecto| " M€ delPrOyectotievasion videao vigilancia con el CDEG y al Sistema SIDI 31/12/2023 0 * 100
Plan de Accion Institucional dmlevnldn de acuerdo con los recursos| o v
‘ignados 1 Direcionde IC
Pl lantarconeion co e CDEG mediante aasigncin de|
o Sogmenton 1PV para s sevicis de pucran o s 29| 31/12/2023 0%
eacones protsada n el mare 4 CT0 1306 21
i ol marco del ot suserto con RS, sl I nagracin
v ks egipos do arrras 3 valdado con o sisem FCS y o
llevar a cabo el proceso de adquisicién de las BCA PAT y PM 31/12/2023 %
Fortalecer el proyecto antievasion mediante la priorizadas porla DT
512 e un s o Barera do|
s 51 a Informaciony las ore2 contral o pio tcho en s estaciones y/o| PG PAT Y P implementadas e s estacones | . o e 50 o oo de BCAs adelantados /1)0.50 + (No. de BCA en funcionamiento/50)0.40 + (No. de o% 0% 10% 100% Gestion de TIC 10172023 31/12/2023 Director deTiC
515 Comunicacones portales priorizados por la DTS y de acuerdo| ¥/ POTtales priorizados "l“ " oen “““""‘"l‘““‘ o las ’ a “‘““ las para las 31/12/2023 40%
con los recursos asignados para talfin estaclones y/o portales priorizados por
il maro del ot suser con R i na statgi el
10
aprovechamiento de las BCA, objeto de desinstalacién /122003 %
Pl de el nstuconal Cubre I disponbidad minim del 0% de los dos grupos de o
‘servicios tecnolégicos On Premise y en Nube. /122003
P Esratieo de Teenlogias
s
iormaciiny on aticlacibn con la Subgerenca de_Comunicadones
Fortalecer la infraestructura tecnologica on[Tres (3) componentes de infraestructura TIC | Atencién al Usuario, Incrementar en un 15% con respecto al 21/12/2023 30% (Nimero de con disponibilidad 34|
B 51 513 Plan detratamiento de riesgos en DTP3 premise y en Nube, que soporta la gestion, | fortalecidos, para soportar la gestién, acceso ala| 2022 la calificacion positiva promedio de la ’lmnsmmpp por| 712/ + (Aumento porcentual promedio en la it positiva de la TransmiApp/15) 0.3 + 8% 10% 30% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de TIC
\egunllmly'mvﬂud‘d dela /200033100
Plan de Seguridad y privacidad de ‘mediante la adicion de un componente e Ciberseguridad a la| 31/12/2023 30%
laInformacién estructura de seguridad perimetral de la Entidad.
Borucurar o moddo concopual el Siemade|
Ineraperaildad ol Recaud, do . Cludad, 3 parr de o s
Plan de Accién Institucional lineamientos generales de la SOM y con participacién de otros| 31/12/2023
Pl Esratigeo de Tecnlogas o
e nformaiiny s
Informaciny I o aprovechamiento Johar, proveer y acualar Tablres de Control, Models
niormacin producio del Componeme 4ol 1 oo it de| lconySocios o ceeo 3 g d dstondo DG paa " SIR/1) 050N,
5 51 513 Plan de tratamiento de rlesgos en DTP4. Interoperabilidad del Recaudo Electrénico aprovechamiento de “m’wm(m“ su_ aprovechamiento y andlisis, que soporten la toma 31/12/2023 25% analitica de datos ejecutados/3) 0,25 + (No. de areas creando Tableros de Control /3)| 0% 10% 60% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de TIC
o o g asumido por Transmilenio, la data del CDEG y| *"" decisiones de operacion de las dreas usuarias de Buses, m, 025
e on la Bodega de Datos. Modos, STS y Seguridad.
Pl deSeuridady privaciad de Rt et s
T formacion o como. minimo 33 dres, facihando . treaion de
Labiero de contol o prte de s mimas a i de foralecr|  31/12/2023 5%
La5 ibldades en herramionas analica y sprovechamints
del ormacon
Logar s conabildad promediodel| Lograr una conabiad promedio delservic| DirectordeTIC.
1 11 112 Plan de Desarrollo DTPS servicio del SITP en el componente troncal y| del SITP en el componente troncal y zonal de| 8" una confiabilidad promedio del servicio del SITP en el 31/12/2023 100% ! 0,00% 000% 0,00% 100,00% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de BRT
companente roncaly sona de 8050 050100
ade 8050 Direo de Buses
Haborar . reporte rmestal sabre el desarrollo
Cumplmiens 4o plan anual de adauisicones e &
Tealdad de la deeucon comractual. Los iormes. se
resntrinst
sin0zs ™
Gestionar el desarrollo del Plan Anual de G en bril Adguisicién de Bienes.
6 63 638 Plan de Accion nsiucional ocet fesarrolo el Jul i e et 0 201450 20% 0% o0t 100% uisitindeBienesy | yjo1z2023 | 31/10/2023 | birecora Corporativa
a Adquisiciones Periodo Jul-Sep. en aubre . v
PriodoOc D o Sgncda semana de dicembre
Generar 1a. el para definelon de fechas de comiés de
2
contratacion ordinarios para la vigencia siguiente 31272023 0%
ey estabecer e Pl Estatégio de Gesn de Talenol
Haman y auscomponentes (Plan tiacond d Capaciacon, ;
Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST| 31/03/2023 %
| Pan Operativ d Gesténde ity
jecuta ol Plan Etatgio de Geston de Taent Humar ysus|
e A o e 1 et d G ’mp.,m o Incional e Copscacin, P de| - e s /177025
S Implementar el Plan Bstratégico de Gestion 4° | un Plan Bstratégico de Gestion de Talento | Bienestar Social  Incentivos, Plan de Trabajo del Plan N
- Plan Estratégico de Talento Talento Humano y sus componentes (Plan Un Plan Estratégico de Gestién de Talente | de Trabajo del SGSST y (No. de Planes Estratégicos de Talento Humano ejecutados /1)°0,25
631 Institucional de C‘V“““"“'“ Plan de de Capacitacion, Plan de Bienestar Social e M Gestion del Talento
6 63 i DeP2 Plan de Trabajo par . (No. i / 100% 100% 100% 100% 1/01/2023 31/12/2023 Directora Corporativa
632 Plan de Trabajo Anual en el SGSST, Plan de Prevision del Talento. Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST, P 1)0.25
Seguridad y Salud en el Trabajo Humano y Plan Operativo de Gestion de. Operativo de Gestidn de Integridad) establecido +
Integridad) Disefiar ¢ plan de Institucional 31127202 25% (acciones implementadas / acciones requeridas)*0,25)
| Corporative 100
ey realva aciones en el marco de programa de Clima
Organbacionl e meloren o relcinamiens on 108 gropes|  31/12/2023 5%
nernosdelaEidad
lan de Accién Institucional P lan Institucional de Archivos - jestion de Servicios.
f o 612 e hecin stuconl | 03| e nformacon il regamertadaporia | 74 nSUenal e ArchvosPIVAR e dofidas ara lavigenia 2023 sz 100 « periodo o oo 1o oo SesindeSerlos | nupozs | 1z | drecorscoraratms
Ley 1712 de 2014 (..) »
Dt 5 el o i P de At 3|y s N
145 P n i i establecidos /1)°0.5 Gestién del Talento
1 14 146 Plan de Accién Institucional DCP4 i P + 100% 100% 100% 100% Humano 1/01/2023 31/12/2023 Directora Corporativa
aasitema mplementada " # )
Ejecutar el Plan Padrino de Acompafiamiento a Estaciones y| 10,5100
Portales del Sistema. 31/12/2023 0%
. Hecutar f Pl anual de mantenimiento sz so%
3 63 638 Plan d Institucional bees : 100% 100% 100% 100% o s | 1j01/2003 311272023 Directora Corporativa
activos dela Entidad. sus activos jecutar el plan de actividades que fomente la gestion de| 1*0,511*1 o
Ejecutar ¢l plan de actividades que fomente la gestion d 31/12/2023 50% ‘para el trimestre)*0,51}*100
ot
61z
612 o e i
6 61 ot Plan de Desarrollo bces Lo un indicede saisacefn ol usuario e Logar un indice de satsfacidn al usuario de| oye.p iy fdice de satisfaceional usuariode 75,20 31/12/2023 100% (indice de satisaceion al usuario /75,20)*100 000% 0.00% 000% 100,00% 1/01/2023 31/12/2023 Directora Corporativa
615 s
617
oo
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Nota 1:E1

4det0

Ponderacion en el
amiento | Objetivo . Fecha final de
Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo | Especifico Producto dela Actividad o T o Tl cons o o g Ejecuclon
»
buen uso del sistemaa través de la divulgacion de 4 contenidos,|  30/09/2023 25%
alusivos a Mujer y Género, Recarga v Personalizacidn Web,
animales de compania y Cargas sobredimensionadas
Generar un (1) nuevo formato de comunicacién a través de s 25 ((Nimero de contenidos divulgados/ 4)°0.25)
redes sachles oficiales de TRANSMILENIO S 30/05/2023 o -
(¥imero de formatos implementados /1)°0.25)
Convertir a TRANSMILENIO SA.en uente de N
informacidn permanente, emitiendo Desarrollar un (1) esquema de divulgacion presencial para el (Némero de esquema de divulgacion desarrollados /1)°0.25) Gestion grupos de Subgerente de Atencién al
2 21 216 Plan de Accién Institucional saucer Site (7) accones de comunicacién 27 75 o7 100% 170172023 30/12/2023
contenidos relacionados con los beneficos, @ eauipo de colaboradores del distrito, actores del Sistema /o0 . " o . interes o1 e Usuarioy Comunicaciones
serviciosy/o aspectos positivos del Sistema. empresas privadas, donde se informe sobre importancia del (Nimero de estrategias eiecutadas /1)°0.25)
25¢
Pago del pasaj, eneficios de a arjeta personalizada y opciones | °°/11/20%3 .
para llear a cabo proceso de personalizacion y recarga del
arjeta “100
Ejecutar estrategia en coordinacian con Alcaldia Mayor para
motivar en los usuarios hibitos de pago del pasaje y
importancia del mismo para fa ciudad y Sistema, a través de
distntos mensajes de comunicacion divulgados en algunos|  °/°%/2023 %
medics masivos. convencionales y los canales oficaes. de
TRANSMILENIO S.A.
Implementar cuatro (4) acciones para promover en los usuario|
comportamientos adecuados en ¢l Sistema, una de estas|  30/12/2023 5%
exclusivamente elacionada con I evasion del pago.
Implementar site (7)o para s Spropcin, syt 3 25 r025)
‘mejoramiento de la experiencia del usuario en el Sist 0/1z/2023 . .
2 21 216 Plan de Accin nsttucional savcrz Quince implementadas/? programadas)®0.25 19% % som 100% Gestngrarosde | gy | sopizjaozs | Suvberetedeenconal
experienca de viaj de los usuarios. Promover en el equipo de colaboradores y personal de Ia 025
administracion distital, el conociminta y apropiacién por cl 5% M
dminitracin disuial, <f o ¥ aproplacion por el| - 30/08/2023 (Estrategi desarrollada / 1)°0,25)
*100
laimportancia del 301172023 2%
el pasaie
Tabor: mplementar una (1) estrategia para el
ortalecimiento de los anaes do comunicacon que emplea o
3
equipo de Gestidn Social para a divulgacion de informacion en|  °/%/2023 "
los terriorios
o st e intervencit Elaborar e implementar una (1) estrategia para el equipo de| i
. romover el ersiorio de ervencn i ; S0 % ) et rapo e Subgsente deencin:l
2 21 214 Plan de Accin Institacional sauce3 GeslnSocal ol oy bun Tres ol de TRANMILENIG S A on ot o 42,00% s0% 75% 100% e 1/01/2023 sz | S dehendtn o
comportamiento en el Sistema Transilenio o
*100
Generar una (1) estrategia de intervencion dirigida a nifos,
adolescentes y jovenes (ardines infantiles, colegios,(  30/11/2023 %
universidades)
Realizar dos (2) etrategias de divulgacion y sensibilizacion para
promover el respeto de los derechos d las mujeres en el marco|  30/12/2023 14%
de'la Politica Piblica de Mujer, Equidad y Género
Desarrollar wna (1) accion en conmemoracion al mes da 13
persona mayor con la Poliica Piblica de|  30/08/2023 14%
Envejecimiento y Vejez.
Realizar una (1) accin comunictiva con enfoque diferencial en /
el marco del mes de la discapacidad como aporte a la Poliica|  30/12/2023 14% Génera) *0,14)
Pibica de discapacidad.
dela PPD envejecimiento y veje) *0,14)
Taceion
dporardsieaestsegdea Subgrencly Reslar uns (1) scn comuncatv prssensibla obr Erogamadach o arcodeu PED Bacapactnt) 014) i )
2 21 212 Plan de Accién Institucional sAUCP4 Piiblicas » ) Polftcss Piblicas o Ja discriminacian racial en el marco de la Polftica 30/12/2023 hd ‘programada en el marco de la PPD afrodescendientes) *0,14 7% 21% 35% 100% Gestion grupos de 1/01/2023 30/12/2023
Distritales, Piblca de los afrodescendientes interés
Distriales inherentes a a misionalidad de a B
dependenci dela PPDLGBTI) *0.14
dela PPD Participacion Incidente) *0,14
Realizar dos (2) acciones comunicativas en ¢l marco de Ia
Poltica Piblica LGBT! sof1z/20z8 o
marco de la PPD Habitabilidad en calle) 0,16
“100
Implementar un (1) Plan de Participacion para el didlogo en
14
contengan enfoques territorial, diferencial y de género en| /122025 o
e e
Resiar s (6) ssones d sl o prsnas n
0 de superacin de habitabildad en clle interesadas en
Poltica Piblica p 0/z/203 o
etabdsd o e
comunicacion ”
de PQRS a través de I cjecucidn de seis (6) acciones, 0/z/203 "
6acciones
‘programadas) * 0,34)
2 2 215 Plande Acin nsttucionl swces | s b o . Hecwar sels (6) acividades para fortlecr 1 fgra del| 30711 s ) ctidadesprogramadas)*033) /5 % % 7o 1004 Gesuinguposde | o | aopzjen | ST dedencinal
e b P Defensor def Ciudadania de TRANSMILENIO S.A. 1y ter Usuarioy Comunicaciones
033)
*100
Desarrollar una (1) estrategia para fortalecer ol canal de -
Atencion al usuarioen Vi 30/06/2023 "
o ey e o e | Az un avance sico el 95% (st
Tis olomenty o ssrates do. cutturg| ¢ 13 meta “Definir e implem dos| Alcanzar un avance fisico del 95% (acumulado) de la meta . ot
e iadoms mara o) sivtema de moviidud, can | Csrategias de cultura cludadana pm el sistema) “Defie € mplementar dos estrategas de culura cldadana v S Gestion de Grupos Subgerente de Atencion al
2 21 Tis Plan de Desarrollo sAUCPG :":'m:‘i"f‘,‘l’:s":wf’sd:":é“:r;“;"“;r:w;:“;;‘ de movilidad, s 31/12/2023 100% ) 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% e e 1/01/2023 31/12/2023 U‘S‘MS:‘;’;:D'ZW‘;Z'I‘;"’;
o s e e ettt Gonde - de e nco 1] e, donde ana s clpa s prvendn, stencin e eyt
! prevencion, atencion y sancién de la
217 atencion y sancion de la vioencia contra a| Preveron: #eneén ¥ sancin
218 mujer en el transporte 4 P
Alcanzar un cubrimiento del 100%de las etaciones del Sistemal
st dol equipo erorl, desarrolando sciones de
25
prevencion, contencién y. disuasion. (132 estaciones y Srfzs "
portales)
Cabrir el 1009% de_estaciones del Sistema con servicios de Portals +
viglanca privada 24 horas, para minimizar riesgos de danos | 31/12/2023 5% .
146 Aumentar i o Portales + s
Aumentar al 20% en recaudo producto delas X .
147 . Supervisiény Control Director (a) Técnico (a) de
lan de Accion Instiucional validaciones diarias del componente tronca 100%
! “ 148 Plan de Aecin Insitucional oSt e et 2t et | o del promediode vldaconesdiarias de (# tarjetasincautadas por elusion/2376 tarjetas) 0,25 o o 7% dela Operacion 1or20zs sz Seguridad
149 segundo semestre doa Vigencia 2022 | igenar, defni ¢ implementar un plan que permita eliminar o ) .
clusion atacando s causas a2 de 31/12/2023 2% (Plan disefado, defindo ¢ mplementado/1)°0.25))
“100

fenémeno de la
problemtica
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Nota 151 dica
Lineamiento Objetivo ECsdeEisrend) Fecha final de
cmen | B Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta S ocesa P Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio ha fna Responsable
La P cto 31/03/23 30/06/23 30/00/23 3112/23 B
Duplicar l nimero de tarjetas tlizadas para la venta iregular
de pasajes incautadas, con respecto a la vigencia 2022 (lnea|  31/12/2023 25%
base 1198)
Cubrir el 100% de las estaciones del Sistema Cubrir el 100% de estaciones del Sistema con cimaras de| 3,15 5055 70%
. con el herramientas e videovigilancia acargo| 0. 1 " st | eEUTH2dY herramientas de videovigincia . ) Superdision s Control Diector (o) Ténio 0
141 " et estaciones cublertas con ¢l Sistema + 132 estaciones upervisién y Control irector (a) Técnico (3] de.
an de Accion Institucional ela Direccion 100
1 14 s Plan de Accién Institucional DSP2 p:m]lrun oo koS e gl 207 (4 de desarrollos de analtcarealizados 1) * 03 0 o 0% o e la Operacién 1012023 31/12/2023 Seguridad
Desarrolar 1 anaitca de deteccién de conductas operacionles
toma de decisiones basadas en evidencia 0%
para la prevencién de seguridad vial 311z/2023
12 aboracn de una mtodologa que peita Reliar un dnndsico aue permita deine ol alence 3| 12025 s
" i e Accion Instiaciond consolidar el Plan de Gestin del Riesgo de . . Supervision y Control Director (a) Técnico (a)de
! "‘ " Plan de Accin Insttaclonal pses Desastres del Sistema TransMilenio en marco o hros ° o 50% oo el Operacion 1or20z 1or20zs Sequridad
4 el careplmiente el Decreto 2157 de 2017 Define linamientos ¢ insteumentos de estandarizacién de
informacién para elaboracién de la metodologia 31/12/2023 s0%
Generar un dosument dagnéstinco s srucra sl | 31122023 .
et mplemenar ndindres
142 cnmplememmasal imos establecidos. Formulacién de indicadores de gestion de seguridad vial de los|
" Indicaros cmplemenarisdfos s 3 ) oaae Supervisién y Contral Director (3) Técnico (3] de
1 14 1410 Plan de Instity DsP4. lementados concesionarios, en sintonia con la politica institucional de| 31/12/2023 33% i seguimiento realizado / 1) * 34% 34% 67% 100% le la Operacion 1/01/2023 31/12/2023 rida
1411 StgundudVlaldelmrancesmmlmsde\ Implementad seguridad vial (Medicny seguimiento realizado /1) 033 dola Operacis Seguridad
Sitema
Realizar medicién y seguimiento mensusl de s indicadores 31/122028 3%
Actulzcion e implementacin del Pian de Recuperscion del 311 0 o
Disciar  mplementar un estrategia de
:ﬁ: restgnifcacn de espacias con el fin de con ((Actualizacién del Plan de Recuperacion deespaco pibico 1103 (Convenio Supersisin y Control Director (3 Téenio () de
1 14 e Plan de Accién Institucional DSPS. sttt nterior del Ststom con el Alsenads que permita reducir los eventos de afectacion de seguridad en el 31/12/2023 40% iy Y04+ (1 e 0 50% 50% 100% et Operacon 1/01/2023 1/01/2023 S
149 fin de fortalecer Ia memoria de las victimas y ema istema realizadas/40)°0.4))
ta reivindicacin e derechos fundamentales.
Realizar 40 megatonas interinstitucionales e e Sistera /122008 0%
144 Reducir en 19 puntos porcentuales|
Reducr en 1.9 puntos porcentuales (scumulado| Reducir en 19 puntos porcentuales (acumulado 2020 - 2021 X .
1 14 e Plan de Desarrallo Dsee e mporones rose s na du| 2020 - 2021 - 2022-2023) a evasién en e 2022-2023) 1 evasién en el componente toncal y zonal del| 31/12/2023 100% (Puntos porcentuales reducidos /19)'100 000% 0.00% 000% 10000% e oty | /0172023 a2z | Drecor 9T ) 0e
e oy componente troncaly zonal del TP se
. cancar un avance 0l 95%) pcansar un avance fsio dl 956 (acumulado)
‘““"‘“ o) de met ISEDAT €| e Ja meta "Disefiar e implementar al 100% una | Alcanzar un avance fisico del 95% (acumulado) de la metal N
142 implementar al 100% una (1) estrategia de ) "o oiopi de intervencion de entornos|“Disefiar e implementar al 100% una (1) estrategia del ol
143 intervencidn de entormos wuinerables, <on ©ulnorables, con especial énfasis en fndoe st 100%una (1 Supervision y Control Director (a) Técnico (a) de
B 14 147 Plan de Desarrollo se7 Instituciones Educativas Distritales, el Sistemal Instituciones Educativas Distritales, el Sistema Integrado de 31/12/2023 100% )lax 0% ooo% 0.00% 200,00% delaOperaciondelsirp| /012023 31/12/2023 Seguridad
149 Distritales, l Sstema I""grndod'Tr""“'u'" Integrado de Transporte Piiblico, las ciclorrutas,| Transporte Piblico, las ciclorrutas, los parques y las zonas de| i
1410 Piiblico, las ciclorrutas, los parques y las zonas | o e . N ” . v 08 paraues ¥ seguridad)" / 95)*100
los parques y las 7onas de rumba (sporte do| rumba (aporte de movildad a meta delsecto seguridad
a1 de rumba (aporte de movidad a meta e *° PUEILES ¥ 0 fore e Funes
sector seguridad)’ !
Realizar la mesa mensual de trabajo de mantenimiento con
cada concesionario de peracion.
31/12/2023 %
Nota: Bl informe se entrega “10" dias hibiles después de
el 1 100% e " cerrado el mes evaluado.
N AN, ((Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)*0.33
o capncnde | D20 (12) Messde mantenimeto g cada .
Jela oy segimientoacapacacinde 12) ntomes . (Cantidad de fomes mensules segimints ot operada / 12033
1 1 114 Pan de Acin nsucional. Drapy | conducores levadaa cabo po o diferntes i zs00% s000 7som 1000% sperviiny convoldel 3oy a0zy | a1az/0zs | Diector ecnico de puses
s s reuniones de seguimiento ala capacitacion de- 31/12/2023 33% (Cantidad. J20030) P
estado deos vehiculoey dola mefora en 2 operadores Nota: I informe se entrega “10" dias hibiles después de .
lisponibilidad operativa de vehiculos y cerrado el mes evaluado. 100
conductores
Realizar una (1) mesa semestral de estrategia y seguimiento 3
los planes de capacitacion para conductores.
311272003 3455
Nota: Bl informe se entrega "10° dias hibiles después de
cereado el semestre evaluado
Construie informe trimesteal de propuestas de modificacin de
" i 50
Evaluar las condiciones técnicas y operativas. e de cabs N d - 311272023 %
e o orarios,ajustes de cabeceras,ajustes de programacién) . 05
1 11 114 Plan de Accin Institacional orBR2 stema, 170 2 X 750 100,00 17017202 1/12/2023 | Divector Técnico de Buses
“ ot unidades | ConStruir Informes trimestrales de seguimiento del avance del i /405 Ao 000 % 000t 1a operacion del SITP 0172023 azfz e A
R o escenarios y programacion de unidades funcionales 100
te b 31/12/2023 50%
transporte piblio dela ciuda
porte piblico de dad Nota: El informe estard consolidado "10" diez hibiles siguientes|
al cierre del periodo  evaluar
Socializar Trimestralmente con los Centros de Control Zanales|
de s empresas operadoras de Fase Il y unidades funcionales,
s mejoras, planes de trabajo y estrategias, para a correccion | 31/12/2023 3%
de.pricticas operativas no adecuadas identicadas por los
equipos especializados del Centro de Control del Ente Gestor
Cuatro (4) mesas de seguimientos con personsl foncinds/ 033
Un(DPIan | pecarrollar un (1) plan estratégico de acercamiento a ‘mesas de trabajo con conductores/4)*0,33)
1 11 113 Plan de Accién Institucional DTBP3 operadores consistente en ejecutar cuatro (4) reuniones con las| - 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% > . 1/01/2023 31/12/2023 Director Técnico de Buses
ireas de Geston Humana para seguimiento estrtegias del . 1a operacion del SITP.
31/12/2023
ot reclutamiento y permanencia de personal y cuatro (4) mesas| 712/ /52) +
e con propuesta de de Unidades Funcionales /12))°0,33))
efecutado de unidades funcionales. s o o
<
remuneracién del kilometraje efectivamente ejecutado en
operacitn de Fase Iy 12 informes mensuals de kilometraje|  31/12/2023 3%
efectivamente ejecutado  correspondiente  a  Unidades,
Funcion,
Constuir_una (1) herramienta tecnolégica que permita la 30,06 205 0%
((Una (1) herramienta tecnolégica desarrollada en funclonamienta*0,4)
Adelan B
b v (Cantidad de planes de trabajo ralizados/) “05)
" Bjecutar como ‘minimo nchn (8) planes de trabajo (operativos,| + pe "
1 an de Accion Institucional . 7 X irector Tecnico de Buses
11 112 Plan de Accién Institucional DR " 6 enfoeads on it evason| 31127202 son ¢ 1250% 65,00% 77.50% 10000% Woperaconausimy | 10172023 31/12/2023 | Director Técnico de b
i por trimestre) desarrallada0 1))
al diagnéstico realizado evasion. .
100
Crear un (1) procedimiento, en donde se incluya el uso de a 1o
herramienta en funcionamiento. 31/12/2023 "
Consoldar, calalar, validar y  notficar los _resulados|
trimestrales dela
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del procedimiento de
debido proceso establecido contractualmente, I fechas de corte
¥ presentacin de losreportes son:
Reallar lasupervision aldesempetoy
cumplimiento operativo del 100% delos | Un (1) Informe de seguimiento al desempeno | 2¢| Periodo de noviembre 2022: 20 de enero de 2023
Medicion de_| D¢l Periodo de diciembre 2022: 20 de febrero de 2023 (Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100
1 11 113 Plan de Accién Institucional DTBPS Del periodo de enero 2023: 20 de marzo de 2023 31/12/2023 100% 25% 50% 75% 100% " 1/01/2023 31/12/2023 Director Técnico de Buses
Del periodo de febrero 2023: 20 de abril de 2023 a operacian del SITP
prestacin ol serviclolosusurios el @FVICOmIe1cs) el peiodade maro 202320 de mayo do 2023
porte bt Del periodo de abril 2023: 20 de junio de 2023
Del period de mayo 2023: 20 de o de 2023
Del period de junio 2023: 20 e agosto de 2023
Del period dejlio 2023 20 de septiembre de 2023
Del periodo de agosto 2023: 20 de octubre de 2023
Del perioda e septiembre 2023: 20 de noviembre de 2023
Del perioda de octubre 2023: 20 de diciembre de 2023
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Noa 8 i
amiento Objetivo ECsdeEisrend) Fecha final de
[R— Pian couigo Compromiso Producto /o Meta Logrodel ndicador Proceso | Fecha e micio Responsable
Corporatva | Especito Producta deta Actvidad o radocon radocon radocon < radocon Berucion
Rl durante ol 0 2023 cmpatas de .
divulaconarienadasa preveni b comision
delo | Reaiar . Gestin de Asunos Jee Ofcna Conral
lan de Accion Institucional isefio de contenidos de cada una de las campafias. 100 “ampafias de prevencién realizadas/4)" 1001
N ot 617y618 Plan de Accidn Institacionl ocpIPL servidores piiblicos de la Entidad con el | prevenir a comision de conductas disciplinarias, | Pisef0 de contenidos de cads del: paf 311272023 " (Campatias de p ton reallzadas/4)*100 2% s0% 5% o Disciplinarios 10172023 31/12/2023 Disciplinario Interno.
scompaanient deaSubgerenciade
Hencinal Ustaioy Comunicaciones. ifstondecada campate
e ot 202 ot Dot sy st g de
tendientes a a prevencién de conductas Realizar 6 capacitaciones organizadas por capreacones
B o 617v610 | andencom o | ooz | Sl o aideossevdores | oo cona prvencin d [ FSbericin 0l i de spogo rsgurido prs el 517122025 o0 (Actidades docapacai relada 61100 o s o 100 seindennos | oy | e | Ot coel
corrupcion con el acompafiamiento del drea ductas discipli ¥ actos de o
dealento humano. Realizacion de las sesiones de capacitacion.
Culminar en el afio 2023 veintiséis [16) Indagacion y/o investigacion.
s 61 617y618 | Plan de Accion Insitucional ocows Culminar veintisés (26) acuaciones a2z 100% (Procesosclminadosen su s de nstruccion/26)*100 5% son 7% 100% desuntos | o3 | a1z e Ofcina Control
Dicpinarios Dl s
Informes /oo presntadas alaOfna
e CotrlDsciplvari o
Decision segiin corresponda.
Formulacién del plan 15/02/2023 10% (((Plan de trabajo formulado/1)*0,10)
611 Formlar ¢ mplementar para  vigenca
612 2023, el plan de trabajo que permitala | Un (1) Plan de trabajo para la sostenibilidad del ((% Actividades ejecutadas/ % actividades planeadas)*0,75) Jefe de Oficina Asesora de
6 61 613 Plan de Accién Institucional 0APP1 o o 31/12/2023 75% - 20% 53% 76% 100% Desarrollo Estratégico 2/01/2023 31/12/2023 Planeacion
o1t .
615 MIPG /310,15)
Sguiminto 1 mplmentaci el ian deido por partsdel T
Comité Institucional de Gestion y Desempefio 31/12/2023 15%
Capactacones con o sevidores piblos o a etz para
dara conocer el plan de continuidad de TRANSMILENIO S.A. 1/12/2023 0% °0,30)
Operacinaiar o iandeContiuida de T ——— R
6 6. 6.1.6 lan de Accion Institucional n + 641 1001 ssarrollo Estratégico fete de Oficina Asesora de
6 o 616 Plan de Accién ! OAPP2 o u Realizacion de simulacros de efercicios de continuidad 30/11/2023 50% 2% % " Desarrallo stratégi 1/03/2023 3122023 Planeacion
Continadad denegoioscualiar)-020)
Actualizacion de la de tacior ta el plan de o0
continuidad de TRANSMILENIO SA. 15/12/2023 20%
Partcpacin e los tmas slacionadosco tecnologs |
de o en o siglentes proyecos
s Hidgeno,/ gestones reqerids)*0.20
Cooninar atmplementacondelploode us Hirgeno !
Apoyar /o condyuar enlaccucondel 1005
\ dela scividdesslcadas a1 OAP s clétricos /o EroVT)/ getones requeridas) .40
sesoraryfoscompatar s eV DTOES | it cona mplementaciono yorem e
o n secuin’ cargo g mprea Coontinar plotos de buss eléctriesy/0 ™ e deOfcin scsora de
s a1 a1 Plande Acin Insttucionl oneps | deietcomponente el e oo | £00v0 deflots cnteenologis g | w1120 1005 2% s 75 o0 DesaroloBoatiin | 1012022 | 311272028 Orcna e
fosasociados 3 ancorporacién de o on | ™ e sus beneico. ¥ el sesoramiento o valoracén dlbenefco ambienta) 20
! ! acompafiamiento a otros proyectos a cargo de la -
i Apoyaren '
Lo proyecto asado 3 1 renovacon e o el stem y
otros proyectos a cargo de la empresa. informes programadas)*20)
oo
Pariclar on runions, procsss de getion y sracitn d|
[
Consldacion y roiion de nformackn reporada por g
ifrnte dreas responsale. on o ormata stableci pon
O (07 019,
Adelntarlas sedades eaconads con
Relarseiiento paralacecucin del 1008
‘gestion e implementacion del Plan “ pa ) Revisiones con las dependencias responsables de cada una de | (No. lan de Jefe de Oficina Asesora de.
s a 232 Plan e Acitn stucions! ons e |5 aciiddes foruladas e e plan de ccon PIGA y de x| 31/12/2023 w00% | e a0 PACK) 10+ a0 son 750 o0 Desarollo Batgio | 1/01/2023 | 3171272023 O e
Plan de Accién Cuatrienal Ambiental - PACA Y. i s | acciones formuladas en el PACA y el PIMS U o
el Plan Integral de Movilidad Sostenible- PIMS. v
Reportes i Gstor ambenal  seguimient a ravesde Co|
e gsin ambintl o uin haga s e
iecuar 4 reportes de cieucén de los componentes fkco 3
prsupucsal soiados o proyectos e mversin st
Nimero e Reportes Efectusdos/ )0
Gestionar las actividades necesarias para el Corte Diciembre de 2022 31122023 0% E et ‘4 e 00
N - o Ejecucién del 100% de actualizaciones y. Corte Marzo de 2023 N Jefe de Oficina Ase de
Pande Accon nstucona stucional Juni y ’ g y srolobsraigeo | 1ovanzs | aijizjaozs | IfedeOficina Asesorade
6 o1 o4 onePs mv!r()unde\aenmdadye\?\andeA«\m\ nstin Plan de Accién Solicitadas por las dependencias)®0,50 12,50% 25,00% 750% 100,00% Desarrallo Estratég 01/ 12/ Planeacion
10
Adeanar el 100% de la scuszacines requeridas por s
dependencias 2 Pin de Accion (ncayendo sus difrenes | 31/12/2023 s
i 6 ot PandeDesarolo onppg|tean n e de Desempeto Lograr un ndice de Desempeo Lograrun e de Deserpeto nstucioal de 91 112703 To0% (Indic de Desemptiosttucionl /91100 oo oo oo 100006 DesatolloBsratign | 1/01/2025 | 31/12jpuzs | Iefede fcna Aesorade
Actualacon de dos procedimientos: Parimetrs Téios
15
Seguimientos de Obras de Infra 30/06/2023 i ((Procedimientos actualizados /2)°0,15
s g o 30 o et il OSSO 1 e s, e (Frotocol formuladay adoptado /11015 bpente Ty de
! 1 1 Plande Acin Insttucionl stsei mforar e cotrlde o proyectos e | 4000 general de rabajo pars cotrldel | CCEY relonsdo con lov proyecos de|  30/06/2023 15% B 5% o 0% 100% PaneaciondelSTe | /020 | mjgjz | SbETeTEnioyd
nrestracurs e fcuion (Process de mplemetacinde ol cecutado /1)
w0
Implementacio d procedinientos y protaelaadoprado sz 0%
Hecuar un anlists contrctual que parmita eniia o .
necesidades en materia de supervision a los contratos de|  31/03/2023 0% ((andtisis contractualefectuado /1)*0.50
131 fstructurar concesién - Subgerente Técnicoy de
1 13 132 Plan de Accién Institucional STSPZ 1)°0.5) 50 50 100 100 Planeacién del SITP 1/01/2023 30/06/2023 e “Servicios v
Dt de cquipo e ecesaros paraa superisiGn a0j0e/2023 0% 100
P e Ty —
denticada ol mes anteir con o indicadors para bscan
su mejora, a través de la metodologia de seguimiento de rutas| 31/12/2023 0%
Evaluar el 20% 47% 73% 100% Pl 6n del SITP 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Técnicoy de
raluar el con vocacion de troncoalimentacién/32 )°50%. aneacion del Servicios
Ealar 32 ruas con vocaeon de roncslmentacion o que|
e pasls, Y e s ks o st | 91122073 so%
tary optimizar
s o 1z o e e o s e optmiarel Reslar o sustedeseviios d s cvencasdecomponente| 100 - - o - pcssingasme | yoymz | sy | S Ténioy de
13 teiendaen cnts ol recimento e acdsd sstema oo
iectuar el andlss mensuldel comprtanient de s variables
B e o e ) o ae| 311272028 1o0% (Andisis Mensulesde variables éenica nsumo delFET efectuados /11)°100 1n10% 7272% 100% PancacondlSTe | 10103 | syizjaezy | SEereteTéancoyde
Etbiacion o
Discoaperacionl astad de acuerdo onlos | disco peraconal sequeidaspor 1 construcaén de 1 PLME, 100 / o0 s Subgernte Técncoy de
requerimientos de obra en coordinacién con las demds dependencias y procedimientos| 31/12/2023 " 0% 0% 0% " Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 Servicios
et entidn.
Restiar 1a modelaén y evauacitn de resutados de 4
ccenaris probable de trad de nueva iaestructa de
112708 %
Actualizar 1a oferta de servicios del SITP en en el cnmpnneme z0nal y troncal, que permita establecer las 12/
functn dldesarolod evos proyecosde
iy
. . 12 - d Iare . . . - T
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Lineamiento Objetivo ECsdeEisrend) Fecha final de
[R— Pian couigo Compromiso Producto /o Meta Logrodel ndicador Proceso | Fecha e micio Responsable
Corporatva | Especinn Producta deta Actvidad o radocon radocon radocon radocon Berucion
. 1 s ERp—— stsea P ot desoorsded /110 Fi i (2 s vancscongasre | oz | sz i
Dt stervatias de provii de ta ¢ nrsstrctrs el
necesdades e ot irsesrctra de
soporte oferta disefiado en funcién de nuevos proyectos de transporte|
a0
con horkzonte 2027 Incluye elaboracién de propuesta del 31/12/2023 %
il e necesia, 4 stenon de it o cort o do
ot inclada e 1
112 Aoz 199177 sl acicionsesen o ITP| Acansar 19177 il adicoales el STP|Alcnza 169.177 silas aicinales e el STTP (Vlr Acurnladol Subgerent Ténicoy de
e Dsarroll s Adiconles ncl . ncaconde Yoz | stz
' 1 12 siss [ Mner 10077 s Meamar 1097 sl w1120 o0 (Sl Adicionaes e 1SITP /169177100 oo oo oo 100005 Pancacondaise | 101/ 12y e Ten
1 11 ::; Plan de Desarrollo STSP6 Alcanzar un Tiempo promedio de 2122 en| Alcanzar un Tiempo promedio de 21,22 en| Alcanzar un Tiempo promedio de 21,22 en minutos de acceso all 31/12/2023 100% (i /21227100 0,00% 0,00% 0.00% 100,00% Planeacion del SITP. 1/01/2023 31/12/2023 5“"S“”S’“fv‘7j::'“’y”*
131 jecutar e 1009 delas actviddes cargo d cuta el 100 de s scvides 3 cargo de | ctar o 003 de o sctwdades a cargo de THSA cn b Subgeente Ty de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP7  TMSA en la vigencia, para el | TMSA en \ para el mejoramiento de 43 estaciones del sistemal 31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 B ‘Serviclos v
13 Tramatinio Transtienio Traminio
o o 0o scomts gl e 100 e s SRS )0y s s o de TS 1 I
' 1 152 e Dsarroll stsea i par diery conaar| THSA e L s prs dishar y OMENE o pr ey conttar I conrucn o 6 pos| 31/1272023 o0 (Forcentfe d vanc d s ackviddes /100 1100 2500 so0m% 7500 100005 Panscingasite | oz | iz | S Teaioy de
12 facom s ronalsy sonales 4l TP
1 TSh e s i i s obrs paa | THSA e i ienci o b ahrs pars S 1 100% d s actiddes 2 o o THSA en b Sungerent Tanicay do
1 13 132 Plan de Desarrollo. STSP9 genca. b pa - I s vigencia, para las obras para la adecuacion de 29.6 km de| 31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 % v
sdecuacin da 75 k. da. cortedoes| adecuaci de 25 kn e corrdores roncles et
13 Coredores roncals d ransporte v
131 :chAmar ellmn% delzsamvﬂ;ﬁadfa:ma dle :}:{ESAMM ellum% de las uzuv‘ldude; a cargo dle Bjecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA en Ia T .
' 1 152 e Dsarroll stseio en e vigenca, para as obra para | TMA en o vienia, para las bres para la| L e e pars I adocadon de 20 ki ol 31/12/2023 o0 (Forcentfe d vanc d s ackviddes /100 1100 2500 so0m% 7500 100005 Pancacindaisme | joizen | auizjaer | SR Ténoy de
adecuacin o 20 ki decorredor vrde de a decuscin de 20 i ol corredor verde de 1 oo
12 oreedor verde d a carea st
arers séptna arersséptina
Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60%|Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60%]
131 scumuiado) en a Meta POD Formular €| scumuado) en Ia Meta PDD Formulr e| Acaniar un vance del 6 absouto (60% acumulad) en I Subgente Ty de
1 13 132 Plan de Desarrollo. STSP11 implementar una estrategia integral para|implementar una estrategia integral para|Meta PDD Formular e implementar una estrategia integral paral 31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de la meta /60 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 el Servicios v
133 meforar 1l del wansporte el anspone
wbano regonal regonal
o et o 00 e e s o e o100 b e 3 30 ol s, g o e o e TS I
1 13 132 Plan de Desarrollo stsp12 enla vigencia, para Disefar y contratar| TMSA en la vigencia, para DISeRar y CORUIAar A\ iy iy para Diseiary contratar la construceion de laestacion| — 31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100100 25,000 50,00% 75,00% 10000% Planeacion del SITP 1/01/2023 311272003 | Subgerente Técnicoy de
I construcion d 1 estacdn centra el contucion e 1 stacn central del Sitena Sevitos
13 e e Stama Translrks
Sstema Transilenio ansreno
ectiar ol scompatamiento . seguiminto
ampliacion y meframiento . staoones, Constucian de
ot coredores roncls Gt aracas olios P, U, A
a5
Ciudad de Cali, 68 y Extension Soacha Fases Il y I); e/
ot s e epimentos o » Construcin. el Proyecto Prmera Line de Mtra de Bogt
royectos de ampliacion troncal en P e los proyectos i / i
131 . P! ol o o Subgerente Técnicoy de
1 13 132 Plan de Accién STSP13. construccion incluyendo Ampliacién y Incluyendo Ampliacién y Mejoramiento de at )33+ 16,50% 67.00% 83,50% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 Gervicios
Mejoramiento de staconscorredos veaueridos) 055+ Gestones deantadas | esione equerda)"0.34)'100
ctacones, coedore roncales y FLME a5
roncales y PG ’ o proyecto n contucen a1z
Adelantar I gstion 3 cargo de THSA para I puesta en
opeacon el portl B Vil  Btacin Tereros por Cudad| 31/12/2023 P
deca
Planacondeconograma o reunionss s0j01 /2002 o
Fortalce s actidades demanoreo
s N - sopr | ey conwol nlos procesos monsles | 1 pione ol Comié d Segmieno « Realado /17005 /2o - s . . wontareomegrataia | oz | | s e
ol | sy Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la vigencia 2023 31/12/2023 65% realzadas Jreuniones sjecutadas) 041100 Operacién del SITP B
deTransponeSAS
Baboradndeaca o de seimienta a1tz e
prtcpar en dos (2 seuiones u
implementacién de medidas en el marco del plan estratégico) 31/12/2023 50%
Articular la formulacién, desarrollo ¢ antielusion y evasion con los concesionario del Sistema.
1 u 12 [LEr— sor2 2y0s0 yosoron % 250 s0%0 100% Memtoreotetalala | yjouanes | a1/1z0m | Subgerent Gonerl
Presntar doslfrtns  a Gorenta Genealan s cuskes s
evasion expongan s acciones adelantadas por TRANSMILENIO SA.| 510
respecto a los resultados obtenidos en la aplicacién de los) e 50%
Lncamintos caratégoo o Teas eratias dga,
Reslar segimieto messul a proces de adudiccitn d
operacion de TransMiCable, mediante reuniones efectuadas a| 31/12/2023 50%
1 1 114 Plan de Accién Institucional sors Ly = { 50 ( 10% 5% 0% 100% Monitoreo Integralala | 4 01/2023 31/12/2023 Subgerente General
; opeacondel TransiCable Tramicale 50 Operacin dr TP ;
Gestonar 1 esructuradon técica, legl y fnancera el
proceso licitatorio para la adjudicacién de la operacion del 31/12/2023 50%
oot y ariclar, o s s peraies al st o1
1127202
. \ a la aplicacién del lineamiento “soluciones eficientes a| azf0z3 0%
\ : ( y Montore gl ala
PR— sone E s 50 100 ooy | 51122025 | Subgerete General
! o L3 Plan de A ! ! - . lineamiento/1)*0,60}*100 o o o . Operacién del SITP. 01/ 12/ Subgerente G !
aborar e mforme e el cul s egten o resutados de |
aplicacion del lineamiento "soluciones eficientes a problemas| 31/12/2023 60%
Cooninar s onganzacon el proyecto de ptimizacin de s
Liderar servicios del Sistema Integrado de Transporte de Bogotd 31/12/2023 0%
617 ptiiion del preicondelos servics p— Bosrto Montore ntegalala .
. o S — R VR I —
618 Plan de Accién Insti ! sars del Sistema Integrado de Transporte de Bogotd Definido/1)*0.60)*100 o 0% 0% 100% Operacién del SITP /o 121 e
o
s a1z o
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