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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2023

Nota 1: £l Plan de A un ¥ control 1 levar A, para y A p Plan de Accién Institucional para el aio 2023, en el ual d TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a par o cual ' e pie de pagina.
Nota 2: , el presente plan incluye a [l P gral del Accién; con e fin de mostrar la el
Ponderacion en el ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual
donn)| SE Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta R DT GG | R i) Indicador Proceso Fechade nico | "gi eI de Responsable
ol e Producto 31/03/23 30/06/23 30/00/23 3112723
Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos allegados
por las dependencias de Ia entidad y personas naturales y ((nimero de requerimientos y conceptos uridicos atendidos/ nimero de
Juridicas. y emision de conceptos Juridicos con base en la|  31/12/2023 50% requerimientos y conceptos juridicos solicitados)*0,5
normatividad legal aplicado al caso concreto puesto en .
consideracin (nimero de proyectos i
i scsorta s gue el 100% del i B reauenies03
6 61 611 Plan de Accién Insttucional SPL e e requerido por a entidad o personas naturales o (hctos 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2023 31/12/2023 Suberente Juridica
v # Juridicas e derecho piblico o privado. | Revisidn oportuna de los proyectos deactos administrativos y| 3115 00 0%
normativos proplos o de interés para a Entidad
requeridos) *0.2)
*100
Sustanciar los requerimientos asignados al drea respecto a Nota: meta constante.
Juzgamiento en los procesos disciplinarios de acuerdoaloque|  31/12/2023 20%
se remita por Ia Oficina de Control Interno Disciplinario
o cmpons e s s i e e
interventoria Nota: Actividad aplicable para los contratos que|  31/12/2023 50% n » ridico p P
B misionales con Interventoria)
Apoyar el suimiento urdicoalos | F1100% de los contratos misionales vigentes 05
6 63 638 Plan de Accién Insttucional sz . deben tener informe de interventoria o de (nformes del 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2023 31/12/2023 Suberente Juridica
supervision del componente juridico | Elaborar los informes de supervisian del componente juridico Inerventora { Ioformes dt] componente juidloo mm dos para los contratos
de los contratos misionales que no tengan interventorta al| 300 0% sl s tervencoria)
respecto Nota: Actividad aplicable para los contratos que no
A P 100
s Demandas contestadas de acuerdo con lneamientos de| 3100 0% {(Demandas contestadas / Demandas
\oefcucion de un defensaJuridca ténica | Atender el 1009% e demandas contestadas en | €1e1521udcal de TRANSMILENIO S rectbidac] 0,60
6 63 635 Plan de Accién Insttucional sP3 - 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2023 31/12/2023 Suberente Juridica
que permita disminuir los iesgos en el Tos tiempos previstos por la ey .
oot i Ciarlas esonesde comité de conllacion decuerdo onlos| 10 o (Sestones realizadas de comite de conciliacion; sesiones que establece I ley)*0.40)}
términos de ey 00
delata e 100% d s acvdades de gsion rzquzndas
oyary coordinar todas as actvidades e 1as actividades realizadas de acuerdo |para la Subgerencia Juridica  referentes ecepcion dad 6 dad »
6 63 637 Plan de Accién Institucional spa Juridicas y administrativas necesarias para la | 100% de a5 actvidades realizadas de acuerdo |para la Subg Juridies ref * o sz 100% 00 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Juridica
s nevesar conla estionrequenda en 1 dependencia | simacon de.samspondendia, conre témites ents o Nota: Meta Constante
& P controly seguimiento herramientas de la gestion del irea
Garantizar el funcionamiento de las alertas tempranas para| 3115 00 0% ((No. de esquemas de alertatemprana en estado funcional/1 )"0
soliitar oportunamente los recursos para el FET "
4 a1 415 Plan de Accién Institucional sepL del hermmientas para la_gestitn de (Informes FETTT Recaudo elaborados/4 *0,40) 25% 50% 75% 100% Gestion Econdmica de |4 /9115033 31/12/2023 | Subgerente Econmico
Sistema remuneracion de agentes del sistema u g os Agentes del Sistema
Generacion de 4 informes de seguimiento a la Tarifa Técnica ,
101
FET y recaudo del sistema 31/12/2023 o 100
Andlisis estadistico de la cantidad de puntos de red de recar Gestion Econdmica de
Fomentar Ia ampliackin de 1 16 40 OGEt b (3) informes de. seguimientode_a| eXema en e Sistma Integrado de Transporte Piblico del  31/12/2023 50% ot A e e | /0372023 31/12/2023 | Subgerente Econémico
" © ampliacion de la red de recarga externa en el| BOEot D.C. asf como la utilizacion de Ia recarga WEB, (No._de informes de seguimiento elaborados /2) * 0,5
Transporte Piblico de Bogotd D.C. st como) ooy Integrado de Transporte Piblico +
4 41 416 Plan de Accién Institucional SEP2 1 ulzacin de b recargs W, o el marc ® P . . 0% % 50% 100%
Bogoté D.C, asf como la utilizacion de la recargal (No. reglas /1°05)
e Ao Dicto - frmado con el
v mecanismo de reglas clster “100
Concesonro de Recaio, s implementado Implementacion del mecanismo asociado a “Reglas Clster 5
desincentivarla elusion en el Sistema. P Manuales” para el control de s elusion 31/12/2023 50%
Blaboracién de 1 documento de andlisis de variables de
pasajeros  kilometros del Sistema Integrado de Transporte|  31/12/2023 25% (. de pasai
Pablico, desde la ptica econémica radicados / 10,25
Documento Ténico y Financiero de SOporte | gyaporar y radicar un (1) informe del Marco Fiscal a medianol . "
Realizar 1a plancacion y seguimiento de 1| 3 ACtAlacén Tarfaria 2023.2032 radicadoy| 4 B 31/12/2023 25% Marco Fisal a mediano ¥ radicados / 1)°0.25
' 12 126 Plan de Accion Instucional SE73[sacion fnancers del Sitema Iuegado de[ % (1) informe del Marco Fiscal 2 mediano detara % 25% 50 100% PaneacindelsITe | 1/01/208 | 31127208 | Subgeente contmico
Transporte Pilico para la posible extensian de vida Gl Flota Fase | Elaborar y radicar un (1) Documento Téenico y Financiero de| 5 elaborados y radicados / 1025
||| oporte aa Actualizacién Tarifaria 2023-2032 31/12/2023 e .
P (Estudios y anisis econsmicos adelantados / 1)°0.25)
Adelantar ¢l estudio y andlisis econémico para la posible 5 100
Extension de a Vida Ut Flota Fase lIl 31/12/2023 %
Consecucién de recursos necesarios para la
Garantizar los para  la| financiacion de Ia cjecucion de las obras en clf Consecucién de recursos, a través de la financiacion, para 1 construccién de dela PLMB Gestion Econdmica de
4 a1 413 Plan de Accién Institucional sepa implementacén. de Ja mfaesructura e iy para la construccien de las Troncales | suplir las necesidades de recursos para la construccion de las|  31/12/2023 100% para el afo requeridos para la construccio 0% 0% 0% 100% etiin Eeonemeade | vonsa02s 31/12/2023 | Subgerente Economico
Sistema de la Primera Linea de de la PLMB para el afo 2023 alimentadoras de a PLMB para el afo 2023) * 100 .
Bogotd D.C. -TA PLMB-
Gorantizar  los reeursos  para - 5onuicign de T aliemativa de financiacion
implementacién de la infraestructuradel
Sistema-Definicion de Ia  alternativa de| ™ PIra Jas visenclas Futuras dol Distrit ! (No..de conceptos financieros, econdmicos y uridicos elaborados con la alternativa de Gestion Econdmica de
1 13 132 Plan de Accidn Institucional SEPS como para las Vigencias Futuras de la Nacion,de los recursos necesarios para la Construetin de 1a Troncal 31/12/2023 100% " . y ¢ 0% 0% 0% 100% 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Econémico
financiacion para la. consecucion de o, financiacion definida para su Implementacion /1) *100 Tos Agentes del Sistema
para la consecucion de los recursos necesarios | Calle 13.
recursos necesarios para la construccion de|
para la construccion de a Troncal Calle 13.
a Troncal Calle 13,
e o 1034 s st e seguraens i st
. X X el Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité 5
Gestionar Ia aprobacion, realzar I ejecucion omiuacioral deCoordinacon de Contro Ineme. pors 1| | $1/12/2023 50%
y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de R
1a Entidad, para a Oficina de Control Interno. &
de TRANSMILENIO'S. A, de conformidad con
10aprobado por el Comité Institucional de. | oo igencia | oCar el 100% de los trabajos de cumplimiento de acuerd ((rrabajos /Trab: 050 Evaluacion y Jefe Oficinade Control
6 61 618 Plan de Accién Insttucional ociet Coordinacidn de Control Interno para la para a vig con el Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité| 4y /1) 1005y 0% N, " Trabajos de cumpl o )04+ 1486% 35.75% 7693% 100% Mejoramiento dela | 1/01/2023 317122028
2023 ejecutado Institucional de Coordinacién de Control Interno para la " e Interno
vigencia 2023, bajo los siguients roles: los 1)*100 Gesti
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la vigencia 2023
grevacin, it dela gt e
riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion
con entes externos de control, Realizar Seguimientos trimestrales 2 los planes  de 0%
mejoramiento derivados de las auditorias internas y externas 31/12/2023
Instalacién de nuevas barreras perimetrales y realizar su
respectivo mantenimiento (solo si es necesario) en (11)|  31/12/2023 3333%
estaciones del sistema troncal,
Gestionar a implementacien de X P Supervision y Control .
1 13 133 Plan de Accion Institucional P infraestructurasoporteen o referido a | PICMentacin de inffaestructues soporte |1 i, 4o 800 puertas nuevas en el sistema troncl. 31/12/2023 3333% mantenimiento/11)°0,33+((puertas nuevas instaladas en cl sistema 7% 9% 96% 100% delaOperaciendel | 1/01/2023 31/12/2023 | Director(a) Téenicof) de
lo referido a barreras perimetrales y puertas Infracstructura
barreras perimetrales y puertas J17°034)*100 siTp
Estructurar un proceso_contracual para el suministro e| 400 3334
instalacion de puertas nuevas.
Adelantar las actividades de aseo intensivo en | Disear, laborar ¢ implementar un Plan de aseo intensivo en
la  infracstructura troncal Sistemala infracstructura troncal del Sistema TransMilenio a cargo de|  31/12/2023 100% (No de Planes fado, )+100 0% 50% 100% 100%
TransMilenio a cargo de la Entidad. a Entidad.
Mantener el 100% de a infraestructura Supervision y Control Director(s) Teenicofa) de
1 13 133 Plan de Accién Institucional bmp2 troncal del Sistema TransMilenio a cargo de delaOperaciendel | 1/01/2023 31/12/2023
I Entidad siTp Infraestructura
lan de  embellecimiento gradual ~de| Definir e implementar un plan de embellecimiento gradual de
estaciones, que incluya un mecanismo. de| estaciones, que incluya un mecanismo de priorizacion para la|  31/12/2023 100% (No. de Planes de embellecimiento definido ¢ implementado /1)*100 0% 50% 100% 100%
priorizacion para a atencion de las mismas | atencion de las mismas
Intervenir las estaciones del sistema que sean necesarias para
c actualizacion  iluminacien tipo LED logrando tener como|  31/12/2023 50%
Reduclr el consumo energéticoen las 7558 #0100 ((Estaciones con actualizacion de fluminacion/69)°0,50 + Supervision y Control .
] 23 131 Plan de Accidn Instimcional nup3 Mejorar la por - 190 s 2 1naoe. o 1a (marariin dol 1019092 21masmara | Director(a) Téenico(a) de
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2023

Nota 1: £l Plan de A un ¥ control 1 levar A, para y A p Plan de Accién Institucional para el aio 2023, en el ual d TRANSMILENIO SA, hacen del presente plan, un documento.
susceptible a par o cual ' e pie de pagina.
Nota 2: el p plan incluye a [l P gral del Accién; con e fin de mostrar la Lel
Ponderacion en el ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual
donn)| SE Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta R DT GG | R i) Indicador Proceso Fecha de Inicio F‘;;: L Responsable
rpor pecit o et 31703123 30/06/23 30109723 /12723
Hluminacion en el Sistema TransMilenio | energética [lmplen}:r‘:(rlacianHumln«clbn ) oo 0o oo on ] 1 portal con actualzactén de uminackén * G50)*100 Infraestructura
Siotemn P 31/12/2023 50%
Acompanamiento y seguimiento 2 los nuevos proyectos de s0% T
Cable aéreo proectados por el Distrito, 31/12/2023 proyectos de C:
Distrito elaborados /4) *0,5)
Segimiento alaGetn d s proyectos de , Cooaary wocaputa s atidates - } o e Supervisiony Control e ot
1 13 131. Plan de Accién Institucional DMP4 o P reauerdas i os procesos necesarios para el niclo de la 0% operacidn TransMiCable Ciudad Bolivar elaborados /4 ) *0.40 25% 8% 74% 100% dela Operacién del 1/01/2023 31/12/2023 | Director(@) Técnico(a) de
o D s | o e o oyt e e S0 (e spraion e Tl d odd Bl a1z » " perac Infaesructua
del s en el Distrito (Nimero de Reuniones
Reaiacion de tres reuniones de seguimiento en I opscitn TracaMictl Gt Hahvarndzlanmdas /37 *0,10)
actividades para el inicio de la nueva operacion TransMiCable|  31/12/2023 10%
Ciudad Bolivar
134
135 del 100% de las del 100% de las estaciones del | Mantenimiento del 100% de las estaciones del Sistema Supervstéan control Director(a) Técnico(a) de
6 13 Plan de Desarrollo DmPs 31/12/2023 100% (Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100)*100 0.00% 0.00% 0.00% 100,00% dela operacidn del 1/01/2023 31/12/2023
136 del Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio ransMilenio o Infraestructura
137
Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral los parémetros,
operacionales de las rutas troncales y duales del sistema, 100%
registrando y recopilando dichos ajustes en un repore|  °M/12/2023 !
trimestral
{(Revision pardmetros operacionales/4)°0.4
— og |Fiaborar un reporte trimesral, en donde se identiiquen las N
«‘;'(:;«]«:5 "on operacién, con base en la ajustes de pardmetros o eracionales (iem; n: estaciones con necesidades de regulacién de servicios y las (Identificacién de estaciones con necesidades de regulacion/4)*0,4 Supervisién y control
1 12 121 Plan de Accién Institucional DBRTPL P : ks P P05 [acciones implementadas para satisfacer dichas necesidades,  31/12/2023 40,0% . 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2023 31/12/2023 Director de BRT
evaluacion de de recorrido, oferta o trazados) a las rut
teniendo en cuenta las limitaciones de la infracstructura del y 02} e
cada servicio. troncales o duales en operacidn. Cietem. y g
100
ltors s s e e st i
tados a optimizar los ki
Vaco repeca » Ios Kdmeteos comerclen tonendo en|  31/12/2023 200%
cuenta todos los parimetros operacionales y sus
modifcacione desde cualquiesdre de ransmlent.
Realizar un (1) reporte semestral, que incluya: 1) informacicn
de demanda (E + ) por Zona y concesionario de ruta o
limentadoras y ) ol reparte de oeupacion einica catulada| /122023
para las diferentes zonas de alimentacion.
Revisary validar las programaciones de {(Reporte semestral con el seguimiento a la demanda y ocupacion de las rutas
rutas alimentadoras de a Fase I, elaborar | U (1) reporte semestral con los ajustes de los allmentadoras del Sistema/2)°*0.4
tas programaciones e las rutas de las alimentadoras en operacion. (irazados, .
Unidades Funcionales UFO 2 (Fontibon) y 5 o cf T ae?—emmda oferta), Este Elaborar un (1) reporte semestral de las modificaciones a la| badas en KEZ y cambios de progr de) Supervisién y control
1 12 121 Plan de Accién Institucional DBRTP2 (Usme) y propaner y gestionar acciones de | A . operacién de  rutas alimentadoras _aprobadas por el rutas alimentadoras /2)°0.4 25% 50% 75% 100% delaoperadin el 1/01/2023 31/12/2023 Director de BRT
las rutas 0%
efora para su optimizacion, de acuerdo con e KEZ (Kilometros Eficientes Componente|  31/12/2023 -
allmentadoras gestionadas por medio del ;
las necesidades de movilizacion de los Jona) 3 de. los ajustes 3 la programacon. de. reas deajustesy 2)
procedimiento de Kilometros Eficientes Zonales
usuarios (demanda)y los requerimientos de i alimentadoras. .
la operacion y del Sistema. 100
Flaborar un reporte trimestral, que represente los ajustes y
optimizaciones realizados a la programacion del Kilometraje
comercial y de Kilometraje vacio programado por el Ente|  31/12/2023 20%
Gestor y por cada concesionario de_ operacion de rutas
alimentadoras.
Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los resultados,
del aoperacion c
troncal (troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo,a
parir de las mediciones realzadas con a FIC. presentadas por| 3,1 100%
las Interventorias de los concesionarios, asi como de los, ! i
o g dsenpe i opin 153 s 4 (Cetorme et o seguinon 1 oeret s s e componssta
113 Supervisa l desempetoy cumplimiento mponente troncal y del seguimiento a la sjecucion de las| tronca (oncle, sy alimentadores) ydelCable Aérco/°0.4
1 11 ety Gestionar 100 po ciento de s serviciosde |01 opracin programadas para o doCoble Ao
125 Perativo de os concesionarios de oPeracidn | componente troncal (troncales, duales y (Esquema operativo de reduccion de eventos dznm\smndzpnmdnyudelnmns Supervsicn y contol
1 12 Pande Accin nsucional | parpy || onesly deslimentaidn,atcamodelos | CRGCS ST RS dseado  mplementado/ 410 2% S0 7% 100% deloperacindel | o123 | sz Diretorde BRT
126 a P a adelantar un proceso de andlisis y mejora del -
o o establezcan y adelantar un proceso de N 0
638 anlisis y mejora del servicio i Realizar ¢l seguimiento a las conductas operacionales  que| P 7°03)
propenda por la reduccidn de eventos de omision de paraday|  31/12/2023 300%
de adelantos no autorizados 100
Realizar el seguimiento a los esquemas operativos y planes de
manejo de trifico que mitiguen Ia reduccién de velocidad del 300%
Sistema porlas obras de infracstructura que se adelantan enla|  *1/12/2023 !
ciudad.
Elaborar un (1) reporte y/a informe trmestral con reportes
de: (i) inspecciones diarias aleatorias, (ii) revisién de flota
inmovilizada y aval para operar, (i) inspecciones pericdicas
e mantenimiento, de la flota del componente troncal y de 100%
alimentacion y (v) reporte de operativos mensusles de|  °/'2/20%3 ! {(Reporte y/o Informes leatori
egumionto 2 contrl do la gesion de mamtenimients ala gest 2
cjecutado ala flota troncaly de alimentacien. .
122 Realizar segutmiento al desempeioy (Reporte y/o Informe trimestral Gestion de vinculacion de vehiculos /4)°0.3
1 11 Gestionar 100 por ciento de los procesos de -
cumplimiento operativo de los " Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de seguimientol
123 concestonanioey alos mrostames do gestign | Vinculacion y mantenimiento de vehiculos, L 1EPSREER 0 ROt R e e (Reporte y/o yajuste al Supervision y control
1 12 Plan de Accién Insttucional DBRTP# ¥ alos prog b adelantados por los concesionarios del B e o S 1o . conductores/4)*0.3} 25% 50% 75% 100% delaoperadindel | 1/01/2023 31/12/2023 Director de BRT
de conductores y mantenimiento de flota que| de vehiculos. Generacién de CVS (Certificado de Vinculacion al
126 componente troncal (troncales, duales y 31/12/2023 300% .
B o realizan los concesionarios para cumplir con imentadores) Servicio). Asimismo, informes de desvinculacion por| oo
38 1as condiciones contractuales estipuladas inoperatividad prolongada, vida il y/o terminacion de|
contrato
Blaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de la
evaluacion y ajuste al plan de capacitacion de conductores, asi 300%
como los requisitos de vinculacion en los componentes| *1/12/2023 !
Troncal y Alimentador.
Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con los
resultados del seguimiento y la medicién del desemperio del
servicio troncal y de alimentacion, incluyendo el impacto de|  31/12/2023 30%
Mediryreslizar seguimiento alos I o do g do 14 et ca vlctad 0
Icdores  despeso sl e stema.
Reporte y/o Informes 3
o o usary ((Reportey, A
losrentos o el s emplearin com |implementadas para hace seguimicnto y medi . N sop  cont
ia o A e [Flab 1 r informe trimestral con g upervision y control
6 61 611 Plan de Accién Institucional DERTPS cotrates) ! v borar un (1) eporte /o informe trimestral con los - 0% 50% 75% 100% delaoperacindel | 1/01/2022 31/12/2023 Director de BRT
adoptada para fortalecer Ia planeacin y liment P P seguimiento y s medicidn de os indicadores de| 310 0% " - . el e accion /2703 e
gesticn de la operacidn y para formular-e | periddicos para socialzar el resultado de dicha | ficiencia IPK, IPB ¢ IKB, del servicio troncal y de alimentacion, (Reporte y/o Informe semestral seguimiento de plan de accién /2)°0.3)
implementar mejoras en los procesos, mpleando variables referentes a I ejecucion de la operacion.
] 100
procedimientos y actividades a cargo de la
DTBRT.
Elaborar un (1) informe semestral con el avance del Plan de 30
Accitn de la Direccidn Técnica de BRT. 31/12/2023 o
s s o g eneacon Facturar una suma superior o igual por | Facturar una suma superior o igual a $17.000000.000
21 diante explotacion colateral Jateral lor d diante Ia linea de negg dos a Ia infracstructu Subgerente de Neg
e Aceion Insituciona ‘mediante explotacion cola ingresos colaterales por valor mediante I linea de negocios asociados a la infracstructura T00% cturacidn Real Obtenida en pesos " . T00% estion de Mercadeo ubgerente de Negocios
+ 2 2 Plan de Accién Institucional sneL inrssimctura 2 cago de TRA WMILENIO | 1700000000 s s Exiond a1 95% | esblecin por Ia Subgerencia de Desarrallo de Negocios de| ~ /1/2023 (Facturacién Real Obtenida en pesos /17.000.000.000)*100 2% S0t % Gestion de Mercad 1/01/2023 31/12/2023 Colaterales

A para la presente vigencia,

de realizar los ingresos planteados.

TRANSMILENIO SA.
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Nota 1:El Plan de A un ¥ control 1 levar, A, para y A énsep Plan de Accién Instiu elafo 2023, en l cual i TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a pa o cul ina travé pie de pigina.
Nota2: , el presente plan incluye ' B P gral del p Accion; con el in de mostrarla el
Ponderacién en el Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual
Lneamiento | Obetvo | poyqy Pan caigo Compromiso Producto y/o Meta Rt tos Kecon i e G S hn o Bniem i ndicador Process | Fechadermica | Feghaial de Responsabe
& pe Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23
Entrega del Proyecto de la Resolucion de reglamentacion y 2%
delimitacion de los (PRUMS) en predios remanentes de TM 31/12/2023
421 Definicion técnica, juridica y econ6mica de . ((No.de Pmyecms deresoluclbn de re.u«memacmnydeum.ucmn presentado /1)*0,33 Subgerente de Negocios
4 42 422 Plan de Accién Institucional SNP2 us0y explotacion colateral de predios Estrategia definida y disefiada Plaborar Portafolio. de predios remanentes con potencial 31/12/2023 33% + (No.de Port; 33 + C«mm 0% 0% 66% 100% Gestion de Mercadeo 1/01/2023 31/12/2023 & ©
comercial Colaterales
423 remanentes odeacin urbana y financiera /a!'n 34)10¢
Modelacion urbana y financiera de. cinco. (5) predios| 5y 15 050 0%
remanentes
21 Suscripeitn de veinte (20) contratos en la Realizar alianzas estratégicas que permitan la suscripcion de| Suby erenrede Negocios
4 42 422 Plan de Accién Institucional SNP3. mercantil con una glcas que X P 31/12/2023 100% (Namero de contratos suscritos / 20)*100 0% 0% 0% 100% Gestion de Mercadeo 1/01/2023 31/12/2023 & -
fomentado las ventas formales veinte (20) contratos bajo la figura de concesion mercantil. Colaterales
423 factibilidad del 909% de realizar los contratos
Fortalecer las alianzas estratégicas para Realizar actividades que permitan alcanzar ochenta (80)]
421 sumar marcas alladas del Sistema Vincular a ochenta (0) empresas,entidades | TS entidades /o marcas o mis aliadas  THSA, para St e
4 42 422 Plan de Accién Institucional NP4 TransMilenio que aporten a la confianza, preses. lograr aue sus acclunes‘ randes o pequeias, poren 3 1 31/12/2023 100% (Nimero de Empresas, entidades y/o marcas aliadas a TMSA / 80)*100 0% 0% 0% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2023 31/12/2023 . &
y/omarcas aliadas del Sistema TransMilenio. Colaterales
423 aproplacion, pertenencia y cuidado del mejora de ncia uario,  cuidado  y/ol
s blciment 4 S /o poscionamini domarcs
Ejecutar las actividades necesarias para realizar y/o participar|
2 (10) eventos y/o actvidades que logren la exposicion| 5,15 50%
421 Realizar y/o participar diez (10) eventos y/o [y visibilizacién de la marca TM a nivel distrital, nacional ol ((No de eventos en los que se expongay visibilice la Marca TM /10)*0,5
. Lograraxpoindelamarcs T aniel | actddes g ogren aesposictiny [Itrmacioral Lo subgernte o Nogosios
+ 42 32; Plan de Accion Institucional SNPS distrital nacional il Manivel distrital, (No. de estudios que permita es!«b]ecere] diagnéstico, andlisis y mejoramiento de la 0% o % Gestion de Mercadeo | - 1/01/2023 s1/12/2023 Colaterales
n«clonalolmemadonal, Marca /1)°05)*100
Realiar el estudio que permita establecer el diagndstico gy 100 0%
anilisis y mejoramiento de la Marca
Dar continuidad a la operacién del servicio de Conectividad
Maestra en las 78 estaciones y/o porales activos con cémaras
y puertas antievasion y reparar la infraestructura asociadal 31/12/2023 50%
minimo en 19 Estaciones vandalizadas y/o afectadas por|
" hurto
Pl Estatieo o Techologias Implementar y dar continuidad al proyecto)
rdgico de e de Conectividad Maestra que soporta o
I toformacténylas B e (080 e stctons con conectvdad actva70 + No.do cstacones con conectividad
s 51 513 pTPL en las estaciones /o portales que en el marco t tecnolégica e del o + (Sistema de video vigllancia y sistema SIDEST con conectividad, % 5% 5% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de TIC
Plan de Accion Insttucional ara tal el marco del proyecto|antievasion Video vigilancia con el CDEG y al Sistema SIDEST. 31/12/2023 % xecnnlﬁgic«/i]ﬂ!ﬂ~[No de estaciones con segmento IPV6 asignado /29)0.20 * 100
antievasian, de acuerdo con los. recursos|
asignados a la Direccidn de TIC
Permiir a interconexion con el CDEG mediante la asignacién
de los Segmentos IPVG para los servicios de puertas en las 29| 31/12/2023 20%
estaciones priorizadas en el marco del CTO 1286-21
En el marco del otrosi suscrito con R, realizar Ia integracion
entre los equipos de barreras y validador con el sistema FCS y 0%
llevar a cabo el proceso de adquisicion de las BCA PAT y PM| 31/12/2023
Fortalecer cl proyecto antievasién mediante| priorizadas por la DTS.
. § la implementacion de un sistema de Barreras| "
512 Plan Estratégico de Tecnologias de integraciones de cquipos con el FCS realizadas/1 + No. de procesos de|
5 51 de la Informacién y las DTP2 de control tipo piso techo en las estaciones| BCA PATy PM implementadas en las estaciones| . adquisicion de BCAs adelantados /1)0.50 + (No. de BL/\ en !\mcmnamlemn/S\l]\MD + 0% 0% 10% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de TIC
s o Informaciony y/o portales priorizados por la DTS y de|y/o portales priorizados Poner en funcionamiento las BCA adquiridas para las 50| 311500 o By S
acuerdo con los recursos asignados para tal estaciones y/o portales priorizados porla DTS
En el marco del otrost suscrto con R definir una estrategia 3100 0%
Plan de Accién Institucional Cubri Ia disponibilidad minima del 909 de los dos grupos de o
servicios tecnolégicos On Premise y en Nube. 31/12/2023
Plan Estratégico de Tecnologfas
Informacicn y las
En articulacion con la Subgerencia de Comunicaciones y y y .
Comunicaciones . (Nimero de grupos de servicios tecnoldgicos con disponibilidad minima de 90%/2
Fortalcer 1. nfrastructa tecnoldgica on| Tres (5) componentes de infraestructura TIC| Atencidn al Usuario, Inctementar en un 15% con fespecto a| 3, 1 0% e e e e e 1)
remise y en Nube, que soporta 1 gestin, otleidos, pra sopotr I gestin,aceso o f mento porcentualpromedio e calfcaci postiva de 1 Transmi 6 10% s 100% Geston de tector de
s 51 513 o de tataminto deresgos en D3 fpremise y en Nube, qu sopot o gesion,foralcidos, para sopotr I e, 2022 1a i posia promediode 2 TransmiApp or 135+ Dlomimaetin soseonton eummiads e vecores e stoque desde ermmt 130) Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de TIC
seguridad y privacidad de la ¥ parte de los usuarios 0.3 100
informacién
Dlsminis minino e 20% los vecaes de taque dsde
internet mediante I adicion de un componente el
Plan de Seguridad y privacidad de 30%
o formaniin Glerseguridad & 1 eseucura de segurdad porimeral dela|  31/12/2023
Entidad
Eswucturar el modelo conceptual del  Sistema  de|
Interoperabilidad del Recaudo de la Ciudad, a partir de los
. . 31/12/2023 50%
Plan de Accion Institucional lineamientos generales de la SDM y con participacién de otros 12/
actores estratégicos.
Plan Estratégico de Tecnologfas
Informacicn y las N
Comunicaciones Gestionar el aprovechamiento Disefiar, proveer y actualizar Tableros de Control, Modelos|
tomasn producto e Componene de o, () axines de e de| WNKSEYSericos de Al g e Gt el COEG | (No. de documentos de del SIR /1) 0,50 No.de
5 51 513 Plan de tratamiento de riesgos en DTP4finteroperabilidad del Recaudo_ Electrénico o y anilisis, que soporten la toma de|  31/12/2023 25% de analitica de datos cjecutados/3) 0,25 + (No. de dreas creando Tableros de Control 0% 10% 0% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de TIC
B asumido por Transmilenio, la data del CDEG| eciatones de. npzmmm\ de las dreas usuarias de Buses, BRT, 3) 0,25 * 100
seguridad y privacidad de la L g
2y privacia ¥ 1a Bodega de Datos Modos, STS y Seguridad.
Plan de Seguridad y privacidad de Realizar transferencia de_conocimiento y acomparamientol
1a Informacién técnico como minimo a 3 dreas, faciitando la creacicn del
tableros de control por parte de las mismas a fin de fortalecer|  31/12/2023 25%
las habilidades en herramientas analitcas y aprovechamientol
de l informacion.
Lograr una_confiabilidad promedio  delLogear una confiabiidad promedio del servicio ” Director de TIC
1 11 112 Plan de Desarrollo DTPS Servicio del SITP en el componente troncal y|del SITP en el componente troncal y zonal de| 8 Una conflabilidad promedio del servicio del SITP en el 31/12/2023 100% (confiabilidad promedio del servicio del SITP en el componente troncaly zonal / 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de BRT
componente troncal y zonal de 80,56 80,50)°100
zonal de 80,50 Director de Buses
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y|
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente a I
realidad de la cjecucion contractual. Los informes. sel
presentarin ast
31/12/2023 80%
Gestic | de llo del Plan Anual de en el Comité de G Abril # Infc de | Adc 6n de Bi
. 6 638 Plan de Aceion nstacionl ocrt estonarldesarll el Pan Anualde (5000 e del Pan Anualde [ Periodo Abr-Jun n uio 1@ nformes shorados eaborado /47 0801 {(Ci ‘ 0% s oo 100 qusiconde Benesy| 101025 | 31/10/2023 | birectoa Corporatva
quisiciones o Peride oS en et comités de contratacion /1)°0.20]) ervicios
Periodo Oct-Dic en Segunda semana de diciembre
Generar I circula para defnicion de fechas de comités de| 3y 10 0
contratacion ordinarios para l vigencia siguiente
ety stalecer f P g d Gsin o Tty
sus componentes (Plan _Institucional de 25
C«p«chadbn, Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan de| 31/03/2023 o
Trabajo del SGSST y Plan Operativo de Gestion de Integridad)
s Ejecutar el Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano y/ "
Tl““ “; Acdbn ‘“j“';“l“’"“‘ L | Plan Estratégico de Gestio is componentes (Plan Institucional de Capacitacion, Plan de| a2z 25% ((No-de Planes /028
st o e Talento e o e | Un Plan Estratégico de Gestion de Talento | Bienestar Social  Incentivos, Pan de Trabajo del SGSST y Plan No. de Planes Estratégicos de Talento I dos /1)°0.25
jumano e TalentoHumano y sus componentes (Plan | 11 B30 SSREn 4 BSin 2 Fen | | et do It dad) (No. de Planes Estratégicos de Talento Humano cjecutados /1)*0;
- Plan Insttucional de Instiacional de Capaciacion,an de n e B - Gestion del Ta
6 61 a1 Camacitaridn neez Rionoctar Saria o Incenivns Dlan da Teahaia| 0¢ Capacitacion, Plan de Bienestar Social ¢ N demlanee , o0 100 o0 1000 estiondel Talento | 15y 1y wno e Directara Camarativa
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Nota 1:El Plan de A un ény control 1 levar A, para y A P Plan de Accién Institucional para el aio 2023, en el ual i TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a par o cual ' e pie de pagina.
Nota 2: , el presente plan incluye a El Plan d P gral del Accién; con e fin de mostrar la el
Ponderacién en el Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual
Lneamiento | Obetvo | poyqy Pan caigo compromiso Producto y/o Meta D o) | Rt e ndicador Process | Fechadermica | Feghaial de Responsable
por pect Producto a1/0323 30/06/23 30/09/23 3171223
632 - Plan de Trabajo Anual en " de1 SGSST, Plan de Prevision del Talonto | - 1nentivos. Plan de Trabajo del SGSST. Plan smplemem«aos o0z Humano
Operativo de Gestién de Integridad) establecido |
Seguridad y Salud en el Trabajo Humanoy Plan Operativo de Gestion de PR
~Plan de Incentivos ntegridad) v Disehar e implementar un plan e Forlecimiento| 4y 1) 00 25% {accones implementadas / acciones requerdas)*0.25)
Institucionales Institucional y Corporativo “100
Definir  realizar acciones en el marco del programa de Clima
Organizacional que mejoren l relacionamiento en los grupos|  31/12/2023 25%
internos de la Entidad
. Implementar los componentes de la gestion
6 61 612 Plan de Accién Insitucional DCP3. de la informacién piiblica reglamentada por Plan Institucional de Archivos - PINAR | p_jiar actividades definidas para a vigencia 2023 31/12/2023 100% G el periodo/# pl enel periodo)*100 0% 100% 100% 100% (Gestion de Servicios 1/04/2023 31/12/2023 Directora Corporativa
Plan Institucional de Archivos implementad Logisticos
laLey 1712 de 2014 (..)
Definir y establecer el Plan Padrino de Acompanamiento 2
Estaciones  bortals de istema " s1/us/2023 s (@o.dep b v v
Las Implementar el Plan Padrino de Un Plan Padrino de Acompafiamiento a esrauleddos 005 Gestion del Talento
1 14 A Plan de Accion Institucional DCP4 acompanamiento a las estaciones y portales Estaciones y 100% 100% 100% 100% 1/01/2023 31/12/2023 Directora Corporativa
146 Humano
del Sistema implementado (No. de planes estaciones y y
Ejecutar el Plan Padrino de Acompanamiento a Estaciones y 5 ejecutados / 1)°0,5)°100
Portales del Sistema 31/12/2023 0%
Garantizar en condiciones | Flecutar el Plan anual de mantenimiento. 31/12/2023 50% (1« Actividades del p\«n de manrenlml:;\:o reali::]d‘«ns e;n ﬂ periodo/# Actividades del et o Sricios
6 63 638 Plan de Acci6n Institucional DCPs yel el progra! 100% 100% 100% 100% y 1/01/2023 31/12/2023 Directora Corporativa
PSR v T miont do sve activor . A . st 4 deseguros reslizadasen fperodo # Actvdades el programa de seguros Logisticos
fecutar ol plan de actividades que fomente Ia gesion del gy 0% ogramadas para el rimestre) 0,51} 100
aseguramiento de los activos
611
o Gestion del Talento
614 Lograr un indice de satisfaccion al usuario|Lograr un fndice de satisfaccién al usuario de| Humano
6 61 615 Plan de Desarrollo DCP6 “e’i " sfacel 7,"20 e sfacel Lograr un fndice de satisfaccion al usuario de 75,20 31/12/2023 100% (indice de satisfaccion al usuario /75,20)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 1/01/2023 31/12/2023 Directora Corporativa
o1 > Gestion de ervicios
o Logisticos
618
Implementar unaestrategia de comunicacion dirigida a
usuarios de las redes sociales para promover acciones quel
contribuyan al buen uso del sistema a través de Ia divulgacion 25
de 4 contenidos, alusivos a Mujer y Género, Recarga y| 30/05/2023 *
Personalizacion Web, animales de compahia y Cargas
sobredimensionadas
« s Nimero de contenidos divulgados/ 4)°0,25)
(Generar un (1) nuevo formato de comunicacion a ravés detas| 30 000 250 ( s divlgados/ 4)°025)
redes sociales oficales de TRANSMILENIO SA.
(Nimero de formatos implementados /1)°0.25)
Convertir a TRANSMILENIO S.A en fuente de B
e Aceion Insituciona y informacién permanente, emitiendo (it (7) acciones de comunicacign | Desarmollar un (1) esquema de divulgacién presencial para cl (Nimero de esquema de divulgacién desarrollados /1)°0,25) T00% Gestion grupos de Subgerente de Atencién al
2 21 216 Plan de Accién Institucional sauceL contenidos relacionados con los beneficios, Siete (7) d equipo de colaboradores del distrito, actores del Sistema y/ol - 2% 5% 7% interés 1/01/2023 30/12/2023 | yqario y Comunicaciones
Servicios /o aspectos positivos del Sistema. empresas privadas, donde se informe sobre importancia del 5 (Nimero de estrategias cjecutadas /1)°0,25)
pago del pasaje, beneficios de la tarjeta personalizada y| 30/11/2023 25%
opciones para llevar a cabo proceso de personalizacian y
recarga de tarjeta *100
Ejecutar estrategia en coordinacion con’ Alcaldia Mayor para
motivar en los usuarios habitos de pago del pasaie y I
importancia del mismo para la ciudad y Sistema, a través de 5
distintos mensajes de comunicacion divulgados en algunos 30/06/2023 25%
dios masivos convencionales y los canales oficales de
TRANSMILENIO SA
Implementar cuatro (4) acciones para promover en los
usuarios comportamientos adecuados en el Sistema, una de|  30/12/2023 25%
estas exclusivamente relacionada con la evasién del pago.
! ara 4025)
Implementar siete (7) acciones para Ia apropiacion, respeto y 5 parap: )0,
mejoramiento de la experiencia del usuario en el Sistema. 30/12/2023 25% +
Promover un sentido de apropiacion y I én respeto y sistema
N ” 216 Plan de Accion Insttucional - respeto a través del famen‘m del buen uso de Quince (15) acciones quzapm:m‘\, ;lAE implementadas/7 ?rngmmadns] 0,25 1o 2% 6% 0% Gestion grupos de 10120 012202 3:::::;\2 :;:;’:ZZ:
1a experiencia de viaje de los usuarios promover en el cquipo de colaboradores y personal de (Nimero actividades para promover apropiacién y conocimiento /3 )*0.25
administracion disrita, el conocimiento y apropiacion por el 30/08/2023 25% .
Sistema, a traves de la implementacion de tres (3) actividades (Estrategia desarrollada / 1)°0,25)
*100
Desarrollar una (1) estrategia a traves del equipo de atencion
en via para sensibilizar a los usuarios sobre la importancia del|  30/11/2023 25%
pago del pasaje.
Elaborar e implementar una (1) estrategia para el
fortalecimiento de los canales de comunicacidn que emplea ¢l 33
equipo de Gestion Social para la divulgacion de informacion en| 30/08/2023 .
los territorios.
estrategia programada)*0,33)
laora ¢ implementar un (1) exaega pars ol o de -
Promover en los territorios de Intervencion
Gestion Social que promueva el buen trato y la humanizacion 33%
2 21 214 Plan de Accién Institucional SAUCP3 de Gestion Social, el cuidado y buen Tres (3) estrategias de gestion social. tién Social que p | buen tratoy 1a b 30/11/2023 1 estrategia p 1°0.33) 42,00% 50% 75% 100% Gestion grupos de 1/01/2023 30/12/2023 Subgerente de Atencién al
de prsanalde TRANSMILENIO S A en o ertrion + Usuario y Comunicaciones
comportamiento en el Sistema TransMilenio. .
1)0034)
*100
Generar una (1) estrategia de intervencion dirigida a nifos,
adolescentes y jovenes (jardines  infantiles, colegios,|  30/11/2023 34%
universidades)
Realizar dos (2) estrategias de divulgacion y sensibilizacion
para promover el respeto de los derechos de las mujeres encl|  30/12/2023 14%
marco de la Politica Piblica de Mujer, Equidad y Género,
Desarrollar una (1) accién en conmemoracion al mes de la
ona mayor de acuerdo con la Politica Piblica de|  30/08/2023 14%
Ewerecimiontay Veer
Realizar una (1) accién comunicativa con enfoque diferencial ((Nimero de estrategias de divulgacién / 2 programadas en el marco de la PPD Mujer y
I marco del mes de la discapacidad como aporte a la|  30/12/2023 14% Género) *0.14
Politica Publica de discapacidad. /1 da en el marco|
de la PPD envejecimiento y vejez) *0,14)
/1 accion|
Aportar desde s st d o ubgeena etz una (1) i comicatespaasenstlzar s (i Eman el mare el PO dsamacita) 010) i
2 21 212 Plan de Accién Insttucional SauCP 1 mplementacion de as Polias Pibiicas | 47912 3ei0nes e see 7) olicas Piblicas | recomo y la dscriminacion raial en el marco de la Poltical - 30/12/2023 % programada en el marco de a PP afrodescendientes) “0,14 % 2% 359 100% Gestion grupos de 1/01/2023 30/12/2023
Distritales inherentes a la misionalidad de la s e tiblica de los afrodescendientes. / 1 accién da en el
devendencia. ‘marco de la PPD LGBTI *0.14
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PPLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2023
Nota 1 lan d Accidn s un ény contol i evar Apara v A presents el Plan de AcionInstucionl para l o 2023, e l el o TRANSMILENIO S, hacen del presnte plan,un documento
suscepibiea P_ locul ina v e de pigina
Nota2: el presente plan incluye , i parte negrldel p Acén; con el in de mostrar o
Ponderacién en el Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual
Lneamients | Obeto | Eategia Pian codigo Compromiso Producto y/o Meta Histado de Activdades Necesarias para el Logro del | Fecha de intregs Final| ™ ogr el Indicador Proceso Fecha denicio | Fogea e o Responsable
e Producto N - 31/03/23 30/06/23 30/09/23 3112723
+ ((Nimero de planes de participacion implementados / 1 plan programado en el marco
Realizar dos (2) acciones comunicativas en el marco de laj e PPD Participacién Incidente) *0,14
Politica Publica LGBTI. 30/12/2023 e * ° prow enel
N marco de la PPD Habitabilidad en calle) *0,16
“100
Implementar un (1) Plan de Participacion para el dilogo en|
mliplesvias con s demandasy popucstas d acudadantal 30/ Lo
 conengan enfoques erioral, difrencial y e géncro en
concordanciaconla Poiic Piblic d Paicpacin neidente.
Realizar seis (6) sesiones de socializacién con personas en|
roceso d superacin de abitabilidad en calle nteresadas en »
participar, como aporte a la Politica Piblica para el fenomeno 30/12/2023 .
deHabiabidad n cale
Posconar los_canales ofcales de_comunicacin para Ia S
atencién de PQRS a través de la ejecucidn de seis (6) acciones. 30/12/2023 o
Gacciones
rogramadas) * 0,34)
Generar (13) acciones para el + ((Namero de actividades para fortalecer la figura del Defensor implementadas / 5 Gestion grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 215 Pan de Acin nsiucionsl | SAUCPS. | losdfrenescaale e tencio l Usuari | posiconamient de os cnsles de Atenin i [FCUAr seis (6) actudades pars fotlecer g del| 3011 530 dvidades programadas)*0.3) 11% s 750 100% o o3| soiajaozs | Suveerene de atencinal
Usuario de la Entidad. Defensor de la Ciudadanfa de TRANSMILENIO S, +((Nd para fortalecer el canal d /1) 4
*033))
“100
Desarrollar una (1) estrategia para fortalecer el canal de| .
Atencion al usuario en Via. 30/08/2023 "
211 Acamar . avance fisico el 95%
212 (acumulade) de la meta Defwie el SIS | avance 0 Al 95%) 41y avance fisico del 95% (acumulado) de la meta
21 mplemeniar dos_csategas de. calura (EUd0) de o et Defe e mplemnta o mplemenar dos et de clur cudadans Jcanadoenla mets “Defini
214 gaucp | cudadana paa el sisema de movildad, con para e sisema de mvildad, con enfoque difrencial, de decultua ciucadan para . Gesitn d Grupos e Subgerent de Aencionl
: “ 215 Plan de Desarello SAUCPS | efoque iferncial, de género y tertorial,| 5112 e movlidad, con enfoque KNy mtorial, donde una de elas nclya I prevencin,|  *1/12/202% 100% | e gneroy temitorial donde i de el inluya 1 prevencion atencion y sancion de 000% 000% 000% 10000% Intrés HOUR0ES VIR0 iy Gomunicaciones
216 donde una de ellas incuya Ia. prevencion, 12 €010 . teroial, donde una de €l iy sancin. de la violencia contra . mujer en <l laviolenia contra a mjeren el ranspore”/ 5)°100
o e o incuya I prevencién, atencién y sanion de 13
217 tencitn y sancidn de I ioenca conra 1| Y13 Prevencin atencin y sancitn de afC L
218 mujer en el transporte y P
Alcamar un_cubrimients del 100% de las estaciones del
Sistema a taves dl eqipo trsiora,desaralando aciones 5
de prevencién, contencién y disuasion. (132 estaciones y 9 31/12/2023 25%
porses)
Cubri el 1009 de estaciones del Sistema con serviios de (¥ staciones y portales con cqupo ertoril(9 Portles » 132 stciones)*025
viglanciaprivada 24 hoas,para minimiza riesgos de daosy|  31/12/2023 2% T
' " 148 Plan deecon nsitucional bt e i f;'uf,fl“m‘??.fl':m parti de promedio de validaciones diriasdel (i trjeas incautadas por lusion/2376 tarjtas) 0.25 o o 7 oo delaOperacion | /012023 | 31/12/2023 auridad
149 segundo semestre de la vigencia 2022 picear, definir ¢ implementar un plan que permita eliminar| ) - .
el fensmeno de la elusion atacando las causas raiz de la|  31/12/2023 25% (Plan disenado, definido ¢ implementado/1)*0.25))
; 0
problemitca
Duplicar el mimero de taritas wilzadss para 1s venta
irmegular de pasjs incautadss, con respecto 3 1a vigencta|  31/12/2023 2%
2022 (inea base 1169)
Cubir el 100% de s estaconesde istema Cubric 1 100% de estacones del Sisema con cimares de| -
e herrmtentn oo seguridad y herranientas d vdeoviglancia
141 . ; s 100% de 12 etacionescubietas con e sacony s o st de o iincy 9 ports 12 o) Supervisiony Conrl Direcor () Técnico s) de
' " 145 Plam deecon nsitucional R bt Sistema de Videovigiancia 7 (e desarrollosde analiia reaizados / 1) * 0 o 0% Lo delaOperacion | /012023 | 31/12/202 Seguridad
Desarollr 1 amaliica_dedeeecion do conducas
oma de decisiones basadas enevdencia 50
operacionales para la prevencidn de seguridad vial 317122023 .
. ; Realiar un diagnéstico que permita defini el alcance
Blaboracan de una metodooga e permita si2202 so
142 : desarmll dol plan de estion dlresgo Supervsiny .
. ; conslidar el Plan d GesiondelRisgo de 10540 i definidos/1)* Supervisiony Conrl Director 3) Téenico () de
1 14 143 Plan de Acci Instucional bops | conslidar el flan de Gestion del Kiesgo de| e 0 sos son 100 e Consol | oz | yorjeozs O s
147 del cumplimiento del Decreto 2157 de 2017 Definir lineamientos e instrumentos de estandarizacién del 31/12/2023 s0%
informacion para laboracion e a metodologia
Genera un documento dlagnéstico con o esrucura actualdef 311 S
losindicadores
Defini e mplementar ndicadores
142 complementriosalos miimos establecidos Formulacin de ndicadoresdo gesion de seguridad vl delos
Indicaros complementarios definidos e ’ (Diagnéstico realizado/1) * 0,34 + (Indicadores de Seguridad vm (nrmul«dos/l]‘ 033 & 1001 Supervision y Control Director (a) Técnico (a) de
1 14 1410 Plan de Accion Institucional DSP4 en la Resolucién del PESV, para la gestion de mplementados concesionarios, en sintonia con la politica institcional de| 31/12/2023 33% " (Medicion y seguimiento realizado / 1) 34% 34% % % "dea Operacion 1/01/2023 31/12/2023 Seguridad
14t TaSeridad Vil de los concesionario dl sopuridad v
Sisema
Resiar mediiony segimieno mensualdelos ndicadores | $1/12/2023 e
i mpencnscin e P b Recsprsson el no oy o
Disefiar e implementar una estrategia de espacio pablico en el Sistema
146 resignificacin de espacioscon el in de
Ti7 o P e " 60 de espacios | Fortalecer ¢l convenio. interinstitucional con la Policia de| ((Actualizacién del Plan de Recuperacidn de espacmpuhh:n/]]‘ﬂj[Cnnvemn Supervision y Control Director (a] Técnico (a)de
1 1 17 Plan de Acci Instucional DR | reonocery b s e P P95 | pogots que permita. reduc los eventos de afecacion do|  31/12/2023 o5 conla 04+ (# Megatoma 0 S0 s oo felopercion | Moz | vz aurdad
T o suridaden e Sstma el Sistema realzada/40)°0.)
e reivindicac
Resliar 40 megatomas ineinstiucionales en o istema s1/12/2023 o
144 Reduc en 19 puntos porcentules Reducir en 19 puntos _porcentuales Supervsiny
g g " Reducieen 19 puntos porcenuales (acumlado 2020 - 2021 Supervsin y Control )
1 14 145 Plan de Desarrollo DSP6 (acumulado 2020 - 2021 - 2022-2023) lai (acumulado 2020 - 2021 - 2022209 a 2022-2023) la evasién en el componente troncal y zonal del 31/12/2023 100% (Puntos porcentuales reducidos /1.9)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% de la Operacién del 1/01/2023 31/12/2023 | Director (&) Técnico (a) de
14 evsinen lcomponente troncal  zonal el evasion en e componente troncl . zonal del| 2022 perc Sequridad
148 i s
Alcamarun avance.fsco_del 953 Alcansarun avane isico dl 95% (acumulado)
141 (scumulade) de la meta  Diserar clde s met ‘Disenar o mplementar al 100%) )
143 intervencion de_entomos. vulnerabls, con| vulnerabls, con cspecial énfasis en las| DOCTAY € mplementar ol 100% una (1) estategia de 100 Supervsin y Control Diecto (a) Técnico ()
1 14 147 Plan de Desarrollo DSP7 especial énfasis en las  Instituciones| Instituciones Educativas Distritales, el Sistemal | oo o 1€ entornos vunerables, con especial énfasis en; 31/12/2023 100% enlas h\st\mcmnes Educativas Distritales, el Sistema Integrado de Tmnx))nrtz mnm 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% de la Operacién del 1/01/2023 31/12/2023 irector (a) Técnico (a) de
y 1o nstiucione Educatvas Disttals, ol Sistema ntegrado de Sepuridad
140 Educaivas Distrtale, ol Sistema ntegradol Inegrado de  Transporte  Piblico, | 25 Hciones Bducativas Distrtals ol Sistena ntegrado de 1o cicormutas, o pare e
1410 de Transporte Pibiio, las cilorrutas, los ciclorsutas, os parques  las zonas de rumba) "PSPOTE o la cclorutas os parques y 2 son seguridad)”/ 95100
1411 parques y las zonas de rumba (aporte de|(aporte de movilidad a meta del sector| ™MD (Aporte demovilidadameta del sector seguridad)
ovildad  metsdl sector s’ [seguridad)
Realar 1a mesa mensual d trabalo de mantenimiento con
cad concsionario deopeacin.
31/12/2023 33%
Nota: I informe e entroga *10" dias hbiles después de
corrado e mes evaluado,
e s el (Cantidad de mesas de mantenimient eszadas /12033
seguiminios planeados sobre lagesionde | _— o
enimiento e 1o ysegimiento ol informe mensual de seguimiento  1a floa (Cantidad d nformes mensusles seguimiento ot operada / 12)°033 Supervsin y control
1 11 114 Plan de Accion Institucional DTBPL capact "": ferontes concevionatios de | € seguimiento a flota programada y Dos (2) | operada frente  la flta programada + 25,00% 50,00% 75.0% 100,0% dela operacion del 1/01/2023 31/12/2023 | Director Técnico de Buses
por Herentes concesionatios reuniones de seguimiento a la capacitacién de 31/12/2023 33% (Cantidad. de 6n 1 2)°0,34) SITP
operacién en pro del buen estado de los operadores Nota: El informe se entrega "10” dias habiles después de| -
veculosy de 4 mjors e a disponiildad o e e o
operatieadevehiculos conducores
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Nota 1:El Plan de A un ¥ control 1 levar, A, para y A P Plan de Accién Institucional para el afo 2023, en l cual i TRANSMILENIO S, hacen del presente plan, un documento
susceptible a pa o cul ina travé pie de pigina.
Nota2: , el presente plan incluye ' B P gral del p Accion; con el in de mostrarla el
Ponderacién en el Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual
Lneamiento | Obetvo | poyqy Pan caigo compromiso Producto y/o Meta Rt tos Kecon i e G S hn o Bniem i ndicador Process | Fechadermica | Feghaial de Responsable
P e Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23
Realizar una (1) mesa semestral e estrategia y seguimiento a
los planes de capacitacién para conductores.
31/12/2023 34%
Nota: El informe se entrega *10° dias hibiles después del
cerrado el semestre evaluado.
Construir informe trimestral de propuestas de modificacion del
Evaluar las condiciones técnicasy operativas s («)‘usxes de trazados, mmv.duatxz«cum de rutas, ajustes 31/12/2023 50%
del 100% de las rutas que se encuentran en | Cuatro (4) informes de props ((Cantidad de informes trimestrales de modificacion de rutas /4)°0,5
funcionamiento en el componente zonal del | modificacion de rutas y y - Supervisicny control
1 11 114 Plan de Accién Institucional DTER2 Sistema, para definir las acciones y cuatro (4) iformes del avance de a (Cantidad de informes trimestrales seguimiento Unidades Funcionales /4)°05) 25,00% 50,00% 75,00% 10000% delaoperaciondel | 1/01/2023 31/12/2023 | Director Técnico de Buses
Y el oranldades | Conii nfomes st de segimieto il avanc de ! s
R P s escenarios y programacion de unidades funcionales 00
transporte piblico de la ciudad 31/12/2023 50%
porte P! El informe estard consolidado "10" diez habiles
siguientes a cierre del periodo a evaluar
Socializar Trimestralmente con los Centros de Control Zonales
de las empresas operadoras de Fase Il y unidades funcionales,
s mejoras, planes de trabajo y estrategias,para la correccidn|  31/12/2023 3%
de pricticas operativas no adecuadas identificadas por los
equipos especializados del Centro de Control del Ente Gestor ((Cantidad Fase llly unidades
Cuatro (4) mesas de seguimientos con personal funcionales/4)*0,.33
o Meantar acividades desuperviny | e ey Unidades Funcionle,Un (1) Plan (Cantiad de seuniones con e de gestin hunnana concesionaios/4)+ (Cantdad de
e el Sotemna correspondiontes 2 facg | Estratégico de acercamiento a operadores, [ Desarrollar un (1) plan_estratégico de acercamiento a) ‘mesas de trabajo con conductores/4)*0,33) Supervision  control
1 11 113 Plan de Accion Instucional oraps | Ppalesdel Stema comespondintes s IS | it dos (52) epores semanales de.operadores consistente en fcutar cunt (4) resniones con B 2500% s000% 7500% 10000% dlvopecindl | yovauns | | piscorTencodebuss
| lometrseefectvamente jcutadodefase 1 {12 reas de Gestion Humana para seguimiento estaegis de| 311, o0, e (Cantidad derepore " Fase e
o cuada prestaciin del serviclo 108 | ¥ doce (12) reportesde kilometraje | reclutamiento y permanencia de personal y cuatro (4) mesas 111/52) + (Cantidad
portep! efectivamente ejecutado de unidades  [con conductores para atender propuesta de mejora en| rutas de Unidades Funcionales /12))°0,33))
incionales. aspectos operativos propios del cargo “100
Consolidar 52 reportes semanales de Ia informacidn base paral
N repores " .
operacidn de Fase Ill y 12 informes mensuales de kilometraje|  31/12/2023 3%
efectivamente  ejecutado  correspondiente 3 Unidades
Funcionales
Construir una (1) herramienta tecnoldgica que permita la 0%
generacién automitica de posibles puntos de evasion Zonal. 30/06/2023 )
((Wna (1) ta tecnolégica desarrollad )
Adelantar actvidades basadas en el andlisis | Generar una b ta que permita la .
de daos qu permia denticar poses | esimain e posile punios de vzsin ((Cantidad de planes de trabajo realizados/8) *0.5) N X
puntos de evasion, para asi poder establecer | crear un ) planes de . Supervisiény control
1 11 112 Plan de Accidn Institucional DTERS 4 X 1250 6500 7750% 10000 delaoperaciondel | 1/01/2023 31/12/2023 | Director Técnico de Buses
tin bl s e s | e sl s apmmmm.em campafas, socializaciones, etc) enfocadas en mitgar la|  31/12/2023 0% (Una (1) actualizacion de procedimiento que incluya el uso de la herramienta . . % s /o1 12/ .
bl dela |evasion en zonal en puntos criticos. (dos por trimestre) desarrollada®0,1))
"2 diagnsstico realizad. evasion. .
100
Crear un (1) procediniento, en donde se incluya el uso de Ia 0%
herramienta en funcionamiento. 31/12/2023
Conolidar, e, valdar . wiir los esiados
trimestrales de la
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del procedimiento del
debido proceso establecido contractualmente, la fechas del
corte y presentacion de los reportes son:
Realizar a supervision al desempefioy
cumplimiento operativo del 100% delos | Un (1) desemperio | D! periodo de ““"“’“b" 2”“ 20 de enero de 2““ Supervisén y control
1 11 113 Plan de Accidn Institucional DTBPS C""““:"“:";’; d;”"‘““;"" o ‘“; Rl R del calulo e a Medicitn de ) periodo de enero zuu zu de marzo de zuu 31/12/2023 100% (Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2023 31/12/2023 | Director Técnico de Buses
onales del Sistema, en funcion de fa 2023: 20 de abril de 2023 SITP,
adecuada pretaion el sevicoalos OPVICOIRIc1CS) Del perodo demarao 2023 20 e mayo de 2023
usuarios del transporte publico de la cluda Del periodo de abril 2023: 20 de junio de 2023
Del periodo de mayo 2023: 20 de julio de 2023
Del periodo de junio 2023: 20 de agosto de 2023
Del periodo de julio 2023: 20 de septiembre de 2023
Del periodo de agosto 2023: 20 de octubre de 2023
Del periodo de septiembre 2023: 20 de noviembre de 2023
Del periodo de octubre 2023: 20 de diciembre de 2023
Realizar durante el aho 2023 campaias de ¥ aspectos generales
divulgacion orientadas a prevenir la comision|
delos Realiza pr Gestion de Asuntos Jefe Oficina Control
v A 100 a cién - 5 E 5 100
3 61 617y618 | Plan de Accion Insttucional ocorp1 e e s e preeni b comii e conductas s de comendos d cadaun de s camparis 31/12/2023 % (Campatias de prevencion realizadas/4)*100 25% 0% 75% % Demion 1/01/2023 31/12/2023 Dl e
acompafiamiento de la Subgerencia de ol
Atencion al Usuario y Comunicaciones. Difusién de cada campatia
Realizar durante el alo 2023 capacitaciones D yonograma . aspectos. generales de.las
tendientes a la prevencion de conductas Realizar 6 capacitaciones organizadas por la .
6 61 617y618 Plan de Accion Institucional ocoipz Ssciplinarias por parte e los servidores | dependencias relaclonadas con la prevencién | Elaboraciin del material de  apoyo. requerido. para. las 31/12/2023 100% (Actividades de capacitacion realizadas/6)*100 0% 33% 66% 100% Gestion de Asuntos 1/01/2023 31/12/2023 Jefe Oficina Control
pliblicos de la Entidad asi como a combatir la actos de. Disciplinarios Disciplinario Interno
corrupein con el acompanamiento del irea cormupeién
de talento humano. Realizacion de las sesiones de capacitacion.
Culminar e o st 2023 v 26 ndagacion /o nvestigaion
¢ actuaciones Gestion de Asuntos Jefe Oficina Control
6 61 617y618 Plan de Accién Institucional ocDIP3 instruccion it d o a fase de Btapa probatoria 31/12/2023 100% (Procesos culminados en su fase de instruccion/26)*100 25% 50% 75% 100% 1/01/2023 31/12/2023
. Disciplinarios Disciplinario Inerno
informes y/o quejas presentadas a la Oficina
de Control Disciplnario Interno.
Decision segiin corresponda.
Formulacién del plan 15/02/2023 10% (((Plan de trabajo formulado/1)°0,10)
611 Formular ¢ implementar para la vigencia .
612 123, el plan de trabajo que permita la Un (1) Plan de trabajo para la sostenibilidad ((% Actividades ejecutadas/ % actividades planeadas)*0,75) Jefe de Oficina Asesora de
6 6.1 613 Plan de Accién Institucional OAPP1 sostenibilidad del de | del de TRANSMILENI( 1 plan 31/12/2023 75% + 20% 53% 76% 100% Desarrollo Estratégico 2/01/2023 31/12/2023 Planeacion
614 "TRANSMILENIO S.A. bajo el referente de (o por parte del C¢ de Gestion y.
615 MIPG Desempefio /3)*0,15))
Semileto al rplmertzcion e pan gl por e 15 100
del Comité Institucional de Gestion y Desempefic 31/12/2023 *
Capacitaciones con los servidores pblicos de la entidad para 0%
dara conocer el plan de continuidad de TRANSMILENIO SA 1122023 ((¢# Capacitaciones realizadas /4 prog )°030)
Operacionalizar el Plan de Continuidad de ((# de simulacros realizados/3)*0.50)
Un Plan de Continuidad de Negocio en Jefe de Oficina Asesora de
. N 6 100
6 61 616 Plan de Accién Institucional 0APP2 Negocio para los prmsesAas de TRANSMILENIO | operacion Realizacién de simulacros de ejercicios de continuidad 30/11/2023 50% I 28% % % Desarrollo Estratégico 1/03/2023 31/12/2023 Planeacion
continuidad de negocio a actualizar)*0,20)) )
“100
Actualizacién de I documentacion que soporta el plan del
continuidad de TRANSMILENIO SA. 15/12/2023 20%
Participacion en los temas relacionados con_tecnologias
limpiss de lota, en los siguientes proyectos:
delantadas en el I del piloto del
Bus a Hidrogeno / gestiones requeridas)*0,20
Coordinar la implementacién del piloo del Bus a Hidrégeno i
Apoyar /o coadyuvar en la efecucion del delantadas en el \ delos pllows
100 e s activdaessoiadas 1 AP de buses elécticos y/o EuroVT) / gestiones requeridas) 0,40
proyectos y aquellos en efecucion a cargo de | renovacion de flota con tecnologias limpias o | Goordinar I implementacion de pilotos de buses eléctricos, alora o
3 31 311 Plan de Accidn Institucional 0APP3 la desde el /o Buro Vi 31/12/2023 100% Qe paratavaloracién 25% s0% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2023 31/12/2023 | Jefe de Oficina Asesora de

entre otros I

beneficios. Y el

de flota/N

b 1a 0AP para
valoracion del beneficio ambiental) 20

Planeacion
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Nota 1:El Plan de Accidn es un ény control levar A.para y A énsep Plan de Accién Instt elafio 2023, en el cual di TRANSMILENIO SA, hacen del presente plan, un documento,
susceptiblea pa o cual ina travé pie de pigina.
Nota2: , el presente plan incluye a B parte integral del p Accién; con l finde el
Ponderacién en el Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual
donn)| SE Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta R DT GG | R i) Indicador Proceso Fecha de Inicio F‘a":ﬂ'.':';'""‘ Responsable
P e Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23
] [
P e ! (Apuyar e los procesos de evluackin de benaticlo amblental {nimero de reunones, prcesos deozesncny Joinformes elacionados con proyectos
ala renovacion de flta del sistema del s do
ot popeco s g d s e infomes s 20)
Participar en reuniones, procesos de gestion y claboracion del
informes  relacionados con proyectos con componente|
ambiental del sistema
Consolidacion y revision de informacién reportada por las
diferentes dreas responsables, en ¢l formato establecido por|
0AP (R-0P-019).
Adelantar las actividades relacionadas con la
estion del Plan ncjecuciondel | s dependent s de ade i de sccion
Institucional de Gestion Ambiental - PIGA, el | 100% de las actividades formuladas en el plan | Revisiones con las dependencias responsables de cada una de Jefe de Oficina Asesora de
3 100 80+ (N g 5 E 75 100
33 332 Plan De Accién Institucional 0APPE | e Accidn Cuatronal Amblontal . PACA | de accin PIGAy s aceiones ormaladas en el |145 acUidades formuladas en e plan de accion PIGA y de las|  31/12/2023 % icA) 0+ e TAC) 25% 0% % % Desarrollo Esratégico | 1/01/2023 | 31/12/2023 D e
y el Plan Integral de Movilidad Sostenible- PIMS acciones formuladas en el PACAy el PIMS
piMs
Reportes al Gestor ambiental y seguimiento a través del
Comité de gestion ambiental o quien haga sus veces
Efectuar 4 reportes de ejecucion de los componentes fisico y|
presupuestal asociado a 10s proyectos de inversion as
Nimero de Reportes Ffectuados/4)°0.50
Corte Diciembre de 2022 31/12/2023 50% ((Ndmero de Reportes Efectuados/4)
Gestionar s actvidades necesarias para el -
‘seguimiento y control de los proyectos de Efecucién del 100% de actualizaciones y Corte Marzo de 2023 (Nimero de Actualizaciones al Plan de Accién efectuadas / Nimero de Actualizaciones Jefe de Oficina Asesora de
6 61 614 Plan de Accion Institucional 0APPS & ’ prox reportes de Plan de Accion Institucional y | Corte Junio de 2023 s 1250% 2500% 3750% 100.00% Desarrollo Estratégico [ 1/01/2023 31/12/2023
inversion de la entidad y el Plan de Accion al Plan de Accién Solicitadas por las dependencias)*0,50 Planeacién
ey Proyectos de Inversion en Segplan efectuados | Corte Septiembre de 2023 .
100
Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas por las
dependencias a Plan de Accion (incluyendo sus diferentes|  31/12/2023 s0%
componentes)
. o1 611 PlandeDesarolo onppg [l un ndice de Desempeto Kograr un fndic de Desempetio stuconal o i o Desempeio stuconal do 91 a1z 1005 (indice de Desempet sttt /91100 000% o0 000 10000 | DesaolloBsadgeo | 1012025 | 3171272005 | Jefede O Asesorade
Actuaizacion de dos procedimientoss Padmetros Téenios y| 3o 0000 150
Soguimientos de Obras de Infra ((Procedimientos actualizados /2)°0.15
Implementar una metodologia de rabajo Ducumetacin adopeion i un ot s o 1l 4 (Protocalo formulado y adoptado /1)°0.15
1 13 s Plan de Accion Institucional STSPL para meorar el controlde los proyectos de. | Mietode10857 general de rabajo para control el relacionado con los proyectos de|  30/06/2023 15% - 15% 30% 30% 100% Planeacion del SITP | 1/01/2023 31/12/2023 | Subserente Técnicoy de
132 desarrollode Servicios
infraestructura en ejecucion in(ra (Proceso de Implementacién del Modelo ejecutado /1)*0,7)
100
31/12/2023 70%
Bfectuar un andlisis contractual que permita identifcar Ias .
Bstructurar un esquema de rabajo para la necesidades en materia de supervision a los contratos de|  31/03/2023 s0% ((Anisi contractual efectuado /1)°0.50
para .
1 13 s Plan de Accion Institucional STSP2 supenvision en materia de nfraestructur | en materia de equipos y /1°05) 50 50 100 100 Planeacion del SITP | 1/01/2023 30/06/2023 | Subserente Técnicoy de
132 asociada  los contratos de concesidn del Servicios
e contratos de concesion del TP implementado .
Definicion de equipos y roles necesarios para la supervision 30/06/2023 50% 100
Evaluar mensualmente el TOP 5 de las rutas zonales
dentificadas el mes anterior con bajos. indicadores para S0
buscar su mejora, a través de la metodologia de seguimiento| 31/12/2023 .
Evaluar 1 18% del componente zonal sistema | 1€ FtaS implementada en el 2022, (Cantidad de rutas evaluadas/55 rutas identificadas)*50%s (Cantidad de. rutas o P i Lo PraneacindelsTe | 1jorj2023 | sijizjaozs | SobiereneTécnicoy de
evaluadas con vocacion de troncoalimentacion/32 1°50% Servicios
Evaluar 32 rutas con vocacion de troncoalimentacion o que|
resenten paralelismo, ya sean nuevos servicios o ajustes de| 31/12/2023 50%
existentes
Desarrollary optimizar el ITP, en
condtoesdeallad, acesildady ;
1 11 e Plan de Accén Institucional sTsP3 omodidad, teniendo en cuentael | O™ ¢ 37% de s cuencas troncales del | Reaar el ajuste de servicos de res cuencas del componentel 34 /17 3035 100% (Cantidad de cuencas troncales ajustadas/3 cuencas troncales)*100% 25% s0% 75% 100% Planeacion del SITP | 1/01/2023 | 31/12/2023 | SUPerepe Hecnicoy de
recmlento do acudady v dindmica e
movilidad
Efectuar el andlisis mensual del comportamiento de Ias
nsualde v nic cas (validaciones, kil
Seguimiento Mensual de Viriables Técnicas - |variables téenicas (valldaclones, Klometros clecutados 10| 31 /1272023 100% (Andlisis Mensuales de variables técnicasInsumo del FET efectuados /11)*100 18.18% n72% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2023 | 3171272023 | SUbBerente Hécnicoy de
sumo del FET utlizadas como insumo para la evaluacion de Ia elecucion del Servicios
Fondo de Estabilizacion Tarifria
Establecer ¢ implementar las acciones operativas de ajuste en
Disefo operacional ajustado de acuerdo con los e diseho operacional requeridas por la construccion de I Lo0% g / Lo0% . Subgerente Tecnico y de
requerimientos de obra LMB, en coordinacién con las demis dependencias y| 31/12/2023 de ajuste al 0% 0% % Planeacin del SITP 1/01/2023 31/12/2023 Servicios
procedimientos de I entida
Realizar la modelacion y evaluacion de. resultados de 4
escenarios probables de entrada de nueva infraestructura del
wansporte, con el propgsito de determinar la oferta del 3, 1o 0
Actualizar 1aoferta e servicios del SITP en servicios en el componente zonal y troncal, quepermita
funcion del desarrollo de muevos proyectos establecer Ias necesidades de flota y de infraestructura del
e s 1 Determinar a oferta de servicios 135 |soporte al horizonte 2027,
1 11 112 Plan de Accion Institucional STSP4 ¢l cortoy mediano /4)* provisién 40% 70% 85% 100% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Técnicoy de
113 v plazoy plazo en el componente troncal y zonal del de flota e infraestructura de soporte definidas /1)*30% Servicios
integracion con nuevos modos y las Sstema Defnir alternativas de provision de flota ¢ nfraestructura del
necesidades de floa  infracstructura de soporte para componente troncal y zonal para cada escenariol
soparte de oferta disefiado en funcion de nuevos proyectos de|
30%
transporte con horizonte 2027. Incluye elaboracién de| 31/12/2023
propuesta de anliss de necesidad de extensién de vida it en
corto plazo de flota vinculada fase Il
112 lcanzar 169,177 sillas adicionales e el SITP| Alcanzar 189.177 silas adicionales en el SITP|Alcanzar 189177 silas adicionales en el SITP. (Valor . , Subgerente Tecnico y de
Plan de Desarrol ilas Adicionales en e - ianeacien del on2023 | aurza0z
1 11 e lan de Desarrollo STSPS (Vilor Acumatado PDD) Valor Acumuindo PDD) Acameindo PoD) 31/12/2023 100% (sillas Adicional ISITP /189.177)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% P del SITP /01/: /12/: Servicion
1 I n Plan de Desarrollo TSR B s | i oo oo Bt | oo de 2122 enminutos deccesol 5113 2023 100% (Tiempo Promedio en minutos de acceso al Transporte Piblico / 21,22)*100 000% 000% 000% 10000% Planeacin delSITP | 1/01/2023 | 3171272023 | Sebgerepte Heenicoy de
131 et ol 1000 de s aciidades 080 e of 100% d as ctvidades  cogo de{ecutar ol 100% de as acvidades 3 cargo de THSA cn Subgerene Tenicoy de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP7 N a P ug del sistema| TMSA en la vigencia, para el mejoramiento de | vigencia, para el mejoramiento de 43 estaciones del sistema 31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 8 . y
133 mejoramiento de 43 estaciones del SISteMA| 43 estaciones del sistema TransMilenio TransMilenio ervicios
Transhilenio
2 G0 T o 1o Vnei o i 5 TUSA . e s der » <ot PRV € 100% do o s 5 g do TUSA o0 b Subgernt Tcncoy do
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP8 gencls > enct b Y vigencia, para disefiar y contratar la construccion de 6 patios|  31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 10000% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 & v
contratar la construccion de 6 patios|la construccion de 6 patios troncales y zonales Servicios
133 troncales y zonales del SITP
troncales y zonles del SITP del SITP
2 TSR o s, pr s obras | TUSA e ni, o o o pa I EECUY € 0% d o s o g do TUSH o0 b Subgernt Tcncoy do
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP9 g s P & - L vigencia, para las obras para la adecuacién de 29.6 km de| 31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 e y
I adecuacitn de 296 km de corredores|adecuacidn de 29.6 km de corredores troncales Servicios
133 corredores troncales de transporte masivo
1 G0 TR o s pr s obras | TUSA e ni, o o o poa I EECUY € 100% d o s 5 g do TUSA oo Subgernt oy do
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP10 g - B P L . Ly vigencia, para las obras para la adecuacion de 20 Km del| 31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 e y
la adecuacién de 20 Km del corredor verde|adecuacian de 20 Km del corredor verde de Servicios
133 corredor verde de la carrera séptima
de a carrera séptima carrera séptima
Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60%|Alcanzar un avance del 0.6 absoluto (60%
131 acumulado) en la Meta PDD Fnr-mul«r e[acumulado) en la Meta PDD Formular e|Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60% acumulado) en laj Subgerente Técnico y de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP1L implementar una_estrategia  int ara implementar una _estrategia  integral _paraf Meta PDD Formular ¢ implementar una estrategia integral para) 31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de la meta /60 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 et
133 mejorar la calidad del transporte publico mejorar la calidad del transporte pi calidad del P il
urbano regional urbano regional
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Nota 1: £l Plan de A un ¥ control 1 levar A, para y A 6n se p Plan de Accién Institucional para el aio 2023, en el ual d TRANSMILENIO SA, hacen del presente plan, un documento.
susceptible a par o cual ' e pie de pagina.
Nota 2: el p plan incluye a El Plan d P gral del Accién; con e fin de mostrar la Lel
Ponderacion en el ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual
donn)| SE Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta R DT GG | R i) Indicador Proceso Fecha de Inicio n;r;-’.‘;;‘..“ Responsable
s e Producto 31/03/23 30/06/23 30/00/23 3112723
1 13 132 Plan de Desarrollo sTSP12 encia. Y jpencia, b y vigencia, para Disefar y contratar la construccion de la|  31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25.00% 50.00% 75.00% 100.00% Planeacion del SITP | 1/01/2023 31/12/2023 G v
contratar 1 construccion de la_estacion|la construceion de laestacion central del Servicios
133 estacion central del Sistema TransMilenio
central del Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio
Eectuar el acompanamiento y seguimiento a: Obras de
ampliacion y mejoramiento de estaciones; Construccion de
cuatro corredores troncales (Ext. Caracas Molinos P. Usme, Av.
33%
Ciudad de Cali Av. 68 y Extension Soacha Fases 1l y | *1/12/2023
N Construccion del Proyecto Primera Linea de Metro de Bogoti|
131 roneal en alen N /. " Subgerente Técnico y de
1 13 ooy Plan de Accién STSP13 construccion incluyendo Ampliacion y construccion incluyendo Ampliacion y requeridos)*0,33 + (Informes trimestrales presentados /informes trimestrales 1650% 67,00% 83,50% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 et
d coredores [ Elaborar informes trimestrales soportados  sobre el 30 - requeridos)*0,33+ (Gestiones adelantadas / gestiones requeridas)*0,34)*100
troncales y PLMB troncales y PLMB seguimiento de los proyectos en construccion 13/
Adelantar la gestion a cargo de TMSA para la puesta en
operacion del Portl El Vinculo y Estacion Terreros por Ciudad|  31/12/2023 3%
de Cali
Planeacion de cronograma de reuniones 30/01/2023 5%
Fortalecer s actividades de monitoreo
vigilanciay control en los procesos
v § Realizar reuniones del Comité de Seguimiento {( Cronograma Realizado / 1)*0.05 + (reuniones efecutadas /12)°*0,65 +(actas de Monitoreo Integral ala
1 11 112 Plan de Accién Institucional SGP1 " mi vigenci 20% 53% 76% 100% 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente General
misionales de a entidad incluido el Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la vigencia 2023 31/12/2023 65% reunltn rexlzadas frounloncs secutadas)*0 31*100 Opcractén e ST /o1 n2/: z
acompanamiento al inicio de Ia operacidn de
1a Operadora Distrital de Transporte SAS
Elaboracion de acta comité de seguimiento 31/12/2023 30%
Coordinar y participar en dos (2) reuniones de seguimiento a
 implementacion de medidas en el marco del plan estratégico|  31/12/2023 50%
Articular la formulacion, desarrollo e anticlusicn y evasion con los concesionario el Sistema.
implementacién de las lineas de accién | Apoyo en la aplicacin de los lineamientos Monitoreo Integral a o
1 11 112 Plan de Accion Institucional SGP2 orientadas a la prevencion, 6 ' i {(reuniones de seguimiento/ 2 )*0,50 + (informes radicados /2)*0,50}*100 0% 25% 50% 100% Operacién dj e 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente General
¥ 6n del fené, elusién | los é elusiény evasién | presentar dos informes a la Gerencia General en los cuales se|
yevasion cxpongan las acciones adelantads por TRANSMILENIO SA.| 31/,
respecto a los resultados obtenidos en la aplicacion de los 12 o
égicos y las lineas
al 6ndela
operacion de TransMiCable, mediante reuniones efectuadas a| ~ 31/12/2023 50%
artir del mes de febrero de 202
Liderar el proceso de adjudicacién de la Adjudicacion del contrato de operacion [P {( Seguimiento Realizado /Reuniones Mensuales efectuadas)*0,50) + ( Estructuracion Monitoreo Integral a la
cion: GP3 10% 25% 0% 100% 1/01/2023 31/12/2023
* “ L4 Plan de Accidn Institucional operacion del TransMiCable TransMiCable del proceso licitatorio documentada/Estructuracion del proceso Planeada)* 0,50)*100 Operacion del SITP. /o1 /e Subgerente General
Gestionar la estructuracin técnica, legal y financiera del
proceso licitatorio para la adjudicacion de la operacion del|  31/12/2023 50%
TeansMiCable
Coordinar y articular, con las areas operativas al interior de la
emidad y lox opeadors, i (6) mesms tinicss de| 317122073 0%
Coordinar  liderar las mesas técnicas con los| Un Informe que se registren los resultados de |SCEuImiento a la_aplicacién del lincamiento. “soluciones c0s0s
N " 113 Plan de Accidn Insttacional sapt ’ oo el incamiento |<lcientes a { (mesas técnicas realizadas /6)*040 + (informe de resultados de Ia aplicacion del s 25% so% Jo0% Monitoreo tegralala | 10,1705 31122023 Subgerente General
- lineamiento/1)*0,60}+100 Operacion del SITP.
Blaborar el informe en el cual se registren los resultados de la
aplicacién del lineamiento "soluciones eficientes a problemas|  31/12/2023 60%
Coordinar la organizacion del proyecto de optimizacién de los
Liderara definicin del escenarioparala | oo e optmttinde s | 2 St nerado e Trnaporte de oot 31/12/2023 0%
617 i o optimizacién de Ia prestacién de los servicios | _ DefPir €l escenario de optimizacién de los | mediante la jecucién de reuniones ((Reuniones Ejecutadas/ Reuniones Progeamadas)*0.40)+((Documento Con el Monitore Integral ala
6 61 Jan de Accién Instituciona servicios del do de Transporte 1/01/2023 31/12/2023 Suberente General
618 Plan de Accién Institucional sars del Sistema Integrado de Transporte de rado de Transports Escenario Definido/1)*0.60)*100 0% o o0 100% Operacién del SITP. o1/ 12/ ubserente Genera
py de Bogoti. Un (1) documento con el escenario definido para la
optimizacion de los servicios del Sistema Integrado de|  31/12/2023 0%
Transporte de Bogotd
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