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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2023

Nota 11 Plan de Accin s un i tevar TRANSMILENIO 5. para Plande Accén Intuconal paral ao 203, e of sl in TRANSMILENIOS.A. hace dlpresent plan,undocumento
susceptible a mejoras permanentes lo cual pie de pagina.
Nota 2 En cumplimiento el Decet 612 el  de bl d 2016, prsente plan ncuye u ” Acion conel i de mstrarla el
Ponderacién en el Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual
Lineamiento | ObIetNo | poregia Pan caigo Compromiso Producto y/o Meta Listado de Actvidades Necesaias para o Logro del | Fecha do Bnregs final 5, 2o 1 ndicador Proceso | Fechaderncio | Fechafalde Responsable
e Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23
enci apotuna s petciones  requeimientosallegados
o I dependencia de 1 entidad y personas s imero de
foidicas.y emision de concptos Jurdicos con base en | 31/12/2023 S0 ooy e oot smiito 0
normatiidad leal aplcado a0 concets puesta en 5
considracin (mimero de proyecos
Elab 6n del 100% del P )3
. rinda 1 asesrt jridica que requir s s o .
6 o1 611 Piande Accin nsucionsl se1 e 08 RETAIE | g por  ntidad o personss narses o 1005 1005 1005 o0 Gestinuitia | 10202 | a1jizjaes | subgerente uridica
entidad para su correcta gestion. i il evision oportuna de los proyectos de actos administrativos \ y
jurdicas de derecho piblico o privado | portuna de los proyectos de actos administrativos y| 4y 1y 05 0%
normativos propios o de interés para la Entidac y
requendos) 02)
“100
Sustanciar s sequerimientos asgrados 3 ira respecn 3 [
jusgamieno e o proceso disciplnariosde scuerdoa loque| 31/12/2023 20
e remita por 1 Ocin de Control Iterno Dicpliari
Revisar el componente juridico incluidos en los informes de| con
ierventors Nots: Acividad apcable para s conato que| 31/12/2023 so% s o 41 Componeneurdicprstads paalos canrsos
[ [T PR — s
6 6 6s Piande Accin nsucionsl ez poyar e segimient uridc deben tener nfome de teventoria  de — 1005 1005 1005 o0 Gestinuritica | 10202 | a1jizgaes | subperent uridica
supervisién del m"‘”""'""‘""d'm 5’“;““" los informes de Sl“)’”"s“"" del componente 1“":“"‘; interventoria /h\!nrmes del componente ]undlcn requendns para los contratos.
o conato misionles que o tegan terventors o B
respecto Nota: Actividad aplicable para los contratos que no| 31/12/2023 " )70
g P i d 100
s comestadss de acuerdo con ineamientos e {(Demandas contstada / Demandas
= o
el todas | i teeen. | Atender el 100% de demand aem\smmmm TRANSMILENIO SA 31/12/2023 recibidas)*0,60
6 63 635 Plan de Accién Institucional sip3 i + 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Juridica
v permia dismiui o g n el Lo empos previstos pr 1y . . ; .
i dminir o o setones de cmit e concleton de sverdoconlos| 11 | (sstones el de comit e conccén sesons e sblecea )°040)
términos de ley 12/ *100
Apeyary connina todas s sttdades delantar e 1005 de Ias acvidades de gstion regueridas
6 63 637 Plan de Accién Institucional sp4 Juridicas y administrativas necesarias para a | 100% d¢ 128 actividades realizadas de acuerdo |para la Suberencia Jurdica referentes 3 : Recepelin V) 3115 1793 100% 100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Juridica
minbiri necesa con'l estin equerca en dependencia [ ssgnacion de. correspondenci, conrl trmites ntes. e Nota: Meta Consante
P controly seguimiento herramientas de a gestion del drea
Garantizar el funcionamiento de las alertas tempranas para| gy 17 03 60% ((No. de esquemas de alerta temprana en estado funcional/1)°0,6
ol portumamente losrecurcos pra e FET ‘
.\ " s P do ek saciont ey |Goramir i remunercio delos agentes el Optmizar herramienas para I gesin e (Iformes FETTT et saboradosy “040) - s - oo Gesuineontmicade | 100 | o | subgerente eongmcn
e remuneracin de sgentes del st . JosAgentes deSsema
Generacin de nformes de seguimiento s Tarfa Técnca,
FET y recaudo del sistema 31/12/2023 0% 100
) il estadisicn de s cantidad de puntos de e de recrga et i e
Fomentar la ampliaci6n de la red de recarga (o) jucnes e seguimiento de la|€xtema en el Sistema Integrado de Transporte Pblico de 31/12/2023 50% s Agentes de Ssema | 1/03/2023 31/12/2023 Subgerente Econdmico
e ntesrad. e amplacin de 1 e d recags externa «n cl| BogodD.C. a5 como s e rcarga WED (. de informs d sguimieno lborados /2) 05
4 41 416 Plan de Accién Institucional SEP2 la utilizacién de la recarga WEB, en el marco| 2512 Integrado de Transporte Piblico de M » 0% 0% 50% 100%
1 i de a recangs WER, e g . como s o de e o e nyas)
B o fimado WER y mecansmo de. regas - clistr] Eth
oncesionario de Recaudo,  paa implementacin 4l mecanismo asocado a “Regas Cliser| o s
enel Sistema Manuales” para el control de la elusion
Faboracion de 1 documento de adlisis de varibles de
pasajeros y Kilgmetros del Sistema Integrado de Transporte, 31/12/2023 25% ((No. de documentos de anlisis. (le varl«b]es de vasajemsy kilémetros elaborados y
Pbico desde i dpica cconémics. s
Documento Técnico y Financiero de Soporte a| gjahorar y radicar un (1) informe del Marco Fiscal a mediano| ¢ 40,25
Ia Actualizacion Tarifaria 2023-2032 radicadoyy, v ® 3u/12/2023 25% Marco Fiscala yradicados / 1025
Realizar 1a_planeacién y seguimiento de laf %" co e ol Marco Fiscal a medianol plazo
1 12 126 Plan de Accién Institucional SEP3 situacion financiera del Sistema Integrado de) estudiosy ! técnicos y tarifa 0% 25% 50% 100% Planeaci6n del SITP 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Economico
Transporte Pablico para la posible extension de vida Gtil Flota Fase | Elaborar y radicar un (1) Documento Técnico y Financiero de| 31/12/2023 250 elaboradosy rarilcadns /1r0zs
" Soporte @l Acuallzacion Tarifaria 20232052 (Estudios y andlisis econdmicos adelantados / 1)°0,25)
Adelantar ¢l estudio y andlisis econémico para la posible| 25 100
Extension de la Vida Util Flota Fase Il 31/12/2023 o
Conseucin de recursos necesaros para
Guranizar Ios rocursos para  Ia inancicon de b fecuin de 1 obras en o Consecucidn de recusos, a wavés de Ia fnanciacin, pars parata construcin deta LB Cestin Fentmica e
4 41 413 Plan de Accién Institucional SEP4 implementacién de la infraestructura del [afio 2023, para la construccién de las Troncales| suplir las necesidades de recursos para la construccién de las| 31/12/2023 100% para el afio. req parala St 0% 0% 0% 100% los Agentes del Sistema 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Econémico
Sistema la Primera Linea d de la PLMB para el afio 2023 alimentadoras de la PLMB para el afio 2023) * 100 ¥
Bogod D TA PLNE-
. T [ :
o T ot netnicin de l atermaiva e fnanciacion
! 13 132 Pl de Acin nstuciona s [Ssmebeimidin e Ia abemaiva el o e messir e consoscin e b Trome| 517127202 oo | claborados conlaslermaa d " 0% "% 1005 Gestinteonmiesde | 3103 | 102023 | subgerente Eeondmico
fnancicin. para 1 conscuon de los| o, P2 12 Vienie Fres de b N de o L nanciacon defica para s mplementacion /1) 100 lowAgetes de Ssema
recursos necesaios para I constaucion 0o\ Lo i dela TronclCalle 1
E)ecm«r el 100% las auditorias de aseguramiento de acuerdo)
. Plan Anual de Audioria sprobado por o Comitd s
Gestonara sprobacin el deucén nstuconl do- Coorimacon do Gontl e paa la| 31212023
fencia 2023
la Entidad, para la Oficina de Control Interno. vigencia
de TRANSMILENIO .. d conformidd con
lo aprobado por el Comité Institucional de | o 101 o 4 ditoria para la vigencia Fjecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de acuerdo) ((Trabajos 0,50 Evaluacion y Jefe Oficina de Control
6 61 618 Plan de Accién Institucional ocipL Coordinacién de Control Interno para la oo con el Plan Anual de Auditorfas aprobado por el Comité) 5,1 ;5053 0% .0 1 Trabajos o »l )04+ 1486% 3575% 76.93% 100% Mejoramiento de la 1/01/2023 31/12/2023 e
vigencia 2023, bajo los siguientes roles: Vnﬁllmclonal de Coordinacién de- Control Interno para la los Planes de 1)*100 Gestion e
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la vigencia
prevencin.evaluscon e estion el
Hesg,evaliacion  sguimiento rlacion
o emtes oxternes o cont Reiar Simienos wimestes o los planes del o o
mforamiento dervadosde s audoras nernas  extrnss.
nsacin de nuevas barreras perimetses y resizar su
respectivo mantenimiento (solo si es necesario) en (11)] 31/12/2023 33,33%
stcionesde ssema oncl
Gestonarlaimplementacionde perimetaesy su Supevision y Contrl
1 13 133. Plan de Accién Institucional DMPL infraestructura soporte en lo rferidoa | MPlementacion de infracstructura soporte €n |, o 600 puertas nuevas en el sistema troncal. 31/12/2023 3333% mantenimiento/11)°0.33+ (puerts nuevas insaladas en o istema 7% 49% 96% 100% de la Operacion del 1/01/2023 31/12/2023 | Directorta) Técnicola) de
loveerdo s bareras perimetrles ypueras nfesvuctra
barreras perimetrales y puertas troncal /800)* /1)°0,34)*100 SITP
Bsvucturar n proceso conacual para o suminseo ¢ i
instlacion de puertasnuevss
ke st d e s s, o s n P d s e
infraestructura  troncal  del  Sistema|la infraestructura troncal del Sistema TransMilenio a cargo de| 31/12/2023 100% (No de Planes laborads ) *100 0% 50% 100% 100%
it s oo do nidad
Mantener 1 1003 d  nfrastructra Supevision y Contrl Dt Tty de
1 13 133 Plan de Accién Institucional DMP2 troncal del Sistema TransMilenio a cargo de de la Operacion del 1/01/2023 31/12/2023 raestructura
la Entidad SITP "
a Entidac lan de embellecimiento gradual de|Definir e implementar un plan de embellecimiento gradual de |
cstacones, que inclaya un mecaismo de|estaciones, que ncuya un mecanimo de priorzcin para | 31/12/2023 o0 (No.d Planes d embllecient dfinid ¢ mplementado /1)°100 % s0% 100% 1005
rioraacionpara  stencin d s misas | stncio d o s
ntervenie s esacions dl st que san ncesarias prs
Reducrel onsumo nergéico enls[sealiacion a flumiacin po 5D logando anr comol  31/12/2023 s e N )
— _— tieoenlas o taciones con actalzcin de famiaci/69)°050 + Supeisions Coni o) e de
2 2 21 Pl de Accién nstuciona o Mejorar L . inino o T - o - - et | s | o | Diecors) Temiola)
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2023

Nota 1: El Pan de Accion es un I llevar. TRANSMILENIO S, para. b Plan de Accion Institucional para el aho 2023, en el cual indi TRANSMILENIO S.A. hacen del presente plan, un documento.
susceptible a mejoras permanentes o cual pie de pégina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B » Acci6n; con el fin de mostrar la Lel
Ponderacion en el ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual
donn)| SE Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta PRI DT IoCGRE) | R i) ro del Indicador Proceso Fecha de Inicio F‘;l"e“c L Responsable
B = Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23
- - T iluminacion en el Sistema TransMilenio | energética (implementacion iluminacién LED) i i o - B e B Infracstructura
. (1 portal con actualizacién de iluminacién * 0,50°100 site
en lavigencia Realizar la scualizacon de fluminacion en un portal del| 3115 00 0%
sistema.
Acompafiamiento y seguimiento a los nuevos proyectos de| 0%
Cable aéreo proyectados por el Distrito, 31/12/2023 levos proyectos de G
Distrito elaborados /4) *0,5)
o eilssres o operacin vt e prs i o temenacins ot ‘ (Nmerode ol Stpervsion Cont Director(s) Técncofa) de
1 13 131 Plan de Accién Institucional DMP4 P yproy o pava g » Acompahamiento 2 Jos procesos necesarios para l iniclo de 3| 3,15 793 0% operacion TransMiCable Cudad Bolivar elaborados /4) *0.40 25% 48% 74% 100% dela Operacion del 1/01/2023 31/12/2023
por el Distrito, para su operacion en el marco | continuidad de 1os proyectos de cables aéreos [ nueva operacion de TransMiCable de Ciudad Bolivar. g Infraestructura
dersime enelpstit (Nimero de Reunione deseguimientoen s actidades para el nci dea ueva
Reaizacion de tres reunioncs de seguimiento en las opercin TransMICAble G Bolvar sl /3010
actividades para el inicio de Ia nueva operacion TransMiCable|  31/12/2023 10%
Ciudad Bolivar
134 Supervisén y control
135 " " del 100% de las del 100% de las estaciones del| Mantenimiento del 100% de las estaciones del Sistemal . upervision y conul Director(a) Técnico(a) de
6 13 e Plan de Desarrollo DMPS e e e pantemien 31/12/2023 100% (Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100 )*100 000% 0,00% 000% 10000% dela operacidn del 1/01/2023 31/12/2023 o) hecnieol
137
Implementar una metodologia de- trabajol . adopcién del Supervisiony Control .
1 13 131 Plan de Accion Institucional DMP6 pars mejora o control d Ios proyectos do| Heodologa general de tabajo para contoldel| 8 (Ol P L S n SIS Nl suazjaons 100% ((Procedimiento actualizado/1)*100) No Aplica 0% 50% 100% dela Operaciondel | 1/05/2023 31/12/2023 | Director(a) Téenicof) de
132 . desarrollo de los proyectos de infracstructura Infracstructura
infracstructura en cjecucion competencias de a DTL siTp
it Esructurar un esquema de bajo Par3 18| e de traba genera para I supervisin fectuar un andlsts que permitadentifiar s neceidadesen Superisiony Contrl D) Tt de
1 13 ; Plan de Accién Institucional DMP7 = A en materia de asociada 6 6 30/07/2023 100% ((Andlisis contractual efectuado /1)°100) No Aplica 0% 50% 100% dela Operaciondel | 1/05/2023 30/07/2023
132 asociada a los contratos de concesion del . ¢ Infracstructura
contratos de concesion del SITP implementado. |los roles para la supervisién siTp
Efectuar el acompanamiento y seguimiento a: Obras de
ampliacién y mejoramiento de estaciones; Construccion de|
cuatro corredores troncales (Ext. Caracas de Molinos a P.
0%
Usme, Av.Ciudad de Cali, Av. 66, y Extension Soacha Fases 1ly| ~ *1/12/2023
11); Construccién del Proyecto Primera Linea de Metro de
ot asociado a la infraestructura troncal del SITP.
ity 6 G gt o e g ws Mseﬁgémmien 0 & 195 bbora informes imesales sobre el segimieto de o P Sy Con
proyectos de  ampliacion  tronca yec e n woncal en upervision y Contro
131 proyectos en ejecucién en la ampliacién y mejoramiento de| requeridos)*0,40 + (Informes trimestrales presentados /informes trimestrales Director(a) Técnico(a) de.
13 ¥ 1/05/2023 31/12/2023
1 oo Plan de Accién Insttucional DmPs i A o ot mc]uyen:o‘ Amplicién y tadoncs:Consrucin d s condors roncs 5 roquenidos)'0 4 (Inforne son 2 eetion adetantada paraTa possta ot aporacin da No Aplica 33.00% 66.00% 100% S /05/: /12/: SR
3 05 a P. Usme, Av. Ciudad de Cali, Av. 68,  31/12/2023 0% Portal Bl Vinculo y Estacion Terreros por Ciudad de Cali efectuado / 1)*0,20)*100
2 VR NGB Ex!ensmn Soacha Fases 11 y III); y Construccién del Proyecto|
Primera Linea de Metro de Bogoté asociado a la infracstructura
troncal el SITP.
Adelantar la gestion a cargo de la Direccién Tecnica de
Infracstructura para la puesta en operacion del Portal EI  31/12/2023 20%
Vinculo  Estacién Terreros por Ciudad de Cali
Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral los parémetros
operacionales de las rutas troncales y duales del sistema, 100%
gistrando y recopilando dichos ajustes en un reporte| /12023 !
trimestra
((Revisién parimetros operacionales /4)°0,4
Elaborar un reporte trimestral, en donde se identifiquen s, -
Elaboraras programaciones de s servicios | Un (1 iforme trimestral gue de cue e 10% [estaciones con necesidades de regulacion de servicios  las (Identificacien de estaciones con necesidades de regulacion/4)*0,4 Supervision y control
1 12 121 Plan de Accion Institucional DBRTPL o e P - P Ad Pd , P f POS facciones implementadas para satisfacer dichas necesidades, 31/12/2023 40,0% + 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2023 31/12/2023 Director de BRT
evaluacion de las condiciones operativas de | - de recorrido, oferta 0 trazados),  1as tas | anjendo en cuenta les limitaciones de Ia infracstructura del y +02) st
cada servicio. troncales o duales en operacién. otem. T &
100
Flaborar un informe trimestral que represente los ajustes de la
1, orientados a optimizar los
Vacio respecto a los Kilémetros comerciales, teniendo en|  31/12/2023 200%
cuenta todos los  pardmetros operacionales  y
modiicaciones desde cualquier irea de Transmilenio.
Realizar un (1) reporte semestral, que incluya: 1) informacicn
de demanda (E + ) por Zona y concesionario de rutas 0%
alimentadoras y 1) el reporte de ocupacion teérica caleulada| °1/12/20%3
para las diferentes zonas de alimentacién,
de P con el seguimientoa la delas rutas
rutas alimentadoras dela Fase I, elaborar | U (1) TP con los afustes delos alimentadoras del Sistema/2)*0,4
jas rutas
las programaciones de las rutas de s alimentadoras en operacién. (trazados, :
ridades Fanciones RO (Fonbn) 5 | | simenadora enapersci, (rrados, | aorar un (1) repote semesrl e s mfiaciones 1 (Reprte semestrlde modificacones sprobadasen KEZy bl deprogramacidnde Superisiony contol
1 12 121 Plan de Accién Institucional DBRTP2 (Usme) y proponery gestionar acciones de | P , themp g o |opemciin de” s aimetadorssaprobadas por el tas alimentadoras /2)"0,4 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2023 31/12/2023 Director de BRT
mejora para s optimizacin, de acuerdo con | 10T i s de KEZ (Kilmetros Bicentes Componente|  31/12/2023 40% v
las necesidades de movilzacion de los alimentadoras gestionadas por medio del  70131) 'y e los aumes a la programacion de rutas b deajustes y 6n/4)402)
procedimiento de Kilsmetros Eficentes Zonales
usuarios (demanda) y los requerimientos de e .
I operacion y del Sistema. 100
Elaborar un reporte trimestral, que represente los ajustes y|
optimizaciones realizados a la progeamacion del kilometraje
comercial y de kilometraje vacio programado por el Ente|  31/12/2023 20%
Gestor y por cada concesionario de operacién de rutas
alimentadoras
Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los resultados
del seguimiento a a operacion de los servicios del componente
troncal (troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo, a
partir de las mediciones realizadas con la EIC, presentadas por|
las Interventorias de los concesionarios, asi como de los|  °'/12/2023 00%
indicadores de desempefio de operacion de las 3 fases del {(Informe trimestral de seguimiento a la operacion de los servicios del componente.
113 . 6 troncal (troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo/4)°0.4
upervisar el desempefio y cumplimien componente troncal y del seguimiento a la cjecucion de las
1 1 e s o i | Gestionar 100 por cinto de los serviios del | e operacio programadas para L inca de Cable Aér .
. operativo de los concesionarios de operacin P prog P
125 ey e ottt ot commdelos | componente troncal (troncales, duales y (Esquema operativo de reduccion de eventos de omision de parada y adelantos Supervision y control
1 12 Plan de Accion Institucional DBRTP3 e . alimentadores) y Cable Aéreo en operacion y isefiado e implementado/ 4)*0,3 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2023 31/12/2023 Director de BRT
esquemas alternativos de operacion que se
126 adelantar un proceso de andlisis y mejora del . SITP
B o establezcan y adelantar un proceso de o 03
38 andlisis y mejora del servicio Realizar el seguimiento a las conductas operacionales que| .
propenda por a reduccién de eventos de omision de paraday|  31/12/2023 300%
de adelantos no autorizados. 100
Realizar el seguimiento a os esquemas operativos y planes de
manejo de trifico que mitiguen a reduccion de velocidad del 300%
Sistema por las obras de infraestructura que se adelantan enla|  *'/1/20%3 !
ciudad.
Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con repories,
de: (1) Inspecciones diarias aleatorias, (1) revision de flota
inmovilizada y aval para operar, (i) inspecciones pericdicas,
de mantenimiento, de la flota del componente troncal  de
31/12/2023 400%
alimentacion y (1v) reporte de operativos mensuales de e {(Reporte y/o Informes - I
seguimiento al control de la_gestion de mantenimiento seguimiento trimestral a la gestio 4
ejecutado  la flota troncaly de alimentacion. -
122 Realzar seimiento sl desemperioy (Reporte y/o Informe trimestral Gestion de vinculacion de vehiculos /4)°0,3
N o cumplimiento operativo de los Gestionar 100 por ciento de los procesos de | 1oy (1) reporte /o informe trimesiral de seguimientol M
123 oncmlimieno opestvodelos | Ll mantemimiento de vehielos, | 2402 un (1) reporte /o Informe mestrl do seguimient (Reprtey/oIform trmestrsl de 1 evalacinysust al lande capactacin de Superisiony contol
1 12 Plan de Accién Institucional DERTPA y alos prog & delantados por los concesionarios del # . J conductores /4)°0,3) 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2023 31/12/2023 Director de BRT
de conductores y mantenimiento de flota que de vehiculos. Generacidn de CVS (Certificado de Vinculacidn al
126 componente troncal (troncales, duales y § ; 31/12/2023 300% .
B o alizan los concesionarios para cumplir con imentadores) Servicio). Asimismo, ~informes de  desvinculacion por| 00
638 las condiciones contractuales estipuladas. Inoperatividad  prolongada, vida Gtl /o terminacion de
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2023

Nota 11 Plan de Accin s un i tevar TRANSMILENIOS A, para Plan de AccinInstucional para ol ao 2023, e o cul in TRANSMILENIO 5. hace del presnte plan,un documento
susceptible a mejoras permanentes lo cual ple de pagina.
Nota 2 En cumplimiento el Decet 612 el  de bl d 2016, prsente plan ncuye 5 » Acion conel i de mstrarla Ll
Ponderacién en el Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual Avance Porcentual
Lineamiento | ObIetNo | poregia Pian codigo Compromiso Producto y/0 Meta visado de Actvidades Necesaras para e Logro del | Fecha de Entroga Final| ™%,y gt Indicador Proceso | Fechadetnico | Fectafiil de Respansable
2 Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23
sborar un (1) reporte /o nforme mmestal de
caluaciny st s plan de capaciacin d conductores, s oo
como. los requisios de. vinclacion n.lox componenes
Troncaly Almentado.
aborar un (1) repore y/o informe semestal con os
resitados del seguimieno y s medicio del desempen del
v troncal y e slmentacion, nclayendo o mpacto del  31/12/2023 30
[ i i e g g 1 e e el 4
indicadores dzdzsempznadelxewlcm istema.
Reporte y/o Informes 3
troncal y justar y {(Reportey, |
I resulados o cles sc empleari com [ iplmentadae para ace seguinieto medi . . —
6 o1 611 Plan de Accion nstacional | DBRTPS comega |l e e e o v % S0 7% o0 deloperacindel | o023 | a0z Director de BRT
sdoptai parsorlecer a panescony | alimentcin, e mpl " scgimiontoy a medicondelos mcadores de| o . e : e e e 205 o
gestion de la operacién y para formular e | periédicos para socializar el resultado de dicho [eficiencia IPK, IPB e IKB, del servicio troncal y de alimentacion, (Reporte y/o Informe semestral seguimiento de plan e accion /2)*0,3}
mplementa mejorss e o proces, empcando variaies efrenes s eeccion d s operscon o
procedimientosyscvidades 3 cargo de 1
Bar.
Elaborar un (1) informe semestral con el avance del Plan de| 0
Accion de la Direccion Técnica de BRT. 317122023 .
st s oo snsdos | Facsruna s speioro o [Faturs wna sans s gl 3 $1700000000
421 diante explotacién colateral - laterales por valor de diante la linea de negc dos a la infraestructur Subgerente de Neg
‘ @ 122 Plan de hcionInsiucional S| eacurs o de TRANSHILENIO | 517000000000 con s fcaid de 954 [ necospo 1 Sigtenc 4 Dol d oo | 1272023 (Facturacitn Real Obenida en pescs17.000.000000)'100 = o 7 Gesin deMercadeo | - 1/01/2023 | 31/12/2023 Coserles
SA. pra a prsente vigenia e el s mgresos platesdos. | TRANSMILENIO S
Entregs del Proyect de I Resolucion de reglamentacion
delimitacién de los (PRUMS) en predios remanentes de TM 31/12/2023 3%
a2 Deficion e, joriics y ccondic de (1t oy e s e ey e e /1753 .
. 0 iz Piande Accin nsucionsl swr2 usoy explotacion colateal d predios Enrategadefniday disciada | Faborar Portafoio de.predios remanentes con potenill 15 035 % " (No.de Portaios 033 + Cantidad % o o o0 GestindeMercadeo | 1012023 | 31/izjaozs | Sobaerenede Negocos
423 remanentes comercial modelacién urbana y financiera /5]'»,34]'1»»] olaterales
st sy s e s ) oy o
a2 S de vt 20) ot . . .
. 0 iz Piande Accin nsucionsl e s conrats de concesinm i conuna | Realizar alianaas estagicas que permitan I suseripeitn de| 315 0 100% (Nimersdeconrtossuscros/ 20)100 % o6 % o0 Gestin deMercadeo | 1/01/2023 | 311272005 | Subserent e Negocios
22 omentado o vents formales | modalidad e concesion mercantl conuna |, o) ot g gur e conceson mercn oterales
L — Resar acividades que.permitan slcnsar ochenta (50)
a2 r marcs s de Ssema cmpress, entidades /o marcas s aladas  THSA, pars .
. a2 422 Plan de Acci Instucional s Tl aue apatnacontars, | I L8 O U o susseones rndes o peaeta poren 3 1 317122023 100% (imero de Empresas, enidades y/o marcss aliadas a TMSA / 01100 o o 0% 100% Gestin deMercadeo | 1/01/2023 | 3112208 | SPETemiede Hegocos
423 apropiacion, pertenencia y cuidado del | ¥/ mejora de experiencia de usuario, cuidado  y/ol
i Satema /o
o s ctvidades necesais paraselzar /o particiar
e i (10)evenos /o acicades que logen s expoician e
Realizar y/o participar diez (10) eventos y/o |y visibilizacién de la marca TM a nivel distrital, nacional of 31/12/2023 los que se expongay 1a Marca T™ /10)*0,5
421 Lograr la exposicién de la marca TM a nivel actividades que logren la exposicién y internacional + Subgerente de Negocios
¢ 2 22 ian de Accin asucional s s, nacioal o nemacona. | visilzacionde 1 marc T  iveldisetl, (Vo de etudiosque permita stablce el disgnstic,alsis I % % % o0 Gesin deMercadeo | - 1/01/2023 | 31/12/202 Caaterses
wacional o mernaconl Nares/ 403100
Resar ol estudio que permita estblecer el disgnénico s
anilisis y mejoramiento de la Marca 31/12/2023
Dar comouidad 1 aperacin del servico d Concctvidsd
st en 78 etacions /0 potales activos concimaras
|y pueras antievasion y reparar a nfaesrucrs asocada|  31/12/2023 S0
inimo en 19 Extacones vandaladas /o aectadas por
. . implementr y dar coninidad al proyec
lan Esraigic de Tecnlogas e Conectvdad Masstra que. sopora I
l nformacény srvicos de cimras deseguridad y pueras Servico e Coneetvidad  Maesra e estacones con conecividad ctva/78 + No. de estaciones con conectvidd
5 51 513 DTPL oo etacones /o prtles que s definaimplementado en el marco del dad ecnols —— reparada/19)0.50 + (Sistema de video viglanci y sistema SIDEST con conetividad 5% 25 i o0 Gesinderic | oz | s DiecordeTic
plan e Aceion Insttucional para tl fin en el marco del proyecto|antievasion video viglancia con el CDEG  al Sistema SIDEST. 31/12/2023 30% tecnoldgica/2)0.30 + (No. de estaciones con segmento [PV6 asignado /29)0.20 * 100
fan de Accion Instucional antievasion, uerdo con los recursos|
imado a1 ircion e TIC
e 1 terconexin con el CDEG meciane I asgncidn
o Segmentos 1PV par o sevcos de puertas en s 20| 31/12/2023 e
stacionesprorzadas n el marco del CT0 126621
el marco del oo susctocon R relizar 1 negracion
ctr o equipos de barreras y validador son e sisema FCS y ;
llevar a cabo el proceso de adquisicién de las BCA PAT y PM 31/12/2023 0%
Fortcer ol prayeto amevsion medinte prioadas porla DTS
i implementacion o un sstma d Bare
s12 | PenEseode T e integracons de equipos con el FCS relizadas/L + o de process
5 51 de la Informacién y la DTPZ do conrul tpo piso techio en s estaclones) BGA PAT y P lmplementadas en las estaciones adquisicion de BCAs adelantados /1)0.50 + (No. de BCA en funcionamiento/50)0.40 + 0% 0% 10% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de TIC
y/o portales priorizados por la DTS y de|y/o portales priorizados oner en funcionamiento las BCA adquiridas para las 50|
515 Comunicciones sz e (o 010100
scuerdo co 1o recursos asgnados para ] cxtaiones /o poralesproizadospora
n
ol s do s st con R0 it s sl gy 132 o
Plande Accitn nstucions! i isponiiiad i de 0% de s dos grapos el o o
servicos tanolgicos On Premisey n Nube.
Plan Estatégio do Tecnlogias
delaInformaci6n y l2s En articulacién con la Subgerencia de Comunicaciones y|
Comunicaciones Foralecer Ia nfraestrucura tecnolgica on|Trs (5) componenes de faesiructura TC| Atncin a Usuar, ncremenar en wn 15% con respecto 3| 10 s |aamato de o de sruiios tenolios con dispontblidad miins de S0%/2)
5 51 513 DTP3 premise y en Nube, que soporta la gestion, | fortalecidos, para soportar la gestion, acceso a| 2022 la calificacién positiva promedio de la TransmiApp por| P Ly La PP, 8% 10% 30% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de TIC
Plan de tratamiento de riesgos en 0.33 + (Disminucién porcentual acumulada de vectores de ataque desde Internet /20)|
‘cceso i formcidnysevicos conexos 1 nfomacin Servicos conesos prte de s usuarios
Souridad yprivacidad de 0337100
infomaion
Disminuir minimo en 200 os vecres de ataque desde
et mediante 1 adicin de un_componente de
Plan de Seguridad y privacidad de nernet P 31/12/2023 30%
FEAAN Chersegundad 2 1 esructur de sgurdad perimerl e a
[
o modeo concopual el Sistema o
rapraiiond do Rocaudo o o G, 3 pr do kx| 311 s
Plan do Aceion nstacionl incamientos generles de a SOM y con partcipaiin e otos
ctores esaégicos
Plan Estatégio do Tecnologas
e nformciany s
Gestonsr el _aproveckaminode 1 Disetar, proveet y scualiar Tableros de Contrl, Motelos
Comunicaciones
informacién producto del Componente def, o (3) acciones de gestion de|Analiticosy Servicios de Acceso al lago de datos del CDEG para (No. de documentos del SIR /1) 0,50 No. de
5 51 513 DTPeineroperaildad dol Recaudo. lettnio s sprovechamiento ¥ andlis, que soportn a toma de|  31/12/2023 255 |G s de dos sotadon ) 025 + (o ds s ceond Tars e con o 10% o5 100% Gestondemic | 012023 | a1jtzg0z Diectordeic
Plan de ratamiento de iesgos en aprovechamientodo  formacin : ‘
asumido por Transmilenio, la data del CDEG| decisiones de operacion de las dreas usuarias de Buses, BRT, /3)0.25 * 100
seguridady privacidad dela la Bodega de Datos.
A 1 1aBodes Mo, 575 Sequridad
Pl deSegridad y privcidad de Realar wansfernci de conocimiento y scompafamiento
e nformacion Lécico como minimo a 3 dreas, faclando la cracin do
(ableros de control por arte de s mismas i de otlecr| 31/12/2023 254
1o habildades e Herrmintasanalticss y aprovechamiento
et nformacon
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Nota 1: El Pl

1 llevar

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye

TRANSMILENIO SA. para.
susceptible a mejoras permanentes

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2023

Plan de A

ion Institucional para el afio 2023, en el cual

o cual

P Accion; con el fin de mostrar la

I ple de pigina.

TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento.

Lineamiento

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro del
Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacion en el
ro del

Producto

Indicador

‘Avance Porcentual

‘Avance Porcentual

‘Avance Porcentual

‘Avance Porcentual

31/03/23

30/06/23

30/09/23

31/12/23

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Desarrollo

DTPS

Lograr unaconfiabilidad promedio  del
servicio del SITP en el componente troncal
zonal de 80,50

Lograr una confiabilidad promedio del serviciol
del SITP en el componente troncal y zonal de|

Lograr una confiabilidad promedio del servicio del SITP en el
componente troncal y zonal de 80,50

31/12/2023

100%

(confiabilidad promedio del servicio del SITP en ¢l componente troncal y zonal /
80,50)°100

0,00%

0,009

0,00%

10000%

Gestién de TIC

1/01/2023

31/12/2023

Director de TIC
Director de BRT
Director de Buses

Plan de Acci6n Institucional

DCPL

Gestionar el desarrollo del Plan Anual de
Adquisiciones

Flaborar un  reporte trimestral sobre el desarrollo y,
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente a la
realidad de la ejecucion contractual. Los informes  se|
presentardn asf

e en el Comité de C
sobre el cumplimiento del Plan Anual de
‘Adquisiciones

en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio

Periodo Jul-Sep. en Octubre

Periodo Oct-Dic en Segunda semana de diciembre

31/12/2023

Generar la_circular para definicién de fechas de comités de|
contratacion ordinarios para la vigencia siguiente

31/12/2023

{[(# Informes

/4)°0,80)+[(Circular de
comités de contratacion /1)*0,201}*100

60%

100%

Adquisicion de Bienes y/
Servicios

1/01/2023

31/10/2023

Directora Corporativa

631
632

~Plan de Accion Institucional
~Plan Estratégico de Talento

jumano
- Plan Institucional de
Capacitacion
~Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
- Plan de Incentivos.
Institucionales

epz

Implementar el Plan Estratégico de Gestion
de Talento Humano y sus componentes (Plan
Institucional de Capacitacion, Plan de
Bienestar Social ¢ Incentivos, Plan de Trabajo
el SGSST, Plan de Previsi6n del Talento
Humano y Plan Operativo de Gestion de
Integridad)

Un Plan Bstratégico de Gestion de Talento
Humano y sus componentes (Plan Institucional

Operativo de Gestién de Integridad) establecido|
e implementado

Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestién de Talento|
umano y sus componentes (Plan Institucional de

Capacitacién, Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan de|

Trabajo del SGSST y Plan Operativo de Gestion de Integridad)

31/03/2023

Ejecutar el Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano y|
sus componentes (Plan Institucional de Capacitacion, Plan de|
Bienestar Social ¢ Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST y Plan|
Operativo de Gestién de Integridad)

31/12/2023

Disehar e implementar un
Institucional y Corporativo

plan de Fortalecimientol

31/12/2023

Definir y realizar acciones en el marco del programa de Climal
Organizacional que mejoren el relacionamiento en los grupos|
internos de la Entidad

31/12/2023

((No. de Planes Estratégicos de Talento Humano definidos y establecidos /1)*0,25
(No.de Planes Bstratégicos de Talento Humano ejecutados /1)°0.25

(No.de planes

y
implementados /1)°0.25

(acciones implementadas / acciones requeridas)*0,25)
“100

100%

100%

100%

100%

Gestion del Talento

1/01/2023

31/12/2023

Directora Corporativa

Plan de Accién Institucional
Plan Institucional de Archivos

Deps

Implementar los componentes de Ia gestion
de la informacin piblica reglamentada por
laLey 1712 de 2014 (..)

Plan Institucional de Archivos - PINAR
implementado

Realizar actividades definidas para la vigencia 2023

31/12/2023

100%

" el periodo/# pl enel periodo)*100

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/04/2023

31/12/2023

Directora Corporativa

145
146

Plan de Acci6n Institucional

DCP4

Implementar el Plan Padrino de
acompahamiento a las estaciones y portales
del Sistema

Un Plan Padrino de Acompafiamiento a

Definir y establecer el Plan Padrino de Acompaiamiento a|
Estaciones y Portales del Sistema.

31/03/2023

Estaciones y
implementado

Ejecutar el Plan Padrino de AcompaRamiento a Estaciones y|
Portales del Sistema

31/12/2023

((No.de pl

establecidos /1)°05

(No.de planes

g estaciones y v
ejecutados / 1)*0,5)°100

100%

100%

100%

100%

Gestion del Talento

1/01/2023

31/12/2023

Directora Corporativa

Plan de Acci6n Institucional

DCPs

Garantizar

en condiciones

Ejecutar el Plan anual de mantenimiento,

31/12/2023

{[# Actividades del plan de mantenimiento realizadas en el periodo/# Actividades del

yel
los activos de la Entidad

ptimas p el
aseguramiento de sus activos

Ejecutar ¢l plan de actividades que fomente la gestion de|
aseguramiento de los activos

31/12/2023

plan »l para el trimestre) 0,51 +[(# programa
de seguros realizadas en el periodo/# Actividades del programa de seguros.
programadas para el trimestre)*0,5]}+100

100%

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2023

31/12/2023

Directora Corporativa

618

Plan de Desarrollo

DCP6

Lograr un indice de satisfaccién al usuario
de 75,2

Lograr un indice de satisfaccion al usuario de|
75.20

Lograr un fndice de satisfaccion al usuario de 75,20

31/12/2023

100%

(Indice de satisfacci6n al usuario /75,20)*100

0,00%

0,00%

0,00%

10000%

Gestion del Talento

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2023

31/12/2023

Directora Corporativa

Plan de Accién Institucional

saucp1

Convertir a TRANSMILENIO SA. en fuente de
informacién permanente, emitiendo
contenidos relacionados con los beneficios,
Servicios y/o aspectos positivos del Sistema.

Siete (7) acciones de comunicacién

Implementar una_estrategia de comunicacion dirigida a
usuarios de las redes sociales para promover acciones que|
contribuyan al buen uso del sistema a través de la divulgacion|
de 4 contenidos, alusivos a Mujer y Género, Recarga y|
Personalizacion Web, animales de compahia y Cargas|
sobredimensionadas

30/09/2023

25%

Generar un (1) nuevo formato de comunicacion a través delas|
redes sociales oficiales de TRANSMILENIO SA.

30/05/2023

25%

Desarrollar un (1) esquema de divulgacién presencial para el
equipo de colaboradores del distrito, actores del Sistema y/o|
empresas privadas, donde se informe sobre importancia del
pago del pasaje, beneficios de la tarjeta personalizada y|
opciones para llevar a cabo proceso de personalizacién y|
recarga de tarjeta

30/11/2023

Ejecutar estrategia en coordinacién con Alcaldia Mayor para|
motivar en los usuarios habitos de pago del pasaje y la|
importancia del mismo para la ciudad y Sistema, a traves de|
distintos mensajes de comunicacion divulgados en algunos|
medios masivos convencionales y los canales oficiales de|
TRANSMILENIO SA.

30/06/2023

((Nimero de contenidos divulgados/ 4)*0,25)
(Nimero de formatos implementados /1)*0,25)

(Nimero de esquema de divulgacion desarrollados /1)+0,25)

(Nimero de estrategias ejecutadas /1)*0,25)

*100

75%

87%

100%

Gestién grupos de

1/01/2023

30/12/2023

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

Promover un sentido de apropiacion y
respeto a través del fomento del buen uso de.
1

Quince (15) acciones que aportan al

la experiencia de viaje de los usuarios.

aje.

Implementar cuatro (4) acciones para promover en los|
usuarios comportamientos adecuados en el Sistema, una de|
estas exclusivamente relacionada con la evasién del pago.

30/12/2023

Implementar siete (7) acciones para la apropiacién, respeto y|
mejoramiento de la experiencia del usuario en el Sistema.

30/12/2023

25%

Promover en ¢l equipo de colaboradores y personal de la|
administracién distrital, el conocimiento y apropiacién por el
Sistema,  través de la implementacién de tres (3) actividades

30/08/2023

25%

Desarrollar una (1) estrategia a través del equipo de atencion|
en via para sensibilizar a los usuarios sobre la importancia del
pago del pasaje.

30/11/2023

para ps 4)%025)
I 6 r

y sistema
implementadas,7 programadas)*0,25

(Nimero actividades para promover apropiacién y conocimiento /3)*0,25

(Estrategia desarrollada / 1)40,25)
*100

100%

Gestién grupos de

1/01/2023

30/12/2023

Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Flaborar e implementar una (1) estrategia para el
fortalecimiento de los canales de comunicacion que emplea el
equipo de Gestion Social para la divulgacion de informacion en|
los territorios.

30/08/2023
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2023

Nota 1: El Pan de Accion es un I llevar. TRANSMILENIO S, para. Plan de Accion Institucional para el aho 2023, en el cual indi TRANSMILENIO S.A. hacen del presente plan, un documento.
susceptible a mejoras permanentes o cual pie de pégina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B » Acci6n; con el fin de mostrar la Lel
Ponderacion en el ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual
donn)| SE Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta PRI DT IoCGRE) | R i) ro del Indicador Proceso Fecha de Inicio F‘;;: L Responsable
= Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23
estrategia programada)*0.33)
Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para el equipo de -
Promover en los territorios de Intervencion , .
(Gestion Social que promucva el buen trato y la humanizacion|  30/11/2023 3%
2 21 214 Plan de Accién Insttucional sAUCP3 de Gestion Social, el cuidado y buen “Tres (3) estrategias de gestion social o ot ooy 1 1 estrategla 1*033) 4200% 50% 75% 100% Gestién grupos de 1/01/2023 30/12/2023 | Subserente de Avencién al
del personal de TRANSMILENIO S.A. en los territorios + Usuario y Comunicaciones
comportamiento en el Sstema TransMilenio,
das/1)°0.34))
*100
Generar una (1) estrategia de intervencion dirigida a nifos,
adolescentes y jévenes (jardines infantiles, colegios,|  30/11/2023 3%
universidades)
Realizar dos (2) estrategias de divulgacion y sensibilizacion
para promover el respeto de los derechos de las mujeres encl|  30/12/2023 14%
marco de la Politica Piblica de Mujer, Equidad y Género,
Desarrollar una (1) accién en conmemoracion al mes de la
persona mayor de acuerdo con la Politica Piblica de|  30/08/2023 14%
Envejecimiento y Vejez
Realizar una (1) accion comunicativa con enfoque diferencial ((Nimero de estrategias de divulgacion / 2 programadas en el marco de la PPD Mujery.
en el marco del mes de la discapacidad como aporte a la|  30/12/2023 14% Género) 0,14)
bolitica Piblica de discapacidad. /1 da en el marco
de la PPD envejecimiento y veje) *0,14)
/1 accion|
Aportar desde a estrategia de la Subgerencia rogramada en ¢l marco de la PPD discapacidad) *0,14
e Aencion sl Ussario s Comunicationcs en Realizar una (1) accién comunicativa para sensibilizar sobre el + (Nimero B pacidad) "014) /1 acion
2 21 212 Plan de Accién Insttucional saucP a implementacién de as Politicas Piblicas | APOTa" acciones en siete (7) Politcas Piblicas | racismo y Ia discriminacién racial en el marco de la Politcal  30/12/2023 % programada en el marco de a PP afrodescendientes) “0,14 % 2% 359 100% Gestibngruposde |y, 30/12/2023
Distritales Pablica de los afrodescendients. ¢ interés
Distritales inherentes a la misionalidad de la n 1
dependencia. ‘marco de la PPD LGBTI) *0,14
* (Vimero d lanes d partipacin iplementados, 1 pla programado en o marco
calizar dos (2) acciones comunicativas en el marco de la 'a PPD Partcipacion Incidente) *0,1
s v Lo e el B oz 1 e sramads o
s L D bl en ) 016
Implementar un (1) Plan de Participacion para el didlogo en
milltiples vias con las demandas y propuestas de la ciudadania 4
¥ contengan enfoques territoria, diferencial y de género en|  20/12/2023
concordancia con Ia Poltica Piblica de Participacion Incidente.
Realizar seis (6) sesiones de socializacion con personas en
proceso de superacién de habitabilidad en calle nteresadas en 6%
participar, como aport a Ia Politica Piblica para el fengmeno|  20/12/2023
de Habitabilidad en call.
Posicionar los canles oficales de comunicacion para |
3%
atencién de PQRS a través de la ejecucion de seis (6) acciones 30/12/2023
6 acciones
programadas)*034)
Generar. » (13) acciones para el (6 a figura del /5 st y
2 21 215 Plan de Accién Institucional SAUCPS | los diferentes canales de atencién al Usuario | posicionamiento de los canales de Atencién al |FJecutar seis (6) actividades para fortalecer la figura dell 51y /593 33% p e ,,,.,gmmms]-..“] 1% 34% 0% 100% Gestion grupos de 10172023 sopzjanas | b de Mencénl
e s Entidad Usuiatio de 1a Entidad, Defensor de la Ciudadania de TRANSMILENIO SA. (N fortalecon 5 canal de atencion e vi 1 jsuario y Comunicaciones
*033)
Desarrollar una (1) estrategia para fortalecer el canal de
Atencion al usuario en Via 30/08/2023 e
211 Alcanzar un avance fisico del 95%[, o s
212 (acumulado) de la meta “Definir e - Alcanzar un avance fisico del 95% (acumulado) de la meta
{geumlado) de s meta "Dt < mplmentr | \
213 implementar dos estrategias de cultura ‘Definir ¢ implementar dos estrategias de cultura cludadana Jeanzado en la meta
214 ciudadana para el sistema de movilidad, con | 125 CSUTAIeBIs do cultura cludadana para elf "o Gema de movilidad, con enfoque diferencial, de ciudadanspara ol Gestion de Grupos de Suberente de Atencidn al
2 21 + Plan de Desarrollo SAUCPG Ly - x tema de movilidad, con enfoque dl!erendal Lo g foa - 31/12/2023 100% P 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% s 1/01/2023 31/12/2023 &
215 enfoque diferencial, de género y territorial, género y territorial, donde una de ellas incluya la prevencion, de género y territ inc ¥ sancién de Interés Usuario y Comunicaciones
e género y territorial, donde una de ellas
216 donde una de ellas incluya la prevencion, atencion y sancion de la violencia contra la mujer en ¢l evilonci cones l«mujeren o rransporle 100
lnduya 1a prevencion, atencion y sancion de la
217 atencion y sancion de la violencia contra Ia ransporte
violencia contra la mujer en el ransporte
218 mujer en el transporte
Alcanzar un cubrimiento del 100% de las estaciones del
Sistema a traveés del equipo territorial, desarrollando acciones, 25
de prevencion, contencion v disuasién. (132 estaciones y 9 *1/1#/20%3 *
portales)
Cubrir el 100% de estaciones del Sistema con servicios de ((# de estaciones y portales con equipo territorial/ (9 Portales + 132 estaciones)*0.25
vigilancia privada 24 horas, para minimizar riesgos de daos | 31/12/2023 25% +
Aumentar en 20% el recaudo de validaciones |robo de infraestructura fisica (# de estaciones y portales con vigilancia/ (9 Portales + 132 estaciones) 0,25
Aumentar al 209 en recado producto de. | o o of componente troneal el Sstema a - Supervision y Control Director (a) Técnico (a) de.
1 14 Plan de Accién Institucional DspL 1as validaciones diarias del componente P 0% 50% 75% 100% pervisiony Cont 1/01/2023 31/12/2023 -
partir del promedio de validaciones diarias del (# tarjetas incautadas por elusién/2376 tarjetas) 0,25 dela Operacion Seguridad
troncal, por Ia accién del equipo territorial o e g
segundo semestre de a vigencla Disefar, definir ¢ implementar un plan que permita eliminar N N .-
el fentmeno de la elusion atacando las causas raiz de la|  31/12/2023 2% (Plan diseRado, defiido ¢ Implementado/1)°0.25))
problemética 100
Duplicar ¢l nimero de tarjetas utilizadas para la venta
irregular de pasajes incautadas, con respecto a la vigencia|  31/12/2023 25%
2022 (linea base 1188)
Cubrir el 1009% de las estaciones del Sistema Cubrir el 100% de estaciones del Sisema con cimaras del 3, 15 05 0%
con el herramientas de videovigilancia a seguridad y herramientas de videovigilancia.
P +132 estaciones) vision y Con c
1 14 Plan de Accién Institucional Dsp2 cango de la Direccidn Técnica Seguridad, que | 100% 123 estaclones cublertas con el ¢ S partales 0 0% 50% 100% Supervisiony Control | /91 /2023 31/12/2023 | Director () Téenico @) de
Sistema de Videovigilancia #07 (# de desarrollos de analtica realizados / 1) 0.3 dela Operacién
permitan el desarrollo de ntervenciones y - i de de cond
toma de decisiones basadas en evidencia rrollar 1 anlitiea de  deteccién de conductas| g, 553 30%
opessionaies para a provencién de seguridad i
Realizar un diagnéstico que permita definir el alcance
Elaboracién de una metodologia que permita desanmotlo del Phgn dg"gm“m o ms‘: M 31/12/2023 50%
N " Plan de Accion Institucional Dses consolidar el Plan de Gestion del Riesgo de (Diagn6stico realizado/1) * 0,5 + (Lineamientos para I estandarizacion definidos/1) o so% 0% Lo0% Supervision y Contol | o 1ot/2023 | Director (@) Téenico (a) de
Desastres del Sistema TransMilenio en marco| 05 dela Operacion Seguridad
del cumplimiento del Decreto 2157 de 2017 Definir lincamientos ¢ instrumentos de estandarizacin de s0%
informacion para elaboracion de la metodologia 31/12/2023
Genra uncocumento disgnieicocon st sl de| gy 10 34
Definir ¢ implementar indicadores
142 complementarios a los minimos establecidos Formulacion de indicadores de gestion de seguridad vial de los| , 034+ - N oy i
1 1 140 Piande Accin nsrucionsl DSps | enla Resoucin del PESV para st de | s complementariosdefadose | 0L e ntaconal de| 31127202 s | (misicoelado/ 1) 030+ (ndicadore e Seguided Vil formlado/1) 033 a6 w0 o 100% superisony Conrol |y 1oy | ayjrzgaoza | Direer @ Tenico @ de
1411 la Segridad Vial de los concesionarios del ! sequridad vial vses g P
Sistema
y 31/12/2023 33%
cualzacin ¢ implmentaion de P de Recwperain de| g1 1220z, 0%
Disefiar ¢ implementar una estrategia de pacio
vesignificacion de espacios con el in de i . »
g " ® discriminacion al interior el Sistema con el disenada Bogotd que permita reduir los eventos de afectacion def - 31/12/2023 L St oo 0)-0.1) ° 5 dela Operacion Seguridad
fin de fortalecer la memoria de as victimas y seguridad en el Sistema g
la reivindicacion de derechos fundamentales
Realizar 40 megatomas Interinstitucionales en el Sistema 31/12/2023 0%
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Nota 1: El Pan de Accion es un I llevar. TRANSMILENIO S, para. Plan de Accion Institucional para el aho 2023, en el cual indi TRANSMILENIO S.A. hacen del presente plan, un documento.
susceptible a mejoras permanentes o cual pie de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B » Acci6n; con el fin de mostrar la Lel
Ponderacion en el ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual
donn)| SE Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta PRI DT IoCGRE) | R i) ro del Indicador Proceso Fechade nico | "gi eI de Responsable
= Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23
144 Reducir en 19 puntos porcentuales|Reducir en 19 puntos porcentuales
8 $ ° Reducir en 1.9 puntos porcentuales (acumulado 2020 - 2021 Supervisién y Contro .
1 14 e Plan de Desarrollo Dsee S‘n‘;j’;:’::"dﬁfn”mi’”‘f:mjz’fyi‘g‘j - (E:‘a‘;z:‘“;"j‘c':’:pmixi‘ mzc”nfzyi;‘g o{20222023) 1a evasion en el componente troncal y zonal ael|  31/12/2023 100% (Puntos porcentuales reducidos /19)*100 000% 0,00% 000% 100,00% s perscitn | o 31/12/2023 | Director (2) Téenico (a) de
148 st st s sie
AMlcanzar un avance fisico del 95%| Alcanzar un avance fisico del 95% (acumulado)
141 (acumulado) de "Disefarede la meta “Disehar ¢ implementar al 100%
142 mplemntar al 100% un (1 s deuns (1) st de ntevenin de enoms Alcanzar un avance fisico del 5% (scumulado) de la meta| tance prcentu lado) alcanzado en a meta de * Disefiar
“Disear e implementar al 100% una (1) estrategia de
143 itervencidn de entornos vulnerables, con | vulnerables, con especial énfasis en las| DO € IPlementar @ 1008 wna (1) estraegta de 100%una de Supervisién y Control Director (3 Téenico () de
1 14 147 Plan de Desarrollo DSP7 especial énfasis en las Instituciones| Instituciones Educativas I)lxmrzles el Sistema| . P 31/12/2023 100% enlas h\st\mcmnes Educativas Distritles, el Sistema Integrado de Tmnx))nrtz mnm 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% dela l)pemcwn del 1/01/2023 31/12/2023 S
s Instituciones Educativas Distritals, el Sistema Integrado de|
149 Educativas Distritles, el Sistema Integradointegrado  de Transporte _ Pablico, _las|2° 1*Hclfnes Bdusatvas Distales, » Sisema hiegrado do las ciclorrutas,los paray siTp
1410 de Transporte Piblico, las ciclorrutas, los| ciclorrutas, los parques y 1o zonas e rumba mmb:( ot de movilidad o ot dol bector cesat )" seguridad)” / 95)*100
1411 parques y las zonas de rumba (aporte de|(aporte de movilidad a meta del scctor @ B
movilidad a meta delsector seguridad)’ | seguridad)"
Realizar I mesa mensual de trabajo de mantenimiento con
cada concesionario de operacion.
31/12/2023 33%
Nota: El informe se entrega *10° dias habiles después de|
cerrado el mes evaluado,
g e 100% delas mesasy (Canidad de mesas de mantenimient eszadas /12031
' » B Doce (12) Mesas por cada -
mantenimiento de oty seguimiento el informe mensual de seguimiento a la flota (Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada / 12)°0,33 Supervision y control
1 11 114 Plan de Accion Institucional DTBPL P ot los diforentes soncoiomrion do de seguimiento a flota programada y Dos (2) | operada frente a la flota programada. + 25,00% 50,00% 75,0% 100,0% dela Dpemcmn del 1/01/2023 31/12/2023 | Director Técnico de Buses
porlos reuniones de seguimiento a la capacitacion de 31/12/2023 33% (Cantidad. de 721034 >
operacion en pro del buen estado de los . 0 di
v operadores Nota: E informe se entrega 10" dias hibiles después de .
vehiculos y de la mejora en Ia disponibilidad e el o 100
operativa de vehiculos y conductores
Realizar una (1) mesa semestral de estrategia y seguimiento a
los planes de capacitacién para conductores.
31/12/2023 34%
Nota: El informe se entrega *10° dias habiles después de|
cerrado el semestre evaluado.
Construir informe trimestral de propuestas de modificacion de
rutas (ajustes de trazados, individualizacién de rutas, ajustes 50%
S ——— s st de amdos, ndduliacin de s, s 317122023
] 100% e s s ocuentrn n | Gt (4 nfores e prouestsde {(Cantidad de informes trimestrales de modificacion de rutas /4)°05
funcionamiento en el componente zonal del | modificacion de m - Supervision y control
1 11 114 Plan de Accién Institucional DTBP2 Sistema, para definir las acciones y cuatro (4) snrames del avance dela Constrair Inf trimestrales de seguimiento del avance d (Cantidad de informes trimestrales seguimiento Unidades Funcionales /4)*0,5} 25,00% 5000% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2023 31/12/2023 | Director Técnico de Buses
‘modifcaciones que se requieran en pro de la | programacion de servicios por unidades [ COnStTuI Informes trimesrales de seguimiento del avance del . SITP
et los escenarios y programacion de unidades funcionales 100
31/12/2023 50%
transporte piblico e a cludad Nota: El informe estard consolidado *10° diez. hdbiles
siguientes al cierre del periodo a evaluar
Socializar Trimestralmente con los Centros de Control Zonales
delas empresas operadoras de Fase Il unidades funcionales,
las mejoras, planes de trabajo y estrategias, para la correccion|  31/12/2023 33%
de pricticas operativas no adecuadas identificadas por los
equipos especializados del Centro de Control del Ente Gestor. {(Cantidad Fase Il y unidades
Cuatro (4) mesas de seguimientos con personal funcionales/4)*0.33
o e | e a5 1y Unidades Funcionale, Un (1) Pan ((Cantidad de reuniones con dreas de gestion humana concesionarios/4) + (Cantidad de
e e pace | Bstratégico de acercamiento a operadores, | Desarrollar un (1) plan_estraégico_de_acercamiento a ‘mesas de trabajo con conductores/4)"0.33) Supervisiény control
1 11 113 Plan de Accién Institucional DTBP3 1y Unidades Funclonalne. e prodera | - cincuentay dos (52) reportes semanales de _[operadores consistente en efecutar cuatro (4) reuniones con - 25.00% 50.00% 75.00% 100,00% delaopersion dl 1/01/2023 31/12/2023 | Director Técnico de Buses
e entre e | Kilometraje efectivamente efecutado de fas {125 dreas de Gestion Humana para seguimiento estrategias def 3,1 0,0 1m0 ((Cantidad de report I Tutas Fase
Lstarios el temsmorte piblcn de 1 clodad ¥ doce (12) reportes de kilometraje | reclutamiento y permanencia de personal y cuatro (4) mesas| 111/52) + (Cantidad de reportes mensuales de kllamerrajeelemvameme ejecutado en
porte ! efectivamente ejecutado de unidades |con conductores para.atender propuesta de mejora en rutas de Unidades Funcionales /12))°0,33))
incionales. aspectos operativos propios del cargo *100
Consolidar 52 reportes semanales de la informacion base para
la
operacion de Fase 11l y 12 informes mensuales de kilometraje|  31/12/2023 33%
clectivamente  ejecutado  correspondiente 2 Unidades
Funcionales
Construir una (1) herramienta tecnologica que permita la o
generacién automitica de posibles puntos de evasién Zonal. 30/06/2023
{(Una (1) herramienta tecroldgica desarrollada en funcionamiento*0.4)
Adelantar actividades basadas en el andlisis | Generar una herramienta que permita la .
e dat rmitan identificar posibles | - estimacién de posibles puntos de evasnﬁn y ((Cantidad de planes de trabajo realizados/8) *0,5)
puntos de evasin, para asi poder establecer | cre: Ejecuta planes d . Supervisiény control
1 cion: " ccutar janes de ! 5 5. 7751 X e
“ 2 Plan de Accidn Institucional DTERY la problemética especifica de cada punto y «crlvldadesarealizarpamelapmvech«mlemo campatias, socializaciones, ctc) enfocadas en mitigar la|  31/12/2023 50% (Una (1) actual Incluya el uso de la herramient 1250% 65.00% 0% 100,00% delaoperaciin del | - 1/01/2023 31/12/2023 | Director Técnico de Buses
i d evasién en zonal en puntos criticos. (dos por trimestre) desarrollada®0.1))
al diagnéstico realizado. evasin, .
100
Crear un (1) procedimiento, en donde se incluya el uso de fa| 3115 00 0%
herramienta en funcionamiento.
Consolidar, calcular, validar v notificar los _resultados,
trimestrales de la EIC
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del procedimiento de|
debido proceso establecido contractualmente, la fechas de
corte y presentacion de los reportes son:
Realizar la supervisién al desempefio y
cumplimento apertivo ol 100 deos | Un (1) desempeni [ D0 P e e s Supervisiony contol
1 11 113 Plan de Accién Insttucional DTBPS s del calulo de la Medicidn de Del perodo deners 202302 de martode 2025 31/12/2023 100% (Cantidad de notificaclones trimestrales de  EIC/£) * 100 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2023 31/12/2023 | Director Técnico de Buses
orais e Sstem.n funtin de
3: 20 de abril e 2023 SITP
adecuada prestacion del servicio a los (DPVICOIRI ¢ ICS)
usuarios del transporte publico de Ia ciudad Dt e mao 202030 demayo i 202
porte Del periodo de abril 2023: 20 de Junio de 2023
Del periodo de mayo 2023: 20 de julio de 2023
Del periodo de junio 2023: 20 de agosto de 2023
Del periodo de ulio 2023: 20 de septiembre de 2023
el periodo de agosto 2023: 20 de octubre de 2023
Del periodo de septiembre 2023: 20 de noviembre de 2023
el periodo de octubre 2023: 20 de diciembre de 2023
Realizar durante el afio 2023 campafias de pectos generales pa
divlgacion orientadas a prevenir la comisién| N
los | Realiz Gestion de Asunt Jefe Oficina Control
lan de Accion Institucional ct s © revenir la comisién de conductas isefio de contenidos de cada una de las campaiias. 100% ‘ampaRas de prevencion realizadas/4)*" d 100% et e
6 61 6175618 Plan de Accién Institucional ocoip1 oo pibioos e s i con el p bl doconi Disefo de contenidos de cada una de las campy 31/12/2023 (Campanas de p lizadas/4)°100 25% 50% 75% Deminaros 1/01/2023 31/12/2023 Do ermo
acompanamiento de a Subgerencia de »
Atencién al Usuario y Comunicaciones. Difusion de cada campatia
Resliardurane o afo 2023 capaciaciones Definicin cronogramayaspectos generles de. as
tendientes ala prevencion de conductas | Realizar 6 capacitaciones organizadas por | P
y » disciplinarias por parte de los servidores | dependencias relacionadas con la prevencion |Elaboracion del material de apoyo requerido para las T00% . " 00% Gestién de Asuntos Jefe Oficina Control
6 61 6175618 Plan de Accién Institucional DI | e et s o combat 1 31/12/2023 (Actividades de capacitacion realizadas/6)*100 0% 33% 66% Deninaron 1/01/2023 31/12/2023 Discplane ermo
corrupcién con el acompanamiento del irea corrupcién.
talento humano. Realizacién de la sesiones de capacitacién
Culminar en el aio 2023 veintiséis (26) ndagacin y/o investigacion.
fase de (26) actuaciones Gestion de Asuntos Jefe Oficina Control
6 61 617y618 Plan de Accién Institucional ocoIps instruccién | trimite de los enenel [Eapap 31/12/2023 100% (Procesos culminados en su fase de instruccion/26)*100 25% 0% 750 100% Tl e feunt 1/01/2023 31/12/2023 o
informes y/o quejas presentadas a la Oficina aro » i
de Control Disciplinario Interno.
Decisién segin corresponda.
Formulacion del plan 15/02/2023 10% ((Plan de trabajo formulado/1)+0,10)
611 Formular ¢ implementar para la vigencia -
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Nota 1: El Pl

1 llevar

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye

TRANSMILENIO SA. para.
susceptible a mejoras permanentes

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2023

Plan de Accion Institucional para el afio 2023,

el cual

o cual

B P Accion; con el fin de mostrar la

I ple de pigina.

TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro del
Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

‘Avance Porcentual

‘Avance Porcentual

‘Avance Porcentual

‘Avance Porcentual

31/03/23

30/06/23

30/09/23

31/12/23

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

612
613
614
615

Plan de Accién Institucional

oAPPL

2023, el plan de trabajo que permita la

sostenibilidad del Sistema de Gestion de

TRANSMILENIO SA. bajo el referente de
MIPG

Un (1) Plan de trabajo para la sostenibilidad
del Sistema de Gestién de TRANSMILENIO SA.

Ejecucion de actividades definidas en el plan

31/12/2023

((% Actividades ejecutadas/ % actividades planeadas)*0,75)

Seguimiento a la implementacién del plan definido por parte
del Comité Institucional de Gestién y Desempei

31/12/2023

[ realizados por parte del C
Desempero /3)*0,15))
100

de Gestiény

20%

53%

76%

100%

Desarrollo Estratégico

2/01/2023

31/12/2023

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacién

Plan de Accién Institucional

onpp2

Operacionalizar el Plan de Continuidad de.
Negocio para los procesos de TRANSMILENIO
SA.

Un Plan de Continuidad de Negocio en
operacién

Capacitaciones con los servidores piiblicos de la entidad para
dara conocer el plan de continuidad de TRANSMILENIO SA.

1/12/2023

30%

Realizacion de simulacros de ejercicios de continuidad

30/11/2023

Actualizacion de la documentacion que soporta el plan de|
continuidad de TRANSMILENIO S.A

15/12/2023

(e c: 1% prog: )*0,30)

((# de simulacros realizados/3)+0,50)

continuidad de negocio a actualizar)*0,20)) )
0

28%

100%

Desarrollo Estratégico

1/03/2023

31/12/2023

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacién

Plan de Accién Institucional

oAPP3

Apoyar /o coadyuvar en la ejecucién del
100% de las actividades solicitadas ala OAP.

proyectos y aquellos en ejecucién a cargo de

renovacion de flota con tecnologias limpias o

la empresa, desde ol co
entre otros I

loracién de sus beneficios. Y el

de flota con tzcnnlngms limpias en el Sistema

asesoramiento o acompafiamiento a otros
proyectos a cargo de la entidad, en el

Participacion en los temas relacionados con tecnologfas|
limpias de flota,en los siguientes proyectos:

Coordinar Ia implementacién del piloto del Bus a Hidrogeno

Cooninr 1 implmentacin d s de buses dlcices
v/o uro V

Apoyar en los procesos de evaluacién del beneficio ambiental

de los dos a la renovacisn de flota del sistemal
y otros proyectos a cargo de la empresa.

Participar en reuniones, procesos de gestion y elaboracién de|
informes  relacionados  con proyectos con componente|
ambiental del sistema

31/12/2023

100%

idelantadas en el p
s Hidegeno/ gestionesrequeridas) 020

del piloto del

idelantadas en el p 6 6n de los pilatos
de buse eléerios o EuroV) estiones requerda) 040

(No. parala valammn én del
de flota/No.
valoracion dl benefico ambiental)*20

1a 0AP para

procesos de. gzsum\ y proyectos
con del . procesos de
gestiono m!nrmes progranadas)20)

50%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2023

31/12/2023

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacién

Plan De Accién Institucional

onpPa

Adelanar s acdades relcionsdas con

gest lan

\nstitctonsl de Gesiém Ambiental - PIGA, e

Plan de Accién Cuatrienal Ambiental - PACA

¥ el Plan Integral de Movilidad Sostenible-
PIMs

100% de las actividades formuladas en el plan
de accion PIGA y las acciones formuladas en el
PACAy el PIMS.

Consolidacion y revision de informacién reportada por las|
diferentes dreas responsables, en el formato establecido por|
0AP (R-0P-019)

Revisiones con las dependencias responsables de cada una de|
las actividades formuladas en el plan de accién PIGA y de las|
acciones formuladas en el PACA y ¢l PIMS

Reportes al Gestor ambiental y seguimiento a través del
Comité de gestién ambiental o quien haga sus veces.

31/12/2023

100%

plan de accion
PAC

(No.
PIGA) *80 + (No. de
10+ (No.de scclones con seguimiento/ N, de acciones formuladas en PIMS) 10

50%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2023

31/12/2023

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacién

Plan de Accion Institucional

oAPPS

Gestionar las actividades necesarias para el

seguimiento y control de los proyectos de

inversion de a entidad y el Plan de Accién
Institucional

Ejecucin del 100% de actualizaciones y
reportes de Plan de Accién Institucional y
Proyectos de Inversion en Segplan efectuados

Efectuar 4 reportes de ejecucion de los componentes fisico y|
presupuestal asociado a los proyectos de inversién asi:

Corte Diciembre de 2022
Corte Marzo de 2023
Corte Junio de 2023

Corte Septiembre de 2023

31/12/2023

Adelantar el 10096 de las actualizaciones requeridas por las|
dependencias a Plan de Accion (incluyendo sus diferentes|
componentes)

31/12/2023

((Nimero de Reportes Efectuados/4)*0,50

(Nimero de Actualizaciones al Plan de Accién efectuadas / Nimero de Actualizaciones
al Plan de Accion Solicitadas porlas dependencias)*0,50

100

1250%

25,00%

37,50%

10000%

Desarrollo Estratégico

1/01/2023

31/12/2023

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacién

Plan de Desarrollo

oAPPG

Lograr un fndice de Desempero Institucional

Lograr un fndice de Desempeo nstiucional

Lograr un indice de Desempero Insitucional de 91

31/12/2023

100%

({ndice de Desempefo Institucional / 91)*100

0,00%

0,009

0,00%

10000%

Desarrollo Estratégico

1/01/2023

31/12/2023

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacién

131
132

Plan de Acci6n Institucional

STSPL

Implementar una metodologia de trabajo
paramejorar el control de los proyectos de
Infraestructura en ejecucion

Metodologia general de trabajo para control del
desarrollo de los proyectos de infraestructura

Revisién y Actualizacion del procedimiento asociado a la|
definicién de parametros Técnicos de infraestructura

30/09/2023

Documentacién y adopcion de un protocolo para el flujo de|
proceso y comunicaciones relacionado con las funciones ai
cargo de la Subgerencia Técnica pira los proyectos de|
infraestrictura del sistema

31/10/2023

15%

31/12/2023

((Procedimientos actualizados /2)*0,15
(Protocolo formulado y adoptado /1)*0,15
(Proceso de Implementacion del Modelo ejecutado /1)°0.7)

100

30%

100%

Planeacion del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

112
113

Plan de Accién Institucional

sTsP3

Evaluar el 18% del componente zonal sistema

Evaluar mensualmente el TOP 5 de las rutas zonales|
identificadas el mes anterior con bajos indicadores para|
buscar su mejora, a través de la metodologia de seguimiento|
de rutas implementada en el 2022,

31/12/2023

Evaluar 32 rutas con vocacién de troncoalimentacién o
presenten paralelismo, ya sean nuevos servicios o ajustes de|
existentes

31/12/2023

dad de rutas
evaluadas con vocacién de troncoalimentacién/32 )*50%

(Cantidad

47%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

Desarrollar y optimizar el SITP, en
condiciones de calidad, accesibilidad y
comodidad, teniendo en cuenta el
crecimiento de la ciudad y su dindmica de.

Optimizar el 37% de las cuencas troncales del
sistema

Realizar el ajuste de servicios de tres cuencas del componente|
troncal

31/12/2023

100%

(Cantidad

50%

75%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

‘movilidad

Seguimiento Mensual de Variables Técnicas
insumo del FE'

Efectuar el andlisis mensual del comportamiento de las|
variables téenicas (validaciones, kilometros ejecutados y flota)
utilizadas como insumo para la evaluacion de la ejecucién del
Fondo de Estabilizacion Tarifaria

31/12/2023

100%

(Andlisis Mensuales de variables técnicas insumo del FET efectuados /11)°100

18,18%

72.72%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

Disefio operacional ajustado de acuerdo con los
requerimientos de obra

Establecer ¢ implementar las acciones operativas de ajuste en|
el diseilo operacional requeridas por la construccion de la
PLMB, en coordinacion con las demds dependencias y|
procedimientos de la entidad.

31/12/2023

100%

deajuste al it

100%

Planeacion del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

112
113

Plan de Acci6n Institucional

STsp4

Actualizar 1a oferta de servicios del SITP en
funcion del desarrollo de nuevos proyectos
de infracstructura de transporte a

Determinarla oferta de servicios y las
el cortoy mediano

plazoy su
integraci6n con nuevos modos y las
necesidades de flota e infraestructura de
soporte

plazo en el componente troncal y zonal del
Sistema

Realizar la modelacién y evaluacion de resultados de 4|
escenarios probables de entrada de nueva infraestructura de|
transporte, con el propésito de determinar la oferta de|
servicios en ¢l componente zonal y troncal, que permita|
establecer las necesidades de flota y de infraestructura de|
soporte al horizonte 2027.

31/12/2023

70%

odelados y evaluados / 4) *70% + (Alternativas de provision

Definir alternativas de provision de flota e infraestructura de|
Soporte para componente troncal y zonal para cada escenario|
de oferta diseRado en funcion de nuevos proyectos del
transporte con horizonte 2027. Incluye elaboracion de|
propuesta de andlisis de necesidad de extensién de vida ttil en|
corto plazo de flota vinculada fase Il

31/12/2023

30%

deflota e infraestructura de soporte definidas /1)*30%

100%

Planeacion del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

112
113

Plan de Desarrollo

STSPS.

Alcanzar 189.177 sillas adicionales en el SITP
(Valor Acumulado PDD)

Alcanzar 189.177 sillas adicionales en el SITP
(Valor Acumulado PDD)

Alcanzar 189177 sillas adicionales en el SITP (Valor|
D)

Acumulado PDD)

31/12/2023

100%

(silas Adicionales en el SITP /189.177)*100

0,00%

0,00%

0,00%

10000%

Planeacion del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

112
113

Plan de Desarrollo

STSP6.

Alcanzar un Tiempo promedio de 21,22 en|
minutos de acceso al Transporte Pblico

Alcanzar un Tiempo promedio de 2122 en
minutos de acceso al Transporte Piblico

Alcanzar un Tiempo promedio de 21,22 en minutos de acceso|
al Transporte Piblico

31/12/2023

100%

/2122)*100

0,00%

0,00%

0,00%

10000%

Planeacion del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

131

133

Plan de Desarrollo,

STSP7.

et ol 0% de s acividades  carg

b la vigencia, para
memmsema de 43 estaciones del sistema
TransMilenio

e o 100% de o actidades oo e

1S en la vigencia, para el mejoramiento de|
13 oactones g s Tavineni

Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA en la
vigencia, para el mejoramiento de 43 estaciones del sistema
TransMilenio

31/12/2023

100%

(Porcentaje de avance de las actividades /100)*100

25,00%

50,00%

75.00%

10000%

Planeacion del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2023

Nota 1: El Pan de Accion es un I llevar. TRANSMILENIO S, para. Plan de Accion Institucional para el aho 2023, en el cual indi TRANSMILENIO S.A. hacen del presente plan, un documento.
susceptible a mejoras permanentes o cual pie de pégina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 2018, el presente plan incluye B P Acci6n; con el fin de mostrar el
Ponderacion en el ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual
donn)| SE Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta PRI DT IoCGRE) | R i) Indicador Proceso Fecha de Inicio F‘;l":c L Responsable
L = Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23
™ et ol 1003 de s acividades  cargo et of 100% de a2 A0S SO el 1 1003 de Lo acvidaes a cargode THSA en e ey
1 13 132 Plan de Desarallo stopa [ TMSA enla vigencia para dischar | TMSA e I igenl: para diselar y CORART| o rscnar y comrtar s consmucion de 6 patos|  31/12/2023 1005 (Forcentaedeavance d s cividades /100100 2500 s000% 75005 100005 Paneacongelsite | /012028 | sz | Sebasrene Teicoy de
oo contratar la_construccidn de 6 patos| I contruceidn de 6 patos troncales y zonles| S PO TN Servicios
troncales y zonales del SITP delsire
™ et of 1003 de s acividades  argo et of 100% de o a0 D el 1 1003 e tas acvidaes a cargode THSA en e e
1 13 132 Plan de Desarallo stspg [deTSA en lavigenci para s bras para| THSA en Ia vigenia para s obras para 3|y, “para s abras para 1 adecuscin de 206 ko de|  31/12/2023 1005 (Forcentaedeavance d s cividades /100100 2500 s000% 75005 100005 Paneacongelsite | /012028 | sz | Sebasrene Teicoy de
la adecuacien de 296 km de corredores|adecuacion de 29.6 km de corredores troncales Servicios
133 corredores troncales de transporte masivo
™ et of 1003 de s acividades  cargo et of 100% de o a2 D el 1 1003 e Las acidaes a cargo de THSA en e ey
1 13 132 Plan de Desarallo stspro[(eTUSA enlavigeneia paa as obras paral TMSA e I vigenca, par 1as obras pars 1o, “para Ias obras para 1 adecuscion de 20 K del|  31/12/2023 1005 (Forcentaede avance d s cividades /100100 2500 s000% 7500 100005 Paneacondelsite | /012028 | sz | Sebasrene Teicoy de
la adecuacién de 20 Km del corredor verde| adecuacién de 20 Km del corredor verde de la i Servicios
133 : v corredor verde de la carrera séptima
dela carrera séptima carrera séptima
Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60%[Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60%
131 acumulado) en la Meta PDD Formular e[acumulado) en la Meta PDD Formular e|Alcanzar un avance del 06 absoluto (60% acumulado) en la Subgerente Técnicoy d
1 13 132 Plan de Desarrollo STSPI1 [implementar una estrategia integral paral implementar una estrategia integral paral Meta PDD Formular ¢ implementar una estrategia integral para|  31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de la meta /60)*100 25,00% 5000% 75,00% 10000% Planeacion del SITP | 1/01/2023 31/12/2023 ubserente téanicoy de
133 mejorar Ia calidad del transporte piblico|mejorar la calidad del transporte pii del transporte pi ervicios
urbano regional urbano regional
131 5”‘1‘:":;\" ’””]% delas “‘“‘"d“d:: i vy ’]‘ 100% de las ““E”"“f"” ‘“’:‘:“ Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA en la Subgerente Té 4
1 1 132 Plan de Desarallo stpry  [de THSA en I vigenca para Dischar y| TMSA en'avigenca, para Disetar y contraar| L o Disnar y contratar I construceion de a|  31/12/2022 1005 (Forcentaedeavance d s cividades /100100 2500 s000% 75005 100005 Paneacongelsite | /012028 | sz | Sebasrene Teicoy de
a3 cental del Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio estaciin central del Sistema TransMilento
Acompatary 7 alos pai
troncal en toncalen [ Adelantar la gestion a cargo de la subgerencia Tecnica y de|
1 13 131 Plan de Accién STSP13 construccion incluyendo Ampliacién y construccion incluyendo Ampliacion y serivcios para la puesta en operacién del Portal El Vinculo y 31/12/2023 100% (Informe con Ia gestion adelantada para la puesta en operacion de Portal Bl Vinculo y 1650% 67,00% 83,50% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Técnico y de
132 . Estacion Terreros por Ciudad de Caliefectuado) / 100°100 Servicios
. corredores | Estacion Terreros por Cludad de Cal
troncales y PLMB troncales y PLMB
Planeacion de cronograma de reuniones 30/01/2023 5%
Fortalecer las actividades de monitoreo
vigllanclay controlen los Procesos | p .y veuniones del Comité de Seguimient (a Realizado /1)*0,05 + /12)*0,65 +{actas de s Monitoreo Integral ala
1 11 112 Plan de Accion Institucional sGP1 m'zfé‘ix’fiii :::“z’r;:;d:g;:cal:::j‘lm . ST Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la vigencia 2023 31/12/2023 65% el e oo fones a5 100 29% 53% 76% 100% pemcon ety | 10172023 31/12/2023 Suberente General
1a Operadora Distrital de Transporte SAS
Elaboracién de acta comite de seguimiento 31/12/2023 30%
Coordinar y participar en dos (2) reuniones de seguimiento a
la implementacicn de medidas en el marco del plan estratégico|  31/12/2023 0%
Articular la formulacién, desarrollo e antielusidn y evasion con los concesionario del Sistema
implementacidn de las lineas de accién | Apoyo en la aplicacion de los lineamientos Monitoreo Inegral a
1 11 112 Plan de Accion Institucional SGP2 orientadas a la prevencion, estratégicos y las en {{reuniones de seguimiento/ 2)*0,50 + (informes radicados /2)*0,50}*100 0% 25% 50% 100% Operacién gy 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente General
del los i elusion y evasion | presentar dos informes a la Gerencia General en los cuales se|
¥ evasion expongan Ias acciones adelantadas por TRANSMILENIO SA.| 31,15 505 o
respecto a los resultados obtenidos en la aplicacin de los
ylaslineas
mensual a
operacion de TransMiCable, mediante reuniones efectuadas | 31/12/2023 50%
" 6n del partir del mes de febrero de 2023, (( Seguimiento Realizado /Reuniones Mensuales efectuadas)*0,50) +
1 11 114 Plan de Accidn Institucional 6P3 Liderar el proceso de adjudicacién de la Adjudicacién . 6n del n del proceso 10% 25% 40% 100% Monitoreo Integral ala |y /91 /5073 31/12/2023 Subgerente General
operacien del TransMiCable TeansMiCable documer Operacion del SITP
Gestionar la_estructuracion técnica, legal y financiera del Planeada)* 0,50)*100
proceso licitatorio para la adjudicacién de la operacion del|  31/12/2023 50%
TransMiCable
Coordinar y articular, con las dreas operativas al interior de la
engudad y o lnper:]dnmsv, s (0 mesns tonins de| 31712073 0%
Coordinar  liderar las mesas técnicas con los| Un Informe que se registren los resultados de |SCEUImiento a la_aplicacién del lincamiento. “soluciones c0s0s
N " 113 Plan de Accidn Insttucionl sap ’ wajo el incamiento |€1cientes a problemas comunes’ (mesas ténicas realzadas /6)°0.40 + (informe d resulados de a aplcacion el s 25% so% o0% Monitoreo tegralala | 10,1705 31122023 Subgerente General
P 8 lineamiento/1)*0,60}+100 Operacion del SITP.
Blaborar el informe en el cual se registren los resultados de la
aplicacién del lineamiento "soluciones eficientes a problemas|  31/12/2023 60%
Coordinar la organizacion del proyecto de optimizacién de los
Liderara definicin del escenarioparala | oo e optmttinde s |/ 2 St nerado e Trnaporte de oot 31/12/2023 0%
617 . “ optimizacion de la prestacion de los servicios | _ DS S Kecenario 48 PO de 0+ | mediante la ejecucion de reuniones ((Reuniones Ejecutadas/ Reuniones Programadas)*0.40) +((Documento Con el Monitoreo Integral ala
6 61 o Plan de Accién Institucional saps e e teprade de Tenpori o | servicios dl Integrado de Transporte L cemrio Defida/1)-0.60)100 0% 0% 60% 100% pemcon ety | 10172023 31/12/2023 Suberente General
py de Bogoti Un (1) documento con el escenario definido para la
optimizacion de los servicios del Sistema Integrado de|  31/12/2023 0%

Transporte de Bogotd
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