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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2023

Nota 1: £l Plan de A un ¥ control 1 levar A, para y A p Plan de Accién Institucional para el aio 2023, en el ual i TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a par o cual ' e pie de pagina.
Nota 2: , el presente plan incluye a [l P gral del Accién; con e fin de mostrar la el
- . . N Ponderacion en el ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual
donh)| EERD Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta Listado de Actividades Necesarias para el Logro del | Fecha de knrega binal | ™ ogro del Indicador Proceso Fecha de Inicio | Féghafinal de Responsable
D D u e la Activida Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 3112723 ety
Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos allegados
por las dependencias de Ia entidad y personas naturales y ((nimero de requerimientos y conceptos uridicos atendidos/ nimero de
Juridicas. y emision de conceptos Juridicos con base en la|  31/12/2023 50% requerimientos y conceptos juridicos solicitados)*0,5
normatividad legal aplicado al caso concreto puesto en .
consideracin (nimero de proyectos i
requeridos)*0.3
Brindar la asesorfajuridica que requiera la 100% del i B
6 61 611 Plan de Accién Insttucional SPL o o e requerido por a entidad o personas naturales o (hctos 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2023 31/12/2023 Suberente Juridica
v # Juridicas e derecho piblico o privado. | Revisién oportuna de los proyectos deactos administrativos y| 3115 00 0%
normativos proplos o de iterés para a Entidad
requeridos) *0.2)
*100
Sustanciar los requerimientos asignados al drea respecto a Nota: meta constante.
Juzgamiento en los procesos disciplinarios de acuerdoaloque|  31/12/2023 20%
se remita por Ia Oficina de Control Interno Disciplinario
o cmpons e i s s i e e s o e
interventoria Nota: Actividad aplicable para los contratos que|  31/12/2023 50% » v P
B misionales con Interventoria)
Apoyar el sguimiento jurdicoalos | F1100% de los contratos misionales vigentes 05
6 63 638 Plan de Acci6n Institucional P2 O ot e st deben tener informe de interventoria o de Gnfor 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Juridica
supervision del componente juridico | Elaborar los informes de supervisin del componente juridico i A A M
de los contratos misionales que no tengan interventorta al| 300 0% eistonales sin interventoria) <05
respecto Nota: Actividad aplicable para los contratos que no .
A P 100
Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos de {emandas contestsdas Do
0%
- clcuinde unadeenss oidic e | Aende ol 100% dedemandas contstadasen | 10015241l de TRANSMIEIO S . eclbldas) 0.6
6 63 635 Plan de Accién Insttucional SP3 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2023 31/12/2023 Suberente Juridica
que permita disminuir los iesgos en el Tos tiempos previstos por la ey .
oot i Ciarlas esonesde comité de conllacion decuerdo onlos| 10 o (Sestones realizadas de comité de- concil'nacmn/ sesiones que establece I ley) 0,40)}
términos de ey 100
6 63 637 Plan de Accién Institucional spa juridicas y administrativas necesarias para la " » & epcion V1 s1/12/2028 100% 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Juridica
s nevesar conla st eqeridacnla dspndencia asignacén de cotespondencia ool rimits ens. o Nota: Meta Constante
& P ontrol y seguimiento herramientas de la gestion del drea
Garantizar el funcionamiento de las alertas tempranas para| 3115 00 0% ((No. de esquemas de alertatemprana en estado funcional/1 )"0
solicitar oportunamente los recursos para el FET "
4 a1 415 Plan de Accién Institucional sepL del hermmientas para la_gestitn de (Informes FET TT Recaudo elaborados/4 *0,40) 25% 50% 5% 100% Gestion Econdmica de |4 /915073 31/12/2023 | Subgerente Economico
Sistema remuneracion de agentes del sistema u g os Agentes del Sistema
Generacion de 4 informes de seguimiento a la Tarifa Técnica,
101
FET y recaudo del sistema 31/12/2023 o 100
Andlisis estadistico de la cantidad de puntos de red de recarga Gestion Bconémica de
Fomentar la ampliackn de 1 1 40 OGUEt b (3) informes de. seguimientode_ | eXema en e Sistema Integrado de Transporte Piblico del  31/12/2023 50% e S | 170372023 31/12/2023 | Subgerente Econmico
® ampliacion de la red de recarga externa en el| BOgot D.C. asf como la utilizacion de Ia recarga WEB, (No._de informes de seguimiento elaborados /2) * 0,5
Transporte Piblico de Bogotd D.C. st como) oo, Integrado de Transporte Piblico +
4 1 416 Plan de Accién Insttucional seP2 la utilizacion de la recarga WEB, en el marcol # b 0% o% 50% 100%
Bogoté D.C, asf como la utilizacion de la recargal (No. reglas /1°05)
el Ameglo Directo firmado  con
ccanismo  de  reglas  clister| “100
Concesionario Recaudo, — paraf e o Implementacion del mecanismo asociado a “Reglas Clster 5
desincentivarla elusion en el Sistema. P Manuales” para el control de s elusion 31/12/2023 50%
Blaboracién de 1 documento de andlisis de variables de
pasajeros  kilometros del Sistema Integrado de Transporte|  31/12/2023 25% (. de pasal
Pablico, desde la ptica econémica radicados / 10,25
Documento Ténico y Financiero de SOporte | gyaporar y radicar un (1) informe del Marco Fiscal a mediano) . "
et pancacin st d 1| A0 Tt 2025203 ity 100" o a1z 255 MareoFiscal a mciano  radicados /1)°025
1 12 126 Plan de Accién Institucional sep3 situacion financiera del Sistema Itegrado de| % (1) wforme del .::;;ﬂ Fiscal @ mediano dearifa % 25% 50% 100% Planeacion del SITP | 1/01/2023 31/12/2023 | Subgerente Econsmico
Transporte Pilico para la posible extensian de vida ttil Flota Fase | Elaborar y radicar un (1) Documento Téenico y Financiero de| 5 elaborados y radicados / 1025
||| oporte aa Actualizacién Tarifaria 2023-2032 31/12/2023 e .
P (Estudios y anisis econsmicos adelantados / 1)°0.25)
Adelantar ¢l estudio y andlisis econémico para la posible 5 100
Extension de a Vida Ut Flota Fase lIl 31/12/2023 e
Consecucién de recursos necesarios para la
Garantizar los para  la| financiacion de Ia cjecucion de las obras en clf Consecucién de recursos, a través de la financiacion, para I de dela PLMB Gestion Econdmica de
4 a1 413 Plan de Accién Institucional sepa implementacén. de la mfaesructora e iy para la construceion de las Troncales | suplir las necesidades de recursos para la construccion de las|  31/12/2023 100% para el a0 reuertios 0% 0% 0% 100% Sestin teonomicade | 1j01/2023 31/12/2023 | Subgerente Economico
Sistema de la Primera Linea de de la PLMB para el afo 2023 alimentadoras de la PLMB para el afo 2023) * 100 .
Bogotd D.C. -TA PLMB-
Gorantizar  los reeursos  para - 5onuicion de T aliemativa de financiacion
implementacién de la infraestructuradel
Sistema-Definicion de la  alternativa de| “™® PIra Jas isenclas Futuras ol Distrit ! para . deconcepos nanrs, condmicosy uridics daborados con bt de Gestion Economica de
1 13 132 Plan de Acci6n Institucional SEPS como para las Vigencias Futuras de la Nacion, [ de los recursos necesarios para la construccion de la Troncal 31/12/2023 100% " A y 0% 0% 0% 100% 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Econdmico
financiacion para la. consecucion de o financiacion definida para su implementacion /1) *1 Tos Agentes del Sistema
para la consecucion de los recursos necesarios | Calle 13.
recursos necesarios para la construccion de|
para la construccion de a Troncal Calle 13,
I Troncal Calle 13,
e o 104 s st e seguraens s
. X X Plan Anval de Auditoria aprobado por el Comité 5
Gestionar Ia aprobacion, realzar I ejecucion omiuacional deCoordinacon de Control Ineme. pors 1| | $1/12/2023 50%
y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de i
1a Entidad, para a Oficina de Control Interno. &
de TRANSMILENIO'S. A, de conformidad con N 1007 g tos Sabaon do compt P
10 aprobado por el Comité Institucional de . Jecutar e e los trabajos de cumplimiento de acuerd (Trabajos Tra 050 Evaluacion .
. » provado p Plan de Anual de Auditoriapara la vigencia |con el Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comite| ((Frab v Jefe Oficina de Control
6 61 618 Plan de Accién Institucional ocipr Coordinacién de Control Interno para la i 31/12/2023 0% ( / Trabajos de cumpl » )04+ 1486% 3575% 7693% 100% Mejoramientodela | 1/01/2023 31/12/2023
ejecutado Institucional de Coordinacién de Control Interno para la 8 mien Interno
vigencia 2023, bajo los siguientes roles: los 1)*100 Gestion
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la vigencia 2023
prevencion, evaluacion de la gestion del
riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion
“on entes externos de control, Realizar  Seguimientos trimestrales 2 los planes de 0%
mejoramiento derivados de las auditorias internas y externas 31/12/2023
Instalacién de nuevas barreras perimetrales y realizar su
respectivo mantenimiento (solo si es necesario) en (11)|  31/12/2023 33.33%
estaciones del sistema troncal,
Gestionar a implementacien de X P Supervision y Control .
1 13 133 Plan de Accion Institucional P infraestructurasoporteen o referido a | P entacin de inffaestructues soporte | 145, 4o 800 puertas nuevas en el sistema troncl. 31/12/2023 3333% mantenimiento/11)°0,33+((puertas nuevas instaladas en cl sistema 7% 9% 96% 100% delaOperaciendel | 1/01/2023 31/12/2023 | Director(a) Téenicofa) de
lo referido a barreras perimetrales y puertas Infracstructura
barreras perimetrales y puertas ) J17°034)*100 siTp
Estructurar un proceso_contracual para el suministro e| 400 3334
instalacion de puertas nuevas.
Adelantar la actividades de aseo intensivo en | Disear, laborar ¢ implementar un Plan de aseo intensivo en
la infracstructura  troncal del  Sistemalla infracstructura troncal del Sistema TransMilenio a cargo de|  31/12/2023 100% (No de Planes ado, )#100 0% 50% 100% 100%
TransMilenio a cargo de la Entidad. a Entidad.
Mantener el 100% de a infraestructura Supervision y Control Director(s) Teenicofa) de
1 13 133 Plan de Accién Institucional pmp2 troncal del Sistema TransMilenio a cargo de delaOperaciendel | 1/01/2023 31/12/2023
I Entidad siTp Infraestructura
Un plan de embellecimiento gradual de| Definir ¢ implementar un plan de embellecimiento gradual de|
estaciones, que incluya un mecanismo. de| estaciones, que incluya un mecanismo de priorizacion para la|  31/12/2023 100% (No. de Planes de embellecimiento definido ¢ implementado /1)*100 0% so% 100% 100%
priorizacion para a atencion de las mismas | atencion de las mismas
Intervenir las estaciones del sistema que sean necesarias para
c actualizacion  iluminacion tipo LED logrando tener como|  31/12/2023 50%
e elonsa | minim ((Estaciones con actualizacion de fluminacion/69)°0,50 + Supervision y Control .
] 23 131 Plan de Accidn Institcional D3 Mejorar la por - 190 s 2 1naoe. a sararifn dol 1019092 21m9sapa | Director(a) Téenico(a) de
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2023

Nota 1: £l Plan de A un ¥ control 1 levar A, para y A p Plan de Accién Institucional para el aio 2023, en el ual d TRANSMILENIO SA, hacen del presente plan, un documento.
susceptible a par o cual ' e pie de pagina.
Nota 2: el p plan incluye a [l P gral del Accién; con e fin de mostrar la Lel
- o . N Ponderacion en el ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual
donh)| EERD Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Listado de Actividades Necesarias para el Logro del | Fecha de knrega binal | ™ ogro del Indicador Proceso Fecha de Inicio | Féghafinal de Responsable
(D D - e la Activida Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 3112723 e
minacion o Stema Tanslenio | ety (mplementatin faminacin 50) [ 55 S S S 1 portal con actualzactén de uminackén * G50)*100 Infraestructura
enlavigencia. fealiar P 31/12/2023 50%
Acompanamiento y seguimiento 2 los nuevos proyectos de s0% T
Cable aéreo proyectados por el Distrito, 31/12/2023 proyectos de C:
Distrito elaborados /4) *0,5)
Segimento alaGetn d s proyectos de , Cooaary woaputa s atidates - } o e Supervisiony Control e ot
1 13 131 Plan de Accién Institucional DMP4 eracion reauerdas i os procesos necesarios para el nicio de la 0% operacidn TransMiCable Ciudad Bolivar elaborados /4 ) *0.40 25% 8% 74% 100% dela Operacién del 1/01/2023 31/12/2023 | Director(@) Técnico(a) de
por el Distrito, para su operacién en el marco | continuidad de los proyectos de cables aéreos | nueva operacion de TransMiCable de Ciudad Bolivar. 31/12/2023 P ! " irp Infracstructura
aelsITe. en el Distrito (Nimero de Reuniones
Realiacion de tres reuniones de seguimiento en opscitn T MiCl Gt Blvar st ) 010
actividades para el inicio de la nueva operacion et 31/12/2023 10%
Ciudad Bolivar
134
135 del 100% de las del 100% de las estaciones del | Mantenimiento del 100% de las estaciones del Sistema Supervstéany control Director(a) Técnico(a) de
6 13 Plan de Desarrollo DmPs 31/12/2023 100% (Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100)*100 0.00% 0.00% 000% 100,00% dela operacidn del 1/01/2023 31/12/2023
136 del Sistema TransMilenio Sistema TransMilenio TransMilenio o infraestructura
137
Implementar una metodologia de. trabajo) y adopeion del Supervision y Control .
1 13 131 Plan de Accion Institucional DMPG para meforar el control de los proyectos de| o 000103 general de trabajo para control del| gy i ientos de Obras de Infraestructura en el marco de las| — 31/12/2023 100% ((Procedimiento actualizado/1)*100) NoAplica 0% 50% 100% dela Operaciondel | 1/05/2023 31/12/2023 | Pirectorta) Téenicoa) de
132 desarrollo de los proyectos de infracstructura Infraestructura
Infraestructura en ejecucion competencias de la DTI SiTP
a1 Fructurar un esduema e trabalo pare 1 Bsquema de s genral s st et s g prnit dentfcar s ecsidades e Supervision y Control Director(a) Téeniofa) de
1 13 Plan de Accién Institucional DMP7 P en materia de a 30/07/2023 100% ((Anilisis contractual efectuado /1)*100) No Aplica 0% 50% 100% dela Operacion del 1/05/2023 30/07/2023
132 asociada a los contratos de concesion del Infraestructura
s contratos de concesian del SITP lmplemenradn los roles para la supervisién ST
Bfectuar el acompafiamiento y seguimiento a: Obras de
ampliacion y mejoramiento de_estaciones; Construccion de|
cuatro_corredores troncales (Ext. Caracas de Molinos a P.
0%
Av.Ciudad de Cali, Av. 68, y Extension Soacha Fases 11y| ~ °'/12/2023
I); Construccion del Proyecto Primera Linea de Metro de|
Bogotd asociado a I infraestructura troncal del SITP.
Acompaiar y hacer seguimiento a los|Acompaiar y hacer seguimiento a 15[ glaborar informes trimestrales sobre el seguimiento de los . , .
proyectos de  ampliacién  troncal en|proyectos  de  ampliacién  troncal en on an 12 amplinci a P Supervision y Control .
131 i i ! X 4 "l proyectos en ejecucion en la ampliacién y mejoramiento del requeridos) 0,40 + (Informes trimestrales presentados /informes trimestrales ¢ Director(a) Téenico(a) de
13 lan de Accién Institucional construccién  incluyendo  Ampliacién y|construccion  incluyendo  Ampliacion " o Aplica e a Operacién del 1/05/2023 31/12/2023
B 132 Plan de Accidn Institucional pure u nduyendo Ampl ¥|constru incluyendo  Ampliaciin, ¥ estaciones: Construccion de cuatro coredors oncales (Ex. requeridos)*0,40+ (Informe con Ia gestion adelantada para la puesta en operacién de No Apl 33,00% 66,00% 100% della Opetactn del /051 13/ Infraestructura
les y PLMB g lox s PLMB. Caracas de Molinos a P. Usme, Av. Ciudad de Cali, Av. 31/12/2023 0% Portal El Vinculo y Estacion Terreros por Ciudad de Cali efectuado / 1)*0,20)*100
troncales y troncalesy ensicn Soaca Fass I y L)y Consnucion del royeco
Li
eonea 4 STV,
Adelantar la_ gestion a cargo de la Direccion Tecnica de|
Infraestructura para la puesta en operacion del Portal Bl 31/12/2023 20%
Vinculo Estacion Terreros por Cudad de Ca
Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral los parémetros,
opmcm..anes de las ruas woncales v duales del sistema, o000 100%
y recopilando dichos ajustes en un reporte
P
{(Revision pardmetros operacionales/4)°0.4
F— " og |Flaborar un reporte trimestral, en donde se identiiquen las .
e | o e e | staciones con necesdades de regulacon de serviios y I (1dentificacion de estaciones con necesidades de regulacién/)*0,4 Supervisién y control
1 12 121 Plan de Accion Institucional DBRTP1 w Ly a POS | acciones implementadas para satisfacer dichas necesidades, 31/12/2023 400% . 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2023 31/12/2023 Director de BRT
evaluacion de de recorrido, oferta o las rut
teniendo en cuenta las limitaciones de la infracstructura del y 02} e
cada servicio troncales o duales en operacidn. Cietem. y g
100
ltors s s e e st i
a optimizar los
Vaco repeca » Ios Kdmeteos comerclen tonendo en|  31/12/2023 200%
cuenta todos los  parimetros operacionales
modifcacione desde cualquiesdra de ransmlent.
Realizar un (1) reporte semestral, que incluya: 1) informacion
de demanda (E + ) por Zona y concesionario de rutas 0%
alimentadoras y i) el reporte de ocupacion tedrica calculada | *1/12/2023
para las diferentes zonas de alimentacion.
Revisary validar las programaciones de {(Reporte semestral con el seguimiento a la demanda y ocupacion de las rutas
rutas alimentadoras de a Fase I, elaborar | U (1) reporte semestral con los justes de los allmentadoras del Sistema/2)*0.4
25 programaclones delas rutas de las alimentadoras en operacion. (irazados .
Unidades Funcionales UFO 2 (Fontibon) y5 |- =yt o ae?—emmda alem] ‘B‘e Elaborar un (1) reporte semestral de las modificaciones a la| badas en KEZ y cambios de progr de) Supervisién y control
1 12 121 Plan de Accién Institucional DBRTPZ (Usme) y propaner y gestionar acciones de | > operacién de rutas alimentadoras _aprobadas por el rutas alimentadoras /2)°0.4 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2023 31/12/2023 Director de BRT
mejora para su optimizacidn, de acuerdo con o Kz (Klometros Encentcs Componente|  31/12/2023 40% + SITP
i ——
las necesidades de movilizacion de los Jona) 3 de los ajustes 2 la programacon. de. roas deajustesy 2)
procedimiento de Kilometros Eficientes Zonales
usuarios (demanda) y los requerimientos de pre .
la operacion y del Sistema. 100
Flaborar un reporte trimestral, que represente los ajustes y
optimizaciones realizados a la programacion del Kilometraje
comercial y de Kilometraje vacio programado por el Ente|  31/12/2023 20%
Gestor y por cada concesionario de_ operacion de rutas
alimentadoras.
laboarun (1) informe imestrsl e contnga s resutados
operacidn
ronc [rrnntales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo, a
parir de las mediciones realzadas con a FIC. presentadas por| 3,1 100%
las Interventorias de los concesionarios, asi como de los, i
Indicadores de desempefto de oporacion de las 3 fases del ((nforme trimestal de seguimient a1 aperacén de losservicosdel componente
113 Supervisar el desempeiioy cumplimiento componente troncal y del seguimlento a la efecucion de las troncal (troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo/4)°0,4
1 1 operativo de los concesionarios de operacign | 0¢Stonar 100 por ciento de los servicios del - orys e operacion programadas para a linea de Cable Atreo. M
125 Perativo de os concesionarios de oPeracidn | componente troncal (troncales, duales y (Esquema operativo de reduccion de eventos de omision de parada y adelantos Supervision y control
1 12 Plan de Accon nstucional | pawrpa | onealy de lmentaci, st como deles | UL Cole dreaen operaciny diseado ¢ mplementado/ 4103 2% S0 7% 100% delopemcondel | 101202 | 31220 Diretorde BRT
126 a A a adelantar un proceso de andlisis y mejora del - st
o o establezcan y adelantar un proceso de N 0
638 anlisis y mejora del servicio ricio Realizar el seguimiento a las conductas operacionales que P )703)
propenda por la reduccidn de eventos de omision de paraday|  31/12/2023 300%
de adelantos no autorizados 100
Realizar el seguimiento a los esquemas operativos y planes de
manejo de trifico que mitiguen Ia reduccién de velocidad del 300%
Sistema porlas obras de infracstructura que se adelantan enla|  *1/12/2023 !
ciudad.
Elaborar un (1) reporte y/a informe trimestral con reportes
de: () inspecciones diarias aleatorias, (ii) revisién de flota
inmovilizada y aval para operar, (i) inspecciones pericdicas
de mantenimiento, de la flota del componente troncal y 100%
alimentacion y (v) reporte de operativos mensusles de|  °/'2/20%3 ! {(Reporte y/o Informes leatori
seguimiento al control de la gestion de mantenimiento ,
cjccutado ala flota troncaly de alimentacien. .
122 Realizar segutmiento al desempeioy (Reporte y/o Informe trimestral Gestion de vinculacion de vehiculos /4)°0.3
1 11 Gestionar 100 por ciento de los procesos de -
cumplimiento operativo de los " Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de seguimientol
123 concestonanioey alos brostames do gestign | Vinculacion y mantenimiento de vehiculos, PSR L0 ROt B (Reporte y/o yajuste al Supervision y control
1 12 Plan de Accién Insttucional DBRTP# ¥ alos prog b adelantados por los concesionarios del e o S 1o . conductores/4)*0.3} 25% 50% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2023 31/12/2023 Director de BRT
de conductores y mantenimiento de flota que| e vehiclo. Gnersci de CVS (Cetcado de Viculacin o N
126 componente troncal (troncales, duales y 31/12/2023 300% SITP
B o realizan los concesionarios para cumplir con imentadores) Servicio). Asimismo, informes de desvinculacion por| 100
38 1as condiciones contractuales estipuladas moperatvidad prolongada, vida G y/o. termimacén. de
contrato
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Nota 1:El Plan de A wn ¥ control levar, A, para y A P Plan de Accién Institucional para el afo 2023, en l cual i TRANSMILENIO S, hacen del presente plan, un documento
susceptible a pa o cul ina travé pie de pigina.
Nota2: , el presente plan incluye ' B P gral del p Accion; con el in de mostrarla el
- . . N Ponderacion en el “Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual
Uneamiento | objetie | esaegia Pian coigo Compromiso Producto y/o Meta Listado de Actividades Necesarias para el Logro del | Fecha de Entrega Final | ™% 1 [y Indicador Proceso et deico | et fnalde Responsable
Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23
Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de la|
evaluacion y ajuste al plan de capacitaion de conductores, as| 3,1 300%
como los requisitos de. vinculacion en los. componentes
Troncal y Alimentador.
Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con los|
resultados del seguimiento y 1a medicién del desempefio del
servicio troncal y de alimentacion, incluyendo el impacto de| 31/12/2023 30%
Modiry realizar seguimiento alos s medias e mitgakn de I educin de veol4zddol
indicadores de desempefio del servicio Istema. {(Reporte y/o Informes 3
troncaly Ajustary portey o -
Itados, los cual I medir|
" Reporte. 1 04 Supervision y control
Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con los| a
6 61 611 Plan de Accién Institucional DBRTPS csmtegia |l de orer un (1) reporte yjo informe trimesteal con 1o . 0% s0% 75% 100% delaoperaciondel | 1/01/2023 | 31/12/2023 Director de BRT
adoptada para fortalecer I planeacién y alimentacion, e implementar reportes ados del sguimientoy a medicén de1os indicadores del 411 o (Reporte /o Informe semestral sesuiminto de plan e accidn /2)°0:3) Sip
sesinde la peraciny para ol | peritics parasolar o esuadode ek efciencia IPK, IPB ¢ IKB, del servicio troncaly de alimentacion,| . ;
implementar mejoras en los procesos, empleando variables referentes a I ejecucidn de a operacion. 1o
rocecimientos  ctoiddes oo dela
Elaborar un (1) informe semestral con ¢l avance del Plan del
Accién de la Direccién Técnica de B 31/12/2023 0%
421 st todos o el genrados Facturar una suma superior o gual por [ Facturar una suma. superior o igual a $17.000000.000
‘mediante explotacién colatera ingresos colaterales por valor de mediante Ia linea de negocios asociados a la infraestructura Lo . N . . 5 Lo Subgerente de Negocios
4 42 32; Plan de Accién Institucional SNP1. Infraestructura a cargo de TRANSMILENIO $17.000.000.000 con una factibilidad del 95% establecidas por Ia Subgerencia de Desarrollo de Negocios del 31/12/2023 (Facturacién Real Obtenida en pesos / 17.000.000.000)*100 25% 50% 5% Gestion de Mercadeo 1/01/2023 31/12/2023 Colaterales
A para la presente vigencia de realizar los ingresos planteados. | TRANSMILENIO S.A
Ensga do Proyecto do s Resouctn do rgiamentacin y 2%
delimitacidn de los (PRUMS) en predios remanentes de T! 31/12/2023
421 Definicion técnica, juridica y econ6mica de . ((No.de Proyectos deresoluclbn de re.u«memacmnydeum.ucmn vresenradc/l]‘ﬂzz Subgerente. de Negocios
lan de Accién Institucional uso y explotacion colateral de predios istrategia definida y disefiada 31/12/2023 33% 0. de Portafol estion de Mercadeo
4 42 422 Plan de Accion Institucional NP2 lotacién colateral de predi Estrategia definida y disefiad: Blaborar Portafolio de predios remanentes con potencial 12/ No.d 0% 0% 66% 100% Gestion de Mercad: 1/01/2023 31/12/2023 e elatenalos
423 remanentes comerclal modiadin s ¥ financiera /a!'mm'wn)
Modelacién urbana y. financiera de cinco. (5) predios| 4y 1000 309
remanentes
21 Suscripeitn de veinte (20) contratos en la Realizar alianzas estratégicas que permitan la suscripcion de| Subgerente de Negocios
4 42 422 Plan de Accién Institucional SNP3. mercantil con una glcas que X P 31/12/2023 100% (Namero de contratos suscritos / 20)*100 0% 0% 0% 100% Gestion de Mercadeo 1/01/2023 31/12/2023 & -
fomentado las ventas formales veinte (20) contratos bajo la figura de concesion mercantil. Colaterales
423 factibilidad del 909% de realizar los contratos
Fortalecer las alianzas estratégicas para Realizar actividades que permitan alcanzar ochenta (80)]
421 sumar marcas alladas del Sistema Vincular  ochenta (80) empresas,entidades | MPFES3. entidades y/o marcas o mis alidas a TMSA, para Subgerente de Negocios
4 42 422 Plan de Accién Institucional NP4 TransMilenio que aporten a la confianza, preses, lograr que sus acciones, grandes o pequefias, aporten a la 31/12/2023 100% (Nimero de Empresas, entidades y/o marcas aliadas a TMSA / 80)*100 0% 0% 0% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2023 31/12/2023 . &
y/omarcas aliadas delSistema TransMilenio Colaterales
423 apropiacion, ertenencia y cudado del mejora de experiencia  de usuario, cuidado /ol
s embellecimiento delSistema y/o posicionamiento de marca.
Ejecutar las actividades necesarias para realizar y/o participar|
2 (10) eventos y/o actvidades que logren la exposicion| 5,15 50%
421 Realizar y/o participar diez (10) eventos. y/n v visibilizacién de la marca TM a nivel distrital, nacional o) ((No de eventos en los que se exponga y visibilice la Marca TM /10)*0,5
. Vograr a exposicin delamarca Thanivel | acvidadesquelogren axpsiciony - ntracional + Lo Subgsente d Hogodts
+ 42 ﬁ; Plan de Accion Institucional SNPS distrital, 1 il morca T vl disia, (No. e estudios que permita establecer el diagnéstico, andlisis y mejoramiento de la 0% o % Gestion de Mercadeo | - 1/01/2023 s1/12/2023 Colaterales
n«clonal o internacional. Marca /1)°05)*100
Realiar el estudio que permita establecer el diagndstico 3y 1000 0%
andlisis y mejoramiento de la Marca
Dar continuidad a la operacién del servicio de Conectividad
Maestra en las 78 estaciones y/o porales activos con cémaras
y puertas antievasion y reparar la infraestructura asociadal 31/12/2023 50%
minimo en 19 Estaciones vandalizadas y/o afectadas por|
" hurto
Pl Estatieo o Tecnologias Implementar y dar continuidad al proyectol
rdgico de e de Conectividad Maestra que soporta los
el formaciiny s ervico do cimaras d sopidad  peras Sevidode Coectividad Macst (Ro de estaciones con conctidad actva/78 + No.de estaioes con conetvidad
s 51 513 pTPL en las estaciones y/o portales que se definan implementado. en ¢l marco. del « tecnolégica e del reparada/19)0.50 + (Sistema de video vigilancia y sistema SIDEST con conectvidad % 5% 5% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de TIC
Plan de Accién Institucional para tal fin en el marco del proyecto|antievasion video vigilancia con ¢l CDEG y al Sistema SIDEST. 31/12/2023 30% tecnolgica/2)0.30 + (No. de estaciones con segmento IPV6 asignado /29)0.20 * 100
antievasion, de acuerdo con los recursos
asignados a la Direccion de TIC
Permiir a interconexion con el CDEG mediante la asignacién
de los Segmentos IPVG para los servicios de puertas en las 29| 31/12/2023 20%
estaciones priorizadas en el marco del CTO 1286-21
En el marco del otrosi suscrito con R, realizar Ia integracion
entre los equipos de barreras y validador con el sistema FCS y 0%
llevar a cabo el proceso de adquisicion de las BCA PAT y PM| 31/12/2023
Fortalecer el proyecto antievasion mediantel priorizadas por la DTS.
. . a implementacidn de un sistema de Barreras
512 Plan Estratégico de Tecnologias de integraciones de cquipos con el FCS realizadas/1 + No. de procesos de|
5 51 de la Informacion y las DTP2 de control tipo piso techo en las estaciones| BCA PATy PM implementadas en las estaciones| . adquisicion de BCAs adelantados /1)0.50 + (Na de BL/\ en funcionamiento/50)0.40 + 0% 0% 10% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de TIC
s @ Informaciony Vo portles priorizados por la DTS y de|y/o portales priorizados Poner en funcionamiento las BCA adquiridas para las 50| 4115000 o By oo
acuerdo con los recursos asignados para tal estaciones y/o portales priorizados por la D
En el marco del otrosf suscrito con R definir una estrategial
10%
las BCA, A 31/12/2023
Plan de Accidn Institucional Cubrir 1a disponibilidad minima del 909% de los dos grupos del o
servicios tecnolégicos On Premise y en Nube. 31/12/2023
Plan Estratégico de Tecnologfas
delaInformacin y las En articulacion con la Subgerencia de Comunicaciones y,
Comunicaciones ! [Nimero de grupos de servicios tecnolégicos con disponibilidad minima de 90%/2)
ol b s g nf T (3) omponetes de s 10| e o b, cenentr e un 150 6 1008311320 0% e e e e e e 1)
s 51 513 Pl d trtamiento de riegos on DTPS|oremie en Nube, que sopor a et orslecios, pra soporar s gston, e | 2022 I callcacin postspromedo e Tarsmiapp por B s cn v e e raap?/ o) % 10% 30% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de TIC
seguridad y privacidad de la ¥ parte de los usuarios 0.3 +100
informacién
Disminuir minimo en 20% los vectores de ataque desdel
internet mediante I adicién de un componente el
Plan de Seguridad y privacidad de 30%
o formaniin Ciberseguridad a Ia estructura de seguridad perimetral de la|  21/12/2023
Entidad
bomcur o moddo concpral el Sisema_de
imeroperabildad del Recaudo de f Cudad, @ patr de los
. 31/12/2023 50%
Plan de Accion Institucional lineamientos generales de la SDM y con participacién de otros 12/
actores estratégicos.
Plan Estratégico de Tecnologfas
dela Informacién y las
Comunieaciones Gestionar ¢l aprovechamiento de | Disefar, proveer y actualizar Tableros de Control, Modelos
iormaign product 4l Componene el (3 scoomes e geson g nlicosy Srics de Aol oo de datas dl CDEGpra (No. de documentos de del SIR /1) 0,50 No.de
s 51 513 Plan de tratamiento de riesgos en DTP4 [interoperabilidad del Recaudo_ Electrénico o y anilisis, que soporten la toma de|  31/12/2023 25% s i o daton st/ 015 - (o s s Tablsro e Gt % 10% 0% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de TIC
dad N scumide po Transmitenio, 1 data el CDEC Secsance de operaion de s reas usuaras de Buses, BRT, /3025 *
seguridad y privacidad de la
atmain ¥ Ia Bodega de Datos. Modos, STS y Seguridad.
Plan de Seguridad y privacidad de Realizar transferencia de_conocimiento y acomparamientol
1a Informacién técnico como minimo a 3 dreas, faclitando la creacicn del
tableros de control por parte de las mismas a fin de fortalecer|  31/12/2023 25%
las habilidades en herramientas analitcas y aprovechamientol
de l informacion.
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro del
Producto

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacion en el

Producto

Indicador

‘Avance Porcentual

“Avance Porcentual

‘Avance Porcentual

“Avance Porcentual

31/03/23

30/06/23

30/09/23

31/12/23

Proceso

Fecha final de
Ejecucion

Fecha de Inicio Responsable

Plan de Desarrollo

DTPS.

Lograr una_confiabilidad promedio ~del
srilo dl STP e e componente voncal
nal de 80,50

Lograr una confiabilidad promedio del serviciol
del SITP en el componente troncal y zonal de|
80,

Lograr una confiabilidad promedio del servicio del SITP en el
componente troncal y zonal de 80,50

31/12/2023

100%

(confiabilidad promedio del servicio del SITP en ¢l componente troncal y zonal /
80,50)°100

0,00%

0,00%

0,00%

10000%

Gestion de TIC

Director de TIC
Director de BRT
Director de Buses

1/01/2023 31/12/2023

Plan de Accién Institucional

Dep1

Gestionar el desarrollo del Plan Anual de
Adquisiciones

Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y|
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente a la|
realidad de la ejecucion contractual. Los informes  se|
presentardn asi

e enl Comité de.
sobre el cumplimiento del Plan Anual de.
‘Adquisiciones

en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio

Periodo Jul-Sep.en Octubre

Periodo Oct. Dic en Segunda semana de diciembre

31/12/2023

80%

Generar Ia circular para definicién de fechas de comités de|
contratacion ordinarios para la vigencia siguiente

31/12/2023

20%

([(# Informes 14)+0,80]+{(Circul 6n de}
comités de contratacién /1)°0,20]}*100

0%

100%

Adquisicién de Bienes y|
Servicios

1/01/2023 31/10/2023 Directora Corporativa

631
632

Plan de Accién Institucional
Plan Estratégico de Talento
Humano
- Plan Institucional de.
Capacitacién
Plan de Trabajo Anual en

Seguridad y Salud en el Trabajo

de Incentivos
Institucionales

DCP2

Implementar el Plan Estratégico de Gestion
de Talento Humano y sus componentes (Plan
Institucional de Capacitacién, Plan de
Bienestar Social e Incentivos, Plan de Trabajo
del SGSST, Plan de Previsién del Talento
Humano y Plan Operativo de Gestion de
Integridad)

petniry eﬁmhlecer el Plan Estratégico de Gestion de Talento|
componentes (Plan  Instiwucional ~ de

C«v«dmdbn, Plan do Blenesar Socal o Incentvo, Pan e

Trabajo del SGSST y Plan Operativo de Gestion de Integridad)

31/03/2023

25%

Un Plan Estratégico de Gestion de Talento
Humano y sus componentes (Plan Institucional
de Capacitacién, Plan de Bienestar Social

Ejecutar el Plan Estratégico de Gestion de Talento Humano y/
sus componentes (Plan Institucional de Capacitacion, Plan de|
Bienestar Social e Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST y Plan|
Operativo de Gestidn de Integridad)

31/12/2023

25%

Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST, Plan
Operativo de Gestién de Integridad) establecido|
e implementado

Disefiar e implementar un Foralecimientol

Institucional y Corporativo

plan de

31/12/2023

25%

Definir y realizar acciones en el marco del programa de Climal
Organizacional que mejoren el relacionamiento en los grupos|
internos de la Entidad

31/12/2023

25%

((No. de Planes

/025
(No.de Planes Estratégicos de Talento Humano ejecutados /1)°0.25

(No. de planes

¥
implementados /1)°0,25

(acciones implementadas / acciones requeridas)*0,25)

100%

100%

100%

100%

Gestion del Talento

1/01/2023 31/12/2023 Directora Corporativa

Plan de Acci6n Institucional
Plan Institucional de Archivos

DCP3

Implementar los componentes de Ia gestion
de la informacin piblica reglamentada por
la Ley 1712 de 2014 (..)

Plan Institucional de Archivos - PINAR
implementado

Realizar actividades definidas para la vigencia 2023

31/12/2023

100%

(# Actividades realizadas en el periodo/# Actividades planeadas en el periodo)*100

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/04/2023 31/12/2023 Directora Corporativa

145
146

Plan de Accién Institucional

Depa

Implementar el Plan Padrino de

Un Plan Pacrino de Acompatamiento a

Definir y establecer el Plan Padrino de Acompafamiento
Estaciones y Portales del Sistema

31/03/2023

las
del Sistema.

Estaciones y P
implementado

Ejecutar el Plan Padrino de Acompanamiento a Estaciones y|
Portales del Sistema

31/12/2023

((No. deplanes p i y definidos y
establecidos /1)°0.5

(No. de planes
ejecutados / 1)*0,5)°100

100%

100%

100%

100%

Gestion del Talento
Humano

1/01/2023 31/12/2023 Directora Corporativa

Plan de Accién Institucional

Deps

Garantizar el

condiciones

Ejecutar el Plan anual de mantenimiento.

31/12/2023

{[# Actividades del plan de mantenimiento realizadas en el periodo/# Actividades del
plan el trimestre)*0,5]+{(# Actividades del programa

los activos de la Entidad

6ptimas para su
aseguramiento de sus activos

Ejecutar ¢l plan de actividades que fomente la gestion de|
aseguramiento de los activos

31/12/2023

el periodo/
programadas para el rimestre)*0,5]}*100

100%

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2023 31/12/2023 Directora Corporativa

611
612
613

615
616

618

Plan de Desarrollo

Depe

Lograr un indice de satisfaccion al usuario
de 7520

Lograr un indice de satisfaccion al usuario de|
7520

Lograr un indice de satisfacci6n al usuario de 75,20

31/12/2023

100%

(Indice de satsfaccion al usuario /75.20)°100

000%

0,00%

000%

10000%

Gestion del Talento
Humano

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2023 31/12/2023 Directora Corporativa

Plan de Acci6n Institucional

SAUCPL

Comertra TRANSMILENIOSA en et de
informacién permanente, emitiendo
contenidos relacionados con los beneficios,
servicios y/o aspectos positivos del Sistema.

Siete (7) acciones de comunicacién

Implementar una_estrategia de comunicacién dirigida a|
usuarios de las redes sociales para promover acciones que|
contribuyan al buen uso del sistema a través de la divulgacion|
e 4 comentdos ahsivos 3 Mujr y Género, Recrgs )
animales de compadia y Cas

sobredimensionadas

30/09/2023

(Generar un (1) nuevo formato de comunicacién a través de las|
redes sociales oficiales de TRANSMILENIO S.A.

30/05/2023

Desarrollar un (1) esquema de divulgacion presencial para el
equipo de colaboradores del distrito, actores del Sistema y/o|
empresas privadas, donde se informe sobre importancia del
pago del pasaje, beneficios de la tarjeta personalizada y|
opciones para llevar a cabo proceso de personalizacion Y|
recarga de tarjeta

30/11/2023

25%

Ejecutar estrategia en coordinacién con Alcaldia Mayor para
motivar en los usuarios hbitos de pago del pasaje y la
importancia del mismo para la ciudad y Sistema, a través de|
distintos mensajes de comunicacion divulgados en algunos|
medios masivos convencionales y los canales oficiales de|
TRANSMILENIO SA

30/06/2023

25%

((Nimero de contenidos divulgados/ 4)°0,25)
(Nimero de formatos implementados /1)*0,25)
(Ntmero de esquema de divulgacion desarrollados /1)+0,25)

(Ntmero de estrategias ejecutadas /1)°0,25)

)
*100

100%

Gestion grupos de

Subgerente de Atencion al

1/01/2023 Usuario y Comunicaciones

30/12/2023

Plan de Acci6n Institucional

SAUCP2

Promover un sentido de apropiacion y
respeto através del fomento del buen uso de.
1

Quince (15) acciones que aportan al
viaje

1a experiencia de viaje de los usuarios.

Implementar cuatro (4) acciones para promover en los|
usuarios comportamientos adecuados en el Sistema, una de|
estas exclusivamente relacionada con la evasidn del pago.

30/12/2023

25%

Implementar siete (7) acciones para la apropiacion, respeto y/
mejoramiento de la experiencia del usuario en el Sistema.

30/12/2023

25%

Promover en ¢l equipo de colaboradores y personal de la
administracion distrital, el conocimiento y apropiacion por el
Sistema, a ravés de la implementacion de tres (3) actividades

30/08/2023

25%

Desaollar s () st  ravés de equip de stncin

oo el pas

30/11/2023

25%

para i 4)40.25)

(Ntmero acciones para la apropiacion respeto y mejoramiento del sistema
implementadas/7 programadas)*0.25

(Nimero actividades para promover apropiacién y conocimiento /3)*0,25

(Estrategia desarrollada / 1)°0,25)
*100

100%

Gestion grupos de
interés.

Subgerente de Atencion al

1/01/2023 Usuario y Comunicaciones

30/12/2023

Elaborar ¢ implementar una (1) estrategia para e
fortalecimiento de los canales de comunicacién que emplea el
equipo de Gestion Social para la divulgacion de informacion en
los territorios.

30/08/2023

33%

Plan de Accién Insitucion| 2023 - V17
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Nota 1: £l Plan de A un ¥ control 1 levar A, para y A P Plan de Accién Institucional para el aio 2023, en el ual d TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento
susceptible a par o cual ' e pie de pagina.
Nota 2: el p plan incluye a El Plan d P gral del Accién; con e fin de mostrar la el
- o . N Ponderacion en el ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual
donh)| EERD Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta e [ ro del Indicador Proceso Fecha de Inicio | Féghafinal de Responsable
D D - e la Activida Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 3112723 ety
tegias de estrategia prog 133)
N o teritorios de intervencid Blaborar e implementar una (1) estrategia para ¢l equipo de -
y sAuC T e ervencion X Gestion Social que promueva el buen trato y la humanizacion|  30/11/2023 33% estrategia p 9°033) 5 Gestion grupos de Subgerente de Atencidn al
2 21 214 Plan de Accién Institucional sauces de Gestin Socia, el cuidadoy b Tres (3) estrategiasde gesiomsocial. |00 S o crorios ' 4200% s0% 75% 100% 1/01/2023 3071272028 | O ones
comportamiento en el Sistema TransMilenio
das/1)*030))
*100
Generar una (1) estrategia de intervencion dirigida a nifos,
adolescentes y Jovenes (jardines  infantiles, colegios,|  30/11/2023 34%
universidades)
Realizar dos (2) estrategias de divulgacion y sensibilizacin
para promover el respeto de los derechos de las mujeres en el 30/12/2023 14%
marco de a Politica Publica de Mujer, Equidad y Género,
Desarrollar una (1) accion en conmemoracion al mes de la
personamayor de acuerdo con la Politica Piblica de|  30/08/2023 14%
Envejecimiento y Vejer.
el una (1) acsion comuniativs con anfoque iferencl ((Namero de estrategias de divulgacion / 2 programadas en el marco de a PD Mujer y
el mes de la discapacidad como aporte a la|  30/12/2023 14% nero) *0.14
et it o discapacidad. B I el marco|
de la PPD envejecimiento y vejez) *0,14)
B /1 accion|
Aportar desde la estrategia de a Subgerencia programada en el marco de a PPD discapacidad) *0,14)
2 21 212 Pan de Accin nsiucionsl | SAUCPS | mplementacion de s olcas Pl | onsite 7 s y I disrininacon acl e el marco de o Poltia| - 30/12/ rogramadaen e matc d 1+ PPD afrodescendientes) 0,14 7% % 5% 1005 o yorpoes | sopesazs
Distritals inherentes a la misionalidad de la fblica de los afrodescendientes, .
dependencia ‘marco dela PPD LGBTI) *0,14
*+ (imersdeplanes d partpatin implementados /1 plan programado n el marco
Realizar dos (2) acciones comunicativas en el marco de la 'a PPD Participacién Incidente) *0.
Palitica Publica LGBTL 30/12/2023 e N 6 w enel
marco de a PPD Habitabilidad en cale) *0,16
*100
Implementar un (1) Plan de Participacion para el didlogo en
miltipls vias con las demands y propuestas de laciudadania| 3015 00 a0
¥ contengan enfoques territorial, diferencial y de género en
concordancia con Ia Poltica Piblica de Participacion Incidente.
Realizar seis (6) sesiones de socializacion con personas en
proceso de superacion de habitabilidad en calle iteresadas en 16
articipar, como aporte  Ia Politica Piblica para el fenomeno| ~ °0/12/20%3 o
de Habitabilidad en calle
Posicionar los canales oficales de comunicacion para la
3
atencion de PQRS a traves de la efecucion de seis (6) acciones 30/12/2023 o
6 acciones
programadas) * 0,34)
Generar. (13) acciones para el . e Gestion grupos de Subgerente de Atencidnal
2 21 215 Plan de Accién Insttucional SAUCPS | lo ifeentes canales e atencion a Usuaro | posiconamiento d los canals de Atenion al [FeCUtr sels (6) actividades para fortalecer Ia figara del| 30,11 g 33% actividades programadas) * 0.33) 1% 34% 8% 100% Fivang 1/01/2023 01272023 | juvEerente ce Aendna
de la Entidad. Usuario de la Entidad. Defensor de a Cludadana de TRANSMILENIO S (NG para foralecer el canal de at ) v
“033)
*100
Desarrollar una (1) estrategia para foralecer of canal de| 300000 -
Atencion al usuario en Via
211 Mcanzar un avance fisico del  95%)
212 (acumulado) de la “Definir ¢| ?ﬂ‘;‘mh a0 dels m:;‘.m';f;f;’“:’:m:ﬁ Alcanzar un avance fisico del 95% (acumulado) de la meta
213 implementr dos _estrategias de_culural (PVEES0 4 1R DS PSS Deinir e implementar dos estrategias de culura ciudadana lcanzado en la meta “Definir ¢ impl
214 - ciudadana para el sistema de movilidad, con| 108 ¢StrateBias de cultura civdadana para el ) sictema de movilidad, con enfoque diferencial, de estrategias de cultura ciudad. 1 Gestion de Gruposde | o1 o 31122023 | SubBerente de Atenciénal
z 2 215 Plan de Desarrollo SAUEPEenfoque diferenial, de género y territoral,| 141 de moviidad, con enfoque d d""‘“““' género y terriorial,donde una de elas incluya la prevencidn,| *'/12/2023 100% o éneroy tertortal,donde ua declla nchyalapreveni seninysancién de 000% 000% 000% 10000% Interés o1/ 12/ Usuario y Comunicaciones
de género y teritorial, donde ellas| B0 "
216 donde una de ellas incluya la prevencion,| ¢ 8 " s latencidn y sancion de la violencia contra la mujer en el 1a violencia contra la mujer en el transporte" / 95)*1
217 atencion y sancién de la violencia contra la OV ”"{":’"““*“ ’"“‘;’: v 5“““:’“ €12 tra
v I A violencia contra la mujer en el transporte
Alcanzar un cubrimiento del 100% de las estaciones del
Sistema a través del equipo territoril, desarrollando acciones
25%
de prevencin, contencidn y disuasion. (132 estaciones y o] *V/12/2023
portales)
Cubrir el 100% de estaciones del Sistema con servicios de ((# de estaciones y portales con equipo territorial/ (9 Portales + 132 estaciones)*0.25
vigilancia privada 24 horas, para minimizar riesgos de danosy|  31/12/2023 25%
umentar en 206 el recaudo de validaciones |robo de infraestructura fisica. e estaciones y portales con vigilancia/(9 Portales + 132 estaciones)
Aumentaral 2056 en recaudo producto de | £ @ 2"“:' ceaudo de valdad (#de estaciones y portal lancia/ (9 Portales + 132 estaciones)"0.25 Supervisiony Contral Director (a) Téeico ()
e Aceion Insituciona y umentar a 20% e recauco Producto 4 | diariasen el componente troncal del Sistema a - T00% upervision y Con irector (a) Técnico (a) de
N ” Plan de Accién Institucional bser s vl :m jones dlarias iq:npnzirmn:ml partir del promedio de validaciones diarias del (# tarjetas incautadas por elusicn/2376 tarjetas) 0,25 0% o % dela Operacien 1/01/2023 31122023 Seguridad
’ segundo semestre el vigencia 2022 | picega, defini e implementr un plan que permita liminar] i N .
el fensmeno de la clusion atacando las cousas iz de | 31/12/2023 25% (Plan disefiado, definido ¢ implementado/1)*0.25))
. “100
problemitica
Duplicar ¢l niimero de tarjetas  utilizadas para la v
irregular de pasajes incautadas, con respecto a la vigencia|  31/12/2023 25%
2022 (linea base 1188)
Cubrir el 1009 de las estaciones del Sistema Cubrir ¢l 100% de estaciones del Sistema con cimaras de| 31000 0%
con el herramientas de videoviglancia a e " | [pewridady heramientas devideovighania e ) evideoviglanciy & ol 132 , \ [
e Aceion Insituciona y e weouigiancin 2 | 100% de s estaciones cubiertas con e # de estaciones y portales con servicio de video vigilancia/ 9 portales + 132 estaciones) T00% Supervisién y Contro irector (a) Técnico (a) de
N ” Plan de Accién Institucional bse2 . dela Direccidn Neeniea in:a:;gy Sistema de Videovigilancia “07 (# de desarrollos de analtica realizados / 1) * 0.3 o o 0% dela Operacién 1/01/2023 31122023 5
Desarrollar 1 analiticade de conductas
toma de decisiones basadas en evidencia 301
aperaconies pars 1 prevencinde sordad i 31/12/2023 o
y . Realizar un diagnostico que permita definir el alcance ) 50
s o v s . peose : . T S
1 14 Plan de Accién Institucional Dses e e esgode prs o s0% 50% 100% s Opemion 1/01/2023 1/01/2023 S
del cumplimiento del Decreto 2157 de 2017 Definir lineamientos e instrumentos de estandarizacion de| 3115 000 0%
informacion para elaboracion de la metodologa
(Generar un documento disgndstico con a estructura acual de| 311 00 3
los indicadores
Definir e implementar indicadores
142 complementarios a los minimos establecidos Formulacion de indicadores de gestion de seguridad vial de los
; Indicaros complementarios definidos e ’ (Diagndstico realizado/1) * 0,34 + (Indicadores de Seguridad Vial formulados/1)* 0,33 7% 100% Supervision y Control Director (a) Técnico (a) de
1 14 1410 Plan de Accién Insttucional Dspa en la Resolucion del PESY, para la gestion de viementados concesionarios, en sintonia con la poltica Institucional de|  31/12/2023 33% " (Medicion y seguimiento realizado / 1) * 033 34% 34% de Ia Operacion 1/01/2023 3/12/2023 Seguridad
1411 I Seguridad Vial de los concesionarios del seguridad vial
Sistema
Realizar medicion y seguimiento mensual de los indicadores 31/12/2023 33%
cualzacin ¢ implmentacion de P de Recwperain de| g1 150 0%
Disefar e implementar una estrategia de pacio !
esignificacion de espacios con el fn de
. Fortalecer ¢l convenio interinstitucional con la Policia de ((hctulacion dl Pl d Recuperacin e cpacopiblcs 103 (Conveo . - .
1 14 Plan de Accién Institucional DSPS dioreconocer y visiblar siuaciones de || U <SR de resgnifeacion de espacios | oot que permita reducir los eventos de afecacion de|  31/12/2023 40% +(# Meg 0 50% 50% 100% “:‘:‘]’f&"p"egz;’;‘“‘ 1/01/2023 1/01/2023 ""‘""’;:;ifj’a‘:" () de
fin de fotalecer a memora de a5 victmas y seguridad en e Sistema W Smemarelzaday 4000
h .
Realizar 40 megatomas interinstitucionales en el Sistema 31/12/2023 0%
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Nota 1: £l Plan de A un ¥ control 1 levar A, para y A p Plan de Accién Institucional para el aio 2023, en el ual d TRANSMILENIO SA, hacen del presente plan, un documento.
susceptible a par o cual ' e pie de pagina.
Nota 2: el p plan incluye a [l P gral del Accién; con e fin de mostrar la Lel
- o . N Ponderacion en el ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual
donh)| EERD Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Listado de Actividades Necesarias para el Logro del | Fecha de knrega binal | ™ ogro del Indicador Proceso Fecha de Inicio | Féghafinal de Responsable
D D - e la Activida Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23 e
144 Reduci itos  porcentuales| Reducir en puntos _ porcentuales
3 | puntes a " Reducir en 1.9 puntos porcentuales (acumulado 2020 - 2021 Supervision y Control .
1 14 s Plan de Desarrollo Dspe ‘“‘“"“‘“"” o ot 2023) i (acumulado o 2t 2023) 1212022.2023) 1a evasian en el companente troncal y zonal del|  31/12/2023 100% (Puntos porcentuales reducidos /1,9)*100 000% 0,00% 000% 100,00% dela Operacion del 1/01/2023 3171272023 | Pirector (2) Técnico (@) de
146 evasion en el componente troncal y zonal del evasidn en el componente troncal y zonal del Seguridad
s ST
148 s SITP
Alcanzar unavance fisico del  95%| Alcanzar un avance fisico del 95% (acumulado)
141 (Geumulado) de la meta “Disear e|de Ia meta “Disehar e implementar al 100% (L o eumulado) de Ta meta
142 implementar al 100% una (1) estrategia de|una (1) estrategia de intervencion de entornos| "™ {dvance porcntal(cumulado) slcnvado enfa mtade* Disr e mplmentr )
Disear e implementar al 100% una (1) estrategia de
143 intervencion de entornos vulnerables, con | vulnerables, con especial énfasis en las| nSeReY € TIPnenar oL IO e (1] STRES 00 100% ur de Supervision y Control Director () Téenico () de
1 14 147 Plan de Desarrollo DSP7 especial  énfasis en Instucones Insituciones Educivs Disrials Slsrem« s oon oo 31/12/2023 100% s Initucones ducativas istales, 1 Sisema Intado de Transpare P, 000% 0,00% 000% 10000% de la Operacion del 1/01/2023 31/12/2023
las Instituciones Educativas Distritales, el Sistema Integrado de| Seguridad
149 Educativas Distritales, el Sistema Integrado| Integrado ~ de. Pablico, s . las ciclorrutas, los parques y las zonas de rumba (aporte de movilidad a meta del sector siTP
" ansporte Piblico, las ciclorrutas, los parques y las zonas de| "
1410 e Tanapore P, 1 cicorrtae, o clomtas, s parqoes » o zanas e i Fumbe Caporte de ovilida a et del sector staardod)® seguridad)” /95)°100
1411 parques y las zonas de rumba (aporte de(aporte de movilidad a meta del sector| P &
movilidad a meta del sector seguridad)’  |seguridad)”
Realizar la mesa mensual de trabajo de mantenimiento con
cada concesionario de operacién.
31/12/2023 33%
Nota: E informe se entrega 10" dias habiles después de
cerrado el mes evaluado.
Reaar o 100% do s esasy {(Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)"0,33
seguimientos plancados sobre Ia gestion del
e ot o e On 41| Doce (12) Mesas de mantenimiento por cada +
el e o e doce (12) i informe mensual de seguimiento a la flota (Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)*0,33 Supervision y control
1 11 114 Plan de Accién Institucional DTBPL P 9 de seguimiento a flota programada y Dos (2) | operada frente ala flota programada. + 25,00% 50,00% 75.0% 100,0% de la operacion del 1/01/2023 31/12/2023 | Director Técnico de Buses
por los diferentes concesionarios de
e e e g s | Teuniones de seguimiento a a capacitacion de 31/12/2023 33% (Cantidad. 217034 SITP
A e s operadores Nota: El informe se entrega “10° dias habiles después de|
vehfeulosy de la melora en a dispontbilida cerrado el mes evaluado, 100
operativa de vehiculos y conductores
Realizar una (1) mesa semestral de estrategia y seguimiento
s planes de capacitacién para conductores.
31/12/2023 3%
Nota: E informe se entrega 10" dias habiles después de
cerrado el semestre evaluado.
Construir nforme trimestral de propuestas de modificacion de
wi 50
Evaluar s condiciones tenicasy operativas s austs d tzados, ndvidualzacitn de s, suses | 31/12/2023 %
del 100% de las rutas que se encuentranen | Cuatro (4) informes de prop: {(Cantidad de informes trimestrales de modificacion de rutas /4)°05
funcionamiento en el componente zonal del | modificacion de rutas y y - Supervision y control
1 11 114 Plan de Accién Institucional DER2 Sistema, para defini las acciones y cuatro (4) Cntormes de aance dea (Cantidad de informes trimestrales seguimiento Unidades Funcionales /4)*0.5) 25,00% 5000% 75,00% 10000% delaoperaciondel | 1/01/2023 31/12/2023 | Director Téenico de Buses
S el ot unidades | Conle nformes sl de souiminta il avance el ! :
s ’ los escenariosy programacién de unidades uncionales 100
transporte piblico de la ciudad 31/12/2023 0%
pore P Nota: EI informe estard consolidado *10° diez habiles
siguientes al cierre del periodo a evaluar
Socilizar Trimestralmente con los Centros de Control Zonales
e las empresas operadoras de Fase Il y unidades funcionales,
las mejoras, planes de trabajo y estrategias, para la correccion|  31/12/2023 33%
de prcticas operativas no adecuadas identificadas por los
equipos especializados del Centro de Control del Ente Gestor. ((Cantidad con Fase lily unidades
Cuatro (4) mesas de seguimientos con personal funcionales/)°0:33
o tanar acividades de superiSny | o o il Unidades Funcionaes, Un (1) Plan (Camtd e rexniones on s de s hmans concestonais/ ) » (Cantida de
control de s operacin del 100% de as s | oLl e ercamientoaoperadores, | Desartollar un (1) plan_estatéico de acecamient a e o s 035 Supervisiony contol
1 11 113 Plan de Accion Instucional oraps | ol dlStemacomespondinies st | eyt dos (52 repres semanle d_oeradresconsistente e eecutr cutro (4 reuones con 2500% s000% r500% 10000% demopesconde | 102023 | 31122023 | DirctorTenicode Buses
e ea” | tometaje fecivamente cecutado defase 1t 2 dreas de Gestion Humana para segiminto esrategis del 31 1, 0, 3 (Cantidad de repores I Fase SiTp
B e o (12) reportes de kilometraje | reclutamiento y permanencia de personal y cuatro (4) mesas| 11 /52) + (Cantidad
porte P efectivamente ejecutado de unidades |con conductores paraatender propuesta de mejora en rutas de Unidades Funcionales /12))°0,33))
ncionales spectos operativos propios del cargo 100
Consolidar 52 reportes semanales de la informacién base para
b oo . :
operacion de Fase lIly 12 informes mensuales de kilometraje|  31/12/2023 3%
cfectivamente  ejecutado  correspondiente 2 Unidades
Funcionales
Construir una (1) herramienta tecroldgica que permita la 0%
generacion automitica de posibles puntos de evasién Zonal. 30/05/2023 i
{(Una (1) b ta tecnolggica desarrollad: 4)
Adelantar actividades basadas en el andlisis | Generar una h ta que permita la .
de datos que permitan identificar posibles | estimacion de posibles puntos de evasin y ((Cantidad de planes de trabajo realizados/8) *0,5) N X
puntos de evasicn, para asi poder establecer las By planes de - Supervisiény control
1 11 112 Plan de Accién Institucional DTEP i X 1250 65,00 77,50 100,00 delaoperaciondel | 1/01/2023 31/12/2023 | Director Técnico de Buses
e la pmhlemaum especifica de cada punto v acnv\dades arealizar para el aprovechamiento | campafias, socializaciones, etc) ~enfocadas en mitigar la 31/12/2023 50% (Una (1) actualizacién de procedimiento que incluya el uso de la herramienta * o * . PSITP /1 /el -
o dela [evasion en zonal en puntos eritcos. (dos por trimestre) desarrollada®0,1))
"2 diagnsstico realizad. evasion .
100
Crear un (1) procedimiento, en donde se incluya el uso de la 0%
herramienta en funcionamicno 31/12/2023
Consolidar, calcular, validar y notificar los ~resultados,
trimestrales de la EIC
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del procedimiento de
debido proceso establecido contractualmente, la fechas de
corte y presentacion de los reportes son:
Realizar la supervisidn al desempefio y
cumplimiento operativo del 100% delos | Un (1) desempeno [ DX Peiod e noviembre 0 e e e Supervisiony control
1 11 113 Plan de Accidn Institucional DTBPS C""‘“:"“:":’; d;”"‘"‘“;’" o ‘“; Rl R del calulo e a Medictn de ) periodo de enero zuu zu de marzo de zuu 31/12/2023 100% (Cantidad de notificaciones trimestrales de a EIC/4) * 100 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2023 31/12/2023 | Director Técnico de Buses
Zonales de) Setema, e funcion dela » 2023: 20 de abril de 2023 s
scuncs precacin dleraco sk (DPVICO IRIe IC5) Dl ertode e marsa 2025 20 de mayo de 202
usuarios del ransporte publico de a ciuda Del periodo de abril 2023: 20 de junio de 2023
el periodo de maya 2023: 20 de julio de 2023
Del periodo de junio 2023: 20 de agosto de 2023
el periodo de julio 2023: 20 de septiembre de 2023
el periodo de agosto 2023: 20 de octubre de 2023
el periodo de septiembre 2023: 20 de noviembre de 2023
el periodo de octubre 2023: 20 de diciembre de 2023
Realizar durante el afo 2023 campafias de ¥ aspectos generales
divulgacion orientadas a prevemr 1a comision
delos | Reali para Gestion de Asuntos Jefe Oficina Control
ve ~ 100 i cién g 5 5 5 100
6 61 617y618 Plan de Accién Insttucional ocoiPL ervidores plbless dc 1 ntiaad con ¢l preveni comiin o conduct Disefo de contenidos de cada una de las campaias 31/12/2023 % (Campanas de prevencion realizadas/4)*100 25% 0% 75% % Dietplmarios 1/01/2023 31/12/2023 Discplina ermo
acompanamiento de a Subgerencia de v
Atencién al Usuario y Comunicaciones. Difusion de cada campafia.
Realizar durante el afo 2023 capacitaciones D yonoBrama . aspectos. generales de.las
tendientes a la prevencion de conductas | Realizar 6 capacitaciones organizadas por | P11
B o1 17y618 blan de Accin Insitucional ocore disciplinarias po parte e los servidores | dependencias relacionadss con la prevencion | Elaboracicn del material de apoyo requerido para 1as| 3117209 100% (Actvidades de capacitacin realizadas/6)100 0% 3% oo 100% Gestionde Asuntos |00 /1272029 Jefe Oficina Control
piiblicos dela Entidad asi como a combatir la actos de Disciplinarios Disciplinario Interno
corrupcién con el acompaiamiento del drea corrupeion
de talento humano. Realizacion de las sesiones de capacitacion
Calminar en o ao 2023 venistis (26) ndagacion /o nvestigaion
e ¢ acuaclones Gestion de Asuntos Jefe Oficina Control
6 61 6175618 Plan de Accién Institucional ocoIP3 instruccion it d o a fase de Etapa probatoria 31/12/2023 100% (Procesos culminados en su fase de instrucci6n/26)*100 25% 50% 75% 100% 1/01/2023 31/12/2023
. Disciplinarios Disciplinario Interno
informes y/0 quejas presentadas a la Oficina afo
de Control Disciplinario Interno.
Decision segin corresponda.
Formulacion del plan 15/02/2023 10% (((Plan de trabajo formulado/1)*0,10)
611 Formular ¢ implementar para la vigencia +
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TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Ccodigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro del
Producto

Fecha de Entrega Final

dela Actividad

Ponderacion en el

Logro del
Producto

Indicador

‘Avance Porcentual

“Avance Porcentual

‘Avance Porcentual

“Avance Porcentual

31/03/23

30/06/23

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

61

612

614

Plan de Acci6n Institucional

0APP1

2023, el plan de trabajo que permita la
sostenibilidad del de

Un (1) Plan de trabajo para la sostenibiliday
del de TRANSMILENIG

d

TRANSMILENIO SA. bajo el referente de
MIPG

I plan

31/12/2023

75%

30/09/23

31/12/23

((9% Actividades efecutadas/ % actividades planeadas)*0.75)

Spimiento s s mplemenacin de pan efidopor pare
del Comité Institucional de Gestion y Desempei

31/12/2023

15%

[ por parte del C de Gestiony
Desempeio /3)*0,15))
*100

20%

53%

76%

100%

Desarrollo Estratégico

2/01/2023

31/12/2023

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan de Acci6n Institucional

0APP2

Operacionalizar el Plan de Continuidad de
Negocio para los procesos de TRANSMILENIO
SA.

Un Plan de Continuidad de Negocio en
operacion

Capacitaciones con los servidores piiblicos de la entidad paral
lar a conocer el plan de continuidad de TRANSMILENIO SA.

1/12/2023

Realizacion de simulacros de ejercicios de continuidad

30/11/2023

Actualizacién de la documentacion que soporta el plan de|
continuidad de TRANSMILENIO S.A

15/12/2023

20%

(e

taciones realizadas /# prog )
((# de simulacros realizados/3)*0,50)

[

de
continuidad de negocio a actualizar)*0,20)) )

100%

Desarrollo Estratégico

1/03/2023

31/12/2023

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan de Acci6n Institucional

0APP3

Apoyar y/o coadyuvar en la efecucion del

orar nuevos
proyetosy aquelos n i o de

o
renovacion de flota con tecnologfas limpias

el
s "

deflota con recnolﬂmlas limpias en el Sistema

beneficios. Y el
asesoramiento o acompafiamiento a otros
proyectos a cargo de la entidad, en el

100% de las actividades solicitadas a la OAP.

Participacién en los temas relacionados con  tecnologfas|
limpias de flota,en los siguientes proyectos:

Coordinar Ia implementacin del piloto del Bus a Hidrogeno

© | Coordinar Ia implementacion de pilotos de buses eléctricos,

v/0 Euro VI

Apoyar en o procesosde evaluacion del benefico ambiental
de los

a la renovacion de flota del sistema
v otros vmyecras a cargo de la empresa

Participar en reuniones, procesos de gestién y elaboracién de|
informes  relacionados  con  proyectos
ambiental del sistema

con componentel

31/12/2023

100%

das en el I del piloto del
Bus a Hidrogeno / gestiones requeridas)*0,20

delantadas en el [ delos pilotos
de buses eléctricos y/o EuroVI) / gestiones requeridas)*0.40

(No. b
deflot

lavaloracion del

N b 1a 0AP para
valoacin el benefcoambintl)*20

(imero d reuniones, proesosdegestony /o informes relaclonados con proectos
del sistema procesos de
estn nformes programadas)*20)

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2023

31/12/2023

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan De Accion Institucional

0APP4.

Adalnar s sctdadesreconsds conla
estion

Institctonslde Gestén Amblental - PIGA, o

Plan de Acci6n Cuatrienal Ambiental - PACA

y el Plan Integral de Movilidad Sostenible-
PIMs

laefecucin del

PIMS

100% de las actividades formuladas en el plan
de accion PIGA y las acciones formuladas en el

Consolidacion y revision de informacion reportada por las|
diferentes dreas responsables, en el formato establecido por|
0AP (R-0P-019)

Revisiones con las dependencias responsables de cada una de|
las actividades formuladas en el plan de accién PIGA y de las|
acciones formuladas en el PACA y ¢l PIMS

Reportes al Gestor ambiental y seguimiento a través del
Comité de gestion ambiental o quien haga sus veces.

31/12/2023

100%

plan de accién

N
PIGA) *80 + (N i
(No.d

PIMS) *10

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2023

31/12/2023

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan de Accién Institucional

0APPS

Gestionar las actividades necesarias para el

seguimiento y control de los proyectos de

inversion de a entidad y el Plan de Accién
Institucional

Ejecucion del 100% de actualizaciones y
reportes de Plan de Acci6n Institucional y

Proyectos de Inversion en Segplan efectuados

Efectuar 4 reportes de ejecucion de los componentes fisico y/
presupuestal asociadoa los proyectos de inversion asi

Corte Diciembre de 2022
Corte Marzo de 2023
Corte Junio de 2023

Corte Septiembre de 2023

31/12/2023

Adelantar ¢l 100 de las actualizaciones requeridas por las|
dependencias a Plan de Accion (incluyendo sus diferentes|
componentes)

31/12/2023

((Namero de Reportes Efectuados/4)*0,50

(Ntmero de Actualizaciones al Plan de Accién efectuadas / Nimero de Actualizaciones
al Plan de Accion Solicitadas por las dependencias)*0,50

100

25,00%

10000%

Desarrollo Estratégico

1/01/2023

31/12/2023

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

Plan de Desarrollo,

0APPG

Lograr un indice de Desempedo Institucional
de 91

Lograr un fndice de Desempedo Institucion:
de91

! Lograr un fndice de Desempeio Intitucional de 91

31/12/2023

100%

(indice de Desempefio Institucional / 91)*100

0,00%

0,00%

0,00%

10000%

Desarrollo Estratégico

1/01/2023

31/12/2023

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacion

131
132

Plan de Accién Institucional

sTsp1

Implementar una metodologia de trabajo
para mejorar el control de los proyectos de
infraestructura en ejecucion

dolog 1

Revision y Actualizacion del procedimiento asociado a la
definicion de parametros Técnicos de infraestructura

30/09/2023

15%

p del [ proceso
desarrollo de los proyectos de infraestructura

Documentacién y adopcion de un protocolo para el flujo de|

y relacionado con las funciones a
cargo de la Subgerencia Técnica pira los proyectos del
infraestrictura del sistema

31/10/2023

31/12/2023

((Procedimientos actualizados /2)*0,15
(Protocolo formulado y adoptado /1)*0,15
(Proceso de Implementacion del Modelo ejecutado /1)°0,7)

100

30%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

112
113

Plan de Acci6n Institucional

STSP3

Desarrollar y optimizar el SITP, en

Evaluar el 18% del componente zonal sistema

Evaluar mensualmente el TOP 5 de las rutas zonales|
identificadas el mes anterior con bajos indicadores para
buscar su mejora, a través de la metodologia de seguimiento|
de rutas implementada en el 2022.

31/12/2023

Evaluar 32 rutas con vocacion de troncoalimentacién o que|
resenten paralelismo, ya sean nuevos servicios o ajustes de|
existentes

31/12/2023

(Cantidad de rutas evaluadas/S5 rutas identificadas) 50%+ (Cantidad de rutas
evaluadas con vocacién de troncoalimentacion/32 )*50%

73%

100%

Planeacion del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

condiconesdecalidad, accesiidady
-omodidad, teniendo en cuenta el
recmionn o a cludady s dimica de
‘movilidad

Optimizar el 37% de las cuencas troncales del
sistema

Realizar el ajuste de servicios de tres cuencas del componente|
cal

31/12/2023

100%

(Cantidad de cuencas troncales ajustadas/3 cuencas troncales)*100%

100%

Planeacion del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

Seguimiento Mensual de Variables Técnicas
ssumo del FET

Efectuar el andlisis mensual del comportamiento de las|
variables téenicas (validaciones, kilmetros ejecutados y flota)
utilizadas como insumo para la evaluacion de la ejecucién del
Fondo de Estabilizacion Tarifaria

31/12/2023

100%

(Anslisis Mensuales de variables técnicas insumo del FET efectuados /11)°100

18,18%

72.72%

100%

Planeacion del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

Disefio operacional ajustado de acuerdo con los | el disefio operacional requeridas por la

requerimientos de obra

Establecer ¢ implementar las acciones operativas de ajuste en|

construccion de la
LMB, en coordinacion con las demds dependencias y|
procedimientos de la entidad.

31/12/2023

100%

de ajusteal

100%

Planeacién del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

112
113

Plan de Accién Institucional

sTSP.

Actualizar la oferta de servicios del SITP en
funcion del desarrollo de nuevos proyectos
de infraestructura de transporte

Determinar a oferta de servicios y las
el corto y mediano

plazoy
integracién con nuevos modos y las
necesidades de flota ¢ infraestructura de
soporte

Plazo en el componente troncal y zonal del
Sistema

Realizar la modelacion y evaluacion de resultados de 4
escenarios probables de entrada de nueva infraestructura de|
ransporte, con el propisito de determinar la oferta de
servicios en el componente zonal y troncal, que permita
establecer las necesidades de flota y de infraestructura de|
soporte al horizonte 2027.

31/12/2023

Definir alternativas de provision de flota e infraestructura de|
soporte para componente troncal y zonal para cada escenario|
de oferta disehado en funcion de nuevos proyectos de|
transporte con horizonte 2027 Incluyeelaboracion de|
propuesta de andlisis de necesidad de extension de vida util en|
corto plazo de flota vinculada fase Il

31/12/2023

74)* provision
de flota e infraestructura de soporte definidas /1)*30%

70%

85%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

112
113

Plan de Desarrollo

STSPS.

(Valor Acumulado PDD)

Alcanzar 189.177 sillas adicionales en el SITP | Alcanzar 189.177 sillas adicionales en el SITP|Alcanzar 189177 sillas adicionales
(Valor Acumulado PDD) D)

en el SITP (Valor]

Acumulado PDD)

31/12/2023

100%

(sillas Adicionales en el ITP / 189.177)°100

0,00%

0,009

000%

10000%

Planeacién del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

112
113

Plan de Desarrollo

STSP6.

minutos de acceso al Transporte Piblict

Alcanzar un Tiempo promedio de 21,22 en|Alcanzar un Tiempo promedio de 21,22 en|Alcanzar un Tiempo promedio de 21,22 en minutos de acceso|
minutos de acceso al Transporte Piblico

al Transporte Piblico

31/12/2023

100%

(Tiempo Promedio en minutos de acceso al Transporte Publico / 21,22)*100

0,00%

0,00%

0,00%

10000%

Planeacién del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

131
132
133

Plan de Desarrollo

sTSp7

ecuar e 100% de s actvidades 3 carg

TMSA la vigencia, para
mqnmmlenw de 43 cstncones dl sistemal
TransMilenio

|
I

Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de | Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA en la
MSA en la vigencia, para el mejoramiento de|vigencia, para el mejoramiento de 43 estaciones del sistema
it

3 estaciones del sistema TransMilenio

ransMilenio

31/12/2023

100%

(Porcentaje de avance de las actividades /100)*100

25,000

50,00%

75,000

10000%

Planeacién del SITP

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2023

Nota 1: £l Plan de A un ¥ control 1 levar A, para y A P Plan de Accién Institucional para el aio 2023, en el ual d TRANSMILENIO SA, hacen del presente plan, un documento.
susceptible a par o cual ' e pie de pagina.
Nota 2: el p plan incluye a El Plan d P gral del Accién; con e fin de mostrar la Lel
- o . N Ponderacion en el ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual ‘Avance Porcentual | Avance Porcentual
donh)| EERD Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta e [ ro del Indicador Proceso Fecha de Inicio | Féghafinal de Responsable
D D - e la Activida Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23 e
o i e L e e o b vt s g iy
1 13 132 Plan de Desarrollo STsPg encls Y fenct b Y vigencia, para diseRar y contratar Ia construceion de 6 patios|  31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25.00% 50.00% 75.00% 100.00% Planeacion del SITP | 1/01/2023 31/12/2023 G v
ontratar la construccion de 6 patios|la construccion de 6 patios troncales y zonales Servicios
133 troncales y zonales del SITP
roncles  zonales de SITP del SITP
i, 10 st s w1004 U008 0t 00 e b st o e e o g iy
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP9 gepela: b P e b Para 12 igencia, para las obras para la adecuacion de 296 km de|  31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25.00% 50.00% 75.00% 100.00% Planeacion del SITP | 1/01/2023 31/12/2023 G v
la adecuacion de 296 km de corredores|adecuacion de 29.6 km de corredores troncales Servicios
133 corredores troncales de transporte masivo
i, 10 st s 1000 O3 0t 00 e s s o e 4 ol iy
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP10 fenca. b v enein, b Par 2 yigencia, para las obras para la adecuacion de 20 Km del|  31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25.00% 50.00% 75.00% 100.00% Planeacion del SITP | 1/01/2023 31/12/2023 G v
la adecuacion de 20 Km del corredor verde|adecuacion de 20 Km del corredor verde de Ia Servicios
133 corredor verde de Ia carrera séptima
dela carrera séptima carrera séptima
lcarar un avance dol 06 sbsouto (603 Alarar un svance el 06 sbsolto (60%
131 acumulado) en la Meta PDD Formular efacumulado) en la PDD Formulare|Alcanzar un avance del 0.6 absoluto (60% acumulado) en la Subgerente Técnicoy de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP11 implementar una_estrategia integral paraimplementar una es!m!egia integral _para | Meta PDD Formular e implementar una estrategia integral para 31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de la meta /60 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 & Srreion v
133 mejorar la calidad del transporte piblico|mejorar la calidad del transporte pii calidad del transp
urbano regional urbano regional
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP12 eneln. jpencia, b y vigencia, para Disefiar y contratar la_ construccion de la 31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 10000% Planeacion del SITP 1/01/2023 31/12/2023 & v
vatar Ta consraccitn o 1a esacin|la consruccion de s etacon cenrl 4o Servicios
133 estacion central del Sistema TransMilenio
central del Sistema TransMilen stema TransMilenio
Acompatiary hacer seguimientoa los Acompatary baces sepiienos o
troncal en calen | Adelantar la gestion a cargo de la subgerencia Tecnica y del i " N y
1 13 s Plan de Accion stsp13 construccion ncluyendo Ampliacion y construccién mcluyendnl\mplmcmny seriveios para la puesta en operacion del Portal El Vinculo | 31/12/2023 100% (tnforme con I gestion adelantada para |a puestz en operacién de Portal I Vinculoy 1650% 67,00% 8350% 100,00% Planeacien del SITP | 1/01/2023 31/12/2023 | Subgerente Téenicoy de
132 p : tacién Terreros por Ciudad de Cali efectuado) / 100°1 Servicios
, corredores Estacion Terreros por Ciudad de Cali
troncales y PLMB troncales y PLME
Planeacion de cronograma de reuniones 30/01/2023 %
Fortalecer s actividades de monitoreo
vigilancia y control en los procesos
v § Realizar reuniones del Comité de Seguimiento (( Cronograma Reallzado / 1)°0,05 + (reuniones ejecutadas /12)°0.65 +(actas de Monitoreo Integral ala
1 11 112 Plan de Accién Institucional SGP1 % mi vigenci 20% 53% 76% 100% 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente General
misionales de 12 entidad inclido ¢} alsiTP Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la vigencia 2023 31122023 5% reunidn reallzadas /reuniones ejecutadas)*0,3)*100 Operacion del SITP. /o1 s &
acompanamiento al inicio de Ia operacidn de.
1a Operadora Distrital de Transporte SAS
Elaboracion de acta comité de seguimiento 31/12/2023 30%
Coordinar y participar en dos (2) reuniones de seguimiento a
1 implementacion de medidas en el marco del plan estratégico|  31/12/2023 50%
Articular la formulacion, desarrollo e anticlusicn y evasion con los concesionario del Sistema.
implementacion d Ias lineas de accion | Apoyo en Ia aplicacion de 1o lineamientos Monitoreo Integral a o
1 11 112 Plan de Accidn Institucional sGp2 orientadas ala prevencién, é i {(reuniones de seguimiento/ 2)*0,50 + (informes radicados /2)*0,50}*100 0% 25% 50% 100% Operacién sip 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente General
del elusion | los é elusiény evasién | presentar dos informes a la Gerencia General en los cuales se|
¥ evasion expongan las acciones adelantadas por TRANSMILENIO SA,| 3115 0
respecto a los resultados obtenidos en la aplicacin de los 121 o
égicos y las lineas definid
al dela
operacion de TransMiCable, mediante reuniones efectuadas a| ~ 31/12/2023 50%
B partir del mes de febrero de 2023, {(Seuimient Relizado Reuniones Mensuals eloctuadas)"050) ¢
N " " blan de Accin Insitucional sars Liderar el proceso de adjudicacion de la gt ol ot percin el proceso ™ 259 0% 100% Monitoreo tegralala | 10,1705 31122023 Subgerente General
operacion del TransMiCable nsMiCable fosmer Operacion del SITP.
Gestionar la estructuracin técnica, legal y financiera del Plancada)® 0,50}*100
proceso licitatorio para la adjudicacion de la operacion del|  31/12/2023 50%
TeansMiCable
Cordiar y artcuar,con s s et o o
niidad y los operadores, seis (6) mesas téenicas del 3103 %
sopuimicnto 3 1a aplcacin. dol Incamiento “slacones
Coordinary conlos| Un q los resultados de |SeBUImIeN 4 ((mesas Jisadas /610,40 + informe de resultados de I aplicacon del Monitoreo Inegral a
Jan de Accion Instituciona sopa a oo ol lineamtento | ficientes a problemas comunes” (mesas técnicas realizadas /6)*0,40 + (informe de resultados de la aplicacién del s 5% so% T00% onitoreo Integralala | 1 01005 311272023 ubgerente Genera
B o s Plan de Accion Insitocional ehenten s B bl " lineamiento/1)*0,60)*100 Operacion del SITP o1/ 12/ Subgerente General
Elaborar el informe en el cual se registren los resultados de la
aplicacion del lineamiento *soluciones eficientes a problemas|  31/12/2023 0%
comunes'.
Coordinar Ia organizacion del proyecto de optimizacién de los
Bt b e e s servicios del Sistema Integrado de Transporte de Bogoti|  31/12/2023 40%
Definir. p delos e reuniones.
617 i presta ((Reuniones Ejecutadas/ Reuniones Programadas)*0.40) +((Documento Con el Monitoreo Integral ala
6 61 cion: 5 v m 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente General
e Plan de Accién Insttucional SGP: finieacion Imm i “e vampane de. | serviciosdel Siste  ncgrado de Transporte s . — . Escenario Definido/1)*0.60)*100 0% 40% 60% 100% Opcractén e STP fo1/: n2/: z
locumento con el escenario definido para I
optimizacion de los servicios del Sistema Integrado de|  31/12/2023 60%
Teansporte de Bogots
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