AN02023
Nota 1:E1 dica
Ponderacion en el
G| S Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta o Neces s dol Indicador Proceso Fechadelnicio | Fecha final de Responsable
orporatve pectfico roducte 1o 18 Activi Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23 Ejecucién
Atencion oportuna a s peticiones y requerimientos allgados
por las dependencias de la entidad y personas naturales y
Juridicas. y emision de conceptos juridicos con base en fa|  31/12/2023 0% requerimientos y conceptos uridicos solctados)*0.5
normatividad legal aplcado al caso concreto puesto en .
consideracion
Brindar la asesorfa juridica que requiera Elaboracin del . :
. 61 611 Plande Acin nstucionl 1 dar lasesoria s Que ST 12| i o a nidad o persons s o 100 1o 1o 100 Genluridca | you20m | 3z | subgerenteuridica
pa B Juridicas de derechopiblicoo privado | Reviin oportuna de o proyectos de acos adminitrativos | 31110 0 0%
normativos propios o deinterés para a Entidad e e
“100
Sustanciar los requerimientos asignados al drea respecto a Nota: meta constante
juzgamiento en los procesos disciplinarios de acuerdo a lo que| 31/12/2023 20%
se remita por I Oficina de ControlInerno Discplinario
Revisar el componente juridico inchuidos en s informes de e
interventorfa Nota: Actividad aplicable para los contratos quel 31/12/2023 50% Interventoria. " ooy
tengan interventoria del componente juridico contratada misonales ol g erventert
J— o juricoaloscontratos | F1100%de 0 contratos misionals igentes -
6 63 638 Plan de Accién Institucional P2 poyar el seguimiento juridicoa los contratos |~y ey on ener informe de interventoria o de 100% 100% 100% 100% 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Juridica
supervision del componente juridico | Elaborar los informes de supervision del componente juridicol interventarta |
de los contratos misionales que no tengan interventoria al .
5. misionales sin interventoria) %05
respecto Nota: Actividad aplicable para los contratos que no| 311272023 " . )
tengan interventoria del componente juridica contratada 100
Resiza odasas actvidades tndientes ara Demandas contesadas de scuerdo con neamlentos dedeensa) 3320, oo O s
6 63 635 Plan de Accién Institucional S|P3 Atender el + 100% 100% 100% 100% Gestién Juridica 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Juridica
),40)}
contingente judicia Citar las sesiones de comité de concllacién de acuerdo con los| I
8 o 31/12/2023 0% Too
Adelantar l 100% de lasactvidades de gstion requeridas para
Apoyar y coordinar tod: - la Subgerencia Juric a: Recepcion y asignacion de| delantad: o )*100
6 63 637 Plan de Accin Institucional sps Juridicasy administrativas necesaris para a PR A VD 100% R — 100% 100% 100% 100% 10172023 a1/12/2028 Subgerente uridica
gestion de a dependencia ‘seguimiento herramientas de la gestién del drea
Coraniar f fncoamien do s s empranas pra| 3171272023 0% ((No. de esquemas deslrta temprana en estado funcional/1 0,6
e e Isttaions Garantzar I remunracion de s gentes del|Optimzar hercamientas para s gesun de o BT T et claborados 4 2 s 2o Gestonsconimicade | 10000 | aunajaens | subgerene Beonomico
+ + +15 Plan de Accién ! SEPL Sistema remuneracién de agentes del sistema (Informes FET TT Recaudo elaborados/4 *040) " . " 100% los Agentes del Sistema /01/: 12/ i .
Generacitn de 4 informes de seguimiento a la Tarifa Téenica |
0%
FET y recaudo del sistema 31272023 100
Andlsis estadistico de Ia cantidad de puntos de red de recarga
Fomentar la ampliacion de I red de rearsal u o) e e seguimiento de la|eXerna en o Sistema Integrado de Transporte Piblco de|  31/12/2023 s0% et e, | 103202 31/12/203 | Subgerente Econdmico
externa en el Sistema Integrado de Transporte| . s de la red de recarga externa en el Bogotd D.C. asi como la utilizacion de la recarga WEB. (No. deinformes de seguimiento elaborados /2)* 0,5
Pablico de Bogotd D.C. asf como 1a utilizacion| o 1oteorado de Transporte Pablico .
* i 16 Plan de Accion Instiucional SEPZ de la recarga WEB, en el marco del Arreglo| o' ¢ i como la utilizacién de la recargal (No. de mecanismos "reglas clister manuales" implementados /1)*0,5) o % 0% 100%
Directo firmado con el Concesionario. de| , v
Recaudo, para desincentivar la elusion en el o, ¥ Mmecanismo eghas dlister| i del o a "Regas Cliste 100
3 implemeontado implementacidn del mecanismo asociado 3 "Reglas Clister 5o
Sistema. Manuales” para el control de la elusion 31/12/2023 %
Elaboracién de 1 documento de andlisis de variables de
pasaleros y Kilometros el Sistema Integrado de Transporte|  31/12/2023 25% (o
Pibico, desde a pica econsmica. Tadiodos 17025
Documento Técicay inancero de Soorte 1| Esborary radicar un (1) iforme el Mareo Fiscala mediano| 31100 - J1028
Realizar Ia planeacion y seguimiento de Ia| Actualizacén Tarifaia 2023-2032 radicado y un| Plazo .
1 12 126 Plan de Accin Institacional seps situacion financiera del Sistema Integrado de| (1) informe del Marco Fiscal a mediano plazo 0% 25% 0% 100% Planeacién del SITP | 1/01/2023 31/12/2023 | Subgerente Econsmico
porte Pi i 6 elaborados y radicados / 11025
posible extension de vida itil Flota Fase Il :“":"?’ . ’:::‘“: un “i_ D”"“"“Z’:;;;”;‘;” Financlero de 31/12/2023 5% +
oporte a la Actualizacién Tarifaria (Estudios y analisis econémicos adelantados / 1)*0,25)
Adelantar el estudio y anlisis cconomico para la posible 25 100
Extensién e la Vida Util Flota Fase I1I 311z/2023 %
Consecucion de_recursos necesarios para I
Gurantizar  los  recursos  para  la|fmanciacion de 1 ejecucion de las obras en el Consecucion de recursos,através de I inanciacion, para suplir| PV Gestin Economica de
4 a1 413 Plan de Accin Institacional SEP+|implementacion de la. infracstructura. del| a0 2023, para l construccién de las Troncales[las necesidades de recursos para I construccion de lis|  31/12/2023 100% i 6 % 0% % 100% Geston Econdmica 170172023 31/12/203 | Subgerente Econdmico
Sistema Alimentadoras de la Primera Linea de Metro de  troncales alimentadoras de la PLME para el afio 2023 dela PLMB para el aiio 2023) * 100 los Agentes del Sistema
Bogotd D.C. TA PLMB-
Garantzar los  recursos  para
Definicion de a alternativa de financiacon tanto
implemencacitn de . ifracsiructura dl| "V enca Futuras del Dstrt, como| Defniion de 1 alernativa de Gnancacién para I consecucin N et Feonimicnd
1 13 132 lan de Accion Instituciona el O eomernathva 3¢ bara as Vigencias Futuras de la Nacitn, para la| e los recursas necesarios para la construccion de la Troncl 1 © o o 100 estion Econtmiea de | /g1 1205, 31/12/202 Subgerente Econdmico
Plan de Accion ! sErs fnanciacién para la consecucion de.los| PO 1 Sl Futuras de o para i o para la construceidn de la Troncal| - 31/12/2023 0% fnancacion definida para su mplementacién /1) *100 . o . 0% los Agentes del Sistema | /017223 122008 o
recursos nece construceion dea Troncal Calle 13
Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de acuerdo
con el Plan Anual de Audioria aprobado por el Comité
on fecud nsacona de Coordnacin. e Convol merno para la| 122023 s
monitorea del Plan Anual de Auditorissde a s
Entidad, paraa Ofiina de Contrl Interno de
TRANSMILENIO . A, de conformidad con lo E 100% 8o os s 4o comptne de s
aprobado por el Comité Institucional de Jecutar el le los trabajos de cumplimiento de acuerdo ( %% . Evaluacién y
6 61 618 Plan de Accién Institucional ocip1 Plan de Anual de Auditoria parala vigencia 2023 | con el Plan Anual de Auditorfas aprobado por el Comit| 317122023 40% « . 1486% 35,75% 7693% 100% Mejoramiento de 1/01/2023 31/12/2023 Jefe Oficina de Contral
ciecutado Institucional de Coordinacién de Contral Interno. para la A P
vigencia 2023, .
entes externos de conrol . 10
derivados de las auditorias internas y externas. 31z/2023 "
nstalacién de nuevas barreras perimeteales y realizar su
respectivo. mantenimiento. (solo i s necesario) en (11)|  31/12/2023 3333%
estaciones del sistema troncal.
Gestionar I mplementacion de
f 15 133 Plan de Accion nstitucional oMPL nfracstructura soporte en o referidoa | ™Plementacién de infraestructurasoporte en lo 320 33339 o, 7% a0 6% 100% SuperaisonyContral |01 a3 stz | Precort) éenco(a) de
arreras perimetrales y puertas troncal/800)*0,33)+(Numero de procesos contractuales estructurados /1)*0,34)*100 P
Estructurar un proceso contractual para el suministro ¢ 330
instalacion de puertas nuevas. 31/12/2023 %
aseo intensivo e I Diser,cab o Pl )
a troncal del Sistema TransMilenio a cargo de la|  31/12/2023 100% i )+100 o% s0% 100% 100%
 cargode a Entidad. Entidad.
Mantener el 100% dela infracstructura Director) Ténicoa) de
1 13 133 Plan de Accién Institucional DMP2 troncal del Sistema TransMilenio a cargo de la dela Operacicn del SITP| 1/01/2023 31/12/2023 Infraestructura
lan deembellecimiento gradual  de| Definir ¢ implementar un plan de embellecimiento gradual de
estaciones, que incluya un mecanismo de|estaciones, que incluya un mecanismo de priorizacion para la| 31/12/2023 100% (No. de Planes de embellecimiento definido e implementado /1)*100 0% 50% 100% 100%
Intervenir I estaciones e sstema que sean necesarias para
Reducir el consumo energético n as estaciones [actualzacion a uminacion tpo. LED.logrando tener como|  31/12/2023 0% - i de B 1050
3 33 331 Plan de Accidn Institucional bMP3 i minimo ¢ 50% e onauma e ummaden e 129 25% 3% 100% risibny Conttol |01 /2023 3171272003 | Director(®) Técnicoa) de
iluminacién en l Sistema TransMilnio (implementacion luminacion LED) en fa (1 ortalcomactusizacin de faminacin 0501100 dela Operacion del SITP Infracstructura
Vigena 31/12/2023 50%
e s s s | s e —
provecsdosy Distritaclaborados /4) %05)
P
Jan de Accién Institucions o 2 10s procesos necesarios para el iniclo de DA ALY ény Control Director(s) Técnico(a) de
1 13 131 Plan de Accién Institucional DMP4 por e Diste fo 31/12/2023 40% e TransiCable Ciudad Bolarelborados /4) 040 25% 48% 749% 100% delopersdonaasitp| V012033 31/12/2023 or) e
aalsime el Distrto
Realzacn e tres reuniones de seguimiento en as actvidades| ‘operacién TransMiCable Cvuﬂ:ﬂoﬁnh'var adelantadas / 3) *0,10)
para el inicio de la nueva operacién TransMiCable Ciudad 31/12/2023 10% 100
Bolivar
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Nota 1:E1

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Compromiso

Producto y/o Meta

Producto

dela Actividad

Ponderacion en el
del
Producto.

Indicador

31/03/23

30/06/23

30/09/23

31/12/23

Proceso

Fecha de Iniclo

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Desarcallo

DS

del 100% de las estaciones del|

Sistema TransMilenio

Sistema TransMilenio

Mantenimiento del 100% de las estaciones del Sistema|
TransMilenio

31/12/2023

100%

(Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100 )°100

000%

0,00%

000%

100,00%

la operacion del SITP.

1/01/2023

31/12/2023

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

131
132

Plan de Accién Institucional

DMPs

Implementar una metadologia de trabajo para
mejorar ¢l contral de los proyectos de
infraestructura en ecucion

Metodologia general de trabajo para control del
desarrolla de los proyectos de infraestructura

Actualizacion, documentacién y adopeion del procedimiento:
Seguimientos de Obras de Infraestructura en el marco de las
competencias de la DI

31/12/2023

100%

((Procedimiento actualizado/1)*100)

NoAplica

100%

Supervision y Contral
de 3 Operacidn del SITP|

1/05/2023

31/12/2023

Director(s) Técnico(a) de
Infraestructura

131
132

Plan de Accién Institucional

DMP7

Estructurar un esquema de trabajo para I

Esquema de trabajo general para la supervision
en materia de infracstructura asociada a los

Efectuar un andliss que permita identificar Ias necesidades en
materia de supervisitn a los contratos de concesién definiendol

supervision en materia de infracstructura
d

30/07/2023

100%

((Andlisis contractual efectuada /1)°100)

NoAplica

100%

Supervision y Control
dela Operacidn del TP |

1/05/2023

30/07/2023

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

131
132

Plan de Accién Institucional

pmPE

Acompanar y hacer seguimiento a los
oyectos de  ampliacion  troncal en
construccién  incluyendo  Ampliacion
Meoramiento de - enacones, " comedores
troncales y PLMB

195 s compatiar y hacer seguimiento a fos proyectas

de  amplicién troncal en  construccién
incluyendo Ampliacién y Mejoramiento de
estaciones,corredores troncales y PLM

Efectuar el acompaamiento y seguimiento a: Obras del

ecto Primera Linea de Metro de Bogard|
asociado a a infracstructura troncal el SITP.

31/12/2023

Elaborar informes trimestrales sobre el seguimiento de los|
proyectos en ejecucién en la ampliacién y mejoramiento de|
estacianes; Construccion de cuatro corredores troncales (Ext.
Caracas de Molinos a P. Usme, Av. Ciudad de Cali, Av. 68,
Extensidn Soacha Fases 1l y 1; y Construccién del Proyectol
Primera Linea de Metro de Bogots asociado a a infraestructural
troncal del SITP.

31/12/2023

Adelantar la gestion a cargo de la Direccion Teenica de|
Infraestructura para la puesta en operacion el Portal 1 Vinculo|
v Estacién Terreros por Ciudad de Cali

31/12/2023

/
requeridos) 0,40 + (Informes trimestrales presentados /informes trimestrales
Fequeridos)*0,40+ (Informe con I gestion adelantada para I puesta en operacion de
Portal El Vinculo y Estacién Terreros por Ciudad de Caliefectuada / 1)°0,20)°100

NoAplica

3300%

6600%

100%

Supervision y Contral
de 3 Operacidn del SITP|

1/05/2023

31/12/2023

Director(s) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accién Institucional

DBRTPL

U@

a a Tas rut

cada servicio,

trancales o dules en operacién,

Reviar st o, perocilad rimestral 0 pardmetros
operacionales de las rutas troncales y duales del sistema,
rerando. y recoplando dichos sjustes en un. reporic
trimestral.

31/12/2023

100%

Elaborar un reporte trimestral, en donde se identiiquen as|

teniendo en cuenta las limitaciones de la infraestructuradel
sistema.

31/12/2023

100%

Elaborar un informe trimestral que represente los ajustes de la
programacion troncal, orientados a optimizar los kilgmetros en|
vacio respecto a los kilsmetros comerciales, teniendo en cuenta|
todos los parémetros operacionales y sus modificaciones desde|
‘cualquier drea de Transmilenio

31/12/2023

200%

((Revision parametros operacionales/4)°0.4

100

100%

I operacidn del SITP.

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTPZ

Revisar y valdar las programaciones de rutas
alimentadoras de a Fase I, elaborar las
programacone delasrutasdeas Uldades

Un (1) reporte semestral con los ajustes de los

Realizar un (1) reporte semestral, que incluyas 1) informacion
.1 5) por 7 e rutas

e demanda (E + ) por Zona y concesionario

10 el repote do ocupacin et alada

para s diferntes zonas de lmentack

alimentadoras y

31/12/2023

(trazad.

Jes UF0 2
proponer  gestonar scione de e Yota
optimizacion, de acuerdo con las
necctiades de movilzacin o o wsarios
(demanda)y los requerimientos de la
operacidn y del Sistema.

paraderos,tiempos de recorrido, oferta). Este
informe incluye las modificaciones a rutas
slmesadorsgstionstas o el dol

procedimiento de Kilsmetros Eficientes Zonales
KEZ)

Elaborar un (1) reporte semestral de las modificaciones a I
peracién de  rutas_alimentadoras _aprobadas por el
Dmczmmlenm de KEZ (Kiémetros Eficentes Componente
nal) los ajustes a la programacion de  rutas|
imentadoras.

31/12/2023

Elaborar un reporte trimestral, que represente los ajustes
optimizaciones realizados a la programacién del kilometraie
comercialy de kilometraje vacio programado por el Ente Gestor|

P

31/12/2023

((Reporte semestral con el seguimiento ala demanda y ocupacion de las rutas
alimentadoras delSistema/2)*0.

rutas alimentadoras /2)°0.1

100%

I operacidn del SITP.

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

Plan de Accién Institucional

DBRTP3

Supervisar el desempefio y cumplimiento
operativo de los concesionarios de operacién
troncaly de alimentacion, asi como de los
esquemas alternativos de operacin que se-
establezcan y adelantar un proceso de andlisis
¥ mejora del servico

Gestionar 100 por

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los resultados|
del seguimiento a la operacién de los servicios del componente|
troncal (troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo, a
parti de las mediciones realizadas con Ia EIC, presentadas por|
las Interventorias de los concesionarios, asi como de los
indicadores de desempefo de operacién de las 3 fases del

ponente troncal troncales, duales y

peracié alinea de Cabl

31/12/2023

400%

(troncales, dualesy alimentadores) y del Cable Aéreo/4)0.4

alimentadores) y Cable Aéreo en operacién y
il jora del

Realizar el seguimiento a las conductas operacionales quel
propenda por Ia reduccion de eventos de omision de parada y|
de adelantos no autorizados.

31/12/2023

300%

Realizar el seguimiento a los esquemas operativos y planes del
manejo de trifico que mitiguen la reduccion de velocidad del
Sistema por s obras de infraestructura que se adelantan en la
ciudad.

31/12/2023

300%

implementado/ 4)°0.3

9°0.3)

100

100%

1a operacion del SITP.

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

Plan de Accién Institacional

DBRTPY

Realizar seguimiento al desempeio
cumplimiento operativo de los concesionarios
¥ alos programas de gestion de conductores .
manteninientode fta e eslzanlos
concesionarios para cumj
condiciones contractuales est\puhdzs

Gestionar 100 por ciento e los procesos de

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con reportes de:
) inspecciones diarias. aleatorias, (i) revision de flota
oty sl s e, (1) specones s e

tenimiento, de la flota ponente troncal y de
alimentacién y (i) reporte e operativos mensuales de|

ala flota troncaly de alimentacion.

31/12/2023

100%

14503

Elaborar un

adelantados por los concesionarios del
componente troncal (troncales, duales y
alimentadores)

&
a gestion documental, informes y formatos de vinculacion de|
vebiulos. Generacion de CVS (Certcad de Vinculacin 3
Serviclo). Asimismo, informes e desvinculacion  por|
operatiidad clongada, vida G /o termimacion e
contrato.

31/12/2023

300%

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de Ia evaluacion
v ajuste al plan de capacitacion de conductores, asi como los
requisitos de vinculacion en los componentes Troncal y|
Almentador.

31/12/2023

300%

conductores/4)0,3)

100"

50%

100%

a operacidn del SITP.

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

Plan de Accién Institacional

DBRTPS

Medir y realzar seguimiento  los Indicadores
de desempeno delservicio troncal

Elaborar un (1) reporte y/o informe semestral con los|
resultados del seguimiento y la medicion del desempero del
servicio troncal y de alimentacién, incluyendo el impacto de las

31/12/2023

alimentacien, P

tade

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con los|
d

o

alimentacion, ¢ imp

Implementar meloras en los procesos,
procedimientos y actividades a cargo de
DTBRT.

P
Seguimient

el seguimiento y la medicién de los indicadores del
eficiencia [PK, IPB e IKB, del servicio troncal y de alimentacion,

31/12/2023

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del Plan del
Accién de la Direceidn Técnica de BRT.

31/12/2023

én /2)°0.3)

100

100%

a operacin del SITP.

1/01/2023

31/12/2023

Director de BRT

421

423

Plan de Accién Institucional

sNP1

igual por ingresos

S paraa presente vigencia

planteados,

Facturar una suma superior o igual @ $17.000.000.000

ediante la linea de negocios asociados  la infraestructura
establecidas por la Subgerencia de Desarrollo de Negocios de|
TRANSMILENIO SA.

31/12/2023

100%

(Facturacién Real Obtenida en pesos / 17.000.000.000)*100

100%

Gestidn de Mercadeo

1/01/2023

31/12/2023

Subgerente de Negocios
Colaterles

2de10
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Wozozs
Nota 1:E1 Indicad
Ponderacion en el
Unexmiena | Obet | poreg an cotgo compramisa Producto y/a Meta s S ey ntiador brocess | Fechademnico | FeCIImAde | oy
orporatve pectfico roducte e 1a Activi Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23 Ejecuclén
Entrega del Proyecto de la Resolucion de reglamentacidn 350
delimitacion de los (PRUMS) en predios remanentes de TM 311272028
21 . X o o
4 2 22 Pl de Accién nstituconal swpz | Defiiiinscnia furidcayecondmicadeuso Estrategia definiday disefiada Eaborar Portalolio de. predios remanentes conpatendil| 115 5059 3% o )0, delac o% o% 66% 100% Geston deMercadea | 1/0172023 | 31122005 | Sebaerente de Negoios
22 yexplotacion colaeralde predios emanentes comercial R olterales
Modelacin by fnciade cnco (5) predos 12029 S
421 iscribir contratos de concesién mercanti Suscripeién de veinte (20) contratos en la alizar alianzas estratégicas que permitan la suscripcion de| rente. jocios
. 2 122 Plan de Accion nsttucional se3 Suseriblr contratos deconcesién mercantl | 1 yiga deconcesion mercantilcon una | A2 alanzas estratéicas que permian a suserpeiin de| 3. 15 0y 100% (Nimerode contratossuscritos / 20)°100 o% o o% 100% GestiéndeMercadeo | 1/01/2023 | 31122023 | Sebeerenede Negocos
123
Realzar actividades que. permitan alcanzar ochenta (30)
21 i a0 eMPTESaS, entidades y/o marcas o ms aliadas a TMSA, para bgerenede N
4 2 22 Pl de Accién nstituctonal sp4 " ncular s et lograr que sus accones, grandes o pequefias, aporten a la|  31/12/2023 100% (Nimero de Empresas,entdades y/o marcas aladas a TMSA / 80)*100 o% o % 100% Geston deMercadea | 1/01/2023 | 311212005 | Sebaerente de Negoios
423 - M marcas ransMilenio: | ojora de experiencia de usuario, cuidado y/o embellecimiento olaterales
pertenenciay cuidado del mismo. del Sistema y/o posicionamiento de marca.
Ejectar as actividades necesarias para realizar y/o partcipar
n diez (10) eventos .V/n aumdudes que logren la exposicién y| 50¢
. Realizar y/o participar diez (10) eventos y/o | visibilizacién de la marca TM a nivel distrital, nacional o| 311272023 % ((No de eventos en los que se exponga y visibilice la Marca TM /10)°0.5
4 2 22 Pl de Accién nstituconal swps Lograr laexp M anivel imernacional . o o% o% % 100% Geston deMercadea | 1/01/2023 | 311212005 | SebAerente de Negoios
423 nacional o nternacional o o e e o 4 Marca / 1)'0,5)*100
R d st que pemia el f dgosic 5o
andlisis y mejoramiento de la Mz /122003 %
Dar continuidad a 1a operacién del servico de Conectividad
Maestra en s 78 estaciones /o portles activos con cimaras
puertas antievasion y reparar la Infraestructura asocinda 31/12/2023 50%.
minimo en 19 Estaciones vandalizads /o afectadas por hurto
Implementar y dar continuidad al proyecta el
B de e e Conectvidad  Masstra que soporta los
s s servicios de GAATas de SeguIdad Y PUETaS [ oo implementads ((No de estaciones con coneetividad activa/78 + No. de estaciones con conectividad|
s 51 513 omunicacones DTPL s exacione 3/ o e e devan <Pl e vl Maescs B oo L s sopors st reparada/19)0.50 + (Sistema de video vigilancia y sistema SIDEST con conectividad 5% 25% 5% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de TIC
Plan de Accién Institucional para al fin en el marco del proyecto video vigiancia con el CDEG y alSistema SIDEST. 31/12/2023 0% o 0+ (No.
asgnados  la Direccién de TIC
s Segmentos [PV para los serviios de puertas en las 29 31/12/2023 20%
estaciones priorizadas en el marco del CTO 1284
n el marco dlotros susritocon el Concesionari SIRC, lvar
a cabo e proceso de adquisicén, mplementacién y puesta en
Foralecr el proyectoanievasion mediante a tho el procesn e alauitn, mplmentaciny puess 1| 51/12/2025 a0%
512 Plan Estratégico de Tecnologias de “"““"'I"t“:‘ ’:“ e “‘“’“'"’“‘yj‘ BCA PAT y PM implementadas en las estaciones | nicialde las Estaciones y Portales priorizadas por la Entidad (o de Eim;m:\iﬂ y Porles -m;'m":fs con s ByCA WPP'»; Mauridas / Vo, de
ratégicode Tecnol control tipo piso techo en las estaciones /0| 24 PAT Y ¢ staciones y Porales con implementadas y correspondientes  a fase inica 1o 100 estion o TiC oo deTiC
s 51 iis e formaciény I o1ez ortales priorizados por I Entdad y_de| Y/ POTeles correspondients de priorizacién) 0.0 + (No de BCA con reubicaidn definida / No. de BCA objeto de o% o . . Gestibn de TIC yoi0es | 31/1zf0 Director de'TIC
acuerdo con los recursos asignados para tal ™ poriat desinstalacion) 0.20 *100
P En el marco del otrosi suscrito con el Concesionario SIRCI,
defini a reublcacin de las BCA, objeto de desinstalacion para|  31/12/2023 20%
aprobacion por parte de a Entida
Pl de Accion Institucional Cabrir a disponibilidad minima del 90% de los dos grupos de| o
" e e 311272023 %
Pl Estratégco de Tecnologias de
nformaciény las B articulacén con I Subgerencia de_ Comunicaciones 3
Forlecer Ia nfacsiructura tecnoligica on Tres (3 companentes de nfraestrucura TIC| atencidn 1 Usuarin, Incrementr en un 33% con respecto 3| {1 0% |(Dos srupos de servicos tecnoligeos con disponbiidad mivima de 90%/2) 034 +
s 51 513 Pl de traamiento e riesgos en DTP3 premise y en Nube, que soporta a gestin, fortalecidos, para soportar [ gestidn,acceso ala| 2022 a califcacion positiva promedio de la Transmiapp por 12/ (Aumenta porcentual promedio en Ia calficacién positiva de Ia TransmiApp/33%) 0.3 + 8% 10% 0% 100% Gestion de TIC 1/01/2023 31/12/2023 Director de TIC
. , (RS
seguridad y privacidad de la 0337100
nformacion
Plan de Seguridad y privacidad de mediante la adicion de un componente de Ciberseguridad ala|  31/12/2023 30%
1a Informcion estructura de seguridad perimetral de s Entidad
Bstructurar el modelo concepual del  Sistema de
Ineroperabildad 4o Recaudo, de . Cluda, a par de o
12202 so%
Plan de Acci6n Institucional lineamientos generales de la SDM y con participacion de otros| 3112720
actors estratégicos,
Plan Estratégco de Tecnologas de
Informaciony las
Comunicaciones Gestionar el aprovechamiento  de Disefiar, proveer y actualizar Tableros de Control, Modelos |
informacion producta del Componente del, o analitcos y Servicos de Accesoal lago de datos del CDEG para N SIR/1) 0501
s 51 513 Pl de e ataments de esgosen bTP+ [Interoperabiidad del Recaudo. Flectrérico Iy y andlss, que soporten la toma de|  31/12/2023 25% |analfica de datos ejecutados/3) 0.25 + (No. de dreas creando Tableros de Control /3) o% 10% 60% 100% o | 3z Director de TIC
o asumido por Transmilenio, la data del CDEG y| decisiones de operacion de las dreas usuarias de Buses, BRT, 025 *100
sequridad y pivacidad dela g
ady privacd 1 Bodeg de Datos. Modos,STSy Seguridad.
Plan e Seguridad y privacidad de Realzar transferencia deconocimiento y acompafimiento
o Informacion tenico como minimo a3 dreas, facliando Ia creacin del
tableros de control por parte de las mismas a fin de fortlecer|  31/12/2023 25%
las habildades en herramientas analticas y aprovechamientol
de anformacicn
Lograr una_confabiidad  promediodel| Lograr una confiabildad promedio del srvici § Director de Tic
1 11 112 Plan de Desarrallo DTS servico de SITP n el componente troncal y|del SITP en el componente troncal y zanal e 987 112 cofiablidad promedio el servicto el STP en el 51 15 055 100% (confablidad oo / o00% o00% o00% 10000% Gestibn de TIC o203 | 3171272023 Director de BRT
zonal de 80,50 80,50 compor oncaly zonal - Director de Buses
Baborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente a Ia
reslidad de I elecucion contractual. Los  Informes. se
presentaran st
32200 a0%
Feporeimestl el Goiéd Contratacn | Priodo ne o en A . , X
Gestonar el desarrollo delPlan Anualde 0 8014 (Circul isicion de Bienes
s 63 638 Pl de Accion nstituconal oert Gestonar el desarrll el Plan Anusl Juio e e 20% 0% 0% 100% Adauiseibn deblencsy | yoia0es | sua0/2023 | bivecora Corporaia
uisiciones Adquisicones Perods Jul-Sep. en Octubre omitésde contratacin /1)°07 ervicios
Periodo Oct-Dic en Segunda semana de dicembre
Generar la crcular para deimicion de fechas do comits de| 3110 0%
contratacén ordinarios para a vigencasiguiente
Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestidn de Talento
Humano y sus componentes (Plan Intitucional de Capacitacion, 25
Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST | 31/03/2023 o
 Plan Operativo de Gestion de Inegridad)
. (o, 0z
componentes. (Pl Instituconal de. Capacitacion, Plan del
“pande Accin nsticional mplementar e Plan Bstrtégicode Gesin de |, 1 eeagicode Gestion de Talento | Bienestar Socal e Incenivos, Plan de Trabalo del SGSST y Plan| 91/12/20%3 o M
Plan Estrarégico de Talento Talento Humano y sus componentes (Plan et | (No.de Planes Estrarégicos de Talento Humano ejecutados /1)°0.25
Pland - .
. o 1 »or2 o 4Tl | deCpctsi. P de BevsrSoc o . / 100 1009 100 1009 oesinddTainte | gy | sz | dretorscorporstnn
- Plan de Trabajo Anual en e SGSST, Plan de revistonde Taento | 1€8 Pl de oo 40T P 197025 humano
Seguridad y Salud en el Trabajo Humano y Plan Operativo de Gestion de | OPerativo de Gestion de Integridad) establecido .
Itegridad) Disear ¢ impl plan de nstituconal| 3y 10 255 (acciones implementadas / accones requeridas)®0.25)
¥ Corporativo “100
Defini y reslizar acciones en el marco del programa de Clima
Organizacional que mejoren el relacionamiento en los grupos| 31/12/2023 25%
internos de a Enidad
i Implementar los componentes dea gestidn de . o des
6 61 612 Plan de Accién Institucional Deps la informacion piblica reglamentada por la Plan Institucional de Archivos - PINAR | py1,21 actividades definidas para la vigencia 2023 31/12/2023 100% o 0% 100% 100% 100% Gestion de Servicios 1/04/2023 31/12/2023 Directora Corporativa
Plan Institucionalde Archivos e mplementado Logisticos
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Nota 1:E1 dica
Ponderacion en el
G| S Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta o Neces s dol Indicador Proceso Fechadelnicio | Fecha final de Responsable
ST || B roducto e la Activ Producto 31/03/23 30/06/23 30100123 3112723 oo
Definr y establecer el Plan Padrino de Acompanamiento 3
50 N
. Estaciones  Portales del Sistema /0372023 o (
as Implementar establecdos /1)°0,5 Gestion el Taento
1 14 e Plan de Accién Institucional bee n 2 . 100% 100% 100% 100% . 1/01/2023 311272023 Directora Corporativa
delistema implementado N , jecuta
Ejecutar ¢l Plan Padrino de Acompafiamiento a Estaciones y /1080100
Portales delSisterma 1/z/2023 o
Carantar Ejecutar ¢l Pl anual e mantenimieno 31/12/2023 0%
6 63 638 Plan de Accin Institucional oers 100% 100% 100% 100% G eertees | sjo1j202 31/12/2023 Directora Corporativa
activos de a Entidad sus activos jecutar el plan de actividades que fomente la gestin de e e
Flecutar el plan de actividades que fomente la gestion def 5,15 05 0% parac rimestre)0,5)°100
aseguramiento de s actvos
611
o Gestién del Tlento
s o o1 Pl de Desarroll Do | Loar un ndiede safaceion o usuario d|Lograr i de satacinal U de| Ly, e g satitacin s usario de 75,20 w1120 o0 (e deststcion i /7520)100 oo oo oo 100005 yomes | 20z | diecora Corporatia
o g g Gestien de Servicos
617
618
»
buen uso del istema a través de a divulgacin de 4 contenidos,|  30/09/2023 25%
alusivos a Mujer y Género, Recarga y Personalizacién Web,
animales de companiay Cargas sobredimensionadas
Generar un (1) nuevo formato de comunicacién a través de s 25 (O¥imero de contenidos divulgados/ 4)°0.25)
redes sachles oficiales de TRANSMILENIO S 30/05/2023 . -
(¥imero de formatos implementados /1)°0.25)
Convertir a TRANSMILENIO SA.en fuente de .
. . . w6 Desarrollar un (1) esquema de divulgacion presencial para cl (Nimero de esquema de divulgacion desarrollados /1)°0,25) Gestion grupos de- Subgerente de Atencion al
2 21 216 Plan de Accin Institucional saucer Site (7) accones de comunicacién 27 75 o7 100% 170172023 30/12/2023
@ equipo de colaboradres del distit, actores del Sistema y/o) . “"’ o . interés o1 e Usuario y Comunicaciones
erviios o sspectos postina 4l Stem. empresas privadas, donde se informe sobre._importanca del - (Nimero de estrategias ciecutadas /1)°0.25)
pazo del pasaje, beneficios de a tarjeta personalizada y pclones | °°/11/20%3 o
para llear a cabo proceso de personalizacion y recarga de )
rjeta “100
Ejecutar estrategia en coordinacian con Alcaldia Mayor para
motivar en los usuarios hibitos de pago del pase y
inporani del mismo para s cudad y Sstems. v de
distintos mensajes de.comunicacion divulgados en 3l 0/06/2023 wn
o aivn convencomin 3 o seuln, o a4
TRANSMILENIO S.A.
Implementar cuatro (4) acciones para promover en los usuarios
comportamientos adecuados en ¢l Sistema, una de estas|  30/12/2023 25%
exclusivamente relacionada con I evasion del pago.
10.25)
Implementar sete (7) acciones para la apropiacion, respeto y 25 y
‘mejoramiento de a experienca del usuaria en ¢l Sistema 0/1zf2023 o .
2 21 216 Plan de Accién nstituconal saucez Quince implementadas/? programadas)®0.25 19% 1% so 100% sesingrarosde | yoips | sopaes | Submreededindind
experienca de viaj de los usuarios. Promaver en el cquipo de colaboradores y personal de la Ryozs
administracion distital, el conociminta y apropiacién por cl 25% .
dminitracin disuial, <f o ¥ aproplacion por el| - 30/08/2023 (Estrategi desarrollada / 1)°0,25)
*100
T importancia del 301172023 25%
el pasaie.
Elaborar e implementar una (1) estrategia para ¢l
fortalecimient de los canales de comunicacion que emplea ¢l %
equipo de Gestion Social para a divulgacion de informacion en| °"/%/2023
s terriorios
eramover enlosterrtoriosdentervenciin Elaborar e implementar una (1) estrategi para ¢l equipa de -
. 1 os o buen trat b 301172023 3% ) Gestion grupos de Subgerente de Atencion al
2 21 214 Plan de Accin Institacional sauces Gosin ool idoy buen Tres B p R o 2,00% so 5% 100% e 1/01/2023 301272023 |G anieaciones
comportamiento en el Sistem TransHilenio Y034
*100
Generar una (1) estrategia de intervencion dirigda a ninos,
adolescentes y jovenes (ardines infanties,  colegios,|  30/11/2023 %
universidades)
Realizar dos 2) estrategias de divulgacion y sensibilizacion para
aver el respeto de los derechos de las mujeres en elmarco| 30/12/2023 14%
GetaPoliaPabtcade Mujer, Equidad y Géner
Desarrollar wna (1) accion en conmemoracion al mes de 1
persona mayor de acuerdo con la Politca Piblica de|  30/08/2023 14%
Envejecimiento y Vejer
Realizar una (1) accin comunictiva con enfoque diferencial en /
el marco del mes de la discapacidad como aporte a la Poliica|  30/12/2023 14% Génera) *0,14)
Pibica de discapacidad. /n
dela PPD envejecimiento y vejer) *0,14)
Taceion
Aportar desde I estrategia del Suberencia . programada en ¢l marco de la PPD discapacidad) *0,14)
e et Realizar una (1) accion comunicativa para sensibilizar sobre el L accion i
2 21 212 Plan de Accién Institucional sAUCP4 Piiblicas » Dl ) Polftcss Piblicas "“"""“Y‘" d{’ escendien racial en el marco de la Polfica 30/12/2023 % programada en el marco de la PPD w’mﬂescznmemes)'ﬂu 7% 21% 35% 100% ""’"”"f"‘,"‘”d” 1/01/2023 30/12/2023
Distritales inherentes a a misionalidad de a itales Piblica deos affodescendientes . nterés
dependencia dela PPDLGET) 0, n
i PP Partipactn dent) 014
Reshar don () esiores it on o maro de | 307132000 L%
marco de fa PPD Habitabilidad en cale) 0,16
implementar un (1) Plan de Partcipacion para el didlogo en
14
contengan enfoques territoria, diferencial y de género en|  °/12/2023 "
e
Realizar scis (6) sesiones de socialzacién con personas en
proceso de superacion de habitabildad en call ineresadas en 16
participar, comoaporte ala Poliia Piblica parac fenomeno de| >*/'2/20%3 %
Habitabildad en calle.
municaciin para | 30/12/2023 3%
de PQRS a traves de laciecucion de seis (6) aciones: e
6acciones
programadas) * 0.34)
2 21 215 Plan de Accién Institucional swuces | e o . Ejecutar seis (6) actividades para fortalecer Iz figura del 0/11/2023 3% . actvidades programadas) * 0.33) /5 1% 3% 8% 100% Gostlngraposde | 1172023 s0pizjzy | Subserente dedtenciénal
Defensor de f Ciudadania de TRANSMILENIO S.A a0z el i’ . terés Usuario y Comunicaciones
dela Entidad Ustario de a Entidad. 1
033)
*100
Desarrllar una (1) estratega para fortalocer el canal de{ 5000 -

Atencion al usuario en Via.
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Nota 1:51 dicad
Ponderacion en el
Lnemmiente | Ot | g rn cogo G Product y/o Meta e m do a1 i ndiador procso | rechadetato | P |,
orporatve pectfico roducte e 1a Activi Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23 Ejecuclén
211 war un awance fiso del 9%
o e | Nanzarun avance o dl 95% (acumulad)
212 mulado) de la meta D €lae o meta "Definie o implementar dos| Acanar un avanee seo del 95% (acumulade) de 1a meta . .
T o mara o sioeemm de movilidud, con | cstrategias de cultura cludadana para e sistemal "Deflr o Gmplementar dos estratagas de cuura cudadana v SR Gestion de Grupos Subgerente de Atencion al
2 21 Tis Plan de Desarrallo SAUCPG Z;:‘[a:“i";"!’r:n:mi’sd:";“:r:‘;V:r:";:g‘ de movilidad, con de génerol de movilidad, de génerol 31/12/2023 100% ) 0,00% 000% 0,00% 100,00% e 1/01/2023 31/12/2023 U‘X‘“f;‘:;c’m:“"i:::"”:s
213 ol ferencal e Seere Y eroni |y trroril donde una de el nchya I erhorat, dondeunsde s eups s prevencon oen e
217 atencién y sancion de la violencia contra la| ‘:;::f:;:“m““:‘r“:;‘e“l'iri"i"‘n‘::’;‘ B
218 ‘mujer en el transporte & s
Alcanzar un cubrimiento del 100% d lasestciones el st
a través del equipo territoral, desarrollndo- acciones del
50
prevencion, contencién y disuasion. (132 estaciones y 9 /122003 %
ortales)
Portales + 9%050)
ae Reducir Reducir A o ] "
0 0 ubrir cl e estaciones del Sistema con servicios de| ortales s spervisién y Control rector (a) Técnico (4] de
1 14 a7 Plan de Accién Institucional DsPL i o | vigilancia privada 24 horas, para minimizar riesgos de dafos y| 31/12/2023 25% L Portales + 132 ) 0% 50% 75% 100% Supervisiony Control | 5 c 053 31/12/2023 | Director (&) Técnico (a) de
148 2022, (29%). 2022.(29%). Jbo de infraestructura i " ela Operacion Seguridad
149 robo de infraestructura fisica ((Plan actualizado e implementado/1)°0,25)
“100)
Actuaizar  mplementar un plan que permita ostener fas
31122008 25%
en ol sisema roncal.
Cubrir el 100% de staciones del Sitema con cimaras el
Cubrir el 100% de las estaciones del Sistema. seguridad y herramientas de videovigilancia. 31/12/2023 70%
141 . portales - Supervisén y Control Director (a) Técnico (3 de
an de Accin Insttucona 100
B 1t 145 Plan de Accion Institucional srz gl +0,70( (# de desarrollos de analitica realizados / 1)) * 0,30 0% 0% 50%. " ‘dela Operacién 2/05/2023 31/12/2023 Seguridad
ot de deisiones basadas n a cvidenca esarollar 1 analtca de detecidn de algunos hechos quel
D’ o llar 1 analitica de dete de algunos hechos q 31/12/2023 30%
Blaborar un documento con loslneamientos Realizar un disgnstico que permita definir el alcance 5o
142 para el disefio del Plan de Gestién del Riesgo desarrollo del Plan de Gestion del Riesgo. 311272023 " s 0y Contral Diector a) Técnco o)
1 14 143 Pl de Accion nstiucional Dse )+050+( /p+0s0 o% so% 75% 100% wervitiny ool | 05003 | a1jrzganea | P @ Tenio @ e
147 ‘marco del cumpliniento del Decreto 2157 de Definir los N 1 elaboracién del Plan de Gestié lela Operacién gurida
et o Inamients para f daboracin del Pl deGesin| 4, .
2017. del Riesgo de Desastres del Sstema TransMilenio.
™ Desarrollr el Plan de Seguridad Vil del Haborar ol documento del Plan do Sogurdad Vil /1272028 0%
. istema Vil delSistema Supervision yControl Direcor (a) Téenico () de-
lan de Accitn Insttuconal . e so% 100%
: " 1410 | ndescninscon | 0| e e Temsnienn. o os0 o o prhenl BTN IEEES o
esgo Desarrollar 1 ploto ¢ implementar una anlitica e deteccén e
: 311272023 0%
i aces can 1 o Mol en o o 40 .
e Disear o mplementar una strategia Implementar acciones para I identificacén, caracterizacion y
" prevencion de problemiticas de seguridad n ¢l Sstema, en|  31/12/2023 0% 170,
) ., 17 E— s # oo (i o o o oo swerigonyConrol | sz | synapaozs | Deecor(@Temka e
o Fortalecimiento intersintitucional en el abordaje y atencién )*0,40)) lela Operacion uridac
rondaly zonalde Sistema
Reslzar acciones do. artcalacin. interinsitacional para ol
/ énero,fent 3122008 0%
144 Reducr en 19 puntos _porcentuales|
Reduciren 1.9 puntos porcentuales (acumulado| Reducir en 19 puntos porcentuales (acumulado 2020 - 2021 . .
1 14 e Plan de Desarrollo Dsee (acumulado 2020 - 2021 - 2022-2023) W55 _ 301 - 20222023) Ia evasion en el 2022-2023) Ia evasion en ¢l componente troncal y zonal del|  31/12/2023 1000 (Puntos porcentales reducidos /19)*100 0.00% 0.00% 000% 10000% Supervsiny Control | 1/01 2029 311272023 | Direcor @ Teenio 0 de
148 paimy i v componente troncal y zonal del SITP 8 o
Lan oy e ’(‘L‘:“ D““ 95%| Alcanzar un avance fisico del 95% (acumulado)
1 f?"".l':.“\fn 10 e e Dber et "D lementar s 00%une| Ak avence o dl 95% (seumulad) 0 et i
e oo una (1) estravedia 9el (1) estrategia de intervencion de_entornos|“Disefiar e implementar al 100% una (1) estrategia de ooty s
e 6 p upervisiony Control Dirctar (2 Técnico s)de
n deDesarrolo I Educat s ! X ! oz | sz
' ” e Plan de pesarrall pser e s e v | Intituciones Educatvas Disrtle, of Sstema| Insiaciones Educatvas Diseales, < Swtema. Inegrada do|  V/12/2028 1o0% " ) 000% 000% 000% too00%, oo s /o 121 Seguridad
Lo e e e Trmsporte o e Tramspore Pl o clorroten|Traspore ibli, o cdorraes,on a3 o onas d e o
1a10 bl o ot s Paraues Y 143004 s parques y 1as zonas de rumba (aport de| rumba(port d movidad a meta e sector seguridady
4o s ot moviidad  meta del sector seguridad)
Realzar 1 mesa mensual de trabajo de mantenimiento con
cada concesionario de operacion.
311272008 %
Nota: Bl informe s entrega *10° dias habiles después de
cerrado el mes evaluado
Realizar e 100% de as mesasy seguimientos ((Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)°0.33
n del mantenimients|  poce(12) cada v
s st gt (ot s it gt /27053
i 1 114 Pl de Accion nstucionl prapy | conductores levadaacabo orles dierences ; 2500 so0m% 7som 1000w spervisénycontolde| yo1nan | aute/a0zs | Dinector TencodeBuses
concesionariosdeoperacign e prodeliuen | o LEL L imiento s capacacin e a0z Y (Cantad 2030 i peracondel
estado dolosvhicloy delamejors o la operadores Nota: E1 informe se entroga 10 dias s despuds de| i
ispor iw per 3(’ vehiculos y cerrado el mes evaluado. 100
Realzar una (1) mesa semestral e estratega y seguimint a
los planes de capacitacion para conductores.
/1272023 %
Nota:  nforme se ntrega *10° dias habiles después de
cerradol semestre valuado,
Construir nforme trmestral de propuestas de modificacio del
Evaluar las condiciones técnicas y operativas 9 i 31272023 0%
b . horarios, ajusts de abeceras,ajustes e programacion) (© 05
1 11 114 Pl de Accién nstituconal oTerz stema, 40 2 Y 750 100,00 17017202 1/12/2023 | Director Técnico de Buses
d el sor unidades Construir Informes trimestrales de seguimiento del avance de| . /405 500% 5000% 0% 000% la operacién del SITP /0172023 31122023 ector d
L s escenarios y programacion de unidades funcionales 100
te b 31/12/2023 50%
ransport piblica de acuda
porte piblico de dad Nota: El informe estard consolidado "10" diez hibiles siguientes|
al cerredel periodo aevaluar
Socalizar Trimestralmente conlos Centeos e Control Zoles
ot empresas operadoras de Fase Iy unidades funconales,
las mejoras,plnes de trabajo y estrategas, pra I correccion|  $1/12/2023 3
ricticas operativas o adecuadas dentificadas por los
equipos especializados del Centro de Control del Ente Gestor
Cuatro (4) mesas de seguimientos con personal funclonales/£)°0.33
Un (D PIan | pegarrollar un (1) plan estratégico de acercamiento a) ‘mesas de trabajo con conductores/4)*0,33) s " ol de
i 1 113 PR—— orara opradors constente e fta e (1) ronions o s ; 2500 so00% 700 1o000% iy cmiodel oz | s | orsaorTensde s
rcas e Gesion Humana para segimiento esrategas de| 4 .
e reclutamiento y permanencia de personal y cuatro (4) mesas 52+
oce conductores para atender pr de de Unidades Funcionales /12))°0,33)}
ciectado de unidades AnCOnaIs. | oot st lonal
remuneraciin del Kilometraje efectivamente ejecutado en
operacion de Fase Il y 12 informes mensuales de kilometraje, 31/12/2023 33%
clectivamente. cjecutado  correspandiente 3 Unidades,
Funcionales
Construir una (1) herramienta tecnoligica que permita al 30005 -
((Una (1) herramienta tecnolégica desarrolada en funcionamiento0.4)
Adetan +
» ¥ (Cantidad de planes de wabajo ealzados/8) 0.5)
" Bjecutar como ‘minimo ocho (8) planes de trabajo (operativos, + pe "
1 fan de Accin Insttucons 3 7 ! irector Técnico de Buses
1 112 Plan de Accién Institucional DTBRE i ete) enfocadas en mitiga la evasion|  31/12/2023 50% ( b 1250% 65.00% 77.50% 10000% Woperaconausire | 10172023 31/12/2023 | Director Téenico de B

al diagnéstico realizado.

evasién,

por trimestre)

desarrolladat0 1))
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Womn
Nota 1:51 e
Fonderscionenel
G| S Estrategia Plan coaigo Compromiso Producto y/o Meta e R del Indicador Proceso Fechadelnico [ Fech finalde Responsable
D =D Toducto el Activi Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23 LESEED
Crear un (1) procedimiento, en donde se incluya el uso de la) 10%
‘herramienta en funcionamiento. atf1z/2023
Consalldar, clclr, valldar y notficar s sesulados
rimestrales doEIC
Nota: Tenendo en cuent los tempos dl procedimiento dl
debido procesoestablecido contractusmente, 1 ochas docote
| prsentacion d o seprte son
Reliar asupervisional desemperoy
1o |Deperiodadenovimbre 2022: 20 e nerade 2023
cumplimientoopersiva de 100%de o | U (1) omedesgmienostdesempeto D104 G hvimbr 2022 20 de e o 2027,
1 11 113 Plan de Accién Institucional DTBPS. C Medicion de | 1) o riodo de enero 2023: 20 de marzo de 2023 31/12/2023 100% (Cantidad de noificaciones trimestrales de l EIC/4) * 100 25% 50% 75% 100% B P 1/01/2023 31/12/2023 | Director Técnico de Buses
e i o fts Del periodo de febrero 2023; 20 de abril de 2023 la operacion del
prestcin ol servico s i o ¢ . Dl peiodade mar 2023:20 d mayo do 2023
ransporte piblico de a cludac Del periodo de abril 2023: 20 de junio de 2023
Dl peiodade mayo 2023 20 dojulo do 2023
Dl peiodadejunko2023: 20 d goso de 2023
Dl peiodade o 2023 20 o sepienbre de 2023
Dl peiodadeagosto 2023:20 de otubre de 2023
Dl peiodade sptiembre 2023: 20 denovirbre de 2023
Dl peiodadeacubre 202 20 dedicmbre de 2023
Realar durant ol 0 2023 camptas de ~
vulgaconorienadas prevent I comision
. ! . . Gestin d Asunos Jee fcin Contral
6 61 617y618 Plan de Accién Institucional ocoirL \ Disefio de contenidos de cada una de as campafis. 31/12/2023 100% (Campaas de prevencion realizadas/4)*100 25% 50% 75% 100% Do 1/01/2023 31/12/2023 Decplmario
R —
RencionalUssarioy Comnicacones, Dision de cada campata
s et 207 et Deficin_cronogramay_aspectos_generales do_ 1|
: cpactacines
wendintes alaprevencio de conductas
disciplinarias por parte de los servidores Reallzar 6 cpaciaclones organteadas por | i o material i [ de Asuntos Control
6 61 617y618 Plan de Accién Institucional ocoipz ol dependencias relacionadas con I)pmvenu{m de |Elaboracién del material de apoyo requerido para las 31/12/2023 100% (Actividades de capacitacion realizadas/6)*100 0% 33% 66% 100% 1/01/2023 31/12/2023
piblicosdela Entidad s como s combati cpaciaciones Dicpinarios Disclinaionerno
; conducasdisciplinaria y sctos decorrupcin
orrupin con el acompatamiento del rea
de alento humano. Realizacion de las sesiones de capacitacion.
Culminar en el afio 2023 veintiséis (26) Indsgacion /o investgacion
actuaciones disclplinarias en fase Culminar veintiséis (26) actuaciones Gestion de Asuntos Jefe Oficina Control
6 61 617y6.18 Plan de Accién Institucional 0CDIP3 instruccién originadas en el tramite de los N . 31/12/2023 100% (Procesos culminados en su fase de instruccién/26)*100 25% 50% 75% 100% - Disciplinarlos 1/01/2023 31/12/2023 Disciplinarlo Interno.
informes y/o quejas presentadas a la Oficina ! !
deContro Disciplari e
Deciin segin oresponds,
Formulacion del plan 15/02/2023 10% (((Plan de trabajo formulado/1)+0,10)
611 Formular e mplementa prala vigenca .
612 2023 pland b quepermitala | Un (1) Pl e o pra fsstenibidd del (% Actividades fcutadas/ % sctvidades plnesdas)075) e ot Ao
6 61 613 Plan de Accin Institacional oapp1 6 TRANSMILENIO S.4. | Ejecucion de atividades definidas en el plan 311272023 75% . 20% s 76% 100% DesarraloBoraégico | 2/01/2023 | 311272023 | JefedeOfcna sesorade
614 TRANSMILENIO SA Desempefio laneacion
615 015
” 1 100
Comité Institucional de Gestién y Desempefio 311z/2023 0
Capacacones con s servidores il de I enidad para 0
dar aconocer el plan de continuidad de TRANSMILENIO S.A. 1/12/2023 . )
Operacionalizar el Plan de Continuidad de. ((# de simulacros realizados/3)*0,50) Jefe de Oficina As de
Plan d Insutucional n . 64% 100% sarrollo Estratégico Jefe de Ofcina Asesora de
° ot oLs oAPP2 SA. v Realizacion de simulacros de ejercicios de continuidad 30/11/2023 50% 2% Desarrollo Estratég 1032023 sthzfzzs Planeacion
continuidad de negocio a actualizar)*0,20)) )
Actual de la de t: ta el plan d oo
waliacion de la documentacion que sopora of plan de| "
continuidad de TRANSMILENIO SA. 15/12/2023 .
Partcpcin o os temas relaconados co terologas mpias|
el en o iuintes proyecos
s Hidgeno,/ gestiones reqeridas)*0.20
Coondinar 1o mplementacin dl ploto del Bus i geno !
o oy i 4100
s actvidades solchadas la OAP s léctrico /o BroV1)/ gestones requerids) 040
sesora /o acomptiar los muevos proyestos| 1 s dites e 0N v/ /e averidas)
' aquellos e ieuin crgo e aempres, Goondinar plotos de vio ~ Jeede Ot Asesora de
3 31 311 Plan de Accién Institucional oaPP3. desde ¢l componente ambiental, entre otros oo e Toracisn | Euro Vi 31/12/2023 100% 25% 50% 75% 100% Desarrallo Estratégico | 1/01/2023 31/12/2023 na e
losasctdos aa ncorporacon de ot desus benefcio Vel asesoramiento o valoracin del benefcio ambienta)*20
acompatamiento s otros proyecosacarg dela !
ind Apoyaren
o proyectos ssociadosa  renavacion e ot del it y
otros proyectos  cargo o empres. ot programadas)0)
100
Particpar e reunions, procesosde getén y clboracn de|
destema
Consolidacén y revisitn de nformaci reortada por s
ierentes dreas responsables e el formato establecdo por
AP (107019,
Adelantar las actvidades relacionadas con'a | g, ‘seguimiento para la ejecucion del 100%
stin ¢ implementacidn del Plan e s acvidades formuladas en el plan de. | Revisiones con las dependencias responsables de cada una de N land Jefe de Oficina Asesora de
3 33 332 Plan De Accién Institucional 0APPS. Institucional de Gestion AmhlenlaV—PlCA, 1 Ias actividades formuladas en el plan de accion PIGA y de las| 31/12/2023 100% PIGA) *80 + (N PACA) *10 + 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2023 31/12/2023
acitn PIGA y s acionesfomuldasen e PACA ; Pancacon
Ylan de Accién Cuatrienal Ambi PACAY acciones formuladas en el PACA el PIMS [ o
1Pl negealde Movldad Sostnile PN
Reprtes lGestor ambintalyseimient  eavis del Gomi|
de gt amblental o i haga s veces
iectuar 4 repores de cjcucin e o componentes ey
presupuestal asocido o proyectos de verson st
Gestonar s seviddes necesaras pracl Cort Dicembre do 2022 ez s (e e 7050
onar s acthvdades ecesaras prael | i dl100%deatalacionesy | CorteMaraode 2023 e de Ofcin sesora
Plan de Accion Insitucional seguimiento y control de s proyectos de én Institucional sarrollo Estratégico | 1/01/202; 31/12/202 Jefe de Ofcina Asesora de
° o1 o1 a i OAPPS. inversion de la entidad y el Plan de Accion ! Iy o Plan de Accién Solicitadas por las dependencias)*0,50 12:50% 25.00% 37.50% 10000% Desarrollo Estratég /0172023 1212023 Planeacion
nstiticona .
100
Adelnta ol 100% de as actualzaciones requeridas por s
dependencias a Plan de Accién (incluyendo sus diferentes) 31/12/2023 50%
companenes
. 61 611 P deDesarollo oapps | Logar un fndice de Desempeto fotrar un e de Desempeto Lograrun sz 1005 (Indic de Desempetosttucons /91100 oous 000% 000 10000 Desatolo Bt | 1/01/2023 | 31/12jp0zs | Iefede fcna desorade
Reision y Actualacon del procediniento asocado 3 1| ,
definicion de parametros Técnicos de infraestructura 30/09/2023 15%
((Procedimientos actualizados /2)*0,15
. , Documentacin  sdopcin d un rooclo s ol o e (Frotot tormaladoyadoptado/1 Y015 ety
1 13 Plan de Acci6n Institucional STSPL meforar el control de los proyectos de proceso 31/10/2023 15% ¥ 15% 30% 30% 100% Planeacion del SITP. 1/01/2023 31/12/2023 ubgerente Técnicoy de
132 el contol oo proye derldis repcs e sl s T ps o oo e et {Proca s plementacdn gt Modelo gecuradn 17407) Sevicos
ol sistema ,
100
Implementai d procedinientos y protaeloadoptados sz 0%
Braiar mensuamente ol TOP 5 de las ruas sonsles
Identicadas f mes anterior con bjos ndiadors para buscar
Su mejora, a través de la metodologia de seguimiento de rutas| 31/12/2023 S0%
Evaluar el 20% 47% 73% 100% Pl 6n del SITP 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Técnicoy de
valuar el con vocacion de troncoalimentacion/32 )°50% laneacion del / Servicios
Braluar 32 rutas con vocacitn de troncoamentacén o que|
e s,y e s ks o st | 9122073 so%
tary optimzar
s = 112 et ot o decalind, opiniar Reslar el ajust de sevio de tres cuncas del omponenee| Lo - - - Lo pcssingasme | yoyaz | sy | S Ténioy de
113, teniendo en cuenta el crecimiento de la ciudad sistema troncal Servicios
v
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Nota 1:E1 dicad
Ponderacion en el
Uocamieno | ot | g on coao Conpromiso raducoy/o Mea e o taroa a ndcador [ N e —
pvorsiivol Il wesiiy oD el sty Producto 31/03/23 30/06/23 30/09/23 31/12/23 Gl
fecruar el andlisis mensual el comportamento d as variables
seaimlento Mensalde o éias | s (ldaciones. et fcuads y o) wiliads| 3171005 100 (Al Mensuaesde vriblscncas nsumo deFET efectuados /111100 i e 106 Pancscongase | yoyaom | sz | SETCTénioyde
Estabilizacon Tariaria
Establcer ¢ mplementar a3 acciones operatvas de ajuse en el
Diseiooperacionalajustado de acuerdo con los |disefo operacional requeridas por la construccién de Ia PLMB, 100 a / o0 X Subgerente Técnicoy de
requerimlentos de obra en coordinacién con las demds dependencias  procedimientos| >/ 12/20%3 . 1100 o o o . PlaneaciondelSITP | - 1/01/2023 | - 31/12/2023 Servicos
deaentidad.
Realzar 1a modelacén y evaluacion de resultados de 4
escenarios probables de entrada de nueva infraestructura del
ransporte,con el propsito de determinar 1a oferta de serviios
. 31/12/2023 0%
Actualizar 1 ofertade servicos del SITP en n ol componente zonal  troncal, que permita establecer las
funcin del desarroll de nuevos proyectos de|
b 2027
112 74" Subgerente Técnicoy de
1 11, an de Accén Instituciol 100% aneacién del
113 Pl de Acciin nstivucional stsed ’ flota e infraestructura de soporte definidas /1)°30% o 0% % PlaneaciindelSITP | - 1/01/2023 | - 31/12/2023 Servicos
Defini alternativas de provision de flta ¢ infraestructura de
necesidades de flota ¢ infraestructura de
soporte ofeta disehado en funcion de nuevos proyectos de ransporte|
a0
con horizonte 2027, Incluye elaboracion de propuesta de| >/ 12/20%3 .
andlss de necesidad de extensién de vida it n corto plazo de|
Nota vinculada fase I
112 lcanzar 189,177 sillas adicionales en el SITP| Alcanzar 189.177 silas adicionales en el SITP| Alcanzar 189.177 silas adicionales en el SITP (Valor Acumulado Subgerente Técnicoy de
Plan de Desarrollo s Adicionales en - aneacién del 1/01/2023 3171272023
1 11 1z STsEs | e oo 31/122028 100% (Silas Adicionales en I SITP / 189.177)°100 o00% 000% 000% 10000% Plancacién del TP f01/: 12/ e pen
. " 1z e el rsps [N un Tienpo prometio de 2122 n| M un Tngo promeo de 2122 ol At un iempopromstio e 212 1 s de <0331 130z o e Jmaron oo oo oam w0 Panesngesme | oy | sy | SbweeeTioorie
131 cuar 1 100% detasaciiddes s de| e of 10 o s it 3 g | et 1 100% e s acividades 3 o de THSH en 1 bgerente Teencoy de
1 13 132 Pl de Desarrallo stse7 SA en'a vigencia, para l Thsa . para el mejoramiento de 43 estaciones del sistema|  31/12/2023 100% (Porcentajede avance de s actividades /100)+100 2500% s000% 75.00% 10000% Planeaciondel TP | 1/01/2023 31127202 perente Téencoy
133 TransMilenio Transhilenio Transhilenio
i cuar 1 100% detasaciiddes s de| e of 1004 oo Ao O 0| vy 1 160 o actvtades 3 o de THSA 1 R
1 13 132 Plan de Desarrollo sTsPg cn I vigehcla, para diseiar y contratar| e “V‘“‘:";::;ir;zi:a;’;‘z:‘:;g;; vigencia, para disefiar y contratar la construccidn de 6 patios| 31/12/2023 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% Planeacion del SITP. 1/01/2023 31/12/2023 e onico de
133 facomsts o troncales y zonales del SITP
131 TN o b i s o hrs o | TSR I s o o o pare | S 1 100% de o i cr de TS 0 1 Subgerente Técrcoyde
' 13 132 Plan de Desarrollo stspy 1 a vigendia, p P e PR 8| gencia, para las obras para la adecuacion de 29.6 km de|  31/12/2023 100% (Porcentajede avance de s actividades /100)+100 2500% 5000 75.00% 10000% Planeaciondel TP | 1/01/2023 31122028 e i
adecuacion de 296 km de. corredores| adecuacin de 29.6 km de corredores troncals Servicos
133 corredores trancales de transporte masivo
i ocuar o100 delosaciidde corgodl e 100% d s aiate o eyt 100 d s acviades a o de THSA el I
: 1 152 e Desarroll stspio (TSR en e vignda, paraas obras para | TMSA en I vienia, para s bres para n| L o par T adocadon do 20 kel 31/12/2023 100 (Forcntfe d vanc do s ackividdes /100 100 25000 s000% 7500 10000% Pansconaasite | oz | iz | SR TEios de
133 e e e e corredorverde de1a carrera séptima
canzar un avance del 0,6 absoluto (60%| Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60%
131 cumulado) en la Meta PDD Formular o acumulado) en la Meta PDD Formular | Alcanzar un avance del 06 absoluto (60% acumulado) en la bgerente Teeneoy de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSPLL {implementar una esrategia imegral para|implementar una estrategia integral para| Meta PDD Formalr e implementar una estrategi integral para|  31/12/2023 100% (Porcentajede avance de 1 meta /60)°100 2500% s000% 75.00% 10000% Planeaciondel TP | 1/01/2023 31/12/2023 gerente Ténicoy
133 meforar a calidad del transporte delransporte
urbano regional regional
i Bkcuar 100 dets e g e ecuar o 100%de s s 3 O el 1 s g e o de THSA e R
1 13 132 Plan de Desarrollo stspiz enla vigencia, para Diser y contratar| TMSA ena vigencia, ara Disenar y Contatar | i iy paca isefar y contratar la construccion de aestacion| ~ 31/12/2023 100% (Porcentajede avance d s ctvidades /100)°100 2500% 5000% 75.00% 100.00% Planeaciondel TP | 1/01/2023 sz | SebsereneTéanicoyde
Ia construccion de la estacién. central del|construccion de Ia stacion central del Sistema Servicos
133 central dl Sistema TransMilenio
Sistema Transilenio cansbilenio
Acompaiary hacer seguimientoa los .
. ropectosdeampiscimisonalen | B hace s s OS5 g 1y g car e I sbgerncs Tecrica e — oo Ty &
13 Plan de Accion construccion ncluyendo Ampliacion e ampliacion troncal e construccidn, o ciog' paa Ta puesta en operacion del Portal &l Vinculo 100% nculo 6 2 aneacion del 1/01/2023 suizja0zs | SubgereneTéaicoy de
1 13l stspia ommeknladuysdo eyl s prs o p peracion del Portal €1 Vinculo y|  31/12/2023 et ers o 1650% 67.00% 8350% 10000% P aelsime f01/ Vv e peen
S estciones, coredores troncales y PLME
Planeacién de cronograma de reuniones 30/01/2023 %
Fortalecer Ias acividades de monitoreo
@l « Realzado /1770 /127065 Monitorea Integral a1a bgerente General
! " 2 " sert B sl siTp Desarrolo de as 12 reuniones del comité en lavigencia 2023 311272023 5% ko frosmonts fecun e 10 2% 53% 6% 100% remcindaone | 1012023 31122023 Subgerente General
de Transporte SAS
Elaboracidn d acta comité de seguimiento 3171272023 30%
participar en dos (2) reuniones i
implementacion de medidas en el marco del plan estraégico|  31/12/2023 so%
Articlar laformulacion, desarrollo antilusiony evasion con los concesionario el Sistema.
1 1 112 Plan de Accién Institucionl sap2 2)°050 105017100 0% 25% s0% 100% Mmooy | 10172023 31/12/2023 Subgerente General
prsenar dos fomes 2l Grenca Genral e s culs s
evasion expongan Iss aciones adelantadas por TRANSMILENIO SA, 2200
respecto 3 los resultados obtenidos en T apliacion de los| 10 0%
ineamientos estratégicos 1 lineas operativas definidas.
Realzar seguimiento mensual al proceso de adjudicacon de la
operacitn de TransMiCable, mediante reuniones efecuadas a|  31/12/2023 50%
pa ( .50) +
" P Monitoreo Integralala
jan de Accion Institucionsl scrs 10 25 a0 1001 1/01/2023 3171272023 Subgerente General
! i L Plan de Accin | ! operacion del TransMiCable TransMiCable documen . " . . Operacion de SITP /o s Subgerente General
Gestionar Ia_estructuracion técnica, legal y financiera del Planeada)* 0,50}°100
proceso lictatorio para Ia adjudicacon de la operacién del|  31/12/2023 0%
TransMicable
Coondinar y aricuar, con las reas operativas l ntrior de a
entidad y los operadores,sis (6) mesas ténicas de seguimiento| 1 15 0
s a la aplicacon del lncamiento “soluciones efcentes | e 0%
an de Accén Istituciol scp solucones problemas comunes” ¢ 0 % 25% 0% 100% Monitoreo Integralala | 3 1 2023 31127202 ubgerente Genera
! u 13 Plan de Accin Insituclonal . ineamiento/1)°0,60}°100 Operacion del TP /0 12 Subgerente General
Elaborar el informe en el cual se registren los resultados de la
aplcactn del Ineamiento "soluciones eficentes a problemas|  31/12/2023 0%
Coordinar a organizacion del proyecto de optimizacién de los
iderar o deiicion el ecenariopara servicios del Sstema Integrado de Transporte de Bogots|  31/12/2023 a0%
617 optimizaci de la prestacin de los servicios Reuniones Escenario Monitoreo Integralala
3 61 an de Accén Istituciol 1/01/2023 31/12/2023 Subgerente Genersl
618 Pl de Acciin nstituconal sars del Sistema Intgado de Transporte de fneh Defiido/ 1060100 o 0% 0% oo Operacion del STP o e “
oot 3171272023 0%
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