AVISO DE CONVOCATORIA

LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A.,
SE PERMITE CONVOCAR A LOS INTERESADOS A PARTICIPAR EN EL
CONCURSO DE MERITOS ABIERTO No. TMSA-CM-04-2023

OBJETO:

“SAUCC110 CONTRATAR LA ESTRUCTURACION, ELABORACION, TOMA DE
INFORMACION A TRAVES DE ENCUESTAS PERSONALIZADAS (NO
TELEFONICAS), EVALUACION Y CALCULO DE LA SATISFACCION DEL
USUARIO CON EL DESEMPENO OPERATIVO DE CADA UNO DE LOS
OPERADORES TRONCALES, OPERADORES ALIMENTADORES Y/U
OPERADORES ZONALES DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
PUBLICO ASi COMO LA SATISFACCION DEL USUARIO CON LOS DEMAS
COMPONENTES DEL SISTEMA.”

ALCANCE DEL OBJETO:

El alcance del objeto contractual esta orientado en las siguientes etapas:

Estructuracion: En esta fase del proceso, el contratista deberd realizar la recoleccion de
informacion interna con relacion a los aspectos generales de la Entidad, (componentes y
operaciéon del Sistema), necesidades en cuanto a la medicién, cronograma de aplicacion,
orientacion en las preguntas a realizar, propuesta de formularios, muestras, metodologia,
logistica y demas requerimientos relacionados con la estructuracién de las mediciones a
aplicar.

Elaboracion: Una vez surtida la etapa de estructuracion, y aprobados todos los
requerimientos realizados por la Entidad, el contratista estarda a cargo de elaborar la
muestra, metodologia de medicion, formularios y pruebas pilotos (las cuales se deben
realizar al comienzo de cada medicién, con un muestreo minimo de 5% por el total de
encuestas a aplicar), para aprobacion por parte de TRANSMILENIO S.A.

Toma de informacion: Posterior a la aprobacion por parte de TRANSMILENIO S.A., el
contratista procedera a realizar la aplicaciéon de las mediciones, a través de encuestas
personalizadas no telefénicas de la satisfaccién del usuario con el desempefio operativo de
cada uno de los Operadores Troncales (Alimentadores y/o Cable) y/o Operadores Zonales
del Sistema Integrado de Transporte Publico, asi como la satisfaccion del usuario con los
demés componentes del sistema.

Calculo de la satisfaccion: Como resultado de la toma de informacion, se deberan
sistematizar los datos obtenidos y realizar el célculo de los diferentes indicadores
propuestos a través de la metodologia seleccionada.

Informes y recomendaciones: Finalmente se deberd entregar a la Entidad los informes
respectivos con relacion a los resultados de las diferentes mediciones, de acuerdo con los
lineamientos establecidos a través del presente documento incluidas las recomendaciones
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derivadas de los resultados del estudio.
MODALIDAD DE SELECCION:

Teniendo en cuenta la naturaleza del servicio pretendido y la cuantia de este, la
modalidad de seleccién a utilizar seréa la de CONCURSO DE MERITOS ABIERTO,
bajo los parametros normativos expuestos en el numeral 3° del Articulo 2do de la
Ley 1150 de 2007 y las disposiciones especiales establecidas en el Capitulo 2
“Disposiciones especiales del sistema de compras y contratacion publica”, seccién
1 “Modalidades de Seleccion”, subseccion 3 “Concurso de Méritos”, del Decreto
1082 de 2015.

TIPO CONTRACTUAL:

Teniendo en cuenta que lo planteado en el estudio técnico y econdmico contempla la
necesidad por parte de la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones de
TRANSMILENIO S.A. en donde se establecen los lineamientos de la contratacion, el
contrato que resulte del proceso de seleccion sera de CONCURSO DE MERITOS
ABIERTO.

PLAZO DE EJECUCION:

Once (11) meses y/o hasta agotar recursos contados a partir de la suscripcién del
Acta de Inicio. El Acta de Inicio serd suscrita por el Interventor y el Supervisor del
Contrato, previa aprobacion de la garantia y cumplidos los requisitos de legalizacion,
adicional a los demas requisitos establecidos en el presente documento para el inicio del
Contrato.

PRESUPUESTO OFICIAL:

El presupuesto oficial es la suma de QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS MONEDA
LEGAL COLOMBIANA ($599.646.840). incluido IVA y todos los gastos, impuestos,
deducciones, retenciones, tasas y gravamenes a que legalmente haya lugar, asi como los
costos directos e indirectos que se generen.

Los costos y gastos en que incurran los oferentes para la elaboracion y presentacion de las
propuestas seran de su propia cuenta y riesgo. TRANSMILENIO S.A. no reconocera ni
reembolsara ningun valor por este concepto. Todos los gastos no previstos en la propuesta
serdn a cargo del Contratista, asi como en las etapas de ejecucion del Contrato de
Interventoria y la liquidacion de este.

El valor por el cual se suscribird el Contrato que resulte del presente proceso sera el
valor ofertado por el proponente adjudicatario dentro de la oferta econémica.

FORMA DE PAGO

La forma de pago sera la establecida en el Anexo técnico o el proyecto de pliegos quese
publica junto con el presente aviso.
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PUBLICIDAD DE LA INFORMACION RELATIVA AL PROCESO DE SELECCION:

LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A.,
publicard toda la informacion relacionada con el presente proceso de seleccién, en el
Portal Unico de la Contratacion — Sistema Electronico para la Contratacion Publica
(SECOPII) www.colombiacompra.gov.co, por tal motivo alli aparecera disponible para
consulta el proyecto de pliego del presente proceso y los estudios previos
correspondientes.

VEEDURIAS CIUDADANAS:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y el articulo
2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, TMSA invita a todas las personas y organizaciones
interesadas en hacer control social a la presente Licitaciébn Publica, en cualquiera de sus
fases 0 etapas, a que presenten las recomendaciones que consideren convenientes,
intervengan en las audiencias y a que consulten los Documentos de la Licitacion Publica
en el SECORP II.

VERIFICACION DE EXISTENCIA DE ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE
LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL ESTADO COLOMBIANO:

Conforme al Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacién y lo establecido en el manual explicativo de los capitulos de contratacion
publica de los acuerdos comerciales negociados por Colombia para entidades
contratantes, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Nacional
de Planeacioén, se procede a determinar si la contratacion se encuentra cubierta por un
Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio vigente.

Actualmente el Estado colombiano tiene vigentes los siguientes Acuerdos Internacionales
o Tratados de Libre Comercio con compromisos en materia de contratacién publica: Chile,
México, Canada, los paises miembros del CAN, los paises del Triangulo Norte (El
Salvador, Guatemala, Honduras) y Suiza, Liechtenstein como miembros de la Asociacién
Europea de Libre Comercio —AELC (EFTA), los Estados Unidos de América, la Unidn
Europea, Costa Rica y Corea.

De esta manera, se procede a establecer bajo qué Acuerdos Internacionales o Tratados
de Libre Comercio, se encuentra cobijado el proceso de contratacion convocado, teniendo
en cuenta que si la Entidad Estatal no hace parte de las Entidades Estatales incluidas en
el Acuerdo Comercial, el proceso de contratacibn no esta cubierto por éste y, en
consecuencia, no es necesario hacer analisis adicional alguno.

a) TLC — Colombia — Chile: El “Tratado de Libre Comercio suscrito entre la Republica de
Colombia y la Republica de Chile” el 6 de diciembre de 1993, el “Protocolo adicional al
Acuerdo de Complementacién EconOmica para el establecimiento de un espacio
econdmico ampliado entre Colombia y Chile (ACE)” suscrito el 27 de noviembre de 2006,
y el “Acuerdo mediante canje de notas relativo a la correccién de errores técnicos del
Acuerdo” suscrito el 6 de mayo de 2009, rigen las pautas entre los dos paises en materia
de facilitacion al comercio, compras publicas y acceso al Comercio de Mercancias, entre
otros. El Capitulo 13 denominado “Contrataciéon Publica” dispone que dentro de las reglas
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contenidas en el documento, aplicara el principio de trato nacional en los procesos de
contratacion estatal, para aquellas entidades del orden nacional y descentralizado,
siempre y cuando estas Ultimas “no tengan caracter industrial o comercial”. Por lo anterior
TMSA esté excluida del capitulo mencionado.

b) TLC Colombia — México: El “Tratado de Libre Comercio suscrito entre México, Colombia
y Venezuela” fue suscrito el 3 de junio de 2004 y entré en vigor el 1 de enero de 1995. El
capitulo Xl del citado acuerdo establece que las entidades que se incluirdn el protocolo
son exclusivamente “los gobiernos estatales o departamentales” Dentro del anexo al
Articulo 15-02 se establece la lista de Entidades del gobierno colombiano a las cuales es
aplicable lo dispuesto en el Tratado de Libre Comercio. Dentro de la lista se encuentran
las entidades del orden nacional, dentro de las cuales no se encuentra TMSA ni se incluyen
las empresas industriales y comerciales del estado. Por lo anterior TMSA estéa excluida de
aplicar este Tratado en el presente proceso de seleccién.

¢) TLC Colombia — Paises del Triangulo Norte: el “Tratado de Libre Comercio entre la
Republica de Colombia y las Republicas de el Salvador, Guatemala y Honduras”, suscrito
el 9 de agosto de 2007, entré en vigor entre el afio 2009 y 2010. El capitulo 11 y su anexo
establecen los paises y modalidades de contratacién cubiertos por el Tratado. Para la
Republica de Colombia y Guatemala, no estaran incluidas las contrataciones de las
empresas industriales y comerciales del Estado cuando el objeto esté relacionado con sus
actividades industriales y comerciales. Asimismo, para el caso de El Salvador, se excluyen
expresamente los municipios, asi como no se incluyen las entidades descentralizadas o
adscritas a las mismas. En este sentido, la empresa TMSA no debe dar aplicacion al
Tratado con estos paises en el presente proceso de seleccion. Es importante anotar que
Honduras no negocié con ningun otro pais del Acuerdo en materia de contratacién publica.

d) TLC Colombia — EFTA: El “Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia
y los Estados AELC (EFTA)” se suscribio el 25 de noviembre de 2008 y entr6 en vigencia
el primero de julio de 2011. En el Acuerdo se detallan las entidades que deben aplicar los
principios contenidos en éste, no obstante, la empresa TMSA no se encuentra incluida, ni
se incluyen a las empresas comerciales e industriales del Estado, por lo que no se debe
dar aplicacion al Tratado con este pais en el presente proceso de seleccion.

e) TLC Colombia — Estados Unidos: El “Acuerdo de Promocién Comercial entre la
Republica de Colombia y Estados Unidos de América” se suscribio el 22 de noviembre de
2006 y entr6 en vigencia el 15 de mayo de 2012. El Capitulo 9 titulado Contratacion
Publica, dispone en su articulo 9.2 que se aplicara el principio de trato nacional en los
procesos de contratacion estatal. Sin embargo se listan las entidades cobijadas por el
tratado, dentro de las cuales no se encuentran las entidades del orden Municipal o Distrital
ni se incluyen a las empresas comerciales e industriales del Estado, por lo que no se debe
dar aplicacién al Tratado con este pais en el presente proceso de seleccion.

f) TLC Colombia — Canada: El “Acuerdo de Libre Comercio entre Canada y Colombia” fue
suscrito el 21 de noviembre de 2008 y entré en vigencia el 15 de agosto de 2011. El
Capitulo 14 titulado Contratacion Publica, dispone en su articulo 1403 que se aplicara el
principio de trato nacional en los procesos de contratacion estatal. Se establecen como
entidades cubiertas por el tratado las del orden nacional, dentro de las cuales no se
encuentran entidades del orden municipal o distrital, ni se incluyen a las empresas
comerciales e industriales del Estado, por lo que la empresa TMSA no debe aplicar este
tratado en el presente proceso de selecciéon
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g) TLC Colombia — Union Europea: El “Acuerdo Comercial entre la Unidon Europea,
Colombiay Peru” fue suscrito el 26 de junio de 2012. El acuerdo en materia de contratacion
publica fue modificado el 24 de noviembre de 2017 a través de la Decision 01-2017. Dicha
decision excluye a todas las empresas publicas contratantes del nivel central que tengan
caracter industrial o comercial, por lo que TMSA no debe aplicar este tratado en el presente
proceso de seleccion.

h) Acuerdo Colombia — Alianza del Pacifico: El “Acuerdo para el establecimiento del Fondo
de Cooperacion de la Alianza del Pacifico” fue suscrito el 22 de mayo de 2013. Dentro del
capitulo 8 de contratacién publica no se incluye a TMSA como actor que debe seguir los
lineamientos, ni se incluyen a las empresas comerciales e industriales del Estado, por lo
gue no se debe aplicar este tratado en el presente proceso de seleccion.

i) TLC Colombia — Corea: El “Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia
y la Republica de Corea” establece en el capitulo 14 las entidades que se someten al
Acuerdo, sin embargo no se incluyen a las entidades del orden Municipal o Distrital ni a
las empresas comerciales e industriales del Estado por lo que TMSA no debe aplicar este
Tratado en el presente proceso de seleccion.

J) TLC Colombia — Costa Rica: El “Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Costa
Rica” fue suscrito el 22 de mayo de 2013 e implementado el 29 de julio de 2016. El Capitulo
10 y anexo 10A concernientes a la contratacion publica, establecen que el capitulo solo
aplicara a las entidades listadas en la Seccién, por lo que al no estar incluidas las
empresas comerciales e industriales del Estado, TMSA no debe aplicar dicho tratado en
el presente proceso de seleccion.

La Decision 439 de la CAN aplica para todas las entidades del Estado, incluyendo
municipios, departamentos y empresas comerciales e industriales del Estado que afecten
el comercio de servicios, en todos los sectores de servicios y en los distintos modos de
suministro, independientemente del valor del proceso de contratacion.

De conformidad con lo anterior, TMSA debe conceder a los servicios prestados por
miembros de la CAN el puntaje adicional de que trata la Ley 816 de 2003 y la preferencia
a los servicios nacionales en caso de empates prevista en el numeral 1 del articulo
2.2.1.1.2.2.9., del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con lo anterior, TMSA debe conceder a los servicios prestados por
miembros de la CAN el puntaje adicional de que trata la Ley 816 de 2003 y la preferencia
a los servicios nacionales en caso de empates prevista en el numeral 1 del articulo
2.2.1.1.2.2.9., del Decreto 1082 de 2015.

CONVOCATORIA A MIPYMES
En el presente proceso NO ES SUSCEPTIBLE de realizar la convocatoria Mipymes,
teniendo en cuenta el presupuesto del proceso y lo establecido en la ley articulo

2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 reglamentado por el articulo 5° del Decreto 1860
del 24 de diciembre de 2021, que determina lo siguiente:
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"ARTICULO 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme. Las Entidades Estatales
independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios auténomos
constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos,
deben limitar la convocatoria de los Procesos de Contratacién con pluralidad de oferentes
a las Mipyme colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando concurran los
siguientes requisitos:

“(...) 1. El valor del Proceso de Contratacién sea menor a ciento veinticinco mil délares de
los Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para
el efecto determina cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar
la convocatoria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de
su régimen de contratacion, los patrimonios autbnomos constituidos por Entidades
Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, deben recibir estas solicitudes
por lo menos un (1) dia habil antes de la expedicién del acto administrativo de apertura, o
el que haga sus veces de acuerdo con la normativa aplicable a cada Proceso de
Contratacion. (...)”

CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION

Bajo los parametros establecidos en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y el Decreto
1082 de 2015, podran participar en el presente proceso de seleccion, todas las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras en forma individual o conjunta (consorcio,
union temporal o promesa de sociedad futura), cuyo objeto social o actividad comercial
comprenda el objeto de este proceso de seleccion y cumplan con todos los requisitos
exigidos en el pliego de condiciones. En cualquier caso, el proponente no deberé estar
incurso en las prohibiciones, inhabilidades o incompatibilidades para contratar, sefialadas
por la constitucion y la Ley, manifestacion que se hara en la carta de presentacion de la
oferta. Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia, deberan acreditar un
apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta,
participar y comprometer a su representada en las diferentes instancias del proceso,
suscribir los documentos y declaraciones que se requieran, asi como el contrato,
suministrar la informacién que le sea solicitada, y demas actos necesarios de acuerdo con
el Pliego de Condiciones, asi como para representarla judicial o extrajudicialmente hasta
la constitucién de la sucursal en Colombia, en caso de resultar adjudicatario, de
conformidad con lo sefalado en el titulo VIII del Libro Il del Cédigo de Comercio
Colombiano. Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de
personas extranjeras que participen en Consorcio o Unién Temporal, y en tal caso, bastara
para todos los efectos, la presentacion del poder comun otorgado por todos los
participantes del Consorcio o Unién Temporal con los requisitos sefalados en el pliego
relacionados con documentos extranjeros; particularmente con lo exigido en el Cédigo de
Comercio de Colombia. El poder a que se refiere este parrafo podra otorgarse en el mismo
acto de constitucion del Consorcio o Union Temporal. Para el caso de extranjeros, se
aplicaréa el principio de reciprocidad, de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de
1993.
FORMA DE CONSULTA DE LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO

Para dar cumplimiento y surtir efectos a lo establecido por el articulo 8 de la Ley 1150 de
2007 y el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, las personas interesadas en
participar en el presente Proceso de Seleccion de Licitacion Publica podrdn consultar
todos los documentos del proceso de seleccion, mediante la plataforma transaccional del
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Sistema Electrénico para la  Contratacion Pdblica -  SECOP Il
www.colombiacompra.gov.co/secop-ii, en el numero del proceso TMSA-SAM-10-2021, en
documentos del proceso. Toda consulta debera formularse por plataforma SECOP II; no
se atenderan consultas personales ni telefénicas. Las respuestas a las consultas se haran
igualmente mediante escrito suscrito por el competente y dadas a conocer por publicacién
en el SECORP II.

CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO DE SELECCION

El cronograma del proceso corresponde a las fechas y horas establecidas en el pliego de
condiciones electrénico, relacionado en la plataforma del SECOP IlI; no obstante, este
estara sujeto o las modificaciones que surjan durante su desarrollo, por lo que se
recomienda o los interesados consultar el pliego de condiciones electronico. Es decir, los
interesados deberan tener en cuenta el cronograma electrénico, establecido en la
Plataforma del SECORP II.
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