’ OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENIY

N° INFORME: OCI-2021-033

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Auditoria de aseguramiento al proceso Gestion de

Adquisicién de Bienes y Servicios.
RESPONSABLE DEL PROCESO/SUBPROCESO/ACTIVIDAD: Director Corporativo

EQUIPO AUDITOR: Natalia Acosta Quiroga— Contratista

OBJETIVOS:

e Evaluar la administracion del riesgo del Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios que
aplican al proceso Adquisicion de Bienes y servicios, a través de la auditoria de
aseguramiento.

e Evaluar el disefio y efectividad operativa en la aplicacion de los controles internos del proceso.

e Evaluar el cumplimiento de la normatividad externa e interna, considerando las politicas y
procedimientos aplicables.

¢ Verificar el cumplimiento y la oportunidad frente al reporte de la informacién contractual en el
Sistema Electrénico para la Contratacién Publica — SECOP.

e Verificar la coherencia y exactitud de la informacién contractual registrada en el Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP.

¢ Realizar seguimiento a las recomendaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno en
el informe OCI-2019-068 y OCI 2020-034.

ALCANCE:

El alcance previsto para esta actividad es la evaluacion de la gestion contractual de la entidad,
liderada por el proceso Gestién de Adquisicion de Bienes y Servicios, en todas sus etapas, a los
controles internos, y cumplimiento normativo aplicable al Proceso auditado conformidad con las
actividades derivadas de la caracterizacion, y el mapa de riesgos de gestion de TRANSMILENIO
S.A.

De igual forma se realiz6 seguimiento a la gestion efectuada por el proceso a los portales de
Sistema Electrénico de Contratacion Publica (I-Il'y Tienda Virtual del estado Colombiano — TVEC)

para el periodo comprendido entre el 01 de mayo de 2020 al 30 de enero de 2021 .
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Lo anterior conllevé a la verificacion de varios tipos de contratos (incluido uno de concesion que

corresponde al proceso de Gestidon Juridica), las matrices de riesgos de los contratos, las

diferentes fases del proceso contractual (precontractual, ejecucion y liquidacién), la supervisién e

interventoria de los mismos, asi como los pagos realizados durante su ejecucion.

PERIODO AUDITADO

1.

Respecto de los portales de contratacion el periodo auditado es: 01 de mayo de 2020 a
30 de enero de 2021.

Respecto de lo relacionado con los contratos en sus diferentes etapas el periodo auditado
es: 1 de octubre de 2019 al 30 de enero de 2020.

DECLARACION:

1.

Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas y los criterios utilizados para la seleccion de la muestra se encuentran
consignados como soporte de las pruebas de trabajo y documentadas en los formatos
establecidos por la Oficina de Control Interno para los propdsitos mencionados.

Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de
gue la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusiéon a que se
habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la
poblacion.

Teniendo en cuenta las restricciones que se han causado por la emergencia presentada
a raiz de la pandemia generada por el COVID-19, esta auditoria se llevé a cabo mediante
entrevistas realizadas al funcionario delegado y encargado de las diferentes actividades
del proceso mediante la herramienta tecnolégica Microsoft TEAMS, el analisis de
documentacién allegada via correo electrénico y la que reposa en el sitio de MIPG de la
Entidad.

CRITERIOS:

e Constituciéon Politica de Colombia.
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Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica”.

Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.”

Decreto 1510 de 2013 “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica.”

Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional”, en su articulo 2.2.1.1.1.7.1.

Acuerdo 04 de 1999 “Por el cual se autoriza al alcalde mayor en representacion del Distrito
para participar conjuntamente con otras entidades del orden Distrital, en la Constitucion de la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio-Transmilenio S.A. y se dictan otras disposiciones”.
Acuerdo 522 de 2013 expedida por el Concejo de Bogotda, D. C. referente a “Por medio del
cual se dictan normas para fortalecer la participaciéon y la veeduria ciudadana en el
seguimiento, evaluacion y control de la contratacion en el Distrito Capital’.

Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de los contratos del
Estado de Colombia Compra Eficiente.

Circular unica de Colombia Compra Eficiente.

Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion de
Colombia Compra Eficiente

Manual de Contratacion M-DA-013 v.4

Manual de Supervision e Interventoria V.3

Circular 022 de 2017 expedida por la Secretaria Juridica Distrital y Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogoté referente a los “Lineamientos sobre el portal de Contratacion a la
Vista - CAV”

Circular Externa No. 1 de 2013, expedida por la Agencia Nacional de Contratacién Colombia

Compra Eficiente referente a la “Publicacion de la actividad contractual en el SECOP”
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e Circular Externa No. 20 de 2015, expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Colombia
Compra Eficiente referente a “Publicidad de las empresas industriales y comerciales del
Estado, las sociedades de economia mixta y las empresas de servicios publicos domiciliarios
que en su actividad comercial estan en situacion de competencia.”

e Circular Externa No. 23 de 2017, expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Colombia
Compra Eficiente referente a la “Calidad y oportunidad de la informacién del Sistema de
Compra Publica disponible en el SECOP”

e Circular Externa No. 21 de 2017, expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Colombia
Compra Eficiente y el Archivo General de la Nacion referente al “Uso del SECOP |l para crear,

conformar y gestionar los expedientes electronicos del Proceso de Contratacion.”
RIESGOS CUBIERTOS:

La Oficina de Control Interno tomé como insumo las matrices de riesgos de gestion y de
corrupcion, del Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios del micrositio de MIPG, al
11 de marzo de 2021, las cuales cuentan con tres (3) riesgos, que en estado inherente
estan clasificados en bajo (1) y moderado (2) riesgos, de los cuales, luego de aplicados
los controles, todos pasaron a un estado residual de perfil bajo. A continuacion, se

muestra el mapa térmico del proceso:
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Fuente: Mapa de Riesgos de gestion publicado en la intranet al corte de la evaluacion.

Sobre los riesgos de corrupcion, el proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios cuenta

con un (1) riesgo y un (1) control asociado. El riesgo de corrupcion, cuentan con

calificaciéon inherente en zona de riesgo “extremo” y después de aplicacién del control, se

ubica en zona de riesgo residual “Alto” y se describe a continuacion:

e Adjudicar contratos a proveedores con acuerdos colusorios con particulares o

personas de la misma entidad, con el fin de obtener un beneficio propio en detrimento

de la entidad.
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Fuente: Mapa de Riesgos de corrupcién publicado en la intranet al corte de la evaluacion.
MUESTRA:

De acuerdo a la informacién reportada por la Direccion Corporativa mediante archivo Excel,
respecto de los contratos tramitados durante el periodo auditado incluyendo los de concesién a
cargo de la Subgerencia Juridica, para un universo de dos mil ciento cincuenta y uno (2.151)
contratos por valor de $ 490.536.095.016,40, se procedié a tomar una muestra seleccionada de
dieciséis (16) procesos de contrataciéon, tomando como criterios de seleccion los contratos
evaluados en las auditorias a los procesos control y supervision de la operacion (3) y gestion
de la informacién financiera y contable (3) Gestion de Adquisicion de bienes y servicios que a
su vez incluyen por lo menos un contrato de cada modalidad de contratacion, (licitacion publica
(2), contratacion directa,(2) concurso de méritos, minima cuantia), contratos de prestacion de
servicios de los abogados adscritos al proceso de, (5) Yy uno de mayor valor de concesién
dando como resultado: contratos de prestacién de por valor de $3$225.619.452.941,2, de
interventoria un valor de $ 48.956.330.276, de consultoria por un valor se $ 2.213.351.383 y de
concesion por un valor de $122.652.556.967, con un porcentaje del 81% del valor de los procesos

de contratacion del periodo auditado.

Informe N° OCI-2020- 034 Seguimiento al Portal de Contratacién SECOP.
Pagina 6 de 38

R-CI-023-1 enero de 2016



TRANSMILENIY

OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

La determinacién del nUmero de contratos a examinar se realizé a través de muestreo aleatorio

simple con un porcentaje de error del 10%, porcentaje de éxito del 10% y muestra de confianza

del 80%. El siguiente es el detalle de los contratos seleccionados.

No. de Proceso

No. de Contrato

Contratista

Tipo de Proceso de
Contratacién

CERON ALVAREZ &

TMSA-CD-663-2020 CTO723-20 ASOCIADOS Contratacion Directa
LIMITADA
CONSORCIO K-HUA - C Lo

TMSA-LP-07-2020 CTO-633-20 COMPGENIOSS TM Licitacion Publica
ADRIANA MARIA

TMSA-CD-421-2020 CT0O399-20 HERNANDEZ Contratacion Directa
GARZON

TMSA-CD-022-2020 CT025-20 éﬂgrnecsa Felipe Torrado | -+ atacién Directa
ERIKA ROCIO .

TMSA-CD-023-2020 CTO24-20 AGUIRRE GALEANO Contratacion Directa
KAREN VIVIANA .

TMSA-CD-236-2020 CTO245-20 TORRES Contratacion Directa

TMSA-CD-237-2020 CT0O252-20 #E’I\lgg\é LEANDRO Contratacion Directa

TMSA-CD-336-2020 CT0O319-20 éips SOLUTIONS Contratacion Directa
CARVAJAL

TMSA-MIN-03-2018 CTO288-18 TECNOLOGIA Y | Minima cuantia
SERVICIOS

TMSA-LP-03-2020 CTO3-21 é%g FONTIBON Il 1| i itacion Pablica

TMSA-CM-05-2019 CTO724-19 (N:E))TIE%RCIO INTER- Concurso de méritos
CONSORCIO ..

TMSA-CM-05-2020 CTO-770-20 INTERASEO 2020 Concurso de méritos
ASEQOS

TMSA-LP-12-2020 CTO781-20 COLOMBIANOS Licitacion Publica
ASEOCOLBA S.A.

TMSA-CD-080-2020 | CTO110-20 g':;;?s Antonio Ataya | . ratacion Directa
JOSE FERNANDO .

TMSA-CD-165-2021 CTO166-21 FLOREZ SANCHEZ Contratacion Directa
SERVICIOS Y

TMSA-LP-08-2020 CT0622-20 SOLUCIONES Licitaciéon Publica

SEGURAS S.A.S

Asi mismo para realizar las pruebas de campo relacionadas con la liquidacion de los contratos la

Direccion Corporativa, remitio a la Oficia de Control Interno mediante correo electrénico del 5 de

abril de 2021, el listado de los contratos terminados en el periodo auditado, en el que se indica la
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finalizacion de su ejecucién de 20 contratos por lo que fueron revisados los siguientes cinco (5)
contratos, equivalentes al 25%, con un porcentaje de éxito del 75% de y de error del 15%, para
determinar si los mismos fueron liquidados dentro del término legal establecido para ello o si la

Entidad perdié la competencia para realizar la liquidacion:

Numero Contrato Numero de Proceso

CTO0480-17-01 TMSA-SAS-01-2017

CT0O352-16-04 TMSA-CD-331-2016

CT0O652-18-02 TMSA-CD-657A-2018

CTO676-18-1 TMSA-LP-10-2018

CT0282-18-01 TMSA-SAMC-01-
2018

Fuente: Cuadro Construido por la Oficina de Control Interno a partir de la muestra tomada de la base de datos de la Direccién
Corporativa remitida el 5 de Abril de 2021.

De la muestra para la liquidacién se tuvieron en cuenta los contratos que hayan terminado su
ejecuciéon antes de abril de 2019 para que se pudiera verificar la prescripcion o no de la facultad
de TRANSMILENIO S.A. de realizar la liquidacion, si se realizaron dentro de los 4 meses para la

liguidacion bilateral y 2 meses de liquidacion unilateral.

Es importante precisar que, para el presente proceso de auditoria en la muestra seleccionada, se
encuentran procesos que no hacen parte de la Direccién Corporativa (area de contratos), por lo
anterior, para los casos en los que se encontraron desviaciones y que son responsabilidad de
otra dependencia, la Oficina de Control Interno dara alcance al presente documento y solicitara a

las dependencias responsables la toma de acciones correctivas pertinentes.

FORTALEZAS.

e Disposicion para atender la auditoria por parte de los profesionales asignados a las
actividades del ejercicio, del proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios.

e Se resalta el compromiso presentado por el equipo de Adquisicion de Bienes 'y
Servicios para mejorar el proceso en relacion con las observaciones que se dieron
en los Informes OCI 2019-068 Y OCI 2020-034.
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DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

Durante la auditoria efectuada al Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios, y

teniendo en cuenta el objetivo y alcance descritos anteriormente, los cuales fueron

expuestos en la reunion de apertura con los profesionales designados por la Direccion

Corporativa, se desarrollaron las siguientes actividades:

a)

b)

d)

Entendimiento del proceso: Se llevo a cabo el entendimiento del proceso basado

en entrevistas realizadas a los colaboradores de las actividades claves del proceso.

Revision de la Documentacion: Con el fin de verificar los requisitos del proceso, se
analizaron los mapas de riesgos (gestion y corrupcién) del proceso, caracterizacion,
manuales, procedimientos, instructivos, formatos, politicas y en general documentos
definidos para el proceso y publicados en la intranet de la Entidad al corte de la

evaluacioén, de acuerdo con el Sistema de Gestion.

Identificacién de riesgos y controles: Se identificaron los riesgos claves que
pudieran afectar o impactar las actividades y objetivos del proceso auditado, se
verifico el disefio y ejecucion de los controles que mitiguen su materializacién. De igual
manera, los riesgos identificados por la Oficina de Control Interno fueron cotejados
contra los registrados en los Mapas de Riesgos de Gestion y corrupciéon del proceso.

Disefio del programa de trabajo: Basados en el entendimiento adquirido del
Proceso, se disefid el plan de pruebas, que a través de su ejecucidn permitiera
determinar el adecuado disefio, la existencia, funcionalidad y aplicacion de los
controles y requisitos identificados para el proceso.

Reunion de Apertura: Se efectud la reunion de apertura el 8 de marzo de 2021, con

la profesional delegada por la Direccién Corporativa para atender la reunién.

Obtencion y analisis de la informacidn objeto de la auditoria: Teniendo en cuenta
la metodologia definida por la Oficina de Control Interno de la Entidad, fue solicitada
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la informacion objeto de la auditoria para seleccionar muestras, con el fin de validar

el disefio y aplicacion de los controles claves y requisitos establecidos en el proceso.

Ejecucion de Pruebas: El trabajo de auditoria fue realizado bajo los estandares
previstos en los procedimientos adoptados para la Oficina de Control Interno y la
participacion de los profesionales designados por la Direccion Corporativa, a traves
de los cuales se realizaron pruebas de indagacion, comparacion, inspeccion,
observacion y analisis efectuado sobre la documentacion soporte remitida por la

dependencia.

Definicion de hallazgos y recomendaciones: Surgieron de un proceso de
comparacion entre el criterio (el estado correcto del requisito) y la condicién (el estado
actual). Teniendo en cuenta que durante la auditoria se evidenciaron diferencias entre
ambos, tales fueron tomadas como hallazgos, los cuales fueron registrados en el
presente documento y pre-validados con los responsables de las actividades del

proceso.

Definicidn de observaciones y recomendaciones: Surgieron como sugerencias de
mejores practicas y pueden contribuir al mejoramiento del proceso y fortalecimiento
del Sistema de Control Interno de la Entidad.

Analisis y Socializaciéon del Informe con los responsables y lideres del proceso:
Teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo por parte la Direccién Corporativa, los
profesionales que atendieron la auditoria y de los auditores de la Oficina de Control
Interno, se realizé la socializacién de los hallazgos evidenciados el 29 de mayo y del
informe, el 10 de junio de 2021, no obstante, se efectuaron reuniones previas con los
Profesionales que lideran las diferentes actividades del proceso, con el objetivo de
analizar y pre validar cada uno de los hallazgos y oportunidades de mejora
identificadas durante la auditoria.

Como parte de la ejecucion del trabajo y en virtud de la mejora continua, la Oficina de

Control Interno desarroll6 las siguientes actividades a saber:
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A. Caracterizacion del proceso, acuerdo 007 de 2017,

Se analizo la articulacion entre la caracterizacion del proceso, el acuerdo 007 de 2017 y
el plan de accion 2021, junto con el cuadro de mando integral, encontrando correcta

articulacion entre los documentos enunciados.

Fue revisada la caracterizacion del proceso Adquisicion de Bienes y Servicios que se
encuentra publicada en la Intranet de la Entidad, del proceso de. De las trece (13)
actividades registradas en la caracterizacién no fueron evaluadas en el presente trabajo,
tres (3) que corresponden a: Elaborar el plan de accién del proceso, Consolidar y revisar
el plan de accion- Plan Anual de Adquisiciones, incorporando todas las acciones
planeadas de todas las dependencias de la Empresa, determinando las cuantias de las
mismas y la modalidad de seleccion y tomar acciones correctivas, preventivas y de
mejora. Lo anterior, en razon a que tales acciones fueron evaluadas durante lo corrido de
la vigencia 2021 en los trabajos de evaluacion por dependencias y seguimiento a planes

de mejoramiento. Las restantes diez (10) actividades fueron objeto de la auditoria.

B. Matriz de Riesgos

Fueron evaluados los riesgos de gestion y de corrupcion definidos en los respectivos
mapas, evaluando su adecuada redaccion, pertinencia para con el objetivo del proceso,
el disefio y ejecucion de los controles asociados, para lo cual se evidencio que el disefio

de los controles cumple con lo establecido por el DAFP en materia de riesgos.

De igual forma se verificd el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual
para la gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A, con codigo M-OP-002 version 4 de
noviembre de 2020 y en la normatividad vigente, abordando los siguientes aspectos: a)
probabilidad e impacto, b) solidez individual de controles y c) solides en conjunto de los
controles.
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Se adelantd la verificacion de los riesgos identificados versus las actividades clave del de
controles y el desplazamiento del riesgo inherente en cuanto a probabilidad e impacto.

Con lo anterior no se evidenciaron desviaciones para la muestra evaluada.

C. Asesoria en gestion del riesgo del proceso

La Oficina de Control Interno en el marco del seguimiento al Plan Anticorrupcion de
TRANSMILENIO S.A, y desde sus roles de “Evaluacion de la gestion del riesgo,
seguimiento, enfoque hacia la prevencion y liderazgo estratégico contempladas en el
articulo 2.2.21.5.3 Roles de las Oficinas de Control Interno del Decreto 648 de 20177,
realiz6 el 21 de mayo, una jornada de asesoria a los colaboradores del proceso auditado,
en la cual se abordaron temas definidos en el Manual de Gestion del Riesgo M-OP-02-
v4, tales como: definicion de riesgo, control, disefio y aplicacién de controles, probabilidad
e impacto, nivel de aceptacion del riesgo, tipos de riesgos, de igual forma se indicé que
se debe realizar el reporte de eventos de riesgo sobre los cuales se tenga conocimiento
y reporte de eventos de riesgo relacionados, con incidentes de Fraude, Corrupcion o
soborno, los términos para realizar el reporte, el responsable de hacerlo, quiénes estan
obligados a reportar eventos de riesgo y qué hacer cuando se materialicen los riesgos de
seguridad de la informacion.

D. Etapa Precontractual De Los Procesos

La Oficina de Control Interno en el presente trabajo de auditoria evalu6 las diferentes
etapas de los procesos contractuales, incluyendo la etapa precontractual y de
perfeccionamiento de los contratos, verificando si se encontraban en el respectivo plan
anual de adquisiciones, si contaban con estudios previos o pliego de condiciones, actos
administrativos de apertura, CDP’s, la etapa de observaciones y respuestas, acto
administrativo de adjudicacion y el certificado de no disponibilidad de personal de planta

en los casos que aplicaba.

Informe N° OCI-2020- 034 Seguimiento al Portal de Contratacién SECOP.
Pagina 12 de 38
R-CI-023-1 enero de 2016



OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID

De la muestra de contratos seleccionada, la Oficina de Control Interno evidencié que de
dieciséis (16) contratos, dos (2) de ellos correspondientes al doce por ciento (12%) se
tramitaron bajo la modalidad de seleccibn de concurso de méritos, nueve (9)
correspondiente al cincuenta y seis por ciento (56%) fueron tramitados bajo la modalidad
de contratacion directa, cinco (5) contratos se realizaron bajo la modalidad de licitacion
publica que corresponden al treinta y uno por ciento (31%). Asi mismo, de la muestra
tomada trece (13) procesos que corresponden al 81.25% corresponden a contratos de
prestacion de servicios, uno (1) correspondiente al 6.25% es un contrato de concesion,
uno (1) correspondiente al 6.25% es un contrato de consultoria, y uno (1) correspondiente

al 6.25% atafie a un contrato de interventoria.

La Oficina de Control interno evidencié que en el proceso TMSA-CD-663-2020,
corresponde a un contrato que se ha adjudicado bajo la modalidad de contratacién
directa, sin que se encuentre de manera clara la justificacion dada, por lo que se registra

la recomendacion No 2 del presente informe.
E. Matrices De Riesgo De Los Proceso Contractuales

La Oficina de Control Interno evallo las matrices de riesgos contractuales que se
encontraban en cada uno de los expedientes de la muestra. En la evaluacién realizada
se determind si existia una diferenciacién entre los riesgos aplicables a todos los
procesos contractuales y los propios relacionados directamente con el proceso, si los
riesgos contractuales estaban directamente asociados con la modalidad de contratacion,
objeto y tipo de contrato. Asi mismo, se valido si los controles establecidos en la matriz
de riesgos cumplen con los elementos minimos y los lineamientos normativos internos y

externos aplicables a la materia.

De la evaluacion, la Oficina de Control Interno evidencié varias debilidades en las
matrices de riesgos contractuales respecto de cada una de los items evaluados y

anteriormente sefalados, por lo que los mismos seran registrados en el Hallazgo No 1.

E. Etapa Contractual
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De los dieciséis (16) procesos objeto de la muestra se pudo evidenciar que, en su
totalidad, los contratistas, proveedores o concesionarios cumplen con los requisitos
habilitantes, técnicos, y juridicos que se establecieron previamente en los estudios

previos o en los pliegos de condiciones.
F. Sistema SARLAFT

La Oficina de Control Interno evidencido que en todos los procesos contractuales se
solicitan documentos para conocer al contratista o proveedor, tales como cédula de
ciudadania, Camara de Comercio, RUT, Antecedentes de Policia Nacional, Procuraduria,
Contraloria, etc. Sin embargo, no existe un formato propio de la Entidad que permita
documentar una declaracion por parte del proveedor mediante la cual indique en detalle
el o los beneficiarios finales de los recursos y se conozca completamente a la contraparte,
datos que son necesarios para poder tener un conocimiento real y poder realizar un cruce

de informacion con las listas restrictivas y realizar la debida diligencia de las contrapartes

Ademas, una vez revisados los documentos pre-contractuales y contractuales se
evidencié que en ningun proceso de la entidad se encuentran clausulas contractuales
relacionadas con la prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo
(manifestacién de que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado

de activos o de cualquier actividad ilicita)

En razén a que recientemente, a las Entidades Distritales se les ha indicado una ruta
metodoldgica para la implementacién de un sistema de lavado de activos, se registra la

recomendacion No 3.
G. Pélizas

De la muestra seleccionada siete (7) procesos contractuales correspondientes al 44%,
contaban en sus pliegos de condiciones con la obligacion de tener pdlizas de diferente

tipo, tal como se presenta a continuacion:
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No. de Proceso No. de Contrato Tipo y condiciones de Polizas

Cumplimiento de las obligaciones del contrato: Plazo de ejecucion del
contrato y seis (6) meses mas. 20% del valor total del contrato
Salarios y prestaciones sociales: Plazo de ejecucion del contrato y tres (3)
TMSA-CD-336-2020 CT0O319-20 afios mas. 5% del valor total del contrato
Calidad del Servicio: Plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses méas
20% del valor total del contrato
Calidad del Bien: Plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses
més.20% del valor total del contrato

Cumplimiento de las obligaciones del contrato Plazo de ejecucion y
liquidacion del contrato 20% del valor total del contrato
Salarios y prestaciones sociales Plazo del contrato + 3 afios mas 10% del
valor total del contrato

Cumplimiento de las obligaciones del contrato: Plazo de ejecucion del
contrato y seis (6) meses mas. 20% del valor total del contrato
Salarios y prestaciones sociales: Plazo de ejecucién del contrato y tres (3)
afios mas 20% del valor total del contrato
Calidad del Servicio: Plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas
30% del valor total del contrato

Cumplimiento de las obligaciones del contrato: Plazo de ejecucién y 6
meses mas. 30% del valor total del contrato
Salarios y prestaciones sociales: Plazo de ejecucién y 3 afios mas. 10%
del valor total del contrato
Calidad del servicio: Plazo de ejecucion del contrato y 6 meses mas. 30%
del valor total del contrato

Cumplimiento de las obligaciones del contrato: Plazo de ejecucién y seis
(6) meses mas.30 % del valor total del contrato
Salarios y prestaciones sociales: Plazo de ejecucion y 3 afios mas. 10%
del valor total del contrato
Calidad del servicio: Plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas.
30% del valor total del contrato
Responsabilidad extracontractual: Plazo de ejecucién. 30% del valor total
del contrato

Cumplimiento de las obligaciones del contrato: Plazo de ejecucién y 4
meses méas.Minimo el 20% del valor total del contrato

Cumplimiento de las obligaciones del contrato: Plazo de ejecucién y 4
meses méas.Minimo el 20% del valor total del contrato

TMSA-MIN-03-2018 CT0O288-18

TMSA-CM-05-2019 CTO724-19

TMSA-CM-05-2020 CTO-770-20

TMSA-LP-12-2020 CTO781-20

TMSA-CD-080-2020 CTO110-20

TMSA-CD-165-2021 CTO166-21

La Oficina de Control Interno verificé que las pdlizas evaluadas se ajustaran a lo requerido
contractualmente, que en las mismas se indicara el objeto contractual, que el plazo de
garantia cumpliera con lo solicitado en el pliego de condiciones o estudios previos y que
el valor de la péliza coincidiera con el valor el valor del contrato, asi mismo que estuviesen

aprobadas por el funcionario competente.
G. Supervision Y Pagos En Los Contratos

Para la prueba de supervision y pagos, la Oficina de Control Interno tom6 de la muestra
de dieciséis (16) procesos, ocho (8) contratos para verificar el cumplimiento de las
condiciones de pagos pactadas en los contratos, el porcentaje de ejecucién de los
mismos, que se hubiese pagado en el plazo estipulado en los pliegos de condiciones o
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estudios previos, y que se hubieses liberado saldos de los contratos en casos que existan

y se diera cierre al expediente.

De la evaluacion realizada se pudo evidenciar que seis (6) procesos contractuales a cargo
de la Direccion Corporativa TMSA-CD-421-2020, TMSA-CD-022-2020, TMSA-CD-

023-2020, TMSA-CD-236-2020 no han sido cerrados en el expediente de Secop Il de
modo que no se pueda realizar ninguna transaccién adicional, toda vez que dicha

plataforma tiene esa opcion.

De otra parte, en dos (2) procesos en los que se evidencio una ejecuciéon del 100% y en
consecuencia fue finalizada su ejecucion y pagos, no se realizé la liberacién de saldos a
favor. Los procesos se relacionan a continuacion: TMSA-CD-080-2020 (Subgerencia
economica) con un saldo a favor de $1 y TMSA-CD-237-2020 (Direccion Corporativa)

con un saldo a favor de $287.000. Por lo anterior, se realiza la Recomendacion No 4.

En tres procesos TMSA-CD-022-2020, TMSA-CD-023-2020 y TMSA-CD-232-2020 a
cargo de la Direccion Corporativa se realizé un pago menor en seguridad social en razén
del Decreto declarado inconstitucional (Decreto 558 de 2020) en los que se realizaron los
pagps conforme a la normatividad vigente en el momento. Por lo tanto se generé la

recomendacion No 5
H. Informes de supervision y de interventoria

Para la presente prueba la Oficina de Control Interno evalué el contrato de interventoria
No 770-2020 y reviso tres (3) de sus informes, constatando si se identificaba plenamente
el contrato, se discriminaban los servicios prestados, si existian recomendaciones en los
mismos. De la revision realizada se encontré que en los tres (3) informes revisados se
discriminaba el cumplimiento total o parcial de las obligaciones por parte del contratista,
se encontraba debidamente suscrito y dentro del informe no existian recomendaciones

por parte del interventor.
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Como parte de la prueba, la Oficina de Control Interno analiz6 nueve (9) procesos
contractuales, de los cuéles cinco (5) estan a cargo de la Direccion Corporativa (area de
Contratos) y los otros cuatro (4) estan a cargo de otras dependencias como se evidencia

en el cuadro siguiente, al presentar observaciones se requerird al &rea responsable para

que realice la accién correctiva:

No. de No. de Dependencia a cargo Meses de Informe de
Proceso Contrato Supervision
TMSA-CD-421- | CTO399- Direccion Corporativa Mayo de 2020, Junio de 2020,
2020 20 Septiembre de 2020
Enero de 2021
TMSA-CD-022- | CTO25-20 | Direccion Corporativa Mayo de 2020, Junio de 2020,
2020 Octubre de 2020, Febrero de 2021
TMSA-CD-023- | CTO24-20 | Direccion Corporativa Mayo de 2020, Junio de
2020 2020,Septiembre de 2020
Noviembre de 2020
TMSA-CD-236- | CTO245- Direccion Corporativa Abril de 2020, Mayo de 2020, Julio
2020 20 de 2020 Agosto de 2020,
Noviembre de 2020
TMSA-CD-237- | CTO252- Direccién Corporativa Mayo de 2020, Junio de 2020,
2020 20 Agosto de 2020, Septiembre de
2020
TMSA-CM-05- | CTO724- Direccién técnica de Marzo de 2020, Junio de 2020
2019 19 Seguridad, Direccion de
Tics, Direccion Técnica
de Brt, Subgerencia
Econdmica, Subgerencia
Juridica, Direccion
Técnica de Modos
Alternativos y
Equipamiento
Complementario.
TMSA-CD-080- | CTO110- Subgerencia Economica Mayo de 2020, Agosto de 2020,
2020 20 Septiembre de 2020, Octubre de
2020
TMSA-CD-165- | CTO166- Subgerencia de Atencion | Marzo de 2021, Abril de 2021
2021 21 al Usuario y
Comunicaciones
TMSA-LP-08- CTO622- Direccion técnica de BRT | Octubre de 2020
2020 20 Noviembre 2020
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De los informes evaluados se pudo evidenciar que Unicamente el proceso contractual
TMSA-CD-080-2020 que corresponde al 11% tiene publicado en el SECOP Il el informe
y certificado de cumplimiento, en el resto de los expedientes, es decir ocho (8) que

corresponde al 89% solo se encuentra publicado el certificado de cumplimiento.

Adicionalmente se evidenci6 como debilidad que en ninguno de los informes o
certificados de cumplimiento el supervisor de los contratos que lidera la Direccion
Corporativa (area de contratos) registr6 seguimiento a los riesgos que se encuentran

consignados en la matriz de riesgos contractual, por lo que se genera el Hallazgo No 2.
) Otrosies Modificatorios

La Oficina de Control Interno como parte de los procesos de la muestra seleccionada,
evaluo cudles habian tenido alguna modificacion y se determiné que de los dieciséis (16)
procesos contractuales revisados, cinco (5) de ellos correspondientes al 31% han tenido
modificaciones, por lo que se verifico si se realizé la solicitud de modificacién del contrato,
si para la modificacion fue expedido el certificado de disponibilidad presupuestal y el
certificado de registro presupuestal correspondiente, si la modificacion tuvo como objeto
la ampliacién del plazo, valor u obligaciones, y en los casos que se hubiese ampliado en

valor verificar que éste no hubiese superado el valor maximo legal a adicionar.

En los cinco (5) procesos contractuales se evidencié que existe la solicitud de
modificacion, se cuenta con los certificados de disponibilidad presupuestal debidamente
publicados, el valor de la adicion no supera al 50% del valor inicial. En cuatro (4) de los
procesos correspondientes al 80% tienen el certificado de registro presupuestal
debidamente publicado.

En el proceso TMSA-CM-05-2020 que se encuentra a cargo de la Direccion Técnica de
Modos Alternativos y de Equipamiento Complementario no se encuentra publicado el
CRP del otrosi modificatorio, teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control Interno,
dara alcance a la dependencia mencionada sobre lo enunciado, solicitando las acciones

correctivas del caso y para lo cual se registra en la recomendacién No 6.
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J) Liquidacién De Los Contratos

Del listado compartido por la Direccion Corporativa, la Oficina de Control Interno excluyo
los contratos de prestacion de servicios profesionales los cuales no requieren liquidacion
y en consecuencia se establecieron 20 contratos como poblacion, de los cuales se tomo
una muestra de cinco (5) contratos de procesos que corresponden a otras dependencias

En uno (1) de los procesos contractuales correspondientes al 20% de la muestra y que
se identifica con el numero de proceso TMSA-CD-331-2016 a cargo de la Direccién
Técnica de BRT, se evidencio que fue publicada la liquidacién solo hasta el 5 de mayo
de 2021 una vez la Oficina de Control Interno indagé y requiri6 sobre la omision de
publicacion a la Direccion Corporativa, por lo que una vez publicada se pudo corroborar
que el acta fue suscrita del 23 de diciembre de 2019, por lo que se realizd
extemporaneamente la publicacion teniendo en cuenta que conforme a la ley para la
publicacién de los documentos se tienen tres (3) dias posterior a la fecha del acto
administrativo. Por lo anterior, la presente situacion sera remitida a la Direccidn Técnica

de BRT y forma parte de la recomendacién No 6.
K) Portales De Contratacion

La Oficina de Control Interno para el periodo de auditado del 01 de mayo de 2020 a 30
de enero de 2021, de acuerdo con la informacién de entregada por correo electrénico por
la Direccién Corporativa el 30 de marzo de 2021, se dieron 691 registros en los cuales se
encontraron las siguientes tipologias de los procesos contractuales y las estadisticas de
las plataformas utilizadas:
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de la informacién reportada por la Direccién Corporativa mediante correo

electrénico de fecha 30 de Marzo de 2021..

por plataforma

6_ /_1

= SECOP

u TVEC = CAV
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Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de la informacién reportada por la Direccién Corporativa mediante correo

electrénico de fecha 30 de marzo de 2021.

La Oficina de Control Interno — OCI, procedi6 a realizar pruebas en términos de consistencia e
integridad de los datos, conciliando las diferencias entre la informacion reportada por la Direccion
Corporativa y los portales de contratacién, a fin de garantizar transparencia y publicidad en los
procesos de contratacién que realiza la Entidad. Como prueba de auditoria la Oficina de Control
Interno, solicité a Contratacion a la Vista — CAV, mediante correo electrénico de fecha 30 de
marzo de 2021, la informacién de la contratacién publicada por la Entidad en el sistema durante

el periodo del 01 de mayo de 2020 a 30 de enero de 2021, de lo cual no se obtuvo respuesta.

Asimismo, se efectuaron las correspondientes consultas directamente en dicho portal sobre los
actos contractuales publicados por la Entidad durante el periodo comprendido entre el 01 de mayo
de 2020 y enero 31 de 2021, encontrando que en este periodo no se encuentran registrados

procesos de contratacion de la entidad, conforme se evidencia a continuacion:

? Busqueda facil: I
-’/ (1 0f1) 10~

") 5 Numero de , Fecha Ti{)o Estado
iﬁﬁ ) Entidad ¢ Contrato: Objeto: ¢ Valor: ¢ Registro: Contrato: Contrato:
\“ No se encontraron registros!

(1 0f1) 10v

0 registro(s) encontrado(s).

Fuente: Pantallazo tomada por la Oficina de Control Interno el dia 10 de Mayo de 2021.

Seguidamente, con la informacion recaudada se generaron estadisticas por diferentes

criterios a fin de determinar la consistencia de los datos registrados en el SECOP.
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Se realizaron cruces con la informacion obtenida del Portal de Contratacion SECOP (I, Il
y TVEC), el Sistema de informacion contable JSP7 de TRANSMILENIO S. A. y las bases

reportadas por la Direccion Corporativa para verificar las desviaciones.

Se evaluaron ocho (8) procesos contractuales que se hayan tramitado en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano, encontrando que se encuentran debidamente publicadas, las
ordenes de servicio, los certificados de disponibilidad presupuestal, certificados de
registro presupuestal, informes de supervision y las pdlizas en los casos que aplicaba.
Adicionalmente en uno de los procesos, correspondiente al cédigo interno CCE37499
existieron unos saldos de la orden de compra que el supervisor solicito la reversion de

los mismos.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis realizado por la oficina de Control

Interno sobre portales de Contratacion:

1. REGISTROS OBTENIDOS DE LA BASE REPORTADA POR LA DIRECCION
CORPORATIVA VS SISTEMA JSP7

Mediante correo electronico del 30 de marzo de 2021, el area de contratacion
suministré a la Oficina de Control linterno en formato Excel el listado de contratos
registrados en el Sistema JSP7, para el periodo comprendido entre el 1 de octubre al
31 de enero de 2021, por tanto, y con el fin de tener un punto de comparacion en la
informacion, el 15 de abril de 2021, se descargé directamente del sistema de
informacion JSP7 la informacién mencionada, teniendo como patrones de busqueda
los siguientes:
Buscar por Contratos: Fecha Firma

Desde: 01.10.2019

Hasta: 31.01.2021

Otro Filtro: Ninguno
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Una vez descargada la informacion se evidenci6 una diferencia de 151 registros entre
la base de datos suministrada por el area de contratacion (2.151) y el reporte

descargado por la Oficina de Control Interno en el Sistema JSP7 (2.000).

Con el fin de aclarar la presente diferencia, se realizé reunién con el Ingeniero —
adscrito al area de contratos, el 14 de junio de 2021, sin embargo, se concluyé que la
diferencia obedece a los criterios utilizados en la consulta realizada por el area de

contratacion, los cuales a la fecha no se tienen presentes,

2. OPORTUNIDAD EN LA INFORMACION PUBLICADA
Efectuada la verificacién de los procesos de contratacion publicados en la plataforma
SECORP (I, Il y T.V.E.C), se evidencié que para seis (6) de los procesos contractuales
objetos de revisidbn que corresponden a dependencias diferentes del proceso de
Adquisicién de Bienes y Servicios, no se encontraban publicados documentos de las
diferentes etapas, (pre.contractuales, contractuales y post-contractuales),
evidenciandose un incumplimiento a la normatividad interna y externa que da lugar a

la recomendacion No 7.
3. CALIDAD EN LA INFORMACION PUBLICADA

Verificada, analizada y comparada la informacion registrada de los diferentes procesos
contractuales adelantados por la Entidad en la plataforma de contratacion SECOP |, Il y
Tienda Virtual del estado colombiano - TVEC se evidenciaron debilidades en términos de

calidad de la misma, en los procesos que se sefialan a continuacion:

PROCESO OBERVACION

TMSA-CD-236-2020 El certificado de cumplimiento No 7998 correspondiente al mes de Abril de 2020 no

cuenta con la firma del Supervisor del Contrato.

TMSA-CD-237-2020 El Informe 10 correspondiente al periodo comprendido entre el 16 de diciembre de
2020 y el 15 de enero de 2021, si bien fue publicado en la Plataforma SECOP II, se
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facturas del contrato.

hizo en la seccién de documentos de ejecucion del contrato y no en la seccion de

TMSA-CD-022-2020

pago es de 10 dias.

en la informacion establecida en el SECOP Il se encuentra que el plazo de pago es
de 15 dias pero de acuerdo a lo establecido en el pliego de condiciones el plazo de

Fuente: Tabla construida por la Oficina de Control Interno a partir de los documentos descargados en SECOP en abril de 2021.

L)SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES OCI-2019-068 Y OCI-

2020-034

La Oficina de Control Interno realizo un seguimiento a las observaciones de los informes OCI-

2019-068 y OCI-2020-034 durante la presente auditoria arrojando los siguientes resultados:

No de hallazgo

u

Se presenta en la

Informe . Descripcién hallazgo u observacién .
Observacion presente auditoria
Evaluar en coordinacién con la Oficina Asesora de planeacion, la
0CI-068-2019 Observacién No 1 posibilidad de revisar y ajustar la caracterizacion del proceso de No
Adquisicién de Bienes y Servicios, de modo que contemple la totalidad
de actividades relevantes que impactan en el proceso.
Revisar el perfil de los riesgos de gestion asociados al proceso, para
OCI-068-2019 Observacion No 2 efectos de determinar si la base de amenaza de la materializacién del | No
mismo, se encuentran formulados los cuadrantes adecuados.
Tener en cuenta las recomendaciones efectuadas por la Oficina de | Si, debido que en el
Control Interno, mediante los informes de evaluacion, asi como tomar | presente seguimiento se
OCI-2020-034 Recomendacion 1 acciones que eliminen de raiz las inconsistencias evidenciadas en el | continuaron presentado las
Informe OCI-2019-049 y que en su mayoria se reiteran en el presente | debilidades reiteradas en
documento. informes pasados.
Adelantar las acciones pertinentes con el fin de poner en conocimiento
a Contratacion a la Vista — CAV y la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota de los eventos presentados ya documentados que
han incidido en el cumplimiento por parte de la Entidad, de los
lineamientos dictados mediante Acuerdo 522 de 2013 “por medio del
OCI-2020-034 Recomendacion 2 No se pudo verificar

cual se dictan normas para fortalecer la participacion y la veeduria
ciudadana en el seguimiento, evaluacion y control de la contratacion
en el Distrito Capital” y en la Circular 022 de 2017, emitida por la
Secretaria Juridica Distrital y la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota; lo anterior asimismo con el fin de obtener una

solucién que permita subsanar la falta de publicacion de la actividad
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contractual por parte de TRANSMILENIO S.A.
Si debido que en el
Implementar una actividad de control que permita generar reportes | presente seguimiento se
0C1-2020-034 Recomendacién 3 exactos entre la informacion contractual que figura en el aplicativo | presentaron  diferencias
JSP7 vs la informacién que se registra en las bases de datos que | entre lo entregado por la
alimenta la Direccién Corporativa. dependencia y lo
descargado en el JSP7.
Fortalecer los mecanismos de control interno que apuntan a garantizar
el registro oportuno y efectivo en SECOP de las actuaciones
contractuales, de conformidad a lo establecido en los articulos | Si debido que en el
2.2.1.1.1.3.1y 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015 “Por medio del | presente seguimiento se
0CI1-2020-034 Recomendacion 4 cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector administrativo | reiter6 la no publicacion de
de planeacién nacional"y en el Manual de Contratacién con cédigo M— | documentos o la
DA-013, versién 3, con el fin de reducir el riesgo tanto de | publicaciéon tardia de los
incumplimiento en materia de oportunidad en la publicaciéon de | mismos.
documentos contractuales, como falta de publicacién de los mismos
en el Portal SECOP.
Aplicar de forma correcta los controles disefiados por la normatividad
legal vigente aplicable tanto externa como interna, sobre la
participacion de los agentes responsables de la publicacion de | Si, dado que en el
informacién contractual en SECOP (Supervisores, Servidores, | presente seguimiento se
Contratistas y Proveedores), encaminadas a garantizar la armonia | evidenciaron documentos
OCI-2020-034 Recomendacion 5 entre lo publicado documentalmente y lo informado por cada segmento | que no fueron publicados
de SECORP II; lo anterior, con el fin de fortalecer aspectos relacionados | en el espacio
con la calidad, la consistencia, la pertinencia y la ubicacién de la | correspondiente para los
informacién que debe ser publicada; y asimismo, facilitar su consulta | mismos.
por parte de ciudadanos interesados, organismos de control y la
auditoria interna del proceso.
HALLAZGOS Y OPORTUNIDAD DE MEJORA:
A continuacion, se presenta un resumen ejecutivo de los hallazgos:
No. Titulo del hallazgo Repetitivo
1 | Debilidad en las matrices de riesgos de los procesos de
contratacion. No
2 | Debilidad en el relacionamiento de riesgos contractuales en No
informes de supervision, descripcion detallada de obligaciones
del contratista y publicacion de garantias.
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Hallazgo No. 1 - Debilidad en las matrices de riesgos de los procesos de contratacion.
Descripciédn del hallazgo o situacion encontrada:

De los 16 expedientes objeto de la muestra, se evidencio que en el 100% existe debilidad en la
revision y ajustes de las matrices de riesgo que el abogado de la Direccidén corporativa debe
realizar, de los procesos de contratacion, ya que no existe una individualizacion de los riesgos
generales de los procesos de contratacion, incumpliendo con lo establecido en el articulo 22 del
decreto 1510 de 2013, Manual de contratacion de la entidad numeral 2.2.1.4.1 y el Manual para
Identificacién y Cobertura del Riesgo de los Procesos de Contratacion numeral 2°. Los procesos
con la debilidad evidenciada son los siguientes: TMSA-CD-663-2020, TMSA-LP-07-2020, TMSA-
CD-421-2020, TMSA-CD-022-2020, TMSA-CD-023-2020, TMSA-CD-236-2020, TMSA-CD-237-
2020, TMSA-CD-336-2020,TMSA-MIN-03-2018, TMSA-LP-03-2020, TMSA-CM-05-2019, TMSA-
CM-05-2020, TMSA-LP-12-2020, TMSA-CD-080-2020, TMSA-CD-165-2021, TMSA-LP-08-2020.

Por otra parte, se encontraron las siguientes situaciones:

a) En doce (12) procesos correspondientes al setenta y cinco (75%), la matriz tiene riesgos
identificados que no se relacionan con el objeto o modalidad de contratacion, tal y como
se detalla en el cuadro incluido en el anexo No 1 del presente documento de los procesos
gue se enuncian a continuacion TMSA-CD-663-2020, TMSA-CD-663-2020, TMSA-CD-
421-2020, TMSA-CD-022-2020, TMSA-CD-023-2020, TMSA-CD-236-2020, TMSA-CD-
237-2020, TMSA-CM-05-2019, TMSA-CM-05-2020, TMSA-LP-12-2020, TMSA-CD-080-
2020, TMSA-CD-165-2021, TMSA-CD-237-2020, TMSA-CM-05-2019.

b) En nueve (9) procesos correspondientes al 56% de los expedientes objeto de la
muestra, se evidencio que la matriz de riesgos de los procesos, tienen controles
que no cumplen con los elementos minimos o tienen incoherencias (Responsable,
periodicidad, propoésito, como se realiza el control, evidencia, entre otros),
incumpliendo con lo establecido en el articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y con lo
definido en el articulo 22 del decreto 1510 de 2013, el Manual de contratacion de
la entidad numeral 2.2.1.4.1 y el Manual para Identificacion y Cobertura del Riesgo
de los Procesos de Contratacion numeral 2°, como se detalla en el Anexo No 1 del
presente informe y se enuncian a continuacion: TMSA-CD-663-2020, TMSA-CD-
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421-2020, TMSA-CD-022-2020, TMSA-CD-023-2020, TMSA-CD-236-2020,
TMSA-CD-237-2020, TMSA-CM-05-2019 TMSA-CD-080-2020, TMSA-CD-165-
2021

c) En ocho (8) procesos correspondientes al 50% de la muestra objeto de la
evaluacion, se encuentran identificados riesgos en la matriz, los cuales no estan
calificados antes de los controles, como tampoco tiene calificacion del impacto del
control después del tratamiento, por lo que no se estd haciendo un adecuado
andlisis y valoracion del riesgo (en ninguna matriz fue calificado probabilidad,
impacto, valoracion, categoria antes de controles ni después de controles) y se
desconoce si hacen parte o no del proceso de contratacion. Lo anterior incumple
lo establecido en el articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y lo definido en el articulo 22
del decreto 1510 de 2013, Manual de contratacion de la entidad numeral 2.2.1.4.1
y el Manual para ldentificacion y Cobertura del Riesgo de los Procesos de
Contratacion numeral 2°. Los procesos y riesgos no calificados se detallan en el
Anexo No 1 del presente informe y se enuncian a continuacion: TMSA-CD-663-
2020, TMSA-CD-421-2020, TMSA-CD-022-2020, TMSA-CD-023-2020, TMSA-
CD-236-2020, TMSA-CD-237-2020, TMSA-CD-080-2020, TMSA-CD-165-2021.

En razoén de lo anterior se estan incumpliendo la siguiente normatividad:

“1. Manual de Contratacion de la entidad numeral 2.2.1.4.1. Estructura de Ila
administracion de riesgos, especificamente en lo que indica "Luego, en los estudios
previos se deben incluir todos los riesgos identificados del Proceso de Contratacion,
estableciendo su clasificacion, la probabilidad de ocurrencia estimada, su impacto, la parte
gue debe asumirlos, el tratamiento que debe darseles para eliminarlos o mitigarlos y las

caracteristicas del monitoreo mas adecuado para administrarlo."

2. ARTICULO 4o. LEY 1150 DE 2007 DE LA DISTRIBUCION DE RIESGOS EN LOS

CONTRATOS ESTATALES. Los pliegos de condiciones o sus equivalentes deberan

incluir la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la

contratacion. En las licitaciones publicas, los pliegos de condiciones de las entidades
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estatales deberan sefalar el momento en el que, con anterioridad a la presentacion de las
ofertas, los oferentes y la entidad revisardn la asignacion de riesgos con el fin de

establecer su distribucion definitiva.

3. Decreto 1510 de 2013 Articulo 22. Pliegos de condiciones. Los pliegos de condiciones
deben contener por lo menos la siguiente informacion: (...) 8. Los Riesgos asociados al

contrato, la forma de mitigarlos y la asignacién del Riesgo entre las partes contratantes.

4. Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion
de Colombia Compra Eficiente: Numeral: 2. Identificar y clasificar los Riesgos Una vez
identificados los Riesgos del Proceso de Contratacion, la Entidad Estatal debe clasificarlos
segun su clase, su fuente, la etapa del Proceso de Contratacion en la que se encuentra el

Riesgo, y su Tipo, asi: Clase:

General: es un Riesgo de todos los Procesos de Contratacion adelantados por la Entidad
Estatal, por lo cual esta presente en toda su actividad contractual.

Especifico: es un Riesgo propio del Proceso de Contratacion objeto de analisis.
Fuente:

Interno: es un Riesgo asociado a la operacion, capacidad, o situacion particular de la

Entidad Estatal (reputacional, tecnoldgico).

Externo: es un Riesgo del sector del objeto del Proceso de Contratacion, o asociado a
asuntos no referidos a la Entidad Estatal (desastres econdmicos, existencia de

monopolios, circunstancias electorales).”
Posibles causas identificadas por la Oficina de Control Interno:

Falta de conocimiento en materia de riesgos por parte de las personas que participan en el

proceso precontractual de la entidad.
Descripcién del riesgo:

Incumplimiento a normatividad vigente en relacion a la identificacion, clasificacion y controles de

los riesgos identificados.
Descripcién del impacto:
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e Contingencias juridicas y econOmicas en razon de falta de controles de riesgos o
asignacién inadecuada de los mismos.
e Investigaciones, multas y sanciones debido a la falta de aplicacion de la normatividad

vigente
Recomendaciones:

1. Realizar sensibilizacién, a las partes involucradas en la etapa precontractual, con el fin de
unificar criterios y poder tener los conocimientos necesarios en materia de riesgos y manera de

identificarse en los diferentes procesos contractuales.
2. Dar efectivo cumplimiento a la normatividad interna y externa vigente.

Hallazgo No. 2 - Debilidad en la evidencia al seguimiento de los riesgos contractuales en

informes de supervision.
Descripcién del hallazgo o situacion encontrada:

1. De los 10 expedientes de la muestra objeto de la evaluacion, cinco (5) es decir el 50% de
contratos a cargo de la Direccion Coprorativa, en los certificados de cumplimiento y/o informes
de supervision, no registraron evidencia del seguimiento por parte del supervisor, a los riesgos
establecidos en la matriz contractual, lo que contraviene el Manual de Supervision e inteventoria
M-DA-015 v.3, en el numeral 9.2 "Segimiento Administrativo”, literal n: "... Los informes
contendran lo relativo a ejecucion fisica, financiera, verificacion de los riegos..",(subrayado fuera

de texto) . Los procesos con la debilidad enunciada se presentan a continuacion:

e TMSA-CD-421-2020: Mayo de 2020, Junio de 2020, Septiembre de 2020 y Enero de 2021;
Supervisor Profesional especializado grado 6 Direccién Corporativa

e TMSA-CD-022-2020: Mayo de 2020, Junio de 2020, Octubre de 2020 y Febrero de 2021;
Supervisor Profesional especializado grado 6 Direccién Corporativa

e TMSA-CD-023-2020: Mayo de 2020, Junio de 2020, Septiembre de 2020 y Noviembre de
2020; Supervisor Profesional especializado grado 6 Direccion Corporativa

e TMSA-CD-236-2020: Abril de 2020, Mayo de 2020, Julio de 2020, Agosto de 2020 y

Noviembre de 2020; Supervisor Profesional especializado grado 6 Direccion Corporativa
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TMSA-CD-237-2020: Mayo de 2020, Junio de 2020, Agosto de 2020 y Septiembre de 2020;
Supervisor Profesional especializado grado 6 Direccion Corporativa Lo anterior genera el

incumplimiento de las siguientes disposiciones:
Manual de Supervision e Interventoria M-DA-015 v.3:
9.2. Seguimiento Administrativo (...)

n) Elaborar los informes de su gestién de interventoria o supervision (segun el formato
establecido) por cada pago realizado conforme a la guia establecida desde el inicio hasta que el
contrato se ejecute en su totalidad y se efectue la liquidacion. Los informes contendran lo relativo
a ejecucion fisica, financiera, verificacion de los riegos, avance, recomendaciones y demas
aspectos relevantes del contrato que se vigila. Todos los contratos deben tener un informe final
de interventoria o supervision. Lo anterior sin perjuicio de lo que se pacte en los contratos que

tienen como objeto la interventoria externa o en la designacion del supervisor (...)

e Literal a capitulo 4 de la Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisiéon e
Interventoria de los contratos del Estado de Colombia Compra Eficiente

" Llevar a cabo las labores de monitoreo y control de riesgos que se le asignen, en coordinacion
con el area responsable de cada riesgo incluido en el mapa correspondiente, asi como la
identificacion y tratamiento de los riesgos que puedan surgir durante las diversas etapas del
contrato." "Como buena practica es recomendable que los supervisores e interventores hagan un
seguimiento a los riesgos asignados a las partes en la matriz de riesgos realizada para el Proceso

de Contratacion."
Posibles causas identificadas por la Oficina de Control Interno:

e Desconocimiento de los supervisores de la obligacion relacionada con las matrices de
riesgos de los contratos a su cargo, posible sobrecarga laboral de supervisores.

e Falta de adecuado y permanente monitoreo y seguimiento de parte de la Direccion
Corporativa, a la correcta aplicacion de controles definidos por la entidad en el Manual de

Supervisién en cuanto a la elaboracion de los certificados de cumplimiento.

Descripcién del riesgo:
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e Incumplimiento a normatividad vigente en relacion con las obligaciones propias de los
supervisores.

e Inobservancia tanto al Manual de Supervisibn como a la normatividad legal vigente
aplicable.

¢ Hallazgo de entes de Control por incumplimiento normativo
Descripcién del impacto:

Materializacion de riesgos contractuales y pérdidas econdmicas para la Entidad Estatal al no

implementar a tiempo acciones y controles para evitar los mismos.
Investigaciones, multas y sanciones debido a la falta de aplicacion de normativa interna y externa
Recomendaciones:

e Reforzar sensibilizacion a todos los supervisores de los contratos para que conozcan y
apliquen adecuadamente la obligacién de incluir dentro de sus informes lo relacionado con el
seguimiento de la matriz de riesgos contractuales de los contratos a su cargo y la obligacion
de publicacion.

e Dar adecuado, oportuno y efectivo cumplimiento a la normatividad interna y externa

asociada a la supervision de los contratos
OPRTUNIDADES DE MEJORA

1. Caracterizacion: Actualizar la caracterizaciéon del proceso de Adquisicién de
Bienes y Servicios para que se encuentre conforme a la realidad operativa del proceso
y sean registradas las herramientas actuales que se usan por parte de la dependencia.
e Se evidenci6 que, en la caracterizacion del proceso de Adquisicién de Bienes y
Servicios, en la parte referente a los sistemas de Informacién “Hardware, Software

de Informacion y Comunicaciones” se encuentran desactualizados, como se

muestra a continuacion.
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HARDWARE, SOFTWARE DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Equipos de computo, equipo de comunicacion telefonica |
equipos de impresion.

Comunicacion Web - Intemnet
Microsoft Office
Cordis — 5GD
Seus - SIAF
SECOP

2. Modalidad de Seleccién: Fortalecer los controles de verificacion por parte de los
abogados que participen en los procesos de seleccién en la etapa pre-contractual,
especificamente en los estudios previos para que las justificaciones de la
modalidad de seleccion se encuadren en las causales de contratacion.

e ‘La Oficina de Control interno evidencié que el proceso TMSA-CD-663-2020
(Direccion Corporativa), corresponde a un contrato que se ha adjudicado bajo la
modalidad de contratacion directa apoyo de la gestion, sin embargo, teniendo en
cuenta su objeto contractual que corresponde a “Contratar el acompafamiento
integral y soporte especializado en materia tributaria, de los procesos de
planeacién, organizacion, defensa, manejo y ejecucion de actividades inherentes
al cumplimiento de las obligaciones sustanciales y formales de las disposiciones
tributarias que le aplican a TRANSMILENIO S.A., e igualmente realizar el
acompafiamiento en la gestién, solicitud, trdmite e impugnacién de la devolucién
de los saldos a favor determinados en la declaracion de renta.”, no se encuentra
la justificacién para que sea celebrado bajo esta modalidad, teniendo en cuenta
qgue la contrataciéon directa debe ser excepcional y que en el mismo estudio de
mercado se evidencia que para el servicio existen pluralidad de oferentes. Asi
mismo, se presentan algunas contradiccione en el estudio previo toda vez que se
evidencia que en el numeral 4 se indica que se contratardn la prestacion de

servicios “personales” y adicionalmente en el numeral 5 “Analisis que soporta el
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valor estimado del contrato” se indica que el servicio es de asesoria/consultoria y
se describe “Como quiera que estamos afectando dentro del sector de

contratacion de prestacion de servicios personales, los cuales tienen varias

modalidades: Contrato de trabajo, contratacion por obra y prestacion de servicios
personales. Este Ultimo es el que nos interesa por cuanto la contratacion que nos
ocupa hace referencia a la necesidad de la entidad de obtener la prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestion en temas especificos para obtener

productos de acuerdo al objeto contractual”.

Por lo anterior y con base en los estudios previos, este proceso no se encontraria
conforme a la normatividad vigente Ley 1150 de 2007 y la causal de contratacion que se

justifica en el proceso Decreto 1082 de 2015, como se evidencia a continuacion:

“ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia
del contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccién de
licitacidn publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion
directa, con base en las siguientes reglas:

1.Licitacion publica. La escogencia del contratista se efectuard por regla

general a través de licitacion publica, con las excepciones gue se sefnalan

en los numerales 2, 3 y 4 del presente articulo. (...)

(...)4. Contratacion directa. La modalidad de seleccion de contratacion

directa, solamente procedera en los siguientes casos:

(...)a) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado;

h) Para la prestacidon de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o

para la ejecucién de trabajos artisticos gue s6lo puedan encomendarse a

determinadas personas naturales;”

3. SARLAFT: Evaluar el disefio de herramientas de apoyo encaminadas a la implementacioén del
lavado de activos en los procesos contractuales de la entidad, de tal forma que e permita el

conocimiento del proveedor identificar el origen de sus recursos, quienes son su beneficiaros
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finales, conocer plenamente a su contraparte. Asi mismo, incluir dentro de los contratos clausulas
referentes al lavado de activos y financiacion del terrorismo, con el fin de tener herramientas
juridicas de prevencion de dichas conductas por parte de los proveedores de la entidad y causal
de terminacion de los contratos cuando el proveedor se vea incurso en dichos delitos. “No existe
un formato propio de la Entidad que permita documentar el conocimiento del proveedor e
identificar incluso los beneficiarios finales de los mismos, datos que son necesarios para poder
tener un conocimiento real y poder realizar un cruce de informacion con las listas restrictivas y

realizar una debida diligencia de las contrapartes.

Una vez revisados los documentos pre-contractuales y contractuales por parte de la
Oficina de Control interno se pudo evidenciar que en ningln proceso de la entidad se
encuentran clausulas contractuales relacionadas con la prevencion de lavado de activos

y financiacion del terrorismo.”

4. CIERRE DE PROCESOS CONTRACTUALES: Verificar que se realice el cierre de los
expedientes en las diferentes plataformas de publicacion de los procesos contractuales, asi
mismo, liberar los saldos de los contratos que hayan terminado para evitar un perjuicio

presupuestal a la Entidad.

e Se pudo evidenciar que en dos (2) contratos correspondientes al 25% de la muestra para
esta prueba, no se realiza la liberacion de los saldos de los contratos con nimeros de
proceso TMSA-CD-080-2020 (Subgerencia Econdémica) y TMSA-CD-237-2020
(Direccién Corporativa), incumpliendo con la funcion administrativa para el supervisor
establecida en el Manual de Interventoria y Supervision de la Entidad M-DA-015 en el
literal w del numeral 9.2 que indica como funcién de los supervisores: "w) Verificar y
gestionar la liberacion de saldos si se da el caso al momento de suscribir el acta de
liquidacion del contrato si hay lugar a ello” . Con lo anterior, el caso evidenciado en la
Subgerencia Econdmica ser& remitido a dicha dependencia a fin de que sean tomadas

las acciones correctivas del caso.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno evidencia que en los siguientes expedientes a

cargo de la Direccién Corporativa no se ha realizado el cierre en la plataforma SECOP Il
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de los siguientes contratos: TMSA-CD-421-2020, TMSA-CD-022-2020, TMSA-CD-023-
2020, TMSA-CD-236-2020"

5. Decreto Legislativo 558 de 2020: Socializar con los contratistas de prestacion de servicios
profesionales , que se hayan acogido al beneficio de reduccion de porcentaje de pago de
seguridad social, los lineamientos dispuestos por el gobierno Nacional definidos en el Decreto
376 de 2021, en especial lo que tiene que ver con el pago oportuno, intereses de mora y

actualizacion de la historia laboral.

e En la prueba realizada por parte de la Oficina de Control Interno se evidencio que los
procesos TMSA-CD-022-2020, TMSA-CD-023-2020 y TMSA-CD-232-2020, se realiz6 un
pago menor en seguridad social acogiéndose al beneficio de reduccién del porcentaje de
pago conforme al articulo 3° del Decreto 558 de 2020, sin embargo, dicho decreto fue
declarado Inexequible | por lo que es necesario realizar seguimiento y solicitar a los
contratistas el reajuste de las planillas correspondientes.

6. Publicaciéon oportuna en la plataforma SECOP II: Fortalecer los controles actuales
(normatividad vigente y Manual de Supervision e Interventoria) de forma tal que los supervisores,
den efectivo cumplimiento a los lineamientos definidos en la materia, con relacion a la publicacion

de los documentos que hacen parte de los expedientes contractuales en las plataformas publicas

o Verificada, analizada y comparada la informacién registrada de los diferentes procesos
contractuales adelantados por la Entidad en la plataforma de contrataciéon SECOP |, Il y
TVEC se evidenciaron debilidades en términos de calidad de la misma, puesto que en seis
(6) de los procesos contractuales objetos de revision se pudo evidenciar que no se
encontraban publicados documentos de los diferentes etapas, precontractuales,
contractuales y postcontractuales, por lo que se evidencia incumplimiento a la

normatividad legal vigente en la materia como se evidencia a continuacion:

1. TMSA-LP-12-2020 (Direccion técnica BRT): EI CRP del otrosi modificatorio en el

presente proceso no ha sido publicado en el SECOP.

2. TMSA-CD-331-2016 (Subgerencia de Desarrollo de Negocios): Publicacion

extemporanea del acta de liquidacién del proceso.
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3.TMSA.CD.336-2020 (Direccién de Tics): No se encuentra publicada la matriz de riesgos

4. TMSA-CD-165-2021 (Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones): No se

encuentran publicadas las pélizas del presente proceso.

5. TMSA-MIN-03-2018 (Direccion de Tics): No se encuentra publicado el anexo técnico

del proceso y el CRP publicado no corresponde al mismo.
6. TMSA-CM-05-2019 (Direccién de Tics): no cuenta con la publicacion del acta de inicio.

En virtud de lo anterior, existe incumplimiento la normatividad que se sefala a

continuacion:

“Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el Secop. La Entidad
Estatal estd obligada a publicar en el Secop los Documentos del Proceso y los
actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias

siguientes a su expedicion (...).”

CIRCULAR UNICA COLOMBIA COMPRA EFICIENTE: “Las Entidades que
contratan con cargo a recursos publicos estan obligadas a publicar oportunamente
su actividad contractual en el SECOP, sin que sea relevante para la exigencia de
esta obligacion su régimen juridico, naturaleza de publico o privado o la
pertenencia a una u otra rama del poder publico La informacion registrada por las
Entidades en el SECOP Il y en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, esta
disponible en tiempo real en razén a que las actuaciones del Proceso de
Contratacion tienen lugar electronicamente a través de dichas plataformas
transaccionales. Con respecto a los documentos que no son generados
electrénicamente, el SECOP Il permite publicarlos a través de un ‘mensaje
publico” o como un “documento del proceso”, para la publicidad de dichos
documentos la Entidad Estatal tiene el plazo de tres dias siguientes a su

expedicion.”

MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA M-DA-015 V.3: NUMERAL 9.2.
Seguimiento Administrativo (...)J) Cuando exista expediente fisico contractual,

enviar el original de toda la documentacion del contrato a la dependencia
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responsable de su guarda y custodia para que reposen en la carpeta del contrato,
evitando la duplicidad documental en cumplimiento de lo sefialado por el Acuerdo
39 de 2002 del Consejo Directivo del Archivo General de la Nacién. Cuando exista
expediente electrénico el supervisor debe escanear y cargar toda la
documentacién en la plataforma SECOP Il, se procurara por la inexistencia de
documentacion fisica, pero en caso de su existencia, esta deberd remitirse a la
dependencia responsable de su guarda y custodia para que repose en la carpeta
respectiva. En todo caso se recuerda a los supervisores que en virtud de la Ley de
Transparencia, los documentos de ejecucién deben ser publicados dentro de los
tres (3) dias siguientes a su expedicion, razén por la cual es responsabilidad del

supervisor o interventor el cumplimiento de dicho término.

Teniendo en cuenta que en los casos en los que se encontraron desviaciones son responsabilidad
de otra dependencia, la Oficina de Control Interno dara alcance al presente documento y solicitara
a las dependencias responsables la toma de acciones correctivas pertinentes.

CONCLUSION

La Entidad establece lineamientos y requisitos adecuados para garantizar que los

procesos de adquisicién de bienes y servicios estén conforme a los mismos.

Teniendo en cuenta los hallazgos y oportunidades de mejora evidenciadas, resulta

necesario tomar acciones correctivas tendientes a eliminar la causa de los mismos.
El presente informe fue socializado con el Director Corporativo el dia 10 de junio de 2021.

SOLICITUD DE PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento "P-CI-010-3" de septiembre de 2019
Formulacion y Seguimiento a Planes de Mejoramiento Interno, Numeral 3 (Responsables, las
areas responsables deberan suscribir dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes a la recepcion
de los hallazgos, los cuales fueron remitidos al profesional especializado grado 5, el pasado 23
de octubre de 2019, el respectivo plan de mejoramiento con acciones preventivas y correctivas

gue eliminen la causa de los hallazgos.
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Para lo anterior, si la Direccion Corporativa lo considera, la Oficina de Control Interno dentro de
su rol de asesoria y acompafiamiento, puede asesorar en la formulacién metodolégica del Plan

de Mejoramiento.

Los hallazgos relacionados en el presente informe corresponden a la evaluacion de una muestra,
por lo tanto, es responsabilidad del area auditada, efectuar una revision de caracter general sobre

los aspectos evaluados.
Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Cordialmente,

Firmado digitalmente
LUIS ANTONIO RODRIGUEZ OROZCO
Jefe Oficina de Control Interno

OCI - 2021-033 /Junio 18 de 2021

Elaboré: Natalia Acosta,, Contratista de la Oficina de Control Interno.

Revisé: Luz Marina Diaz Ramirez, Contratista de la Oficina de Control Interno.
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