INFORME DE AUDITORIA

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

N° INFORME: OCI-2021-044

PROCESO / SUBPROCESO / ACTIVIDAD: Planeacion del SITP

EQUIPO AUDITOR: Oscar Pulgarin Lara, Profesional Universitario Grado 4
Katherine Prada Mejia, Profesional Universitario Grado 3
José Luis Soto Duefias, Contratista
Nohra Lucia Forero Céspedes, Contratista

LIDER DEL PROCESO: Subgerencia Econémica y Subgerencia Técnica y de Servicios

INFORME DISTRIBUIDO A: Gerente General y Miembros del Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno de la Entidad

FECHA REUNION DE APERTURA: 24 de junio de 2021
FECHA REUNION DE CIERRE: 16 de septiembre de 2021
OBJETIVOS:

1. Evaluar la Administracién del riesgo, tanto de gestion como de corrupcion, del
Proceso de Planeacion del SITP de TRANSMILENIO S. A.

2. Evaluar el disefio y la efectividad operativa de los controles del proceso auditado.

3. Evaluar el cumplimiento de la normativa externa e interna, considerando las politicas

y procedimientos aplicables al proceso.
ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo de auditoria corresponde al proceso de Planeacion

del SITP, el cual hace parte de los procesos misionales de la Entidad.

Teniendo en cuenta la metodologia establecida actualmente por la Oficina de Control
Interno para el desarrollo de trabajos de auditoria, se analizé la caracterizacion del
proceso version 1 de diciembre de 2018, junto con la documentacién perteneciente al
proceso, se tomo como referente igualmente, el mapa de riesgos de gestion de fecha 6
de junio de 2021, el cual fue descargado del micrositio del Modelo Integrado de
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Planeacion y Gestion (MIPG), el 18 de agosto de 2021 y el mapa de riesgos de
corrupcion vl de 2021, para lo cual, se adelantaron pruebas para evaluar la redaccion
de los riesgos, el nivel de aceptacion de los mismos, la adecuada calificacion de la
probabilidad e impacto, el disefio, efectividad y aplicacion de los controles, asi como su
solidez individual y en conjunto, establecidos para las actividades identificadas en la
caracterizacion del proceso, los procedimientos, instructivos, manuales y los protocolos,
utilizando como criterio la metodologia de riesgos establecida por la Entidad, y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). El detalle de la evaluacion

realizada se presenta en la descripcion de este trabajo.
A continuacion, se relacionan las actividades evaluadas:

LIMITACIONES AL ALCANCE: El alcance de la presente auditoria se vio afectado
debido a la declaracion de emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19, por lo que fue necesario realizar algunas pruebas y entrevistas

de manera virtual.
DECLARACION:

Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacién del trabajo.

Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de
gue la conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusién a que
se habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la

poblacion
CRITERIOS:

1. Plan de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo
XXI.

2. Ley 336 de 1996 "Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte".

3. Ley 105 de 1993 "Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades
Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
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disposiciones".

Plan de Accion de la Entidad.

Contratos de concesion suscritos entre TRANSMILENIO S. A. y operadores
Comodatos suscritos entre TRANSMILENIO S. A. y Entidades del Distrito Capital.

N o g A

Caracterizacion del proceso de Planeacion del SITP, manuales, procedimientos,
protocolos, indicadores, mapas de riesgos y demas documentos del Sistema
Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S. A. vigentes.

8. La restante normatividad interna y/o externa asociada con el proceso auditado.

9. M-OP-002 Manual para la Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S. A. Version 4

ABREVIATURAS

ACPM: Matriz acciones correctivas, preventivas o de mejora.
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
DOA: Disefio Operacional Actualizado.

FET: Fondo de Estabilizacion Tarifaria.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

OCI: Oficina de Control Interno.

SDH: Secretaria Distrital de Hacienda.

SE: Subgerencia Econdmica.

STS: Subgerencia Técnica y de Servicios.

SIRCI: Sistema Integrado de Recaudo, Control, Informacion y Servicio al Usuario.
SITP: Sistema Integrado de Transporte Puablico.

TMSA: TRANSMILENIO S. A.

UF: Unidad Funcional.

RIESGOS CUBIERTOS:

La Oficina de Control Interno tom6 como insumo la Matriz de Riesgos de Gestion del
Proceso de Planeacién del SITP en el micrositio de MIPG vigente para el mes de junio
de 2021, la cual, cuenta con cuatro (4) riesgos, que en estado inherente estan

clasificados en: uno (1) en moderado, dos (2) en extremo y uno (1) en bajo, de los
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cuales, luego de aplicados los controles, presentan los cuatro (4) un desplazamiento a

estado residual bajo.
A continuacion, se presenta el mapa térmico.

Mapa térmico del proceso de Planeacién del SITP

RIESG0 INHERENTE RIESGO RESIDUAL
INPACTO IMPACTO
PROBABILIDAD  |Insignificante| Menor | Moderado Mayor | Catastrofico PROBABILIDAD | nsignfcante| Menor Wml Meyor  Catastrifico
1 2 3 4 5 ! 2 5
Casisequro 5 5 (Casi seguro 3 5 0
Probable 4 4 Probable 4 4 ]
Posible 3 3 Posible 3 3 §
Improbable 2 2« Improbable 1 1 @4@ §
Rara vez 1 1 Rara vez 1 @1 \:_)2

Fuente: Matriz de Riesgos de Gestion del Proceso Gestion de la Planeacion del SITP, junio de 2021.

Riesgos de Corrupcion del Proceso

De igual forma se tuvieron en cuenta, los riesgos registrados en la Matriz de Riesgos de
Corrupcién del Proceso de Gestidn de la Planeacion del SITP en el micrositio de MIPG
V.1 de 2021.

Dicha Matriz, presenta dos (2) riesgos los cuales se clasifican en estado inherente en
zona de riesgo “Extrema”, y una vez definidos los controles, su nivel de riesgo residual

es moderado para los dos riesgos.
FORTALEZAS:

a) El personal del proceso auditado demostré amabilidad, diligencia y disposicion frente
a los requerimientos del equipo auditor, asi como para la concertacion de reuniones,

acorde con los tiempos disponibles de los auditados.

b) La Subgerencia Técnica y de Servicios realizo junto con la Direccion Corporativa, el

proceso para dar de baja los bienes correspondientes a los Colectores que se
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encontraban obsoletos identificados en la auditoria del afio 2019, mediante la
Resolucién 1306 de 2019 "Por la cual se autoriza y ordena la baja de bienes
muebles de propiedad de TRANSMILENIO S. A., con las caracteristicas de

obsoletos y o inservibles"
ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA AUDITORIA:

Con corte a 30 de junio de 2021 el proceso presentaba seis (6) acciones en estado de
ejecucion, de lo cual no se generd informe de seguimiento a dicho corte, debido a que

éstas presentan fecha de finalizacion posterior al periodo evaluado.
RESUMEN EJECUTIVO DE LA AUDITORIA:

A continuacion, se relaciona un resumen de los hallazgos y observaciones de la
auditoria realizada: El nivel de severidad, probabilidad e impacto se calcularon con base
en los lineamientos establecidos en el Manual para la Gestién de Riego en
TRANSMILENIO S.A. del Riesgo para cada categoria.

HALLAZGOS:
Nivel de -

Hallazgo/No Conformidad Severigag | Frepabilidad [EEEIE
Debilidad en la gestion de riesgos del 4, 1,
proceso Planeacién del SITP. Moderado 4, Probable Insignificante
Debilidades en la aplicacién de los puntos
de control y Cumplimiento parcial al 1
Procedimiento de Apoyo a la gestion de 3, Bajo 3, Posible L
. ., . L, Insignificante
informacion estadistica de campo, version
2 con cAdigo P-ST-001 de junio de 2020.

Inconsistencia en la Remuneracion de la
variable Cterminalesk a los concesionarios
con terrenos asignados por el Distrito
Capital para el parqueo o regulacion de la
flota

4, Probable 4, Mayor
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Observacion

Nivel de
Severidad

Probabilidad

Impacto

1. Revisar la ejecucion y evaluacion de los controles de
la matriz de riesgos de gestion, para cumplir con el
numeral 8.4.2 Valoracion de los controles del Manual
para la gestion del riesgo en TRANSMILENIO S. A.,
version 4 de noviembre de 2020.

4, Moderado

4, Probable

1,
Insignificante

2. Implementar mecanismos que permitan que la
informacion del seguimiento que se reporta a la
Oficina Asesora de Planeacion se realice de forma
oportuna y consistente conforme al Plan de Accion
Institucional formulado por cada dependencia en la
vigencia y en los casos que se requiera solicitar los
ajustes correspondientes.

3,
Insignificante

3, Posible

1,
Insignificante

3. Formular acciones en la matriz de ACPM para los
indicadores gue presenten desviaciones, conforme a
lo establecido en el Procedimiento de Acciones
Correctivas, preventivas y de mejora del Modelo de
Gestion Institucional, con cddigo P-OP-017 de
noviembre de 2018 y realizar el seguimiento hasta
lograr su cumplimiento.

3,
Insignificante

3, Posible

1,
Insignificante

4. Dar continuidad al cronograma de implementacion de
las Unidades Funcionales de la fase V del sistema
zonal del SITP, ademas, realizar todas las acciones
pertinentes y de competencia del Proceso de
Planeacion del SITP para que se mitiguen posibles
atrasos en la implementacién de la mencionada fase
y disminuir la probabilidad de reclamos econémicos
de los diferentes concesionarios por afectaciones en
las fechas programadas para iniciar operaciones.

4, Moderado

1, Rara vez

4, Mayor
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Observacion

Nivel de
Severidad

Probabilidad

Impacto

5.

Dar continuidad al proceso de chatarrizacion de los
vehiculos provisionales del SITP, fortaleciendo las
actividades de monitoreo para identificar posibles
situaciones que pongan en riesgo la implementacién
del 55% (1.049) de los vehiculos faltantes y asi dar
cumplimiento a lo estipulado en los otrosies de mayo
de 2019 en cuanto a la desintegracion fisica total y a
los cronogramas definidos con fecha limite a 31 de
diciembre de 2021

3, Posible

4, Mayor

Implementar mecanismos que permitan evidenciar el
proceso de verificacion a la calidad de los datos
recolectados en campo y digitados, asi como la
retroalimentacién de los resultados obtenidos, puesto
gue solo se cuenta con aquellos casos en los que
presentan inconsistencias, pero no es posible
determinar que la actividad se realiza al 100% de los
estudios.

3,
Insignificante

3, Posible

1,
Insignificante

Fortalecer los controles asociados al proceso de
Aforos, correspondientes al control de horas en
Excel, el seguimiento al IBC y las planillas de control
de horas (fisico)

3, Bajo

3, Posible

1,
Insignificante

Se recomienda que, se continde con un monitoreo
constante a las 4 rutas que aun contindan en servicio
(RUTA CIRCULAR SAN MATEO, G520, FF402y
FF409), con el fin de definir si éstas atienden una
demanda y dan acceso suficiente al sistema para
decidir una fecha de suspension, de tal forma que se
minimice el riesgo de pago por kildmetros ejecutados
que no estan generando beneficio para los usuarios.

2,
Insignificante

2, Improbable

1,
Insignificante

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Durante la auditoria realizada al proceso Planeacion del SITP, teniendo en cuenta el

objetivo y alcance se desarrollaron los siguientes pasos:

a) Entendimiento del proceso: Se realizaron consultas basadas en la documentacion

existente del proceso (Manuales, guias, procedimientos, instructivos, mapas de
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d)

f)

g)
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riesgos), asi como la busqueda de distintos controles que apliquen las areas para la

gestion de riesgos aplicables.

Revision de la normatividad vigente aplicable: Se verificd la normativa aplicable,

para constatar su cumplimiento.

Identificacién de riesgos y controles: Fueron identificados los riesgos claves que
pudieran afectar el proceso, asi como la existencia de controles que mitiguen su
materializacion, se realizo la evaluacion del disefio y ejecucion de éstos, asi como

para los riesgos identificados por la Oficina de Control Interno.

Elaboracion y ejecucion del plan de trabajo: Este se realizo con base en el
entendimiento adquirido del proceso en su documentacién y entrevistas realizadas a
sus funcionarios, el cual, durante su desarrollo, permitié determinar la existencia,

funcionalidad y aplicacién de los controles y requisitos que se identificaron.

Obtencién y analisis de la informacién objeto de la auditoria: Con el fin de
validar los controles claves y requisitos establecidos en el proceso y teniendo en
cuenta la metodologia definida por la Oficina de Control Interno de la Entidad para el
desarrollo del trabajo de auditoria, fue solicitada la informacion a cada dependencia
objeto de la auditoria y asi poder seleccionar las muestras.

Ejecucion de Pruebas: El trabajo de auditoria fue realizado bajo los procedimientos
adoptados por la Oficina de Control Interno y la participacion de la Subgerencia
Técnica y de Servicios y la Subgerencia Econémica a través de la cual se realizaron
los procesos de inspeccién, observacion y analisis efectuado sobre la
documentacion remitida por dichas dependencias, entrevistas y demas como se
enuncié anteriormente.

Identificacion de hallazgos/no conformidades y observaciones: Como resultado
de comparacion entre el criterio (el estado correcto del requisito) y la condicion (es
decir el estado actual), durante el ejercicio auditor se encontraron diferencias entre

ambos, lo cual se convirtié en insumo para la elaboracién del informe.
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h) Andlisis y socializacién del Informe con los responsables y lideres del
proceso: Teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo de los lideres del Proceso
(Subgerente Econdmica y Subgerente Técnico y de Servicios) y los Auditores de la
Oficina de Control Interno, se agendo la socializacion del informe para el 16 de
septiembre de 2021, no obstante, se efectuaron reuniones previas con los diferentes
colaboradores, con el objetivo de analizar, validar y socializar cada uno de los

hallazgos durante la auditoria.
BREVE DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS DE AUDITORIA REALIZADAS:

La Oficina de Control Interno realiz6 durante la ejecucion del trabajo de Auditoria las

siguientes pruebas:
1. Evaluacion de la gestion del riesgo del proceso.

Fue evaluada la gestion del riesgo del proceso, a partir de los mapas de riesgos
oficiales, tanto de gestion como de corrupcion. Se verificd que los riesgos identificados,
analizados y valorados, dieran cubrimiento al objetivo del proceso, que su redaccion
fuese concordante con la metodologia de gestidon del riesgo definida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP y en el marco del Manual de
Gestion del riesgo de TRANSMILENIO S. A. M-OP-02 v4, e igualmente fue evaluada la

probabilidad y el impacto de cada control, de lo cual no se evidenciaron debilidades.

Se evalud la correcta aplicacion de la politica de administracion del riesgo en cuanto al
nivel de aceptacion; se evalud el disefio de los diecinueve (19) controles registrados en
el mapa de riesgos de gestion e igualmente los dos (2) controles registrados en el mapa
de riesgos de corrupcion, evidenciando debilidad en algunos controles de los Riegos de

Gestidn, los cuales se describen en el hallazgo No. 1.

También, se evalud la ejecucion del 100% de los controles registrados en los mapas de
riesgos, evidenciando debilidad al respecto, para lo cual se establece la recomendacion
1, debido a que se observé que para el riesgo (Definir de manera inadecuada los
requisitos de demanda y oferta de transporte), para el periodo evaluado de los 6

controles no se han ejecutado 5 o sea el 86%. Para el riesgo (El dimensionamiento y
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tipo de proyecto de infraestructura planificado no guarde las proporciones idéneas para

la operacion), no se ejecutd uno de los dos controles definidos.

2. Seguimiento a las recomendaciones del informe de Auditoria al Proceso de
Planeacion del SITP 2020

Se llevé a cabo el seguimiento a las recomendaciones efectuadas por la Oficina de
Control Interno en el informe de auditoria OCI-2020-051, evidenciando que de las seis

(6) recomendaciones efectuadas, cuatro (4) es decir el 66,7% fueron tenidas en cuenta.
A continuacién, se relacionan las recomendaciones que no fueron tenidas en cuenta:

¢ Debilidad en la administracién de riesgos del proceso en cuanto a la definicion del
disefio de los controles, teniendo en cuenta lo descrito en el punto No. 1 de este
capitulo y dado que se evidencio la reiteracion de lo observado, se genero el
hallazgo No. 1.

e No generacion de acciones correctivas, preventivas o de mejora en el reporte de
indicadores con porcentajes de ejecucion inferiores o superiores a los programados,

en la presente auditoria persiste esta situacion.
En relaciéon con las recomendaciones sobre las cuales se realizaron acciones:

e Debilidades encontradas en el reporte del Plan de Accion vigencia 2020, de acuerdo
con la respuesta del proceso, se realiz6 ajuste a la meta, teniendo en cuenta que
por factores externos no fue posible cumplir la meta, después de su actualizacion se
obtuvo un cumpliendo a diciembre con el 93,8%.

¢ Inconsistencia en el procedimiento P-ST-005 Pardmetros para El Disefio de la
Infraestructura, version 2 de febrero de 2019, de acuerdo con la respuesta del
proceso, actualmente el equipo de trabajo se encuentra revisando y ajustando los
procedimientos relacionados con la implementacion de infraestructura, con el fin de
mejorar los controles y ajustar las inconsistencias que sean detectadas.

e Debilidad en el cumplimiento de los tiempos establecidos en la construccién de
patios nuevos, adecuacion de patios existentes y en general obras para el Sistema
en el marco del Convenio 20-2001, el proceso indica que, frente al incumplimiento
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de cronogramas por parte del IDU, se han documentado las alertas y las medidas de
contingencia a adoptar para evitar afectaciones en la operaciéon de las concesiones.
En los casos en los cuales los incumplimientos acarrean consecuencias juridicas se
debera acudir a lo pactado en el Convenio 001 de 2000, realizando acciones de
repeticion en contra el IDU.

e Incumplimiento en el cronograma de implementacion del Disefio Operacional
Actualizado -DOA- del componente zonal de la fase Ill del Sistema TransMilenio,
para esta recomendacion, el proceso informa que se han modificado y actualizado
las fechas del desmonte del SITP provisional para no dejar a los usuarios sin
servicio, adicional, se han generado medidas de optimizacion de oferta en el
componente zonal, y ajustes operacionales al sistema, con el objeto de usar de
manera mas adecuada los recursos de flota del sistema, acorde con la demanda.

e Por otro lado, se continu6 con la revision del cronograma y del mismo disefio
operacional, teniendo en cuenta la optimizacion y ajustes operacionales
mencionados anteriormente, con el fin de tener una version actualizada del DOA Yy el

cronograma de implementacion.

3. Verificacién de la construccion y recepcién de las matrices origen destino
construidas por el SIRCI con base en la utilizacion de tarjeta usuarios.

Las Actividades realizadas para el desarrollo de la prueba fueron las siguientes:

e Se solicito la metodologia de calculo y deduccién de la matriz origen destino para
verificar los items de calidad que deben cumplir cuando ésta se recibe por TMSA, y
se observé que si existe y fue emitida por el area de Planificacién Comercial de

Recaudo Bogota S. A. S., la cual presenta fecha del 17 de noviembre de 2015.

Se solicitaron los soportes de la remision de la matriz origen destino por parte del
concesionario del SIRCI a TMSA para la vigencia 2020 y 2021, con el fin de verificar
gue el numero de matrices por afio que TMSA ha recibido, sea consecuente con las
obligaciones contractuales que existe entre el Concesionario del SIRCly TMSA. En

razon a que el estudio de la matriz correspondiente al segundo semestre de 2019 fue
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entregado seis meses después del periodo objeto del estudio y el correspondiente al
estudio 11 del primer semestre de 2021, a la fecha en que se realizé la prueba no habia
sido entregado a la Entidad, debido a ajustes en las solicitudes realizadas por el Ente

Gestor.

De la prueba realizada se present6 una oportunidad de mejora para revisar los tiempos
de solicitud para la construccion de los estudios de las matrices Origen - Destino, con
periodos de interés de analisis que considere y defina TRANSMILENIO S. A., con el fin
que éstos puedan ser usados de forma oportuna, la cual no fue aceptada por la
Subgerencia Técnica y de Servicios debido a que sustentaron que los estudios no son
utilizados de forma inmediata en la modelacion y toma de decisiones, por lo tanto la

solicitud de los mismos obedece a las necesidades de la Entidad.

e Se verificd que las matrices origen destino se hubiesen construido con la
informacion de validaciones de interés a TMSA, y una vez analizada la evidencia
aportada por la Subgerencia Técnica y de servicios se observa que éstos se
construyeron utilizando la metodologia establecida.

e Se indag6 en qué proyectos y actividades de optimizacion de transporte se han
utilizado las matrices de origen destino del SIRCI, para lo cual la Subgerencia
Técnica y de Servicios indico mediante correo electrénico del 30 de julio de 2021,
gue han sido usados principalmente en los siguientes proyectos: Marco Fiscal de
Mediano Plazo, Proyecciones de estimacién de demanda periodo de cuarentena
COVID - 19, Nuevo disefio troncal del sistema TransMilenio y Andlisis de ventana
de tiempo del sistema SITP. Adicionalmente, se remitié el documento denominado
"Actualizacion Tarifaria, Estudio Técnico y Financiero de soporte Proyecciones
Fondo de Estabilizacion Tarifaria (FET) 2021-2031" nombre del archivo "Documento
MFMP 2021-2031 confis-conpes”, en el cual se observa la utilizacion de la

informacion de los estudios de las matrices origen destino.
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4. Revision de los lineamientos seleccionados establecidos en el procedimiento

Parametros para el disefio de la Infraestructura con cédigo P-ST-05.

Para el desarrollo de esta prueba se revisaron las actividades que se encuentran
establecidas en el Procedimiento Parametros para el Disefio de la Infraestructura P-ST-
005 versioén 2 de febrero de 2019, en especial lo indicado en el numeral 6, contenido
minimo del documento de parametros de disefio, para lo cual se solicitaron mediante
correo electrénico de junio de 2021 los parametros disefiados para el periodo de la
auditoria. La Subgerencia Técnica y de Servicios remitio los siguientes documentos:
Parametros técnicos operacionales corredor verde carrera séptima Version 1.1,
pardmetros técnicos operacionales para la implementacion de un patio zonal y troncal
para el SITP en el predio denominado Carboquimica, localizado en la Cra 57b sur no.
72f-50 Version 2.0 y Pardmetros técnicos y operacionales para la estacion central del
sistema TRANSMILENIO Version 1.0.

De acuerdo con la revision realizada a los documentos aportados por la Subgerencia
Técnica y de Servicios denominados Parametros Técnicos operacionales, éstos se
vienen construyendo de acuerdo con lo establecido en el procedimiento. Adicional, se
informd por parte de la Subgerencia Técnica y de Servicios que actualmente se
encuentran realizando una revision y ajustando los procedimientos relacionados con el

tema, a fin de mejorar los controles y adaptarlos a los cambios que se han presentado.

5. Revision del cumplimiento de los lineamientos al Procedimiento P-ST-006
Seguimiento a proyectos de infraestructura

El objetivo de realizar esta prueba fue el determinar si se vienen cumpliendo con el
procedimiento P-ST-006 Seguimiento a Proyectos de Infraestructura version 2 de
febrero de 2019, en donde se establecen unas actividades y responsabilidades para el
seguimiento a los proyectos de infraestructura del sistema y los cuales se desarrollan

con otras entidades.
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Con base en la informacién suministrada mediante correo electrénico de julio 29 de
2021 por parte de la Subgerencia Técnica y de Servicios, se realizd una verificacion y

analisis de la documentacion aportada para determinar si:

e Se realiza un seguimiento periodico a los proyectos contratados por la entidad y que
permita identificar las alertas tempranas de potenciales demoras.

e Se participa en el Comité del Convenio 020 de 2001 suscrito entre el IDU y
TRANSMILENIO S. A.

e Se participa de los diferentes comités a los que sea invitado por parte de la entidad
ejecutora.

e Son atendidas las solicitudes de informacion que la entidad ejecutora requiera.

e Se evaltan las solicitudes de modificacién a parametros previo recibo de soportes y

justificaciones pertinentes entregadas por el ente ejecutor.

Se solicita informacion sobre las fechas de inicio y terminacion de los contratos de

consultoria y de obra.

De acuerdo con el andlisis realizado a la documentacion aportada, se logré evidenciar
que la entidad, TRANSMILENIO S. A., acude y participa en los diferentes comités de
seguimiento al igual que las demas dependencias, lo cual estd debidamente soportado
en las correspondientes actas que fueron aportadas. Sin embargo, se siguen
presentando demoras en el cumplimiento de los tiempos establecidos para la
construccion de patios nuevos, adecuacion de patios existentes y en general las obras
gue se realizan para el Sistema. Ante lo mencionado anteriormente, los responsables
del proceso indican que han documentado las alertas y las medidas de contingencia a
adoptar para evitar afectaciones en la operacion de las concesiones y en los casos en
donde los incumplimientos acarrean consecuencias juridicas se debera acudir a lo

pactado en el Convenio 001 de 2000, repitiendo contra el IDU.
6. Revisién y seguimiento Plan de Accion
La Oficina de Control Interno verificd el avance del Plan de Accion con corte a 30 de

junio de 2021 de cada una de las dependencias que conforman el proceso. Esta
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verificacion se hizo con el objetivo de presentar una alerta a cada una de ellas, y que se

pudiesen subsanar en lo que queda de la vigencia. Los resultados de la revision se

presentan a continuacion y para los cuales se generd la recomendacion No. 3:

Subgerencia Economica: De acuerdo con los soportes suministrados, el seguimiento
fue reportado de forma inoportuna debido a que la informacion fue remitida a la
Oficina Asesora de Planeacion el 12 de julio y no el 7 de julio de 2021 tal como se
habia solicitado en correo electrénico del 15 de junio de 2021. Por otra parte, en
cuanto al avance reportado para el seguimiento a corte del 30 de junio de 2021, se

observo que:

a) El producto y o meta "Documentacion elaborada para la contratacion nueva o
prorroga del contrato con la fiduciaria para la administracion de recursos de
Sistema", presenta un retraso significativo pues al corte en donde se hace la

evaluacion su porcentaje de avance es del 30% y deberia ser del 80%.

b) Para los productos y o metas "Informe de andlisis de uso de tarjetas inteligentes
sin contacto con propuestas tendientes a minimizar la elusion por venta de
transbordos y mala utilizacion de la tarjeta funcionario" y "Matrices de
seguimiento a las obligaciones contractuales financieras para los concesionarios
de las fases lll, V y Cable con el fin de armonizar las actividades adelantadas por
las diferentes interventorias", los porcentajes reportados no son congruentes con
la planeacion de estas metas, pues su avance para el periodo deberia ser del 0%
y se reporto un avance del 30% y 35% respectivamente, lo que podria evidenciar

debilidades en la planeacién de los compromisos o subestimacion de las metas.

Subgerencia Técnica y de Servicios: De acuerdo con la evidencia aportada, el
seguimiento fue presentado el 7 de julio de 2021 cumpliendo con el plazo
establecido por la Oficina Asesora de Planeacién, por otra parte, en referencia al
avance reportado para el seguimiento a corte del 30 de junio de 2021, se observé
gue: la meta y o Producto denominada "Alcanzar 158.606 sillas adicionales en el

SITP (Valor Acumulado PDD)" la dependencia reporté un avance del 52,23%, valor
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gue no es congruente con la planeacion de esta meta, pues su avance para el
periodo reportado deberia ser del 0%, situacién que podria evidenciar debilidades

en la planeacién de los compromisos o subestimacion de las metas.
7. Revision y seguimiento Indicadores de Gestion

Para llevar a cabo la prueba se solicité a la Oficina Asesora de Planeacion, el reporte
de los indicadores realizado por los responsables del proceso para el segundo trimestre
de 2021, de los cuales se verificd que se encontraran registrados en la plataforma
SIGEST, ademéas se descarg0 del micrositio MIPG el cuadro de mando integral del
primer trimestre de 2021 publicado el 7 de julio de 2021.

Lo anterior con el fin de realizar el analisis, verificacion del estado de avance de los
indicadores, asi como el reporte oportuno de los mismos, conforme a lo establecido en
el procedimiento P-OP-023 Indicadores de Gestion version 2 de marzo de 2019. De la
misma forma, se verifico para los indicadores que presentaron desviaciones, que los
responsables hubiesen registrado acciones en la matriz de acciones correctivas,

preventivas o de mejora (ACPM), con cédigo R-OP-025.
De acuerdo con la prueba realizada, se evidencio que:

e Las areas reportaron oportunamente los indicadores a la Oficina Asesora de
Planeacién, conforme a lo establecido en el procedimiento P-OP-023 Indicadores de
Gestidn version 2 de marzo de 2019

e Se evidenciaron debilidades en el cumplimiento del procedimiento de Acciones
Correctivas, preventivas y de mejora, con cédigo P-DO-017 de noviembre de 2018

razén por la cual, se realiza la recomendaciéon No. 4.
8. Verificacion de la Implementacién de Disefios Operacionales

El objetivo de la prueba consistio en verificar los avances de implementaciéon de
Diseflos Operacionales del Sistema TransMilenio, en especial las rutas relacionadas
con el Disefio Operacional Actualizado fijado en 2019 de los concesionarios de fase Il
del componente zonal del SITP y la nuevas Unidades Funcionales contratadas dentro

de la fase V del sistema en el componente zonal. Para ello se realizaron entrevistas con
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los profesionales responsables de la ejecucion de la implementacion de los Disefios
Operacionales actualizados y nuevas unidades funcionales del sistema TransMilenio en
su componente zonal, se solicitd un reporte del avance de la implementacion del DOA,
con la relacion de imprevistos y fecha limite de implementacion, se solicité un reporte
del avance de la implementacion de las rutas y flota de las nuevas unidades
funcionales, relacion de imprevistos presentados por pandemia de la Covid-19, al igual
gue por las manifestaciones sociales de abril y mayo de 2021 y las fecha limite de
implementacion, se hizo un andlisis de la informacion recolectada generando

conclusiones de los procesos de implementacion y recomendaciones.
A continuacion, se presenta los hitos evaluados:
a) Implementacion Unidades Funcionales Fase V.

En la siguiente imagen se puede observar el estado actual, reportado el 9 de agosto de
2021 por la Subgerencia General mediante correo electrénico y reunion con
responsables de la informacién via Teams, de las unidades funcionales que

componente la fase V del Sistema TransMilenio en su componente zonal:

Nombre Buses

i
1+
Q.
© — Implementadas
L
~
S|+ UF 10: Suba Centro III - 220 | Proximos a iniciar
ifl |+ UF 16: Suba Centro VI - 242 | operacion (Ado.)

« UF 6: Fontibon III - 193
(:; « UF 7: Fontibon IV - 172 £ q
2|. UF 8: Perdomo II - 195 " Procesode
i fabricacion de flota
W« UF 13: Usme II - 229

* UF 17: Fontibon V - 213 |

__ Aplazada
contratacion

Fuente: Informacioén reportada el 9 de agosto de 2021 por Subgerencia General de TRANSMILENIO S. A.
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De las anteriores unidades funcionales se puede identificar que las UF 9, 12, 18, 11y
15, en las cuales TRANSMILENIO S. A., ha tomado acciones para aplazar la
contratacion debido a que, por la emergencia sanitaria por la Covid-19 ,se ha reducido
significativamente la demanda de pasajeros, patrones de movilidad que son diferentes a
los analizados inicialmente en la estructuracién de estas unidades funcionales y
arrojando como resultado un aumento significativo al Fondo de Estabilizacion Tarifaria
FET, para poder cubrir el diferencial tarifario que existe entre los ingresos y los costos
de operacion del Sistema.

Las unidades funcionales UF 9, 12, 18, 11y 15, que aplazan su proceso de
contratacion, operaran en las zonas suroriental y noroccidental de la ciudad, en total

son 1.003 buses que componen estas unidades funcionales aplazadas.

b) Avance en laimplementacion de unidades funcionales de la Fase V del

sistema TransMilenio en su componente Zonal

El grafico siguiente muestra la entrada de la flota de las unidades funcionales a través
del tiempo a partir del afio 2020 y hasta el 04 de agosto de 2021, pudiéndose evidenciar
gue a la fecha se han incorporado un total de 920 buses de los 937 proyectados a
implementar, lo cual indica que se tienen un porcentaje de cumplimiento del
cronograma de implementacién del 98%, el 2% restante, el proceso informa que se
presentaron retrasos debido a eventos coyunturales de manifestaciones sociales y

pandemia por la covid-19.

EJECUCION OBLIGACION ACTUA

EJECUCION ACUN = OBLIGACION ACTUAL ACUN

""" 4 Ago. 2021

umulados

Cantidad de buses

Cantidad de buses ac

Fuente: informacion reportada el 9 de agosto de 2021 por la Subgerencia General de TRANSMILENIO S. A.
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En conclusion, de los 2.284 buses (Etapas 1,2 y 3) proyectados a incorporarse a
operaciones correspondientes a las unidades funcionales UF 1, 2, 3, 4, 5, 14, 10, 16, 6,
7, 8,13y 17, se han incorporado un total de 920 lo cual corresponde al 40.3%, y el
cumplimiento en el cronograma de implementacion definido contractualmente y

ajustado por medio de otrosies es del 98% como se muestra en la siguiente grafica:

Cumplimiento a la fecha
(4/08/2021)
@ Han entrado OFaltan por entrar

17

| Cumplimiento:| 98% |

Fuente: Informacion reportada el 9 de agosto de 2021 por la Subgerencia General de TRANSMILENIO S. A.

c) Implementacion del Disefio Operacional Actualizado - DOA

De la informacion presentada por la Subgerencia Técnica y de Servicios el martes 29
de junio de 2021, en cuanto a rutas ajustadas e implementadas del Disefio Operacional
Actualizado - DOA definido a partir de la suscripcidon de los otrosies del componente
zonal del SITIP de mayo de 2019, se logro evidenciar que a corte a junio de 2021, el
porcentaje de implementacion del Disefio Operacional Actualizado es del 82%,
correspondiendo esto a 310 ruta de las 377 programadas, quedando un 18%, es decir
67 rutas del DOA para implementar o ajustar a 31 de diciembre de 2021, de acuerdo

con los cronogramas definidos.

A continuacion, se visualiza en el diagrama el porcentaje de implementacion del DOA:
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Implementacion Disefio Operacion Acatualizado a junio 2021

67 (18%)

310 (82%)
® Porcentaje por implementar ®Porcentaje implementado
Fuente: Elaborado por el equipo auditor a partir de informacién suministrada por la Subgerencia Técnica y de Servicios.

d) Implementacion DOA, relacion de flota por afio

En cuanto a la flota utilizada en la implementacién del 82% del DOA, ésta asciende a
4.989 vehiculos con corte a junio de 2021. Para el 18% restante se utilizara un total de
1.280 vehiculos, completando con el 100% del DOA.

Flota de implementacidn DDA por Afio a corte de junio 2021

2500 2437
2000 1872

1500

1000

Flota rutas implementadas DOA

680

0 -

2019 2020 2021

ARo

n
=4
S

Fuente: Elaborado por el equipo auditor a partir de informacién suministrada por la Subgerencia Técnica y de Servicios.

El total de buses que se pretende utilizar para implementar el DOA corresponda a 6.269
vehiculos definidos en los otrosies de mayo de 2019.

e) Implementacién DOA, relacidon capacidad nominal por afio

La capacidad nominal es la variable que permite cuantificar la cantidad maxima de
personas que pueden ser transportadas con una flota operativa especifica a un
determinado nivel de servicio correlacionado con una densidad de pasajeros por metro
cuadrado, esto es, la sumatoria de las sillas y la cantidad de pasajeros que pueden
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ubicarse en el area libre y disponible para tal fin en cada una de las tipologias de
vehiculos del sistema. A continuacion, se muestra la capacidad nominal de la
Implantacion del DOA por cada afio, en total el 82% de la implementacion del DOA con
corte de junio de 2021 corresponde a una capacidad nominal de 20.332 pasajeros en
un periodo de tiempo definido que dependera de los tiempos de ciclo de las rutas, el
12% del DOA pendiente por implementar corresponde aproximadamente a una
capacidad nominal de 3.623 pasajeros. La siguiente imagen muestra la estimacion de la

capacidad nominal implementada afio a afo para el avance del DOA:

Capacidad nominal de implementacion DOA por Afio a corte de junio 2021

8756 8636

8 mil
& mil

4 mil

Capacidad nominal DOA

2 mil

0 mil

Afio
Fuente: Elaborado por el equipo auditor a partir de informacién suministrada por la Subgerencia Técnica y de Servicios.

f) Conclusiones de la prueba realizada a la implementacion de las Unidades

Funcionales y DOA:

e De los 2.284 buses proyectados a incorporarse a operaciones correspondientes a
las unidades funcionales UF 1, 2, 3, 4, 5, 14, 10, 16, 6, 7, 8, 13y 17 de la fase V del
componente zonal del SITP, se han incorporado un total de 920 lo cual corresponde
a un 40,3%, obteniendo un cumplimiento en el cronograma de implementacion
definido del 98%, de acuerdo con lo establecidos en los otrosies modificatorio de
entrada de operacion de flota y que las modificaciones al cronograma estan
contempladas en dichos contratos.

e Como medida de mitigacién adoptada para disminuir la presion de recursos del FET,
las unidades funcionales UF 9, 12, 18, 11 y 15 de la fase V del componente zonal
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del SITP, aplazaron su contratacion, debido a que por contingencia de la Covid-19,
se ha reducido significativamente la demanda de pasajeros, patrones de movilidad
gue son diferentes a los analizados inicialmente en la estructuracion de estas
unidades funcionales. Estas unidades funcionales aplazadas suman en total 1.003
buses.

e El porcentaje de implementacion del Disefio Operacional Actualizado con corte a
junio de 2021 es del 82%, queda pendiente para el resto de la presente vigencia

implementar el 18% restante.

Segun lo evidenciado y expuesto anteriormente en la prueba realizada se genera la

recomendacién No. 5.

9. Revisién de cambios operacionales de optimizacién a rutas en el marco de

Kilbmetros Eficientes.

El objetivo de la realizacién de esta prueba era el de verificar que las actividades de
evaluacion de propuestas de optimizacion de rutas dentro del protocolo de kilbmetros
eficientes, que son de competencias de la Subgerencia Técnica y de Servicios, cumplan

con lo estipulado en el documento T-ST-002 Protocolo kildbmetros eficientes-Zonal.

Después de realizar la evaluacion de la muestra y evaluar cada uno de los criterios, se
logré determinar que no se presentaron desviaciones de acuerdo con el protocolo de
kilometros eficientes en las actividades competentes de la Subgerencia Técnica y de

Servicios.

10.Verificacién de estudio y aprobacion de rutas de contingencia implementadas

araiz de los blogueos y manifestaciones.

Para la realizacion de esta prueba, se solicito la relacion o bithcora en donde se registra
la evaluacion de las propuestas de rutas de contingencia para atender los impactos en
los servicios del Sistema TransMilenio. Con esta informacion se identificd y eligié una
muestra de las rutas aprobadas para atender los impactos en los servicios del Sistema

TransMilenio derivados por la pandemia de la COVID-19 y las manifestaciones sociales.
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De acuerdo con la informacién aportada, se observa que como contingencia se han
implementado ocho (8) nuevas rutas, pero seis (6) de ellas fueron implementadas
durante el periodo evaluado, es decir hasta el 31 de mayo de 2021, las cuales se
tomaron como muestra para su verificacion. A continuacion, se presentan las rutas

iImplementadas y las cuales fueron evaluadas:

L Aprobacion | Fecha .
Ruta Descripcion en CD KEZ Implementacion Suspension
FK412 nueva 05-may-21 06-may-21 18-jul-21
FK413 nueva 05-may-21 06-may-21 20-jun-21
HL623 nueva 07-may-21 10-may-21 14-ago-21
z;;a,\;:;g'ar Refuerzo 11-may-21 | 12-may-21 N. A.
G520 nueva 11-may-21 13-may-21 N. A.
FF402 extension 21-may-21 24-may-21 N. A.

Fuente: Informacion remitida por la Subgerencia Técnica y de Servicios correo electronico del 12 de agosto del 2021

Posterior a la seleccion de la muestra a evaluar se solicitaron las presentaciones y las
actas de las mesas técnicas en donde se realizaron las evaluaciones de las rutas de
contingencia por pandemia de la COVID-19 y las manifestaciones sociales, al igual que
las actas de Comité de Kilometros Eficientes donde son aprobadas estas rutas. Con la
informacién suministrada por el proceso, se observo que, los estudios, disefios y la
aprobacion de las rutas se encuentran plasmadas en las actas del Comité de kilbmetros

eficientes.

También se constat6é que la Subgerencia Técnica y de Servicios, efectla seguimiento y
analisis técnico a cada una de las rutas implementadas y a las fechas de los desmontes
de algunas de estas rutas, ya sea por la disminucion de la demanda y o por la

reapertura de estaciones afectadas en las manifestaciones, lo cual quedo registrado en

presentaciones de PowerPoint.
A continuacion, se presentan las rutas evaluadas:

e Acta del 5 de mayo de 2021, donde se observa la aprobacion de la implementacién

de las nuevas rutas FK412 con el recorrido Banderas - Av. Rojas, y la cual inicia su
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implementacion el dia 6 de mayo de 2021 y la ruta FK413, con el recorrido Distrito
Grafiti -Gran Américas y con la misma fecha de inicio.

e Acta del 7 de mayo de 2021, donde se aprueba la implementacion de la ruta HL623
en el recorrido Gran Américas Usme y con inicio de 10 de mayo de 2021.

e Actadel 11 de mayo de 2021, donde se modifica la ruta Circular San Mateo,
ampliando su operacion de 3:30 a.m. a 12:30 a.m., Ruta G520 Portal Sur - Estacion
Terreros, la cual inicio operacion el 13 de mayo de 2021.

e Acta del 21 de mayo de 2021, donde se aprueba la extension de la ruta F402 hasta

la estacion banderas, con implementacion desde el 24 de mayo de 2021.

En conclusion, se observo que efectivamente las seis (6) rutas establecidas por las
contingencias presentadas fueron aprobadas en el Comité de kilometros eficientes los
estudios y disefios de cada una de éstas, por lo tanto, no se encontraron desviaciones.

Sin embargo, se establece la recomendacion No. 9.

11.Seguimiento alos compromisos a cargo de la Subgerencia Técnicay de

Servicios derivados de suscripcion de los Otrosies.

El objetivo de la prueba consistia en verificar el cumplimiento de la normatividad Interna
y Externa, los compromisos derivados de los otrosies firmados en el mes de mayo de
2019, entre Concesionarios del SITP y TMSA, especificamente aquellas actividades
gue lidera la Subgerencia Técnica y de Servicios y la Subgerencia Economica, areas
que componen el proceso de Planeacion del SITP vy verificar el avance de los
compromisos de los otrosies con fecha de corte de junio de 2021. Para lo anterior se
determind un alcance correspondiente a la implementacién de rutas (Disefio

Operacional Actualizado) y chatarrizacion.
Para la Ejecucion de la prueba se efectuaron las siguientes actividades:

e Entrevistas con los profesionales responsables de la ejecucion de la implementacién
de los Disefios Operacionales Actualizados (DOA) y compromisos de chatarrizacion.
e Se solicité un reporte del avance del disefio operacional actualizado y si éstas

actividades hubiesen presentado contratiempos o retrasos.
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e Se solicitd un reporte del avance del proceso de chatarrizacion y si se han

presentado contratiempos o retrasos con lo inicialmente planeado.
A continuacion, se describe el detalle de la prueba:
a) Disefios Operacionales Actualizados (DOA)

El componente correspondiente a Disefios Operacionales Actualizados (DOA) fue

abordado en el presente informe en el numeral 8.
b) Avance del Proceso de Chatarrizacién

En referencia a la informacién presentada por la Subgerencia Técnica y de Servicios,
mediante correo electronico del miércoles 8 de julio de 2021 sobre el avance del
proceso de chatarrizacion, el cual fue definido a partir de la suscripcion de los otrosies
del componente zonal del SITIP de mayo de 2019, se evidenci6é que, con corte de junio
de 2021, el porcentaje de chatarrizacion de vehiculos del SITP provisional es del 45%
es decir 869 vehiculos chatarrizados. Los restantes corresponden al 18% (347) que se
encuentran en limitaciones juridicas y o requerimientos al propietario, quedando
pendiente el 37% es decir 702 vehiculos del total a chatarrizar al 31 de diciembre de
2021, de acuerdo con los cronogramas definidos para cada trimestre.

A continuacion, se visualiza en los diagramas la informacién correspondiente de

vehiculos chatarrizados:

Avance chatarrizacion a junio 2021

347

Fuente: Elaborado por el equipo auditor a partir de informacién suministrada por la Subgerencia Técnica y de Servicios.
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c) Vehiculos Chatarrizados por Afios

En la siguiente imagen se puede observar, de acuerdo con la informacion reportada,
gue la mayor cantidad de vehiculos chatarrizados fue en el afio 2021, con un total de
537 de 869. Es de considerar que los datos de los vehiculos Chatarrizados por Afios,
con corte a junio de 2021, es del 45% correspondiente a 869 vehiculos chatarrizados se
logro el 62% (537) en lo que va corrido de la vigencia 2021. Para el 55% (1.049) de
vehiculos que falta por chatarrizar, se debera realizar la desintegracion fisica total
durante el segundo semestre de 2021, y poder cumplir con lo definido en los otrosies de

mayo de 2019 para el componente zonal.

Vehiculos chatarrizados por afio con corte a junio 2021

Chatarrizado

Afo
Fuente: Elaborado por el equipo auditor a partir de informacién suministrada por la Subgerencia Técnica y de Servicios.

d) Vehiculos Chatarrizados por Concesionario

De los 869 vehiculos chatarrizados con corte a mayo de 2021, 337 correspondientes al
38.7% son cuota de Consorcio Express siendo el concesionario que mas vehiculos a
chatarrizado, el porcentaje restante se distribuye en los concesionarios Masivo Capital,

Suma, Este es mi Bus, GMOVIL y ETIB, tal y como se muestra a continuacion:

Vehiculos chatarrizados por concesionario

Vehiculos chatarrizados
) I

CONSORCIO MASIVO SUMA ESTE ES MI BUS GMO ETIB

CONCESIONARIO

Fuente: Elaborado por el equipo auditor a partir de informacién suministrada por la Subgerencia Técnica y de Servicios.

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2021-044 Proceso de Planeacion del SITP
Péagina 26 de 52

R-CI-008-4 Mayo de 2021



INFORME DE AUDITORIA

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

e) Vehiculos Chatarrizados por Tipologia

En cuanto a la tipologia, de los 869 vehiculos chatarrizados, el 47% (412) son buses,
35% (301) son microbuses y el 18% (156) son buseta, como se muestra en la siguiente

imagen:

Vehiculos chatarrizades per tipologia

dos.

Vehiculos chatarriza

MICROBUS
TIPOLOGIA

Fuente: Elaborado por el equipo auditor a partir de informacién suministrada por la Subgerencia Técnica y de Servicios.

De la prueba realizada, Seguimiento a los compromisos a cargo de la Subgerencia
Técnica y de Servicios, derivados de suscripcion de los Otrosies, se concluye que, con
corte a junio de 2021, de los 1.918 buses del SITP provisional proyectados a chatarrizar
al 31 de diciembre de 2021, el avance es del 45%, es decir 869 ya se encuentran
desintegrados, el 18% correspondiente a 347 vehiculos, se encuentran en limitaciones
juridicas y requerimiento al propietario, y un 37% correspondiente a 702 vehiculos aln
estan pendientes por chatarrizar de acuerdo con los cronogramas definidos. Con base

en lo anterior, se genera la recomendacion No. 6
12.Verificacién de la Gestion de la informacion estadistica de campo

El objetivo de esta prueba era el de Verificar la Gestion de la informacion estadistica de
campo, que se realiza desde la Subgerencia Técnica y de servicios a fin de constatar el

cumplimiento de los procedimientos aplicables.
Para ello, la Oficina de control Interno realizo las siguientes actividades:

a) Se solicito la relacion de estudios realizados en la vigencia 2021

b) Se solicitaron las programaciones de estudios técnicos
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c) Se identificd y selecciond una muestra de estudios de transporte, la cual se
documento aplicando muestreo aleatorio simple.

d) De la muestra seleccionada se verificd en cada estudio el diligenciamiento de la ficha
técnica (diligenciamiento de formulario web)

e) Se verificd el formato diligenciado de entrega (acta) oficial de los formatos de
levantamiento de informacion de estudios de transporte por parte de los
organizadores de aforos, al personal que digita la informacion.

f) Se solicitaron los soportes de las verificaciones a la calidad de los datos recolectados
en campo y digitados.

g) Se verificd que existieran los repositorios de la informacién tomada en campo

h) Se verificaron las entregas oficiales de la informacién de estudios de transporte,
levantada en campo, a las personas y areas que solicitaron la realizacion de dichos
estudios.

Una vez analizada la informacion aportada por la Subgerencia Técnica y de Servicios
se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de los controles y algunos
procedimientos se generoé la rrecomendacion No. 7 y el hallazgo No. 2, el cual fue
socializado a los responsables de la actividad y quienes formularon el respectivo plan

de mejoramiento.

13.Verificacién de la programacion de aforadores (controles implementados,

elementos utilizados para toma de informacidon y soportes documentales).

El objetivo de la indagacion fue de verificar la programacion de aforadores frente a lo
establecido contractualmente y ademas constatar la calidad de los soportes de dichas
programaciones, actividades realizadas para el primer semestre del 2021. Para esto se

llevaron a cabo las siguientes actividades:

a) Se solicito a la Subgerencia Técnica y de Servicios la relacion de los contratistas
aforadores.
b) Se cruzoé la informacion compartida por el area (relacion de todos los aforadores),

con el presupuesto ejecutado.
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c) Se solicito el reporte de las horas programadas y ejecutadas del grupo de
aforadores de la vigencia 2021, con lo cual se verificé: las cuentas por cobrar de los
aforadores frente a las obligaciones contractuales correspondientes al numero de
horas maximas mensuales; revision de las horas programadas versus las ejecutadas
de los aforadores, conforme al informe de actividades del contratista y el certificado
de cumplimiento del supervisor, publicados en el SECOP y los entregables adjuntos
a la cuenta de cobro de los meses verificados.

d) Mediante prueba de comparacion, se reviso la calidad de los soportes de las horas
ejecutadas por los aforadores, correspondientes a los siguientes criterios:
debidamente diligenciadas, no tuviesen tachaduras o enmendaduras, se
encontraran debidamente firmadas y correspondieran al mes.

e) Se solicitd y verificd la resolucion de baja de los elementos utilizados para la captura
de informacién de los aforadores a la Direccion Corporativa

Con base en el andlisis realizado el cual se encuentra debidamente soportado en los
papeles de trabajo se concluyd que existen debilidades en algunos controles aplicados,

razén por la cual se genera la recomendacion No. 8.

14.Verificar el cumplimiento del Procedimiento para la Planeacion Tarifaria SITP

de Bogota

Para la comprobacién del cumplimiento de los procedimientos establecidos para la
planeacion tarifaria, se efectud la verificacion de la existencia de las resoluciones que
respaldan los traslados de la Secretaria Distrital de Hacienda frente al FET y que los
mismos se encontraran amparados mediante acto administrativo.

Posteriormente, se solicité acceso a la carpeta de OneDrive, de lo cual el profesional
encargado manifesto que por temas de seguridad de la informacion, no era posible
autorizar el acceso, sin embargo, a traves de reunion virtual el 18 de agosto de 2021, se
verifico el tema ingresando desde el usuario de uno de los profesionales autorizados a
la carpeta correspondiente en donde se realizan los modelos financieros, adicional, se
pudo constatar que solo el Profesional Universitario Grado 6, Profesional Especializado
Grado 5 y Profesional Universitario grado 4, tienen acceso a la carpeta, y solo el
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Profesional Universitario grado 4, puede efectuar modificaciones, tal como lo indica el
procedimiento P-SE-003 Actualizacion de tarifas de los agentes del sistema.
Adicionalmente, se pudo constatar que en la misma carpeta solo queda una version de
la actualizacion tarifaria que se remite al area de remuneracion cada mes, en un archivo
encriptado.

Con lo anteriormente verificado, no se evidenciaron desviaciones que pudieran dar

origen a oportunidades de mejora o recomendaciones.

15.Seguimiento al cumplimiento de los Cronogramas de Implementacion de
Patios.

Para la ejecucion de esta prueba se solicito los diferentes cronogramas de la
implementacion de patios a las areas correspondientes. Ademas de lo anterior, se llevd
a cabo una reunion con el asesor de la Subgerencia General, via TEAMS, quien realizé
una presentacion amplia del asunto.

Con base en lo anterior, se evidencio que se han realizado varios ajustes a los
cronogramas iniciales para la construccion de patios nuevos y la adecuacion de patios
existentes, por temas como la pandemia, acuerdos entre privados utilizando la figura
del otrosi de los contratos, situacion que fue manifestada por la Oficina de Control
Interno, en el informe OCI-2019-081.

Como parte de la evaluacién, la Oficina de control Interno, programd una visita a cuatro
patios del componente zonal, con el propésito de realizar una inspeccion visual del
estado de éstos.

Fruto de lo anterior y de acuerdo con la informacién aportada por funcionarios de los
concesionarios que acompanfaron la visita se logré determinar, que TRANSMILENIO S.
A., se encuentra remunerando el costo de arrendamiento a los concesionarios ESTE
ES MI BUS y GMOVIL por los terrenos denominado ALO CALLE 80y EL GACO,

respectivamente, por lo cual se generd el hallazgo No. 3.
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DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS EVIDENCIADOS

N° HALLAZGO: 1

Debilidad en la gestion de riesgos del proceso Planeacion del SITP
Descripcion del hallazgo o situacion encontrada:

A partir de los mapas de riesgos de gestidn y corrupcion del proceso, se evaluo la
gestion del riesgo, verificando que los riesgos identificados, analizados y valorados
dieran cubrimiento al objetivo del proceso, que su redaccion fuese concordante con la
metodologia de gestion del riesgo definida por el DAPF y el marco del Manual de
Gestion del riesgo de TRANSMILENIO S. A. M-OP-02 v4, considerando el disefio y
ejecucion de los controles, la probabilidad y el impacto de los riesgos entre otros: Como
resultado de la evaluacion adelantada entre el | 08 de julio y el 21 de agosto de 2021,
se evidencio debilidad en la administracion del riesgo del proceso en cuanto el Disefio

de Controles, en los siguientes aspectos:

Los controles 2, 4 y 5 denominados “seguimiento a gestion de proyecto” del Riesgo dos
(2) “Afectacion en la programacion de la implementacion de infraestructura requerida
para la operacién del SITP”, el control 1 “Documentacién de estructuracién de proyecto”
y el control 2 “revision y ajustes de documentos” del riesgo 3 “El dimensionamiento y
tipo de proyecto de infraestructura planificado no guarde las proporciones idéneas para
la operacion” y el control 4 “Control de soportes y oficios” del riesgo 4 “Actualizacion de
las tarifas de remuneracion a los concesionarios, no cumplen con lo establecido en los
contratos”, no cuentan en su descripcion con la periodicidad para la ejecucion de los
controles tal como lo define el numeral 8.4.1 Disefio de Controles del Manual para la

Gestién del Riesgo en Transmilenio S.A V.4,

El control 4 “Control de soportes y oficios”) del riesgo 4 “Actualizacion de las tarifas de
remuneracion a los concesionarios no cumplen con lo establecido en los contratos”, no
cuenta con el paso 5 que hace referencia a qué se debe hacer con las observaciones o

desviaciones resultantes de la ejecucion del control.
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El control 2 “revision y ajustes de documentos” del riesgo 3 “El dimensionamiento y tipo
de proyecto de infraestructura planificado no guarde las proporciones idoneas para la

operacion” no establece en su descripcion como se debe ejecutar la actividad.

Lo anterior evidencia incumplimiento del numeral 8.4.1 Disefio de Controles del Manual
para la Gestidn del Riesgo en Transmilenio S.A V.4, en el cual se describe que se

deben establecer: el como, el para qué y qué pasa con las desviaciones.
Posibles causas identificadas por la oficina de control interno:

1. Inadecuada aplicacién de la metodologia, para la gestién y administracion del riesgo
definida en el M-OP-02 v4.
2. Falta de revision y monitoreo por parte de las Direcciones Técnicas responsables del

proceso, a la matriz de riesgos de gestion.
Descripcion los riesgos:

1. Inadecuado disefio de los controles, de los riesgos identificados.
2. Reprocesos por inobservancia a la normativa interna en materia de gestion del

riesgo.
Impacto:

1. Materializacion de riesgos del proceso;
2. Investigaciones, multas y/o sanciones que generen impactos negativos en términos
econdémicos, reputacionales, legales y operacionales.

El impacto se califica con el rango insignificante (1).
Probabilidad:

Teniendo en cuenta que en el 2020 la Oficina de Control Interno generé una

recomendacion sobre los disefios de los controles, se califica como probable (4).
Nivel de severidad:

Debido a que el impacto es 1 y la probabilidad es 4, el nivel de severidad se califica en

moderado (4).
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Recomendacion:

Revisar, ajustar la matriz de riesgos de gestion del proceso en cuanto al disefio de los
controles objeto del presente hallazgo, a fin de alinearla a metodologia aprobada por la
Alta Direccién para la administracion y gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S. A. a
través del numeral 8.4.1 Disefio de Controles del Manual para la Gestion del Riesgo en
Transmilenio S.A V.4.

Plan de mejoramiento.

El 27 de agosto de 2021 se socializ6 este hallazgo con los responsables del proceso,
no obstante, a la fecha de cierre del presente informe, la Oficina de Control Interno no

ha recibido el plan de mejoramiento formulado.
N° HALLAZGO: 2

Debilidades en la aplicacion de los puntos de control y Cumplimiento parcial al
Procedimiento de Apoyo a la gestion de informacion estadistica de campo, version 2
con codigo P-ST-001 de junio de 2020.

Descripcién del hallazgo o situacion encontrada:

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de la Gestion de la Informacion Estadistica
de Campo (conforme al procedimiento P-ST-001), a través del método de muestreo
aleatorio simple, se seleccioné una muestra de doce (12) de las ciento setenta y cinco
(175) fichas técnicas correspondientes a los diferentes estudios realizados en las
estaciones durante el primer semestre de 2021, las cuales fueron revisadas junto con
los documentos de apoyo conforme a lo establecido en el Procedimiento de Apoyo a la
gestion de informacién estadistica de campo, version 2 con cddigo P-ST-001 de junio
de 2020, la muestra seleccionada se distribuy6 a dos (2) estudios por mes los cuales se

relacionan a continuacion:

# Estudi . : Fechade T o .
G ) studio Tipo de Estudio echade foma Ubicacién del Estudio
Estudio | Mes de Inf.
Asc-desc - plataforma -
2 2 6/01/2021 Portal norte
troncal
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G ) # Estudio Tipo de Estudio Fecha de Toma Ubicacién del Estudio
Estudio | Mes de Inf.
29 29 Fov - troncal y dual 28/01/2021 Estacion bosa
68 36 Asc-desc - plataforma - | 55059021 Portal sur
alimentacion
89 57 Fov - SITP 26/02/2021 Tv. 14 este x calle 74 sur
113 23 Tiempos de espera 25/03/2021 Estacion country sur
132 42 Encuestas percepcion del | 510315001 Av. 1° de mayo x 51 sur
servicio
Asc-desc - plataforma - . . .
140 5 9/04/2021 Estacién concejo de Bogota
troncal
150 15 Fov - troncal y dual 22/04/2021 Estacion terreros
162 8 Asc-desc - punto fijo SITP | 26/05/2021 Cenefa 134a13y 126al13
164 10 Encuestas Sumapaz 30/05/2021 Localidad Sumapaz
166 2 Asc-desc - a bordo - 16/06/2021 Portal américas
troncal
168 4 Encuestas preferencia 18/06/2021 Portal 80

Fuente: Elaborado por el equipo auditor a partir de informacion suministrada por la Subgerencia Técnica y de Servicios.

Para la muestra anterior se evidenciaron debilidades en las fichas técnicas asi:

a) El formulario WEB para el diligenciamiento de las fichas técnicas no contiene todos

los campos requeridos en el Procedimiento "Apoyo a la gestion de informacion

estadistica de campo" version 2 con codigo P-ST-001 de junio de 2020, en la pagina

20 correspondiente al numeral 6.2.2. Gestion operativa de solicitud, debido a que no

se cuenta con los campos de: Periodicidad, Dias Requeridos, Entrega de resultados:

en el cual se indicara el formato y metodologia para la entrega de la informacion.

Adicionalmente no se realizé el registro correspondiente al numeral 1 del formulario

WEB "Ficha Técnica" para el 100% de la informacion validada.

En dos (2) de las doce (12) fichas técnicas de los estudios de la muestra

seleccionada, la definicion del objetivo no es clara.

El formulario WEB para el diligenciamiento del 100% de las fichas técnicas no

contiene todos los campos requeridos en el Procedimiento "Apoyo a la gestién de

informacion estadistica de campo” version 2 con cédigo P-ST-001 de junio de 2020,

en la pagina 20 correspondiente al numeral 6.2.2. Gestion operativa de solicitud, lo
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gue no permite evidenciar la completitud y/o integridad del contenido de la

informacion registrada.

En el enlace registrado en la pagina 9 del Procedimiento "Apoyo a la gestion de
informacion estadistica de campo" versioén 2 con codigo P-ST-001 de junio de 2020,
el cual lleva al usuario a un formulario en la plataforma de FORMS, se observé que
se encuentran cargadas veintidos (22) fichas técnicas de las cuales 4 corresponden
al afio 2021, teniendo en cuenta que al corte de junio 30 se tenian 175 fichas
técnicas, se evidencioé que 171 es decir el 97,71% no fueron registradas en el

enlace, lo que genera incumplimiento al procedimiento.

Verificaciones realizadas a catorce (14) documentos, para la entrega de los formatos
de levantamiento de informacién de estudios de transporte por parte de los
organizadores de aforos, al personal que digita la informacion, remitidos por la

Subgerencia Técnica y de Servicios.

e De catorce (14) formatos de entrega de informacién para los doce (12) estudios
de la muestra seleccionada, uno (1) no tiene diligenciado el campo de tipo de
estudio, uno (1) no se pudo observar la totalidad de los campos y uno (1) no
concuerda el tipo de estudio con el registrado en la ficha.

e De catorce (14) formatos de entrega de informacién para los doce (12) estudios
de la muestra seleccionada, cuatro (4) es decir el 28,57% se encuentran
incompletos (no cuenta con los campos de “Fecha entrega Gestor” y “Espacio de
firmas”,) puesto que no contienen los campos de las firmas de Aforador,
Digitador y Gestor.

e De catorce (14) formatos de entrega de informacion para los doce (12) estudios
de la muestra seleccionada, tres (3) es decir el 21,43% no tiene diligenciada la
fecha de entrega a digitacion.

e De catorce (14) formatos de entrega de informacion para los doce (12) estudios
de la muestra seleccionada, cinco (5) es decir el 35,71% no concuerda el horario

con el registrado en la ficha técnica.
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De catorce (14) formatos de entrega de informacion para los doce (12) estudios
de la muestra seleccionada, cuatro (4) es decir el 28,57% presentan tachones.

d) Verificacidn realizada a las entregas oficiales de la informacién de estudios de

transporte levantada en campo, a las areas solicitantes.

De los doce (12) Estudios de la muestra seleccionada, siete (7) es decir el
58,33% no se realizod la entrega formal a las areas solicitantes.

De los cinco (5) estudios que cuentan con entrega formal a las areas solicitantes,
uno (1) es decir el 20% no se entregd a la persona solicitante.

e) Otras debilidades evidenciadas:

Lo registrado en el numeral 6.2.1. Gestidén de recursos humanos, tecnoldgicos y
econOémicos. "Para la realizacion del procedimiento actual se debe establecer
dentro del plan de accién y plan de adquisiciones de la Entidad un presupuesto
anual para invertir en el levantamiento de informacion, el cual debe ser aprobado
en el comité de contratacion; cualquier modificacion a dicha aprobacién puede
ser propuesta en los comités mensuales que se programan por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion” contraviene lo establecido en la Resolucién
081 de 2020 del Comité de Contratacién en su articulo quinto literal a, es funcién
de la secretaria técnica del comité convocar a las reuniones de éste, la cual es
ejercida por el Profesional Especializado Grado 3 de Contratacion de la Direccion

Corporativa. (negrita fuera de texto).

En razon de lo anterior, y teniendo en cuenta que no existe coherencia entre lo
que debe hacer la dependencia y la politica anteriormente referida, se incumple
lo establecido en el procedimiento Control de los documentos oficiales del
Sistema de Gestion de TRANSMILENIO S. A., version 4 con codigo P-OP-001 de
agosto de 2020, en su numeral 6 Condiciones generales, que indica lo siguiente:
“La elaboracion y actualizacion de los documentos del Sistema de Gestidn es
responsabilidad de los lideres de proceso o los responsables del tema que se
esté documentando. Los documentos deben incluir los lineamientos de trabajo

necesarios para el desarrollo y control de las actividades. Quienes elaboran los
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documentos revisan que lo que esta escrito corresponde con el que hacer
institucional”. “Los lideres de proceso, son los responsables de garantizar la
adecuada y oportuna revision de los documentos, de aprobarlos (firmas) si
cumplen con todos los requisitos de su implementacion una vez oficializados y

de controlar su correcta aplicacion”. (negrita fuera de texto).

e Elnumeral 6.3.2. Gestion de Organizacion y Verificacién de la Informacion, da
facultades a los contratistas gestores que podrian generar inconvenientes en la
Entidad, debido a que se indica que "b) En caso de que el volumen de
informacion a digitar sea alto y se requiera de apoyo adicional, los gestores de
toma de informacién pueden ordenar para que la digitacion la realicen los
aforadores. En este caso el aforador debe enviar via mail los archivos
correspondientes al organizador de toma de informacion estadistica en los
siguientes plazos:". (negrita fuera de texto, toda vez que implica subordinacion

gue no es una actividad para contratistas).

Conforme a la prueba realizada se evidenciaron debilidades en la aplicacion de los
puntos de control y cumplimiento parcial al Procedimiento de Apoyo a la gestion de

informacion estadistica de campo, version 2 con cédigo P-ST-001 de junio de 2020.

Nota: En el formato R-CI-005 Reporte de Hallazgo de la Oficina de Control Interno,
reportado a la Subgerencia Técnica y de servicios mediante correo electronico del 27
de agosto de 2021, se registraron tablas e imagenes de las situaciones evidenciadas,

motivo por el cual en el presente informe no se registraron.
Posibles causas identificadas por la oficina de control interno:

Debilidad en la aplicacion de los documentos oficiales del proceso.

2. Debilidad en la verificacion de controles en la Gestidon operativa de solicitud de
informacion Estadistica.

3. En la actualizacion realizada en el afio 2020 no se consideraron todos los aspectos
gue ya no aplicaban en las actividades del Procedimiento de Apoyo a la gestion de
informacion estadistica de campo, version 2 con cédigo P-ST-001 de junio de 2020.
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Descripcion los riesgos:

1) Definir de manera inadecuada requisitos de demanda y transporte necesarios para
establecer la demanda.

2) Utilizacion de informacion estadistica imprecisa para la toma de decisiones en los
cambios operacionales del sistema.

3) Los documentos del proceso de Planeacion del SITP, adoptados en MIPG no se

encuentren acordes a la realidad de la Entidad.
Impacto:

1) Afectacion directa a la prestacion del servicio.

2) Modificaciones de rutas que no se ajustan a las necesidades de movilidad de la
ciudadania.

3) Resultados adversos en las encuestas de satisfaccion y percepcion del usuario
frente servicio.

4) Incumplimiento de las funciones, obligaciones y actividades propias del proceso de
Planeacion del SITP.

Se califica el impacto como insignificante (1), debido a que el hallazgo no genera

interrupcion en las operaciones de la Entidad, ni sanciones econémicas.
Probabilidad:

Teniendo en cuenta que en 2019 la Oficina de Control Interno gener6 un hallazgo,
relacionado con las debilidades en las actividades de Apoyo a la gestién de informacion
estadistica de campo, se califica como la posible (3).

Nivel de severidad:

Debido a que el impacto es 1y la probabilidad es 3, el nivel de severidad se califica en
bajo (3).
Recomendaciones:

1) Revisar y actualizar el procedimiento conforme a la realidad actual de las actividades

desarrolladas.
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2) Ajustar el formulario WEB conforme a lo establecido en el procedimiento de Apoyo a
la gestion de informacion estadistica de campo (P-ST-001)

3) Dar adecuado y efectivo cumplimiento al procedimiento de Apoyo a la gestion de
informacion estadistica de campo (P-ST-001)

4) Revisar y actualizar el procedimiento “Apoyo a la gestion de informacién estadistica

de campo (P-ST-001)”, evaluando las observaciones presentadas.
Plan de mejoramiento.

El 31 de agosto de 2021 se socializ6 este hallazgo con los responsables del proceso,
quienes formularon y remitieron por correo electrénico del 7 de septiembre de 2021 el

respectivo plan de mejoramiento.
N° HALLAZGO: 3

Inconsistencia en la Remuneracion de la variable Cterminalesk a los concesionarios con

terrenos asignados por el Distrito Capital para el parqueo o regulacion de la flota.
Descripcién del hallazgo o situacion encontrada:

La Oficina de Control Interno en el ejercicio de auditoria al proceso de Planeacién del
SITP, realiz6 el 13 agosto de 2021 visita a los patios o terrenos destinados al parqueo

de flota del componente zonal que se relacionan a continuacion:
CALLE 80 BACHUE Transversal 96L # 80-53

Engativa San Pablo Jericé LAY Carrera 120 N° 17 — 37

Calle 80 Calle 90 Carrera 96 # 90 — 00

Engativa EL GACO Calle 64 # 127-51

En dicha visita, cuyo objetivo era realizar una inspeccion ocular del estado de los
elementos minimos que componen los patios zonales, se pudo evidenciar que en el
terreno denominado ALO Calle 90 de propiedad del DADEP y administrado actualmente
por el concesionario ESTE ES MI BUS, en afios pasados se habia realizado pago de
arrendamiento por el predio. De igual forma, en el terreno denominado EL GACO, en la

actualidad propiedad del IDU y actualmente administrado por GMOVIL, se evidencio
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gue el concesionario realiza el parqueo de la flota vinculada por este concesionario en

este terreno.

Con base en lo anterior se procedi6 a realizar los andlisis correspondientes de la

documentacion obtenida por el grupo auditor y aportada por las areas involucradas.
Resultado de la evaluacion:

Se observo que a los concesionarios ESTE ES MI BUS (Terreno Calle 90 ALO) y
GMOVIL (Terreno denominado EL GACO), TRANSMILENIO S. A. les asigno los
terrenos mencionados para que adelantaran actividades de la operacion y parqueo de
flota, esto debido a que aun no se han entregado los patios definitivos y el periodo de
transicion se encuentra prorrogado. En la actualidad estos terrenos se encuentran
asignados al concesionario mediante Acta de Entrega con la figura de Administracion,
pues al ser terrenos de uso publico no es factible cobrar un canon de arrendamiento.
Por otro lado, se verificO, que igualmente, a los mencionados concesionarios se les
viene realizando la respectiva liquidacion de la remuneracion mensual por vehiculo en
operacion (TMVZ2), la cual incluye la variable CTERMINALESK, que corresponde, de
acuerdo con el detalle de la formula, al pago del costo del arrendamiento mensual de
terminales para vehiculos de las diferentes tipologias, tal como esta establecido en la
formula de remuneracion de los contratos de concesion de la fase Il del sistema zonal
del SITP.

Adicional a lo anterior, la Oficina de Control Interno tuvo acceso a los siguientes

documentos:
Para el terreno denominado Patio calle 80 Calle 90 Carrera 96 # 90 — 00 (ALO):

a) “Contrato de arrendamiento entre TRANSMILENIO S. A.y ESTEES MIBUS S. A. S,,
suscrito el 17 de septiembre de 2013 y terminado en noviembre de 2018, cuyo objeto
correspondia a: “Entregar en arrendamiento el predio ubicado en la Avenida Calle 90-
Avenidad Cr 96/95 G del Barrio Bachué | Etapa, localidad Décima (10) de Engativa,

para la instalacién temporal de un patio — taller zonal transitorio de acuerdo con lo
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contenido el Decreto Distrital de 2011.” En este contrato se describen, en la clausula

segunda, las obligaciones del contratista, en las que entre otras en ellas se establece:

“5. Adecuar a su costo el terreno para que establezca de forma temporal las zonas de

patio-taller de acuerdo con lo contenido el Decreto Distrital de 2011.”

“6. Instalar cerramiento de todo el predio, incluyendo las areas no utiles para el patio

transitorio zonal del SITP.”

“7. Mantener vigilancia permanente de todo el predio incluyendo las ‘reas no utiles para

el patio transitorio zonal del SITP”.

“11. Todas las mejoras, modificaciones o adecuaciones que se realicen en el predio

seran asumidos en su totalidad por el arrendatario.”

“13. Restituir el predio a TRANSMILENIO S. A. en el momento que éste asi lo solicite,

entendiéndose que, efectuado el requerimiento de restitucion, ...”

b) “Acta de entrega del patio calle 90, suscrita entre la Empresa de Transporte del
Tercer Milenio S.A.- TRANSMILENIO S. A. y la Sociedad Objeto Unico Concesionaria
ESTE ES MI BUS S. A. S. en el marco del contrato de Concesion No. 001 de 2010”
suscrita el 29 de noviembre de 2018, es decir, posterior a la cancelacién del contrato de

arrendamiento mencionado anteriormente. Se destaca de esta acta lo siguiente:

“Primero Objeto: Mediante la presente Acta, TRANSMILENIO S. A. realiza la entrega de

la tenencia a titulo de administracion a EL CONCESIONARIO, en el estado en que se

encuentra el inmueble que se describe a continuacién: ...” (Negrita y subrayado fuera

de texto).
“Cuarto Obligaciones del Concesionario en Relacién con el Inmueble (...)
2. Custodiar el inmueble y conservarlo en condiciones de orden y limpieza.

3. Asumir, desde la fecha de esta Acta, los gastos derivados de la limpieza,

conservacion de la infraestructura y vigilancia respecto del inmueble.

4. Asumir, desde la fecha de esta Acta, todos los gastos inherentes a la administracion

del inmueble, entre otros y sin limitarse a: seguridad, servicios publicos, administrativos
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y/o cualquiera que se derive de la operacion y administracion que pretende realizar EL
CONCESIONARIO en el inmueble.

5. Asumir, desde la fecha de esta Acta, los dafios ocasionados sobre la infraestructura
del inmueble y los perjuicios derivados de estos, salvo los eventos de caso fortuito o
fuerza mayor o por el desgaste propio del bien inmueble. (...)

7. Conservar el Inmueble en las condiciones para su utilizacion segun su naturaleza y
destinacion, en términos de continuidad, eficiencia y permanencia en que el inmueble

se encuentra.”

“Sexto. No Reconocimiento Por Parte de TRANSMILENIO S. A: En relacién con el

inmueble, las partes declaran y aceptan que:

1. No habra reconocimiento por parte de TRANSMILENIO S. A. de ningun tipo de
erogacion por razon de la administracion que EL CONCESIONARIO efectue sobre el
Inmueble, ni reconocimiento alguno a favor de TRANSMILENIO S.A por razén de la
entrega de la tenencia de este al CONCESIONARIO.

2. No habra reconocimiento por parte de TRANSMILENIO S. A. de ningun tipo de
mejora que realice EL CONCESIONARIO durante su administracion sobre el

inmueble.”

“Séptimo. Restitucion del Inmueble: EL CONCESIONARIO tiene la obligacion de
restituir a TRANSMILENIO S. A. el inmueble el 30 de junio de 2021 (esta fecha fue
prorrogada a diciembre de 2021) en las mismas condiciones y/o con las mejoras que
realice EL CONCESIONARIO con posterioridad al recibo del Inmueble de parte de
TRANSMILENIO S. A., para las Partes suscribiran un acta de devolucién. (...)”

Para el terreno denominado EL GACO

“Acta de Entrega del Predio Denominado EL GACO, suscrita entre la Empresa de
Transporte del Tercer Milenio S. A. - TRANSMILENIO S. A. y la Sociedad GMOVIL S.
A. S. en el Marco del Contrato de Concesién No. 004 de 2010”.
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“Primera. Objeto: Mediante la presente Acta, TRANSMILENIO S. A. realiza la entrega a
titulo de tenencia y administracion a EL CONCESIONARIO, en el estado en que se

encuentra, el Inmueble que se describe a continuacion (...)"

“Segunda. Alcance de la Entrega en Administracién del Inmueble: Para los fines de la
presente Acta de Entrega, el concepto “administracion” contempla la tenencia y
custodia del Inmueble a cargo de EL CONCESIONARIO, como zona de regulacion en
los términos del articulo 62D del Decreto Distrital 394 de 2019.

El CONCESIONARIO, en consecuencia, como administrador del Inmueble responde

Unicamente como mero tenedor de este.

Paragrafo: La entrega del Inmueble realizada mediante el presente documento, no
constituye cumplimiento de la obligacion de entrega de patios zonales definitivos

prevista en la clausula 14 del Contrato de Concesion.”

“Tercera. Plazo de la Administracion: El plazo de administracion del predio sera hasta el
31 de enero de 2022 contados a partir de la suscripcion del presente documento, plazo

gue podra ser prorrogado de comun acuerdo entre las Partes.”
“Cuarta. Restitucion del Inmueble: (...)

EL CONCESIONARIO tiene la obligacién de restituir a TRANSMILENIO S. A. el
Inmueble en las mismas condiciones y/o con las mejoras que realice EL

CONCESIONARIO con posterioridad al vencimiento del plazo.”

“Quinta. Obligaciones del Concesionario en Relacion con el Inmueble: En relacién con
el Inmueble, EL CONCESIONARIO se obliga a: (...)

3. Custodiar el Inmueble y conservarlo en condiciones normales de uso, orden y

limpieza.

4. Asumir, desde la fecha de esta Acta, los gastos derivados de limpieza, adecuaciones
necesarias conservacion de la infraestructura respecto de las areas del Inmueble que
sean utilizadas por EL CONCESIONARIO asi como la vigilancia y mantenimiento

general de todo el predio, siempre que ello no sea consecuencia de defectos
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estructurales o afectaciones anteriores a la entrega del bien no conocidas o
evidenciadas por EL CONCESIONARIO en las visitas de inspeccién, de acuerdo con lo

consignado en los documentos anexos.

5. Asumir, desde la fecha de esta Acta de Entrega, todos los gastos inherentes a la
administracion del Inmueble, entre otros y sin limitarse a: seguridad, servicios publicos,
administrativos y/o cualquiera que se derive de la operacion y administracion que
pretende realizar EL CONCESIONARIO en el Inmueble. (...)"

“Séptima. No Reconocimientos por Parte de TRANSMILENIO S. A.: En relacién con el
Inmueble, las Partes declaran y aceptan que:

1. No habra reconocimiento por parte de TRANSMILENIO S. A. de ningun tipo de
erogacion por razon de la administracion que EL CONCESIONARIO efectué sobre el
Inmueble, ni reconocimiento alguno a favor de TRANSMILENIO S. A. por razén de la
tenencia de este a EL CONCESIONARIO.

2. No habra reconocimiento por parte de TRANSMILENIO S. A. de ningun tipo de

mejora que realice EL CONCESIONARIO durante su administracién sobre el Inmueble.

3. La entrega a titulo de administracion del Inmueble a EL CONCESIONARIO no
genera ningun tipo de reconocimiento econémico por parte de TRANSMILENIO S. A.”

Con lo descrito anteriormente, la Oficina de Control Interno deduce que los costos por la
administracion de los predios en los que incurren los concesionarios para adecuar estos
terrenos y destinarlos para patios transitorios o de regulacién bien sea el caso, han
quedado descritos en los documentos mencionados. Que, en ningln caso,
TRANSMILENIO S. A., debe realizar ningln pago via remuneracion por estos gastos y
gue a los concesionarios mencionados se les esta remunerando un valor que
corresponde a la variable CTERMINALES en cada pago de remuneracion, por un costo
en los cuales no estan incurriendo los administradores de los predios publicos en

mencion.

La Oficina de Control Interno evidencié la materializacion del riesgo Reconocimiento
incorrecto en la remuneracion mensual de la variable CTERMINALES por vehiculo en
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operacion a los concesionarios a los cuales se les ha dispuesto terrenos publicos, toda
vez que se les esta reconociendo un valor sobre el cual no estan haciendo ninguna
erogacion, lo que evidencia falta de seguimiento al modelo financiero y analisis técnico
de la canasta de costos.

Formula de remuneracion concesionarios fase Il del componente zonal

Para la operacién no troncal: La remuneracion de la operacioén no troncal se realizara
semanalmente, de acuerdo con la siguiente formula:

RZONA, = { 1(0)gour, X [Z((TMVZ,‘, XVEH, , 143)+ (TKMZ,, x KM, ,))+ (OE 50, X TPASZ, x PP, )}} - ARTZ,
k

n

Revision-de-TMVZ-(Remuneracion-mensual-por-vehiculo-en-operacion)¥y|

bl

Para- cada- “k7- tipologia- se- diferenciara- por- tipo- de- combustible- o- fuente- de-
energia- empleado, - se- calculara- TMVZ REV.- aplicable- a- vehiculos- que- se-
vinculen como nuevos-al-sistema-con -posterioridad-a/a-revision en cuestion-(esta-
variable -debe-leerse-como-TMVZ.-para-el-calculo-de-la-remuneracién -de-dichos-
vehiculos), -de-la-siguiente -forma:v]

T
TMVZ REV. =(00112<CVEH_)+CS, + Clmpros +-CRevTecx + Cterminales.q|
b 1|
Donde:q]
Il
CVEH, x Promedio-de-las-cotizaciones-de-mercado-para-el-precio-del-a
vehiculo-tipo-“k”-(se-incluye -el-costo-de-la-matricula).=
CSy Costo-mensual-de-seguro-obligatorio. -Se-empleara-como-valor-o
de -referencia-el-valor-del-seguro-por-vehiculo-nuevo.x
CRevTecy -© Costo-mensual-de-la-revision-técnico-mecanicac o
Cterminaleskx Costo-arrendamiento-mensual-terminales -para-vehiculo-tipo-kao
Cilmptosg, = Costo-mensual-del-impuesto-obligatorio-sobre-vehiculo, -costo- o

promedio- estimado - durante- la- vida- atil- del- vehiculo- k.- Se-
empleara-como-valor-de-referencia-un-porcentaje-del-valor-del-
impuesto-para-un-vehiculo-nuevo. -A-saber:x

No se logré determinar el valor remunerado por esta variable a los concesionarios
mencionados por el uso de los terrenos que TRANSMILENIO S.A., asigno bajo la figura
de administracion, pese a que se solicitd en reiteradas ocasiones, via correo electrénico

estos valores a los enlaces de a Subgerencia Econémica.
Posibles causas identificadas por la oficina de control interno:

1. Acciones insuficientes para la solucion de lo advertido en comunicaciones previas
entre las areas involucradas, tales como las siguientes:2018IE6558-202080300-ClI-
31541 2021-80300-CI-07719 entre otras.
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2. Falta de articulacion entre las areas para definir una alternativa optima que conlleve
a la solucion de la situacion descrita.

3. Falta de monitoreo al modelo financiero.
Descripcion del riesgo:

Reconocimiento incorrecto en la remuneracion mensual de la variable CTERMINALES
por vehiculo en operacion a los concesionarios a los cuales se les ha dispuesto

terrenos publicos por falta de seguimiento y andlisis técnico de la canasta de costos.
Impacto:

1. Mayores valores remunerados a los concesionarios que se les ha asignado en
administracion terrenos del Distrito Capital para el uso en la operacion del transporte
zonal.

2. Demandas de los concesionarios por inequidad en la aplicacién de lo establecido en
el clausulado de los contratos de concesién por reconocimiento incorrecto de
variables en la remuneracion

3. Investigaciones, multas o sanciones en contra de la Entidad.
El impacto se califica con el rango mayor (4).
Probabilidad:

Ya que es viable que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias, para este

caso de los terrenos de propiedad del Distrito, la probabilidad se califica en probable
(4).
Nivel de severidad:

La severidad se cataloga en extremo (16), teniendo en cuenta la valoracion de la

probabilidad y el impacto.
Recomendacion:

1. Realizar los analisis juridicos, econdmicos, técnicos y de costos, asi como los
respectivos ajustes que le permita a TRANSMILENIO S.A., tomar las acciones

necesarias en la remuneracion mensual por vehiculo en operacién de la variable
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TMVZ, (la cual incluye la variable CTERMINALESK, que reconoce el pago del costo
del arrendamiento mensual de terminales para vehiculos de las diferentes
tipologias), y que corresponda con los costos reales en los cuales los
concesionarios incurren por la administracion de los terrenos publicos entregados
para el parqueo o regulacion de la flota.

2. Realizar el calculo de los valore cancelados en las remuneraciones en las cuales se
haya aplicado la variable CTERMINALES para los concesionarios a los que se les
entreg6 en administracion terrenos del Distrito Capital, y en los casos en los que se

realizaron pagos incorrectos, gestionar y lograr la recuperacién de los recursos.
Plan de mejoramiento.

El 2 de septiembre de 2021 se socializ6 este hallazgo con areas responsables, no
obstante, a la fecha de corte del presente informe, la Oficina de Control Interno no ha

recibido el plan de mejoramiento formulado.
OBSERVACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
Recomendacion 1:

Revisar la ejecucién y evaluacion de los controles de la matriz de riesgos de gestion,
para cumplir con el numeral 8.4.2 Valoracion de los controles del Manual para la gestion
del riesgo en TRANSMILENIO S. A., version 4 de noviembre de 2020, que establece:
"Para la adecuada mitigacion de los riesgos, no basta con que un control esté bien
disefiado, el control debe ejecutarse por parte de los responsables tal como se disefi6.
Porque un control que no se ejecute, 0 un control que se ejecute y esté mal disefiado,

no va a contribuir a la mitigacion del riesgo."
Observacion:

Para el periodo evaluado no se evidencio que se ejecuten el 100% de los controles
relacionados con los tiempos de solicitud para la construccion de estudios de matrices

origen-destino.
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Recomendacion 2:

Implementar mecanismos que permitan que la informacion del seguimiento que se
reporta a la Oficina Asesora de Planeacion se realice de forma oportuna y consistente
conforme al Plan de Accion Institucional formulado por cada dependencia en la vigencia

y en los casos que se requiera solicitar los ajustes correspondientes.
Observaciones:

e La Subgerencia Econémica report6 de forma extemporanea el seguimiento con

corte a 30 de junio de 2021, a la Oficina Asesora de Planeacion.

e En el Plan de Accion Institucional de la Subgerencia Econémica dos productos y o
metas el porcentaje de avance esperado para el periodo era de 0, no obstante, la
dependencia reporté avances del 30% y 35% lo que podria evidenciar debilidades

en la planeacién de los compromisos o subestimacion de las metas.

e En el Plan de Accion Institucional de la Subgerencia Técnica y de Servicios un
producto y o meta el porcentaje de avance esperado para el periodo era de 0, no
obstante, la dependencia report6 avance del 52,23% situacion que podria evidenciar
debilidades en la planeacion de los compromisos o subestimacion de las metas.

Recomendacion 3:

Dar cumplimiento a lo establecido en el Procedimiento de Acciones Correctivas,
preventivas y de mejora del Modelo de Gestion Institucional, con cédigo P-OP-017 de

noviembre de 2018 y realizar el seguimiento hasta lograr su cumplimiento.
Observacion:

El indicador denominado "NUmero de proyectos planeados y controlados”, para el
primer trimestre se planearon 16 proyectos y el valor maximo establecido en la ficha
técnica es de 8, de lo cual no se evidencio formulacion de acciones correctivas y de

mejora en la matriz de ACPM relacionadas con la desviacion
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Recomendacion 4:

Dar continuidad al cronograma de implementacion de las Unidades Funcionales de la
fase V del sistema zonal del SITP, ademas, realizar todas las acciones pertinentes y de
competencia del Proceso de Planeacion del SITP para que se mitiguen posibles atrasos
en la implementacion de la mencionada fase y disminuir la probabilidad de reclamos
econdmicos de los diferentes concesionarios por afectaciones en las fechas

programadas para iniciar operaciones.
Observacion:

Si bien para el corte del 4 de agosto de 2021 se encuentran 17 buses por implementar
operaciones, correspondientes al 2% de la flota proyectada inicialmente para esta
fecha, es importante que se tomen medidas para evitar el incumplimiento de la

implementacion a 31 de diciembre de 2021.
Recomendacion 5:

Dar continuidad al proceso de chatarrizacion de los vehiculos provisionales del SITP,
fortaleciendo las actividades de monitoreo para identificar posibles situaciones que
pongan en riesgo la implementacion del 55% (1.049) de los vehiculos faltantes y asi dar
cumplimiento a lo estipulado en los otrosies de mayo de 2019 en cuanto a la
desintegracion fisica total y a los cronogramas definidos con fecha limite a 31 de
diciembre de 2021.

Observacion:

Desde el 2019 que se inicid el proceso de desintegracion de vehiculos para dar
cumplimiento a los compromisos establecidos en los otrosies estructurales, con corte a
junio de 2021 se han chatarrizado 869 vehiculos, es importante resaltar que el 62%
correspondiente a 537 se llevd a cabo durante el primer semestre de 2021, quedando
pendientes por chatarrizar 1.049, incluyendo los 349 con limitaciones juridicas, que se
espera ejecutar en el segundo semestre de 2021, lo que demandara un seguimiento

especial para implementar acciones correctivas en caso de desviaciones.
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Recomendacion 6:

Implementar mecanismos que permitan evidenciar que el proceso de verificacion a la
calidad de los datos recolectados en campo y digitados se efectta al 100% de los
estudios, asi como la retroalimentacion de los resultados obtenidos, puesto que solo se

cuenta con aquellos casos en los que se presentan inconsistencias.
Observacion:

En once (11) de los doce (12) estudios de la muestra seleccionada no se evidenciaron
soportes de la verificacion de la calidad de los datos recolectados en campo y digitados
ni de los resultados obtenidos cuando tal verificacidn se realiza, conforme a lo
establecido en el numeral 6.3.3. Controles para el aseguramiento de la calidad en la

toma de informacion.
Recomendacion 7:

Fortalecer los controles asociados al proceso de Aforos, correspondientes al control de

horas en Excel, el seguimiento al IBC y las planillas de control de horas (fisico).
Observaciones:

e Se evidencio que el control de horas presenta debilidades (archivo Excel), debido a
gue no permite establecer cuantas horas ejecutadas corresponden realmente a cada
mes, puesto que se presentan acumuladas para el periodo cobrado y no para el mes

efectivamente ejecutado.

e Se evidencio que el control del IBC presenta debilidades, debido a que no permite
establecer cuanto es del valor realmente ejecutado que corresponde a cada mes,
puesto que se presenta acumulado para el periodo cobrado y no para el mes

efectivamente ejecutado.

e Se evidencio que las planillas de control de horas en campo presentan debilidades
(documento fisico), si bien no es un documento debidamente adoptado en el MIPG,
si es utilizado para realizar el proceso de verificacion preliminar de las horas

ejecutadas.

Informe de Auditoria Interna N° OCI-2021-044 Proceso de Planeacion del SITP
Péagina 50 de 52
R-CI-008-4 Mayo de 2021



INFORME DE AUDITORIA

TRANSMILENIO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

Recomendacion 8:

Dar continuidad al monitoreo constante a las 4 rutas que aun contindan en servicio (Ruta
Circular San Mateo, G520, FF402 y FF409), con el fin de definir si éstas atienden una
demanda y dan acceso suficiente al sistema para decidir una fecha de suspension, de tal
forma que se minimice el riesgo de pago de por kilometros ejecutados que no generen

beneficio para los usuarios.
Observaciones:

De la verificacion realizadas se observd que, de las seis (6) rutas implementadas por
contingencia durante el periodo evaluado, tres (3) de ellas ya fueron suspendidas, las

otras tres (3) que se presentan a continuacion, se encuentran aun en funcionamiento:

Tabla: Rutas aln en funcionamiento

RUTA DESCRIP. = APROBACION FECHA DE
EN CD KEZ IMPLEMENTACION
RUTA Refuerzo 11-may-21 12-may-21
CIRCULAR
SAN MATEO
G520 nueva 11-may-21 13-may-21
FF402 extension 21-may-21 24-may-21

Fuente: Informacion suministrada por la Subgerencia Técnica y de Servicios

SOLICITUD PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con lo establecido en el Procedimiento P-CI-010-3 de septiembre de 2019
Formulacién y Seguimiento a planes de Mejoramiento Interno, Numeral 3 (responsables),
las areas responsables deberan suscribir dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a
la recepcion del informe, el respectivo plan de mejoramiento con acciones preventivas,

correctivas y de correccion que eliminen las causas de los hallazgos 1y 3.

Para lo anterior, si las dependencias responsables del proceso lo consideran, la Oficina
de Control Interno dentro de su rol de asesoria y acompafiamiento, puede asesorar en la

formulacién metodolégica del Plan de Mejoramiento.

Los hallazgos y observaciones relacionados en el presente informe corresponden a la

evaluacion de una muestra realizada conforme a la planeacion del trabajo de auditoria
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dentro del alcance establecido, por lo tanto, es responsabilidad del area auditada,

efectuar una revision de caracter general sobre los aspectos evaluados.

Cualquier informacion adicional, con gusto sera suministrada.

Cordialmente,

LUIS ANTONIO RODRIGUEZ OROZCO

Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Katherine Prada Mejia — Profesional Universitario Grado 3, Oficina de Control Interno
Oscar Pulgarin Lara — Profesional Universitario Grado 4, Oficina de Control Interno
José Luis Soto Duefias — Contratista, Oficina de Control Interno
Nohra Lucia Forero Cespedes — Contratista, Oficina de Control Interno

Revis6: Luz Marina Diaz Ramirez, Contratista de la Oficina de Control Interno
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