, OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID

N° INFORME: OCI-2021-004

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacion de la Gestion Institucional por dependencias a

la Direccion Técnica de Seguridad a 31 de diciembre de 2020.
EQUIPO AUDITOR: Lina Maria Amaya Sanchez, Contratista Oficina de Control Interno
Santiago Santos Sanchez, Contratista Oficina de Control Interno

OBJETIVO:
Realizar una evaluacion por dependencia a la formulacién, planificacion, reporte, soportes y
porcentaje de cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Accién Institucional e

indicadores de gestidn para la vigencia 2020 en la Direccién Técnica de Seguridad.

ALCANCE:

Conforme la distribuciéon realizada, la Oficina Asesora de Planeacion, como Segunda Linea de
Defensa adelantd el seguimiento a tres (3) compromisos DSP2, DSP6 y DSP12, por lo cual, el
alcance de la labor realizada por la Oficina de Control Interno, se definié para los restantes 14
compromisos (DSP1, DSP3, DSP4, DSP5, DSP8, DSP9, DSP10, DSP11, DSP13, DSP14, DSP15,
DSP16, DSP17 y DSP18), de acuerdo con los pardmetros y las actividades relacionadas a

continuacion:

1. Verificacion de la formalizacion de los siguientes documentos:

¢ Formalizacion y envio del Acuerdo de Gestion para la vigencia 2019.

e Envio del Seguimiento al Acuerdo de Gestién para la vigencia 2020.

e Plan de Accion vigencia con corte a 31 de diciembre de 2020.

e Indicadores de Gestion vigencia 2020 relacionados en el cuadro de mando integral.

¢ Reporte de Indicadores de Gestion periodo enero — diciembre de 2020.

2. Verificacion de la coherencia, pertinencia y suficiencia de los indicadores de gestion de la
dependencia frente al Plan de Accidn suscrito por el Director (a) Técnico (a) de Seguridad de la

dependencia para la vigencia y frente a las funciones establecidas en el Acuerdo 07 de 2017
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“Por el cual se modifica la estructura organizacional y las funciones de unas dependencias de
la Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A.”y la normatividad vigente
relacionada.

3. Revision de la informacion, documentacién y sistemas de informacion que soportan los
resultados para cada indicador que ha reportado el &rea.

4. Evaluacién del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia.
Conclusiones sobre la evaluacién de los Compromisos de la Dependencia.
Formulacion de recomendaciones a partir del analisis realizado y de los resultados obtenidos
por la dependencia, con el objetivo de que se tomen las acciones correctivas y/o de mejora, en
procura de la consecucion de los objetivos de la dependencia y la consolidacion de su

contribucién a los objetivos institucionales.

CRITERIOS

e Circular 04 de 27 de septiembre de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno.

e Acuerdo 07 de 2017 “Por el cual se modifica la estructura organizacional y las funciones de
unas dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A.”

e Acuerdo 07 del 3 de septiembre de 2019 "Por el Cual se modifica la estructura organizacional
y las funciones de unas dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio —
TRANSMILENIO S.A.”.

e Procedimiento Elaboracién, modificacién y seguimiento del plan de accidn institucional, con
cbdigo P-OP-018, version 3 de septiembre de 2020.

e Procedimiento Concertacién, Seguimiento y Evaluacion de los Acuerdos de Gestion, con
codigo P-DA-007, version 3 de enero de 20109.

e Procedimiento Indicadores de Gestién, con cddigo P-OP-023, versién 2 de marzo de 2019.

e Guia metodolégica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos - Acuerdos de
Gestion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica de enero de 2017.

e Procedimiento “Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora del Modelo de Gestion

Institucional”, versién 2 de noviembre de 2018 con cédigo P-OP-017.
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DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:
1. Verificacion de la Formalizacién de los Siguientes Documentos.

a. Formalizacion del Acuerdo de Gestién vigencia 2020

La Direccion Corporativa remitié a la Oficina de Control Interno por correo electrénico del 25 de
agosto de 2020, el acuerdo de gestién suscrito para la vigencia 2020 por la Direccion Técnica

de Seguridad.

Conforme a lo anterior, se verificd que el acuerdo de gestion fue formalizado el 17 de junio de
2020 entre el Director (a) Técnico (a) de Seguridad (Gerente Publico) y el Gerente General
(Superior Jerarquico), el cual contempla doce (12) de los diecisiete (17) compromisos

establecidos en el Plan de Accion de la dependencia.

En la revision realizada al acuerdo de gestion para la vigencia 2020, se constaté que éste no
cumple con lo establecido en el Procedimiento Concertacidn, Seguimiento y Evaluacién de los
Acuerdos de Gestidn, con cédigo P-DA-007 y la Guia Metodoldgica para la Gestién del

Rendimiento de los Gerentes Publicos, tal y como se detalla a continuacion:

e Las ponderaciones de los compromisos gerenciales no cumplen lo descrito para seis (6)
compromisos, toda vez que tienen un peso ponderado menor al 10%.

e Para cinco (5) compromisos, se evidencié que la cantidad de actividades, no estan dentro
del rango establecido en el numeral 1.1.5 de la Guia Metodolégica, la cual menciona que

“Estas no deberan ser menos de tres (3) ni mas de cinco (5) por cada compromiso gerencial”.

Compromiso Peso .NO'
Ponderado Actividades

1. Actualizar y socializar los Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta 1% 10

ante Emergencias de portales y estaciones.

2. Entrenamiento a través de ejercicios practicos que permitan la toma de 3% 6

decisiones en situaciones de emergencia.

3. Brindar herramientas para la preparacion y respuesta adecuada ante

emergencias en el Sistema y el fortalecimiento del personal involucrado en la 3% -

operacion.

5. Impulsar la implementacién del Protocolo de prevencidn, atencidn y sancion

de violencias contra las mujeres en el espacio y transporte Publico en Bogota, - 6

D.C.

6. Desarrollar acciones encaminadas a mitigar las causas de siniestralidad vial 5% 2

del Sistema en su Componente Zonal.

7. Realizar acciones de prevencion de accidentes de transito y/o Seguridad 5% -
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Compromiso Peso _No.
Ponderado Actividades

Vial en el Sistema.

9. Fortalecer el componente de Infraestructura del Plan Estratégico Anti- 5% )

Evasion

11. Implementar el Sistema de Monitoreo de la Evasién en el marco del Plan ) 2

Estratégico Anti- Evasion

Tabla 1- Compromisos del Acuerdo de Gestion - Fuente: Elaboracion de la Oficina de Control Interno

b. Evaluacién del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2019.

En la auditoria al Proceso de Gestion del Talento Humano, la Direccion Corporativa entregé a
la Oficina de Control Interno, la Evaluaciéon del Acuerdo de Gestidn del Director (a) Técnico (a)
de Seguridad con fecha de finalizacion del 31 de diciembre 2019, la cual se encuentra firmada
por las partes, y se evidencié un cumplimiento del 98%, obteniendo un desempefio satisfactorio.

c. Plan de Accion vigencia 2020

En la verificacion realizada, la Oficina Asesora de Planeacion, suministrd la version 44 del Plan
de Accion de la vigencia en archivo Excel.

De igual forma, se verificO que dicho documento fue enviado por la Direccion Técnica de
Seguridad a la Oficina Asesora de Planeacion mediante correo electronico del 8 de enero de

2021, dentro del término establecido.

d. Ficha Técnica de los Indicadores de Gestion vigencia y Reporte de Indicadores de Gestion

periodo enero — diciembre de 2020.

En la verificacion realizada al corte del 31 de diciembre de 2020, se evidencié envio por parte
de la Direccién Técnica de Seguridad del reporte correspondiente al Cuadro de Mando Integral
mediante correo electronico del 8 de enero de 2021. Dicho documento contiene la ficha técnica

de los dos (2) indicadores de gestién de la dependencia evaluada para la vigencia.

Es importante resaltar, que la Oficina Asesora de Planeacién esta en proceso de consolidacion

de los indicadores de gestion del Cuadro de Mando Integral para la vigencia de 2020.
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La Direccion Técnica de Seguridad reportd oportunamente a través de correo electronico, los
indicadores de gestion de la vigencia 2020 a la Oficina Asesora de Planeacién, tal y como se

muestra a continuacion:

Periodo Reporte Fecha S/G OAP FechaDengr:)(;t;dcaiL;or la opécfti;?r):er:ge?
Enero 2020 14 de febrero de 2020 4 de febrero de 2020 SI
Febrero 2020 13 de marzo de 2020 10 de marzo de 2020 SI
Marzo 2020 16 de abril de 2020 14 de abril de 2020 Sl
Abril 2020 15 de mayo de 2020 15 de mayo de 2020 Sl
Mayo 2020 12 de junio de 2020 8 de junio de 2020 Sl
Junio 2020 14 de julio de 2020 8 de julio de 2020 Sl
Julio 2020 18 de agosto de 2020 11 de agosto de 2020 Sl
Agosto 2020 14 de septiembre de 2020 9 de septiembre de 2020 Sl
Septiembre 2020 15 de octubre de 2020 8 de octubre de 2020 Sl
Octubre 2020 17 de noviembre de 2020 12 de noviembre de 2020 SI
Noviembre 2020 15 de diciembre de 2020 7 de diciembre de 2020 Sl
Diciembre 2020 18 de enero de 2021 8 de enero de 2021 SI

Tabla 2- Reporte Indicadores de Gestion - Elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de la Informacién reportada por la
Dependencia

Revisién Pertinencia y Suficiencia Indicadores de Gestién frente al Plan de Accion 2020

y alas Funciones de la Direccion Técnica de Seguridad

El conjunto de indicadores de la Direccion Técnica de Seguridad, asi como su Plan de Accidn,
incluy6 productos e indicadores asociados, con las funciones definidas en el Acuerdo 07 de 2017:
“La Direccién Técnica de Seguridad tendr4 como objeto promover y coordinar las acciones de
seguridad en la operacién del sistema de transporte publico gestionado por TRANSMILENIO
S.A., que permitan la implementaciéon de programas preventivos y correctivos en temas de
seguridad vial y fisica, en coordinacion con los Entes Estatales competentes, con el fin de mejorar
la seguridad de los usuarios y fomentar cambios de comportamiento a través de la educacion,

comunicacion, informaciéon y control”.

En dicho Plan se encuentran relacionadas veintiocho (28) metas y/o productos que guardan

relaciéon con los indicadores establecidos.
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El andlisis especifico de pertinencia del plan de accidn e indicadores se registra en el numeral 4.
3. Revision de la Informacién

En la verificacion con corte al 31 de diciembre de 2020 realizada por la Oficina de Control Interno,
se observé que, para los indicadores de la Dependencia evaluada, se ha diligenciado la
informacidn correspondiente, con analisis descriptivos de manera coherente y razonable, lo que
permite identificar su gestion en cada periodo, no obstante, se evidenciaron diferencias en el
indicador “Seguimiento a la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada del Sistema
TransMilenio a cargo de TRANSMILENIO S.A.”, entre los soportes del célculo del indicador
suministrados a la Oficina de Control Interno y lo reportado por la Direccibn Técnica de

Seguridad a la Oficina Asesora de Planeacion.
e Trazabilidad de la informacion:

Se ha hecho, a partir de una muestra, una revisiéon de las fuentes, registros, documentaciéon y
sistemas de informacion que soportan la planeacion para los diferentes indicadores formulados,
asi como los productos y/o metas del plan de accion, observando que los indicadores de gestion
del area conservan los soportes documentales donde se pueda verificar las cifras e informacion

para los avances reportados a la Oficina Asesora de Planeacion.

En lo referente al cumplimiento del avance registrado en el seguimiento del Plan de Accién, el
cual fue formulado con veintiocho (28) productos y/o metas, y de acuerdo con lo informado por
los responsables de éstos, los andlisis y entrevistas desarrolladas por parte de la Oficina de

Control Interno, se logré determinar lo siguiente:

- El producto o meta “Actualizar y socializar los Planes de Prevencion, Preparacién y Respuesta

ante Emergencias de portales y estaciones”, alcanz6 un 90% en su ejecucion.

- El producto “Establecer medidas preventivas y de mitigacion para contener la Infeccion
Respiratoria Aguda-IRA por Coronavirus COVID-19, orientando al personal del Sistema y
determinando las acciones pertinentes de acuerdo con lo establecido por las autoridades de

salud”, su ejecucién alcanzé un puntaje del 92.5%.
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Evaluacion del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia para los

Indicadores y el Plan de Accidn

En la matriz adjunta se presenta la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, con

las siguientes consideraciones:

Sobre el Cuadro de Mando Integral se verificé lo siguiente:

Como parte del contexto de las actividades de planeacion estratégica se cotejaron los

indicadores de gestion de la dependencia, registrados en el cuadro de mando integral de la

vigencia 2020, el cual se encuentra publicado en la Intranet de la Entidad y frente a las

actividades, productos y/o metas del Plan de Accion 2020 suscrito por el Director (a) Técnico (a)

de Seguridad, se observd que el Plan de Accion tiene formuladas veintiocho (28) metas, para

las cuales se caracterizaron dos (2) indicadores. A continuacion, se desagregan en el siguiente

cuadro:

Proyecto de
Inversiéon Plan
Desarrollo

Lineamiento
Corporativos

Objetivos
Especificos

Estrategias

Indicador

7517 Desarrollo y
Gestion para
Mitigar la Evasion
en el Sistema
Integrado de
Transporte Publico
de Bogota

1. Los planes,
proyectos y
programas se
deberan orientar a
garantizar la
prestacion
servicio de
transporte publico
de pasajeros de
calidad, integrado,
intermodal ycon

deun

1.2. Gestionar la
operacion de los
diferentes
componentes del
Sistema Integrado de
Transporte Publico
bajo parametros de
seguridad 'y
confiabilidad del
servicio. Asi mismo,
controlar y supervisar

1.2.1 Desarrollar e
implementar
mecanismos de
programacion,
regulacion ycontrol
de flota que
permitan la
prestacion de
Servicio en
términos de
confiabilidad para el

Seguimiento a la
prestacion del
Servicio de Vigilancia,
yseguridad privada
del Sistema
TransMilenio a
cargo de
TRANSMILENIO
S.A.

adecuada esa operacion. Lo usuario.
infraestructura. anterior, buscando el
mejoramiento continuo
de la experiencia de
viaje de los usuarios.
7515 Desarrollo y 1. Los planes, 1.2. Gestionar la | 1.2.3. Velar por el Andlisis de
Gestion de la proyectos y operacion de los | cumplimiento de los | accidentes

Seguridad en el
Sistema Integrado de

Transporte Publico de

Bogota

programas se
deberan orientar
garantizar la
prestacion
servicio de
transporte publico
de pasajeros de
calidad, integrado,
intermodal ycon
adecuada

deun

diferentes
componentes del
Sistema Integrado de
Transporte Publico bajo
pardmetros de
seguridad 'y
confiabilidad del
servicio. Asi mismo,
controlar y supervisar
esa operacion. Lo

planes de
mantenimiento.
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Proyecto de
Inversiéon Plan
Desarrollo

Lineamiento Objetivos

; o Estrategias Indicador
Corporativos Especificos g

infraestructura. anterior, buscando el
mejoramiento continuo
de la experiencia de
viaje de los usuarios.

Tabla 3 Alineacion de Indicadores con la Planeacién Estratégica - Fuente: Cuadro de Mando Integral publicado en la Intranet de la Entidad

a. En la evaluacién de pertinencia y suficiencia de los indicadores de la Direccién Técnica de
Seguridad, se identifico lo siguiente:

e Para la vigencia 2020, se formularon dos (2) indicadores especificos, los cuales se

encuentran relacionados con las funciones del area y alineados con la estructura de la

Planeacion Estratégica de la Entidad del Acuerdo 07 del 3 de septiembre de 2019 y

corresponden al tipo de efectividad.

Los soportes del Indicador “Andlisis de Accidente” correspondientes a diciembre de 2020, no
fueron calificados por la Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta que en la ficha técnica
describe que los accidentes del mes seran calificados a mas tardar en el mes siguiente a que

se causen, por lo que solo se efectud la verificacion hasta noviembre de 2020.

o De acuerdo con el andlisis efectuado entre el Cuadro de Mando Integral 2020 vs Cuadro de
Mando Integral 2019, se evidencié que los indicadores de gestién para la dependencia se

mantienen.

En el anexo 2 se presenta la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, con las

siguientes consideraciones:

e Los dos (2) indicadores establecidos por la dependencia, asociados con el “Seguimiento a la
prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada del Sistema TransMilenio a cargo de
TRANSMILENIO S.A.”y el “Andlisis de Accidentes”, presentaron una ejecucion del 97%.

e En relacion con el indicador “Seguimiento a la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
privada del Sistema TransMilenio a cargo de TRANSMILENIO S.A.”, se evidencio diferencia
entre los soportes del calculo suministrado a la Oficina de Control Interno y lo reportado por la
Direccion Técnica de Seguridad en el Cuadro de Mando Integral, tal y como se detalla a

continuacion:
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. Segln Cuadro de Mando §egun soportes del
Periodo Intearal calculo enviado por la
9 DTS ala OCI
Abril 91,92% 92,46%
Mayo 95,79% 96,24%

Tabla 4- Indicadores Reportados con diferencia - Fuente: Elaborado por la OCI

e Sobre la evaluacién del plan de accion, se verifico:

La dependencia genero diecisiete (17) compromisos distribuidos asi:

Listado de
Cantidad de Actividades Cantidad
Caodigo Compromisos Producto y/o Necesarias para el de
meta Logro del Indicadores
Producto
Actualizar y socializar los Planes de
DSP1 Prevencién, Preparacion y Respuesta ante 3 10 3
Emergencias de portales y estaciones.
DSP2 Entrenamiento a través de ejercicios practicos
" que permitan la toma de decisiones en 1 3 1
*) situaciones de emergencia.
Brindar herramientas para la preparacion y
DSP3 respuesta adecuada ante emergencias en el 2 3 2
Sistema y el fortalecimiento del personal
involucrado en la operacion.
Generar sostenibilidad de las estrategias de
DSP4 s_eguridad ciudadana a tfgvés de la (_:ultura 2 4 2
ciudadana y generacion de alianzas
interinstitucionales.
Impulsar la implementacion del Protocolo de
DSP5 prevencion, af[enci(’)n y sancién_ de violencias 5 6 5
contra las mujeres en el espacio y transporte
Publico en Bogota, D.C.
DSP6 Desarrollar accic_m_es en_camin_adas a mitigar
. las causas de siniestralidad vial del Sistema 1 2 1
®) en su Componente Zonal.
Realizar acciones de prevencién de
DSP8 accidentes de transito y/o Seguridad Vial en el 1 3 1
Sistema.
DSP9 Fortalecer QI componente d_e, Fiscalizacion del 2 5 2
Plan Estratégico Anti- Evasion.
Fortalecer el componente de Infraestructura
DSP10 del Plan Estratégico Anti- Evasion. 2 3 2
Consolidar el componente de Cultura
DSP11 ciudadana del Plan Estratégico Anti- Evasion. L 3 1
DSP12 Implementar el Sistema de Monitoreo de la
" Evasion en el marco del Plan Estratégico Anti- 2 2 2
) Evasion.
Establecer medidas preventivas y de
DSP13 | mitigacion para contener la Infeccién 1 4 1
Respiratoria Aguda-IRA por Coronavirus
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Listado de
Cantidad de Actividades Cantidad
Cdédigo Compromisos Producto y/o Necesarias para el de
meta Logro del Indicadores
Producto
COVID-19, orientando al personal del
Sistema y determinando las acciones
pertinentes de acuerdo con lo establecido por
las autoridades de salud.
Reducir el Porcentaje de la percepcion de
inseguridad en el Sistema de Transporte
Masivo.
DSP14 (Nota: Este porcentaje esperado implica una 1 1 1
reduccion de 6 puntos porcentuales con
respecto a la Linea Base del 6%)
Disefio y puesta en marcha del 100% del Plan
DSP15 | Anti evasién en el Sistema de Transporte 1 1 1
Publico.
DSP16 Reducir en 2 puntos porcentuales la evasion 1 1 1
en el SITP.
Implementar y actualizar el modelo de
DSP17 | seguridad en el componente troncal y zonal 1 1 1
del SITP.
Implementar el 100% de los compromisos de
TRANSMILENIO S.A., para la ejecucion del
DSP18 | "Protocolo de prevencion, atencion y sancion 1 1 1
de las violencias contra las mujeres en el
espacio y el Transporte Publico en Bogota”.
Total Plan de Accién Institucional 28 53 28

Tabla 5 Compromisos Plan de Accién de la Dependencia - Fuente: Cuadro construido por la OCI a partir del Plan de accién remitido

por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

(*) Compromisos evaluados y calificados por la Oficina Asesora de Planeacién como segunda linea de defensa.

A continuacidn, se relaciona el andlisis general y detallado de los productos por cada compromiso:

a. Andlisis General

1. Se efectuaron modificaciones al Plan de Accién por parte de la Direccion Técnica de

Seguridad con las publicaciones evidenciadas en la pagina web de la Entidad, tal y como se

detalla a continuacion:

Cédigo

Producto y/o Meta
Inicial

Producto y/o meta Actual

Version del Plan de
Accion Institucional (PAI)
Incorporado

DSP14 | No Aplica

Masivo.

Reducir el Porcentaje de la percepcion de
inseguridad en el Sistema de Transporte

(Nota: Este porcentaje esperado implica una
reduccion de 6 puntos porcentuales con
respecto a la Linea Base del 6%).

PAA version 14
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- Producto y/o Meta \(grsién _del Plan de
Cédigo Inicial Producto y/o meta Actual Accion Institucional (PAI)
Incorporado

Disefio y puesta en marcha del 100% del Plan

DSP15 | No Aplica Antievasion en el Sistema de Transporte PAA version 22
Publico.

DSP16 | No Aplica Zegltjrclisr en 2 puntos porcentuales la evasion en PAA version 22
Implementar y actualizar el modelo de

DSP17 | No Aplica seguridad en el componente troncal y zonal del PAA version 24
SITP.
Implementar el 100% de los compromisos de
TRANSMILENIO S.A., para la ejecucion del

DSP18 | No Aplica "Protocolo de prevencion, atencion y sancion PAA version 24
de las violencias contra las mujeres en el
espacio y el Transporte Publico en Bogota”.

Tabla 6 Modificaciones Plan de Accién - Fuente: Cuadro comparativo construido por la OCI a partir de la informacioén descargada
de la pagina web de la Entidad el 22 enero de 2021

Se resalta que la evaluacién fue efectuada con la versién 44 del Plan de Accién Institucional, el

cual comprendia las ultimas actualizaciones realizadas por la Direccién Técnica de Seguridad.

2. Una vez revisada la evaluacion del acuerdo de gestion efectuada entre el Director (a)

Técnico (a) de Seguridad y el Gerente General, se procedié a comparar los compromisos

con el Plan de Accion de la Dependencia, para lo cual, se evidencio, que de los diecisiete

(17) compromisos establecidos, cinco (5) asociados las metas de inversion de los planes de
desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS” y “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y
AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”fueron incorporados tal y como se detalla

en la tabla 6.

b. Analisis de producto por cada compromiso

1 Para el compromiso DSP1 asociado con “Actualizar y socializar los Planes de Prevencion,

Preparacion y Respuesta ante Emergencias de portales y estaciones”, fueron definidos tres (3)

productos y de acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencié que dos (2) de ellos tuvieron

un cumplimiento del 100%, estos son:

e Un (01) Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta ante Emergencias de los nueve (09)

portales del Sistema actualizado.

e Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias — PPPRE, de 56
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Estaciones de Fase I, Il y 11l del Sistema.

Frente al producto “Actualizar el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias de las doce (12) estaciones de la NQS Central”, la dependencia definio tres (3)
actividades con ponderaciones del 50%, 40% y 10%, respectivamente, no obstante, para una
de ellas asociada con “Realizar doce (12) socializaciones del documento actualizado a los
Agentes del Sistema”, se ejecutd en un 25%, toda vez, que se realizaron tres (3) de las doce
(12) socializaciones programadas, por lo que teniendo en cuenta su ponderacion (40% del total
del producto), la calificacion final del producto fue del 70%. Por lo anterior, el total del

compromiso tuvo una calificacion del 90%.

2 Para el compromiso DSP2 (*) asociado con “Entrenamiento a través de ejercicios practicos que
permitan la toma de decisiones en situaciones de emergencia”, fue definido el producto “Realizar
como minimo un (01) simulacro de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y
alineado al Distrital”, y de acuerdo con el seguimiento realizado, la Oficina Asesora de

Planeacion dentro de su revision, evidencio su cumplimiento al 100%.

3 Para el compromiso DSP3 asociado con “Brindar herramientas para la preparacion y respuesta
adecuada ante emergencias en el Sistema y el fortalecimiento del personal involucrado en la
operacion”, fueron definidos dos (2) productos y de acuerdo con el seguimiento realizado, se

evidencio que tuvieron un cumplimiento del 100%, estos son:
e 400 Agentes del Sistema capacitados en PPPRE.

e 300 Agentes del Sistema capacitados en Promocion y Prevencién o primer respondiente en

salud.

4. Para el compromiso DSP4 asociado con “Generar sostenibilidad de las estrategias de seguridad
ciudadana a través de la cultura ciudadana y generacion de alianzas interinstitucionales”, fueron
definidos dos (2) productos y de acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencié que tuvieron

un cumplimiento del 100%, estos son:

e Fortalecer las estrategias de seguridad ciudadana a través de la cultura ciudadana y

generacion de alianzas interinstitucionales.

e Producir informacién cuantitativa y/o cualitativa a través del analisis de datos e informacion,
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de acuerdo con los procedimientos y lineamientos de la Direccion Técnica de Seguridad,

que resulten como insumo, para generar acciones seguridad y la convivencia en los

componentes troncal y zonal del Sistema.

Para el compromiso DSP5 asociado con ‘Impulsar la implementacion del Protocolo de
prevencion, atencién y sancién de violencias contra las mujeres en el espacio y transporte
Publico en Bogota, D.C.”, fueron definidos cinco (5) productos y de acuerdo con el seguimiento

realizado, se evidencié que tuvieron un cumplimiento del 100%, estos son:

e Entregar once (11) reportes (1 mensual consolidado) a la SDMujer de los casos registrados

en la bitacora GestSAE sobre violencias contra las mujeres en el Sistema TransMilenio.

e Realizar una (1) socializacion sobre la implementaciéon del protocolo dirigida a los
colaboradores de TMSA.

e Participar en cuatro (4) reuniones del SISTEMA SOFIA que convoque la SDMujer en
cumplimiento del Acuerdo Distrital 703 de 2018.

e Establecer de manera conjunta con la SDMujer y Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia — SDSCJ, dos (02) mesas de trabajo donde se revise el estado de los

casos de violencia 0 acoso presentados al interior del Sistema TransMilenio.

e Proponer un (01) documento de recomendaciones a las dependencias de TRANSMILENIO
S.A., que incluyan lecciones aprendidas desde un enfoque de seguridad, en el marco de la

implementacion del Protocolo de Violencias Contra la Mujer en el Espacio y el Transporte.

Si bien, la dependencia alcanz6 un cumplimiento del 100% en este compromiso, se resalta que
para el producto “Establecer de manera conjunta con la SDMujer y Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia— SDSCJ, dos (02) mesas de trabajo donde se revise el estado
de los casos de violencia o acoso presentados al interior del Sistema TransMilenio”, se
subestimé el indicador, toda vez que se realizaron seis (6) mesas de trabajo, lo que equivale a

un 300% de ejecucion.

Para el compromiso DSP6 (*) asociado con “Desarrollar acciones encaminadas a mitigar las
causas de siniestralidad vial del Sistema en su Componente Zonal”, fue definido el producto

“Dar continuidad a la implentacion del Plan de Excelencia en Seguridad Vial”, y de acuerdo con
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el seguimiento realizado, la Oficina Asesora de Planeacién dentro de su revision, evidencio su

cumplimiento al 100%.

7. Para el compromiso DSP8 asociado con “Realizar acciones de prevencion de accidentes de
transito y/o Seguridad Vial en el Sistema”, fue definido el producto “Realizar acciones de
prevencién de accidentes de transito y/o Seguridad Vial en el Sistema” y de acuerdo con el

seguimiento realizado, se evidencio su cumplimiento al 100%.

8 Para el compromiso DSP9 asociado con “Fortalecer el componente de Fiscalizacion del Plan
Estratégico Anti- Evasion”, fueron definidos dos (2) productos y de acuerdo con el seguimiento

realizado, se evidenci6 que tuvieron un cumplimiento del 100%, estos son:

e Ejercer disuasién y control de la evasion del pago del pasaje en el Componente Troncal del

Sistema TransMilenio.
o Fortalecer la estrategia contra la venta irregular de pasajes en el Sistema TransMilenio.

9 Para el compromiso DSP10 asociado con “Fortalecer el componente de Infraestructura del Plan
Estratégico Anti- Evasion”, fueron definidos dos (2) productos y de acuerdo con el seguimiento

realizado, se evidenci6é que tuvieron un cumplimiento del 100%, estos son:

e |dentificar la infraestructura anti - evasiobn mas adecuada para el Sistema en el componente

troncal.

¢ Identificar la infraestructura anti - evasion mas adecuada para el Sistema en el componente

zonal.

10. Para el compromiso DSP11 asociado con “Consolidar el componente de Cultura ciudadana del
Plan Estratégico Anti- Evasion”, fue definido el producto “Consolidacion de las estrategias de
mediacion social y pedagogia para enfrentar la evasion del pago del pasaje desde la Cultura

Ciudadana”y de acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencio su cumplimiento al 100%.

Si bien, la dependencia alcanz6 un cumplimiento del 100% en este compromiso, se resalta que para
el producto “Adelantar 60 talleres y / o actividades de sensibilizacion sobre la estrategia de

Pedagogia de caracter preventivo con actores externos que pueden impactar en la evasion del pago
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para el acceso al Sistema”, se subestimoé el indicador, toda vez que se realizaron 186 talleres, lo

que equivale a un 305%.

11 Para el compromiso DSP12 (*) asociado con “‘Implementar el Sistema de Monitoreo de la
Evasion en el marco del Plan Estratégico Anti- Evasion”, fueron definidos dos (2) productos y de
acuerdo con el seguimiento realizado, la Oficina Asesora de Planeacién dentro de su revision,

evidencié un cumplimiento del 100%, estos son:

¢ Documento de monitorio validaciones del componente troncal del Sistema.

e Revisar la implementacion de herramientas tecnolégicas para el monitoreo de la evasion.

12 Para el compromiso DSP13 asociado con “Establecer medidas preventivas y de mitigacion para
contener la Infeccion Respiratoria Aguda-IRA por Coronavirus COVID-19, orientando al personal
del Sistema y determinando las acciones pertinentes de acuerdo con lo establecido por las
autoridades de salud”, la dependencia definié el producto “Un (01) Protocolo de atencién ante
virus que causan Infeccion Respiratoria Aguda — IRA, tipo COVID -19 Sistema TransMilenio”, el
cual establecid cuatro (4) actividades, la primera con una ponderacion del 40% vy las tres (3)
restantes con ponderacion del 20%, no obstante, para la actividad “Informe consolidado de las
acciones adelantadas por las areas en el marco del protocolo COVID-19 del Sistema, segun
plantilla definida”, se ejecuté en un 62.5%, toda vez, que se realizaron cinco (5) de ocho (8)
informes consolidados que se tenian programados para la vigencia y teniendo en cuenta que su

ponderacion fue del 20%, la calificacion total del producto fue dada en un 92.5%.

Es importante resaltar, que el area indica que la actividad hace referencia a la consolidacion de
informes mensuales de las dependencias que reportaron en el periodo, no obstante, el indicador

no permite conocer la periodicidad ni el nimero de dependencias que debian hacer el reporte.

Por su parte, los cinco (5) productos y/o metas restantes asociados a las metas de inversién de los
planes de desarrollo “‘BOGOTA MEJOR PARA TODOS”y “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y
AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”, cumplieron al 100% en su totalidad, las cuales

se detallan a continuacion:

Informe N° OCI-2021-004 Evaluacion de la Gestidn Institucional por Dependencias a 31 de diciembre de 2020
Pagina 15 de 21
R-CI-023-1 enero de 2016



, OTROS INFORMES DE LA N,
OFICINA DE CONTROL INTERNO ALEALDIA MTOR

TRANSMILENID PR RCROTA BE

S i, s TRTAL, O ey A
THASIE AL E S0 5 A

e Para el compromiso DSP14 asociado con “Reducir el Porcentaje de la percepcion de
inseguridad en el Sistema de Transporte Masivo” se definio el producto “Reducir a un 80%
el Porcentaje de la percepcion de inseguridad en el Sistema de Transporte Masivo”.

e Para el compromiso DSP15 asociado con “Disefio y puesta en marcha del 100% del Plan
Anti evasion en el Sistema de Transporte Publico” se definio el producto “Avance del 10%
final en el Disefio y puesta en marcha del Plan Anti evasion en el Sistema de Transporte
Publico”.

o Para el compromiso DSP16 asociado con “Reducir en 2 puntos porcentuales la evasion en
el SITP” se definié el producto “Avance en las acciones previstas para lograr Reducir en 2
puntos porcentuales la evasion en el SITP".

e Para el compromiso DSP17 asociado con “Implementar y actualizar el modelo de seguridad
en el componente troncal y zonal del SITP” se definio el producto “Alcanzar el 5% de la meta
Implementar y actualizar el modelo de seguridad en el componente troncal y zonal del SITP".

e Para el compromiso DSP18 asociado con “Implementar el 100% de los compromisos de
TRANSMILENIO S.A., para la ejecucién del Protocolo de prevencién, atencion y sancion de
las violencias contra las mujeres en el espacio y el Transporte Publico en Bogota”, se definio
el producto “Alcanzar el 5% de la meta "Implementar el 100% de los compromisos de
TRANSMILENIO S.A., para la ejecucién del "Protocolo de prevencién, atencion y sancion

de las violencias contra las mujeres en el espacio y el Transporte Publico en Bogota".
5. Conclusiones sobre la evaluacién de los Compromisos de la Dependencia.

Con relacién a los resultados obtenidos para los 17 compromisos establecidos en el Plan de Accién
y considerando las observaciones especificas junto con las ponderaciones establecidas para cada
uno de estos, la Direccidn Técnica de Seguridad alcanza un porcentaje de cumplimiento respecto a

los compromisos adquiridos en la vigencia 2020 del 98.97%, tal y como se presenta a continuacion:

% De

Codigo Compromisos Cumplimiento

Actualizar y socializar los Planes de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante

DSP1 . . 90%
Emergencias de portales y estaciones
DSP?2 Entreqamlento a través qle ejercicios practicos que permitan la toma de decisiones en 100%
*) situaciones de emergencia
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DSP3 Brindar herramientas para la preparacion y respuesta adecuada ante emergencias en el 100%
Sistema y el fortalecimiento del personal involucrado en la operacion. °
DSP4 Generar sostenibilidad de las estrategias de seguridad ciudadana a través de la cultura 100%
ciudadana y generacion de alianzas interinstitucionales
DSP5 Impulsar la implementacion del Protocolo de prevencion, atencion y sancion de 100%
violencias contra las mujeres en el espacio y transporte Publico en Bogota, D.C. ?
DSP6 Desarrollar acciones encaminadas a mitigar las causas de siniestralidad vial del Sistema 100%
*) en su Componente Zonal
DSP8 R_eallzar acciones de prevencién de accidentes de transito y/o Seguridad Vial en el 100%
Sistema.
DSP9 Fortalecer el componente de Fiscalizacion del Plan Estratégico Anti- Evasion 100%
DSP10 Fortalecer el componente de Infraestructura del Plan Estratégico Anti- Evasion 100%
DSP11 | Consolidar el componente de Cultura ciudadana del Plan Estratégico Anti- Evasion 100%
DSP12 Imp)-lement.a,tr el Sistema de Monitoreo de la Evasion en el marco del Plan Estratégico 100%
*) Anti- Evasion
Establecer medidas preventivas y de mitigacion para contener la Infeccion Respiratoria
Aguda-IRA por Coronavirus COVID-19, orientando al personal del Sistema y
DSP13 . . . : - 92.5%
determinando las acciones pertinentes de acuerdo con lo establecido por las autoridades
de salud.
Reducir el Porcentaje de la percepcion de inseguridad en el Sistema de Transporte
Masivo
DSP14 . _ - 100%
(Nota: Este porcentaje esperado implica una reduccion de 6 puntos porcentuales con 0
respecto a la Linea Base del 6%)
DSP15 Di’se_ﬁo y puesta en marcha del 100% del Plan Anti evasion en el Sistema de Transporte 100%
Pudblico
DSP16 Reducir en 2 puntos porcentuales la evasion en el SITP 100%
DSP17 Implementar y actualizar el modelo de seguridad en el componente troncal y zonal del 100%
SITP
Implementar el 100% de los compromisos de TRANSMILENIO S.A., para la ejecucién
DSP18 | del "Protocolo de prevencion, atencion y sancion de las violencias contra las mujeres en 100%
el espacio y el Transporte Publico en Bogota
Total Evaluacion del Plan de Accion Institucional 98.97%

Tabla 7 — Resultados de los compromisos del Plan de Accion. El detalle del andlisis especifico se puede verificar en la “Matriz de
seguimiento al Plan de Accion” (Anexo 2). Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno a través de la evaluacion realizada

(*) Compromisos evaluados y calificados por la Oficina Asesora de Planeacién como segunda linea de defensa.
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FORTALEZAS

e Ladisposicion brindada por el enlace de la dependencia.

e Laoportunidad en el envio de la informacion a la Oficina de Control Interno.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con los analisis y calificaciones anteriormente descritos, a continuacion, se presentan
las recomendaciones y principales observaciones para que la Direccion Técnica de Seguridad

efectué las acciones correctivas en la formulacién del plan de accién e indicadores para la vigencia.

1 Evaluar la posibilidad de incluir indicadores de Gestion de Seguridad para el componente
Transmicable, de modo que se cuente con informacién organizada y analizada que facilite la
toma de decisiones.
¢ La Oficina de Control Interno en la presente evaluacién no evidenci6 indicadores de Gestion

relacionados con el Transmicable (seguridad).

Es importante precisar, que esta recomendacion es reiterativa y fue mencionada el Informe OCI-
2020-014.

2 Dar aplicacion a lo establecido en la Guia metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de los
Gerentes Publicos - Acuerdos de Gestién de 2017 y el Procedimiento P-DA-007 Concertacion,
Seguimiento y Evaluacion de los Acuerdos de Gestion, version 3 de enero de 2019, en lo
relacionado con la cantidad de actividades por compromisos gerenciales y su peso ponderado.
e Las ponderaciones de los compromisos gerenciales no cumplen lo descrito en la Guia, para

seis (6) compromisos, toda vez que tienen un peso ponderado menor al 10%.
e Para cinco (5) compromisos, se evidencié que la cantidad de actividades, no estan dentro
del rango establecido por la guia la cual menciona que “Estas no deberan ser menos de tres

(3) ni mas de cinco (5) por cada compromiso gerencial’.

3. Revisar la formulacién de las actividades e indicadores establecidos en el Plan de Accidén, con
el fin de que estos sean claros, precisos y auto explicativos, es decir, que cualquier persona

entienda qué se mide con ese indicador. Lo anterior, teniendo en cuenta la Guia para la
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construccion y analisis de indicadores de gestion del DAFP.

Para la actividad “Realizar doce (12) socializaciones del documento actualizado a los
Agentes del Sistema”, del producto “Actualizar el Plan de Prevencién, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias de las doce (12) estaciones de la NQS Central”, del
compromiso DSP1 “Actualizar y socializar los Planes de Prevencién, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias de portales y estaciones”, se presentaron diferencias en el
resultado obtenido por la Oficina de Control Interno en relacién con el reportado por la
Direccion Técnica de Seguridad.

Para la actividad “Informe consolidado de las acciones adelantadas por las areas en el marco
del protocolo COVID-19 del Sistema, segun plantilla definida”, del producto “Un (01)
Protocolo de atencién ante virus que causan Infeccion Respiratoria Aguda — IRA, tipo COVID
-19 Sistema TransMilenio”, del compromiso DSP13 “Establecer medidas preventivas y de
mitigacion para contener la Infeccion Respiratoria Aguda-IRA por Coronavirus COVID-19,
orientando al personal del Sistema y determinando las acciones pertinentes de acuerdo con
lo establecido por las autoridades de salud”, se presentaron diferencias en el resultado
obtenido por la Oficina de Control Interno en relacién con el reportado por la Direccion

Técnica de Seguridad.

4. Revisar la planeacion de los productos y/o metas del Plan de Accidn, con el fin de que no estén

subestimadas y se encuentren ajustadas a la dinamica de la dependencia, para que permitan

medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo

determinado.

Para el compromiso DSP5, se defini6 la actividad “Establecer de manera conjunta con la
SDMujer y Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ, dos (02)
mesas de trabajo donde se revise el estado de los casos de violencia o0 acoso presentados
al interior del Sistema TransMilenio”, como resultado de la evaluacién se pudo evidenciar
que para la vigencia 2020, se efectuaron seis (6) mesas de trabajo de dos (2) que se tenian
programadas, equivalentes al 300% de ejecucion. Lo que evidenciaria que la meta se
encuentra subestimada.

Para el compromiso DSP11, se defini6 la actividad “Adelantar 60 talleres y / o actividades
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de sensibilizacion sobre la estrategia de Pedagogia de caracter preventivo con actores
externos que pueden impactar en la evasion del pago para el acceso al Sistema”, como
resultado de la evaluacion se pudo evidenciar que para la vigencia 2020, se efectuaron 183
los 60 talleres que se tenian programados equivalentes al 305%, lo que evidenciaria que la

meta se encuentra subestimada.

5 Implementar mecanismos de autocontrol que permitan validar que los datos reportados a la
Oficina Asesora de Planeacion frente a los indicadores de gestién coincidan con los documentos
soportes que respaldan el avance del indicador
e En relacién con el indicador “Seguimiento a la prestacién del servicio de vigilancia y

seguridad privada del Sistema TransMilenio a cargo de TRANSMILENIO S.A.”, se evidenci6
diferencia entre los soportes del calculo suministrado a la Oficina de Control Interno y lo
reportado por la Direccion Técnica de Seguridad en el Cuadro de Mando Integral, tal y como

se detalla a continuacion:

Peri Segln Cuadro de Mando §egun soportes del
eriodo Integral calculo enviado por la
DTS ala OCI
Abril 91,92% 92,46%
Mayo 95,79% 96,24%

Tabla 4- Indicadores Reportados con diferencia - Fuente: Elaborado por la OCI

6. Evaluar las oportunidades de mejora presentadas por la Oficina Asesora de Planeacion
resultante del trabajo de seguimiento al plan de accion a los compromisos (DSP2, DSP6 y
DSP12).

Las anteriores conclusiones y recomendaciones fueron socializadas con los responsables y el
enlace de la Direccion Técnica de Seguridad designado para atender el presente trabajo de

auditoria.

La Oficina de Control Interno agradece la colaboracion de la Direccién Técnica de Seguridad para
el desarrollo de la presente evaluacion y reitera su disponibilidad para prestar la asistencia y
acompafiamiento requeridos, conforme a sus roles y funciones, para adoptar los correctivos y
acciones de mejoramiento recomendados, con el propésito de cumplir con los objetivos

institucionales.
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Para lo anterior se solicita emitir respuesta dentro de los quince dias (15) calendarios siguientes al

recibo del presente informe.

Finalmente, y con el objetivo de dar cumplimiento de la Circular 04 de 2005 Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, la Oficina de Control Interno recomienda que el
presente informe sea tenido en cuenta como referente en la evaluacion de los servidores de la

Dependencia.

Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Bogota D.C., 29 de enero de 2021.

Luis Antonio Rodriguez Orozco

Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Lina Maria Amaya Sanchez, Contratista Oficina de Control Interno
Santiago Santos Sanchez, Contratista Oficina de Control Interno
Anexo 1: Matriz de Andlisis de Indicadores de Gestion.

Anexo 2: Matriz Seguimiento al Plan de Accion.
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