OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID

N° INFORME: OCI-2021-006

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacion de la Gestion Institucional por

Dependencias a la Subgerencia Econdmica a 31 de diciembre de 2020
EQUIPO AUDITOR: Katherine Prada Mejia, Profesional Universitario Grado 3.
OBJETIVO:

Realizar una evaluacion a la Gestion Institucional por Dependencia a la formulacion,
planificacion, reporte, soportes y porcentaje de cumplimiento de los Planes de Accién e
indicadores a cargo de la Subgerencia Econémica con el fin de verificar el cumplimiento

de los compromisos establecidos en el Plan de Accion Institucional para la vigencia.
ALCANCE:

Teniendo en cuenta que la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de
Defensa adelantd el seguimiento a tres (3) compromisos (SEP3, SEP4 y SEP5) con sus
respectivas nueve (9) actividades, el alcance de la labor realizada por la Oficina de
Control Interno se establecié de acuerdo con los siguientes parametros relacionados a
continuacion, para los dos (2) compromisos restantes correspondientes a SEP1 y SEP2,
con un total diecisiete (17) actividades necesarias para el logro de cuatro (4) productosy o

metas asi:
1. Verificacion de la formalizacion de los siguientes documentos:

e Formalizacion y envi6 del Acuerdo de Gestion para la vigencia 2020.

e Evaluacion del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2019

e Envio del Seguimiento y Evaluacién del Acuerdo de Gestién para la vigencia 2020.

e Plan de Accion vigencia 2020 con corte a 31 de diciembre de 2020.

e Ficha Técnica y Reporte de los Indicadores de Gestidn vigencia periodo enero —
diciembre de 2020.
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2. Verificacidon de la coherencia, pertinencia y suficiencia de los indicadores de gestion de
la dependencia frente al Plan de Accion suscrito por El Subgerente Econdmico para la
vigencia 2020 y frente a las funciones establecidas en el Acuerdo 007 de 2017 “Por el
cual se modifica la estructura organizacional y las funciones de unas dependencias de
la Empresa de Transporte del Tercer Milenio —- TRANSMILENIO S.A.”y la

normatividad vigente relacionada.

3. Reuvision de la informacién, documentacion y sistemas de informacion que soportan los

resultados para cada indicador que ha reportado el area.
4. Evaluacion del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia.
5. Conclusiones sobre la evaluacion de los Compromisos de la Dependencia

6. Formulacion de recomendaciones a partir del andlisis realizado y de los resultados
obtenidos por la dependencia, con el objetivo de que se tomen las acciones
correctivas y o de mejora, en procura de la consecucion de los objetivos de la

dependencia y la consolidacién de su contribucion a los objetivos institucionales.
CRITERIOS

e Circular 04 de 27 de septiembre de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno.

e Acuerdo 007 de 2017 “Por el cual se modifica la estructura organizacional y las
funciones de unas dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio —
TRANSMILENIO S.A.”

e Acuerdo 7 de 2019 “Por el cual se actualiza el Plan Estratégico de TRANSMILENIO S.
A., adoptado con Acuerdo de Junta Directiva 4 de 2015”.

e Procedimiento “Concertacion, Seguimiento y Evaluacién de los Acuerdos de Gestion”,
version 3 de enero de 2019 con codigo P-DA-007.

e Procedimiento “Elaboracion, modificacion y seguimiento del plan de accion
institucional”, version 3 de septiembre de 2020 con cédigo P-OP-018.
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e Procedimiento “Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora del Modelo de Gestion
Institucional”, versién 2 de noviembre de 2018 con cédigo P-OP-017.

e Procedimiento “Indicadores de Gestion”, version 2 de marzo de 2019 con codigo P-
OP-023.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO
1. Verificacién de la Formalizacion de los Siguientes Documentos.
a) Formalizacion del Acuerdo de Gestidn

La Subgerencia Econdmica remitio a la Oficina de Control Interno por correo electronico
del 26 de enero de 2021, el acuerdo de gestion suscrito para la vigencia 2020 por dicha

dependencia.

Conforme a lo anterior, se verificé que el acuerdo de gestion fue formalizado el 27 de abril
de 2020 entre el Subgerente Econdmico y el Gerente General, el cual contempla todos los
compromisos establecidos en el Plan de Accion de la dependencia y teniendo en cuenta

que la fecha de nombramiento fue el 17 de febrero de 2020, se realiz6 de forma oportuna.

Por otra parte el 25 de noviembre de 2020 se suscribio un ajuste al Acuerdo de Gestion el
cual se evidencia en el Plan de Accion Institucional version 42 publicada en la Intranet el
27 de noviembre de 2020, correspondiente al cambio del compromiso SEP4, conforme a
lo establecido en numeral 6.4 del procedimiento “Elaboracion, modificacion y seguimiento
del plan de accion institucional”, con codigo P-OP-018, en el cual se indica que para el
periodo entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de cada vigencia se debe contar con
Aprobacion previa por parte del Superior Jerarquico para los cambios en los compromisos
del Plan de Accion.

b) Evaluacién del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2019

Con forme al trabajo de auditoria realizado en la vigencia 2020 al proceso de Talento

Humano, se evidenci6 que se llevo cabo la Evaluacion del Acuerdo de Gestion de la
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vigencia 2019, para la entonces Sugerente Econdmica, la cual obtuvo un resultado de

cumplimiento final del 99%.
c) Seguimiento y Evaluacion del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2020

En la auditoria al Proceso de Gestion de Talento Humano la Direccion Corporativa
entrego a la Oficina de Control Interno, la evaluacion del acuerdo de gestion del
Subgerente Econémico con corte a 30 de junio de 2020, la cual se encuentra firmada por

las partes.

A la fecha del presente informe no se ha llevado a cabo la Evaluacion final del Acuerdo de
Gestidn de la vigencia 2020, no obstante, se evidencié que ya se cuenta con el aval de la
Oficina Asesora de planeacion del 29 de enero de 2021, conforme a lo establecido en el
procedimiento “Concertacion, Seguimiento y Evaluacién de los Acuerdos de Gestion,
version 3 de enero de 2019, en su numeral 7. Descripcion de Actividades, etapa 90 pagina
11, “(...) Este archivo digital debe ser remitido a la Direcciébn Corporativa con el aval del
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién o su delegado, antes del 31 de enero de la
siguiente vigencia, para consolidar los resultados de la gestion de todos los gerentes
publicos.”, en cuanto a la evaluacién final se encuentra dentro de los términos de ley para

realizarla.
d) Plan de Accién vigencia 2020 con corte a 31 de diciembre de 2020

En la verificacion realizada, la Oficina Asesora de Planeacion, suministré la version 44 del
Plan de Accion de la vigencia en archivo Excel, mediante correo electronico del 15 de
diciembre de 2020, correspondiente a la ultima version del 2020.

De igual forma, se verificé que dicho documento fue enviado por la Subgerencia
Econdmica a la Oficina Asesora de Planeacién mediante correo electréonico el 8 de enero

de 2021 dentro del término establecido.

e) Ficha Técnica y Reporte de los Indicadores de Gestion vigencia periodo enero —
diciembre de 2020.
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En la verificacion realizada al corte del 31 de diciembre de 2020, se solicito a la
Subgerencia Economica el reenvio del reporte realizado a la Oficina Asesora de
Planeacién de los indicadores de la dependencia para el periodo de enero a diciembre de
2020, debido a que en el micrositio de la intranet se evidencié una version a septiembre
de 2020 publicada 17 de noviembre de 2020 y que se encuentra en proceso de
consolidacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion la informacién de los

indicadores de la vigencia 2020.

A continuacioén se presenta la verificacion realizada al reporte de los indicadores de

gestion de la vigencia 2020, a la Oficina Asesora de Planeacion:

e Indicador 1: Actualizacion de tarifas de remuneraciéon a concesionarios del SITP.

Periodicidad: Mensual

Periodo Fecha limite de Fecha Reportada .Se report6
Reporte repprte del por la . oportunamente?
Indicador Dependencia

Enero 14-feb-2020 20-ene-2020 Si

Febrero 13-mar-2020 21-feb-2020 Si

Marzo 16-abr-2020 18-mar-2020 Si

Abril 15-may-2020 20-abr-2020 Si

Mayo 12-jun-2020 18-may-2020 Si

Junio 14-jul-2020 17-jun-2020 Si

Julio 19-ago-2020 28-jul-2020 Si

Agosto 14-sep-2020 27-ago-2020 Si
Septiembre | 15-oct-2020 16-sep-2020 Si

Octubre 17-nov-2020 23-oct-2020 Si
Noviembre | 15-dic-2020 3-dic-2020 Si

Diciembre | 18-ene-2021 16-dic-2020 Si

Fuente: Construido por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, con la informacion remitida por la Subgerencia Econémica a

la Oficina Asesora de Planeacion en la vigencia 2020, mediante correos electronicos.

¢ Indicador 2: Porcentaje de error en la proyeccion de ingresos del Ente Gestor por

participacion en la remuneracion de los agentes del Sistema.

Periodicidad: Anual
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Periodo Fecha limite de Fecha Reportada | ¢Se report6
Reporte reporte del por la oportunamente?
Indicador Dependencia
Anual 18-ene-2021 26-ene-2021 No

Fuente: Construido por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, con la informacion remitida por la Subgerencia Econémica a

la Oficina Asesora de Planeacion en la vigencia 2020, mediante correos electrénicos.

¢ Indicador 3: Liquidaciones que han sido ajustadas debido a la gestion de
Remuneracion de Agentes del Sistema.
Periodicidad: Trimestral

¢ Indicador 4: Liquidaciones Previas entregadas a Tiempo a la Fiduciaria

Periodicidad: Trimestral

Periodo Fecha limite de Fecha Reportada iSe reportd

Reporte reporte del por la Dependencia | oportunamente?
Indicador

Ene-Mar. | 16-abr-2020 16-abr-2020 Si

Abr-Jun. 14-jul-2020 8-jul-2020 Si

Jul-Sep. 15-o0ct-2020 5-0ct-2020 Si

Oct-Dic. 18-ene-2021 27-ene-2021 No

Fuente: Construido por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, con la informacién remitida por la Subgerencia Econémica a

la Oficina Asesora de Planeacion en la vigencia 2020, mediante correos electrénicos.

2. Verificacion de la coherencia, pertinencia y suficiencia de los Indicadores de
Gestion frente al Plan de Accién 2020 y a las Funciones de la Subgerencia

Econdmica.

El conjunto de indicadores de la Subgerencia Econdmica, asi como su Plan de Accion
incluyé productos e indicadores asociados, con las funciones definidas en el Acuerdo 007
de 2017, en dicho Plan se encuentran relacionados siete (7) productos y o metas que
cuentan con sus propios indicadores operativos. El analisis especifico de pertinencia del

Plan de Accién e Indicadores se registra en el numeral 4.
3. Revisién de la Informacion.

e En la verificacién realizada por la Oficina de Control Interno con corte al 31 de

diciembre de 2020, se observé que para tres (3) de cuatro (4) indicadores de la
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Subgerencia Economica, se ha diligenciado la informacién correspondiente, con
analisis descriptivos de manera coherente y razonable, lo que permite identificar su
gestion en cada periodo, para el indicador “Porcentaje de error en la proyeccion de
ingresos del Ente Gestor por participacion en la remuneracion de los agentes del
Sistema” no se evidencio el registro de la interpretacién lo que no permite determinar

como se obtuvo el resultado.

Para ver la informacion detallada remitirse a la “Matriz de Analisis de Indicadores de

Gestion” (Anexo1).
e Trazabilidad de la informacion:

Se ha hecho, a partir de una muestra, una revision de las fuentes, las cuales son las
liquidaciones previas de las remuneraciones de los agentes, memorandos de ajustes y
tarifas enviados al concesionario, liquidaciones previas registradas en el FTP y correos
enviados a la Fiduciaria con la informacion, registros, documentacion y sistemas de
informacion que soportan la planeacién para los diferentes indicadores formulados, asi

como los productos y o metas del plan de accién.

4. Evaluacion del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia para los

Indicadores y el Plan de Accion
a) Sobre el cuadro de mando integral se verificé lo siguiente:

Como parte del contexto de las actividades de planeacién estratégica se cotejaron los
indicadores de gestion de la dependencia, registrados en el cuadro de mando integral de
la vigencia 2020, el cual se encuentra publicado en la Intranet de la Entidad, con corte a
30 de septiembre de 2020, no obstante el andlisis se realizé con corte a 31 de diciembre
de 2020, tomando como base la informacion reportada por la dependencia a la Oficina
Asesora Planeacion, correspondiente a cuatro (4) indicadores de gestién formulados por
la Subgerencia Econdmica para la vigencia 2020. A continuacion, se desagregan en el

siguiente cuadro:
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Proyecto de Obietivos
Inversion Plan J Objetivos Especificos | Estrategias Indicador

Corporativos

Desarrollo
4. TRANSMILENIO 4.1. Disefiar e
7223 - . . .
-, S. A. orientara sus implementar un modelo -
Operacion y . P 4.1.2. Participar en la
estrategias a la tarifario, de tal forma . - N
control del . . adecuada implementacion | Actualizacion
. sostenibilidad y gue permita un . :
Sistema de S S desde el punto de vista de tarifas de
Transporte eficiencia en Ia adecuado equilibrio tarifario, de las nuevas remuneracion a
ransp administracion entre la sostenibilidad e . .
publico fases del Sistema 'y concesionarios

gestionado por
TRANSMILENIO
S. A.

financiera de los
recursos del Sistema
Integrado de
Transporte Publico.

del Sistema Integrado
de Transporte Publico y
accesibilidad financiera
para el usuario.

nuevos modos de
transporte.

del SITP.

7223 —
Operacion y
control del
Sistema de
Transporte
publico
gestionado por
TRANSMILENIO
S. A.

4. TRANSMILENIO
S. A. orientara sus
estrategias a la
sostenibilidad y
eficiencia en la
administracion
financiera de los
recursos del Sistema
Integrado de
Transporte Publico.

4.1. Disefiar e
implementar un modelo
tarifario, de tal forma
que permita un
adecuado equilibrio
entre la sostenibilidad
del Sistema Integrado
de Transporte Publico y
accesibilidad financiera
para el usuario.

4.1.3. Gestionar que las
tarifas que se cobren por
la prestacion del servicio,
sumadas a otras fuentes
de pago de origen
territorial, si las hubiere,
sean suficientes para
cubrir los costos de
operacion, administracion,
mantenimiento, y
reposicion de los equipos.

Porcentaje de
error en la
proyeccién de
ingresos del
Ente Gestor por
participacién en
la remuneracion
de los agentes
del Sistema

7223 —
Operaciény
control del
Sistema de
Transporte
publico
gestionado por
TRANSMILENIO
S. A

4. TRANSMILENIO
S. A. orientara sus
estrategias a la
sostenibilidad y
eficiencia en la
administracion
financiera de los
recursos del Sistema
Integrado de
Transporte Publico.

4.1. Disefiar e
implementar un modelo
tarifario, de tal forma
que permita un
adecuado equilibrio
entre la sostenibilidad
del Sistema Integrado
de Transporte Publico y
accesibilidad financiera
para el usuario.

4.1.3. Gestionar que las
tarifas que se cobren por
la prestacion del servicio,
sumadas a otras fuentes
de pago de origen
territorial, si las hubiere,
sean suficientes para
cubrir los costos de
operacion, administracién,
mantenimiento, y
reposicion de los equipos.

Liguidaciones
que han sido
ajustadas
debido a la
gestién del
subproceso de
Remuneracion
de Agentes del
Sistema

7223 —
Operacion y
control del
Sistema de
Transporte
publico
gestionado por
TRANSMILENIO
S.A.

4. TRANSMILENIO
S. A. orientara sus
estrategias a la
sostenibilidad y
eficiencia en la
administracion
financiera de los
recursos del Sistema
Integrado de
Transporte Puablico.

4.1. Disefiar e
implementar un modelo
tarifario, de tal forma
que permita un
adecuado equilibrio
entre la sostenibilidad
del Sistema Integrado
de Transporte Publico y
accesibilidad financiera
para el usuario.

4.1.3. Gestionar que las
tarifas que se cobren por
la prestacion del servicio,
sumadas a otras fuentes
de pago de origen
territorial, si las hubiere,
sean suficientes para
cubrir los costos de
operacion, administracion,
mantenimiento, y
reposicion de los equipos.

Liquidaciones
Previas
entregadas a
Tiempo a la
Fiduciaria

En la evaluacion de pertinencia y suficiencia de los indicadores de la Subgerencia

Econdmica se identifico lo siguiente:
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e Los cuatro (4) indicadores en el Cuadro de Mando Integral, se encuentran
relacionados con las funciones del area y alineados con la estructura de la planeacion
estratégica de la Entidad del Acuerdo 7 del 3 de septiembre de 2019, de los cuales

dos (2) son de tipo eficiencia y dos (2) de eficacia

e De acuerdo con el andlisis efectuado entre el Cuadro de Mando Integral 2020 vs
Cuadro de Mando Integral 2019, se evidencié que los indicadores de gestion para la

Subgerencia Econdmica se mantienen.

e El analisis realizado a los cuatro (4) indicadores se encuentra detallado en la “Matriz
de Analisis de Indicadores de Gestion” (Anexo 1), en el cual se presenta la evaluacion

realizada por la Oficina de Control Interno, con las siguientes consideraciones:

a) Elindicador de codigo PSITP1 “Actualizacion de tarifas de remuneracion a
concesionarios del SITP”, se evidencié que si bien se cumplié con el registro del
memorando en el T-Doc dentro de los diez (10) primeros dias habiles de cada mes,
en julio y octubre de 2020 la etiqueta de salida de éstos tiene fecha del dia
siguiente, debido a que la hora de registro en el aplicativo superaba el horario para
gue el area de correspondencia terminara el tramite.

b) Elindicador de cédigo PSITP2 “Porcentaje de error en la proyeccion de ingresos
del Ente Gestor por participacion en la remuneracion de los agentes del Sistema”,
se report6 de forma extemporanea a la Oficina Asesora de Planeacion y no se
registro la descripcion en la ficha técnica, por tanto no se evidencia la Interpretacion
del calculo del resultado, conforme a lo establecido en el procedimiento Indicadores
de Gestidn version 2 con cédigo P-OP-023 numeral 7. Descripcion de Actividades,
etapa 90 pagina “Una vez registrados los valores, se debe incluir en el espacio para
tal fin la interpretacion o analisis del resultado”. Por otra parte la Subgerencia
Econdmica indic6 que el indicador seria revisado para ser ajustado.

c) Elindicador de codigo GEAL “Liquidaciones que han sido ajustadas debido a la
gestion del subproceso de Remuneracion de Agentes del Sistema”, present6 un

cumplimiento del 97,82%, no obstante el Gltimo trimestre se reporté de forma
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extemporanea a la Oficina Asesora de Planeacion, adicionalmente es importante
mencionar que la informacion reportada por la Subgerencia Econémica para la
vigencia 2018, 2019 y 2020, el porcentaje de los ajustes en la remuneracion
correspondientes a la gestion del subproceso de Remuneracion de Agentes del
Sistema, fueron del 0,1%, 8,08% y 1,03% respectivamente y se tiene como valor
maximo aceptado “Lograr como maximo que el 30% de las liquidaciones deban ser
ajustadas” es decir que los resultados de dichas vigencias reflejan que siempre se
lograr& el cumplimiento de la meta, por lo que se recomienda establecer metas mas
retadoras.

d) Elindicador de codigo GEA2 “Liquidaciones Previas entregadas a Tiempo a la
Fiduciaria”, teniendo en cuenta que para de las 53 semanas remuneradas en la
vigencia 2020, 47 fueron entregadas a tiempo conforme a lo establecido en la ficha
tecina, el indicador alcanzé un porcentaje de cumplimiento del 88,68%, no obstante
es importante mencionar que la ficha que se encuentra publicada presenta
inconstancias en el segundo trimestre debido a que se reporté como semanas base
11 y para los meses analizados fueron 13, lo que evidencia una inconsistencia en
el resultado reportado en el periodo, para lo cual la Subgerencia Econdémica solicitd
la correccién luego de la verificacidn realizada por la Oficina de Control Interno.

e De los cuatro (4) indicadores establecidos por la Subgerencia Econdmica, dos (2) se

cumplieron al 100%, uno (1) del 97,82% y uno (1) presentd una ejecucion del 88,68%
b) Sobre la evaluacién del plan de accion se verifico:

La Subgerencia Econdmica registré cinco (5) compromisos distribuidos asi:

Cantidad de
Cantidad de | Actividades Cantidad de
Cdédigo | Compromisos Producto y Necesarias .
Indicadores
0 meta para el Logro
del Producto
SEP1 Realizar el segmml_ento y revision | 11 2
de los costos del Sistema
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Cantidad de
Cantidad de | Actividades Cantidad de
Cédigo | Compromisos Producto y Necesarias .
Indicadores
0 meta para el Logro

del Producto

Proyectar la situacién financiera
del Sistema, incluyendo las
necesidades de recursos externos
SEP2 y presentar a la Administracién 2 6 2
Distrital los distintos escenarios
frente a los niveles de tarifas a los
usuarios a establecer.

Adelantar actividades que

SEP3 permitan optimizar y fortalecer los

*) roles y responsabilidades a cargo 1 4 1
de la Subgerencia Econémica
Aportar desde el alcance
SEP4 econdmico y financiero en la
" I L 1 3 1
* planeacion del plan de transicion
del contrato del SIRCI
SEPS Dar pqntinu!@ad ala
* administracion de los recursos del | 1 2 1
(") Sistema
Total 7 26 7

Fuente: Cuadro construido por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, a partir del Plan de Accion Institucional versién 44 del
2020 remitido por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

(*) Compromisos evaluados y calificados por la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa.

Frente a los compromisos es importante mencionar que se efectuaron dos modificaciones
al Plan de Accion por parte de la Subgerencia Economica mediante correos electronicos
enviados a la Oficina de Planeacién el 25 de agosto y 18 de noviembre de 2020, tal y

como se detalla a continuacion:

Cdédigo | Producto y o Meta Inicial Producto y o meta Actual o ajuste
realizado
Se mantiene igual los ajustes
SEP1 Realizar el segujmiento y revision de correqunden alas fechas de entrega de
los costos del Sistema las actividades necesarias para el logro
del producto
(1) matriz en Excel que contenga el
(1) estudio técnico y financiero de la mapeo de las obligaciones econémicas y
SEP4 posible remuneracion en caso de financieras del contrato de Recaudo
contingencia del operador de recaudo. | Bogota asociadas a procesos y
macroprocesos.

Fuente: Cuadro comparativo construido por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, a partir de la informacién

suministrada por la Subgerencia Econémica 26 y 27 de enero de 2021
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i. A continuacion, se relaciona el andlisis general y detallado de los productos por cada

compromiso:

e Conforme se indico en el alcance, la Oficina de Control Interno realizo la evaluacion
para cuatro (4) de siete (7) productos y o metas, que se debian ejecutar en la
vigencia 2020, se evidencid, que fueron ejecutados en su totalidad, por lo anterior, el
alcanzaron el avance programado con un porcentaje de cumplimiento del 100% y se
presentan de manera individual el analisis correspondiente acumulado al 31 de
diciembre de 2020, asi como algunas observaciones relacionadas, en la “Matriz

Seguimiento al Plan de Accion” (Anexo 2), y los cuales se relacionan a continuacion:
Compromiso SEP1 Realizar el seguimiento y revision de los costos del Sistema:

1) Un (1) Revision de tarifas de remuneracion de vehiculo y kilometro y de la canasta

de costos de los contratos de concesion de la Fase Il del SITP.

2) Conformar una (1) base de datos que contenga la informacién de costos de

inversion, operacion y mantenimiento de buses del Sistema.

Compromiso SEP2 Proyectar la situacion financiera del Sistema, incluyendo las
necesidades de recursos externos y presentar a la Administracion Distrital los

distintos escenarios frente a los niveles de tarifas a los usuarios a establecer:
1) Un (1) Modelo FET Actualizado.
2) Un (1) estudio técnico y financiero de soporte a la actualizacion tarifaria.

e Los tres (3) productos y o metas restantes fueron evaluados por la Oficina Asesora
de Planeacion, y alcanzaron el avance programado con un porcentaje de
cumplimiento del 100%, segun la evaluacion realizada por dicha dependencia, los

cuales se detallan a continuacion:

1) Elaborar (3) matrices de seguimiento a las obligaciones contractuales financieras
para los concesionarios de las fases Ill, V y Cable con el fin de armonizar las

actividades adelantadas por las diferentes interventorias.
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2) Una (1) matriz en Excel que contenga el mapeo de las obligaciones econémicas y
financieras del contrato de Recaudo Bogota asociadas a procesos y

macroprocesos.
3) Contar con (1) contrato de administraciéon de los recursos del Sistema.
5. Conclusiones sobre la evaluacion de los Compromisos de la Dependencia.

Con relacion a los resultados obtenidos para los cinco (5) compromisos establecidos en el
Plan de Accion, que se encuentran reportados al segundo semestre de 2020,
considerando las observaciones especificas y las ponderaciones establecidas para cada
uno de estos, la Subgerencia Econdmica alcanza un porcentaje de cumplimiento respecto
a los compromisos adquiridos en la vigencia 2020 del 100% tal y como se presenta a

continuacion:

No Compromiso Ponderacion % De Total
' P del Producto Cumplimiento Compromiso
Realizar el seguimiento y revision de | 1. 100% o o
SEP1 los costos del Sistema 2. 100% 100% 100%
Proyectar la situacién financiera del
Sistema, incluyendo las necesidades
de recursos externos y presentarala | 1. 100% o o
SEP2 Administracion Distrital los distintos 2. 100% 100% 100%
escenarios frente a los niveles de
tarifas a los usuarios a establecer.
Adelantar actividades que permitan
SEP3 | optimizar y fortalecer los roles y 1 100% 100% 100%

*) responsabilidades a cargo de la
Subgerencia Econémica

Aportar desde el alcance econémico
y financiero en la planeacion del plan | 1. 100% 100% 100%
de transicién del contrato del SIRCI

SEP4
*

SEP5 | Dar continuidad a la administracion

0, 0, 0,
* de los recursos del Sistema 1. 100% 100% 100%

Total Dependencia 100%

El detalle del analisis especifico se puede verificar en la “Matriz de seguimiento al Plan de Accién” (Anexo 2).

(*) Compromisos evaluados y calificados por la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa.
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6. Fortalezas

6.1. Como resultado de la evaluacion, se evidencio que la Subgerencia Econdémica tomo
medidas frente algunas recomendaciones presentadas por la Oficina de Control
Interno en el Informe OCI-2020-007.

6.2. El apoyo y disposicion brindados por los profesionales de la Subgerencia
Economica.

6.3. La informacién suministrada por la Subgerencia Econémica se encontraba completa,
organizada y debidamente identificada, lo que permitié que el trabajo se desarrollara

oportunamente.
7. Recomendaciones

De acuerdo con los andlisis y calificaciones anteriormente descritos, a continuacién, se
presentan las recomendaciones y principales observaciones con el fin que la Subgerencia
Econdmica efectué las acciones correctivas en la formulacion del plan de accién e

indicadores para la vigencia.

7.1. Verificar la viabilidad de ajustar las metas de los indicadores que la Subgerencia

Econdmica tiene actualmente en el cuadro de mando integral.

e Elindicador GEAL “Liquidaciones que han sido ajustadas debido a la gestion del
subproceso de Remuneracion de Agentes del Sistema” tiene como valor maximo
aceptado “Lograr como maximo que el 30% de las liquidaciones deban ser
ajustadas”, en el historico para las vigencias 2018, 2019 y 2020 no supera el 9%

7.2. Implementar mecanismos que permitan garantizar que la informacién reportada en
las fichas técnicas de los indicadores sea coherente y corresponda a los soportes.

e Para el indicador de cédigo GEA2 “Liquidaciones Previas entregadas a Tiempo a
la Fiduciaria” la ficha que se encuentra publicada presenta inconstancias en el
segundo trimestre, debido a que se reporté como semanas base 11y para los

meses analizados fueron 13, lo que evidencia una inconsistencia en el resultado
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reportado en el periodo, para lo cual la Subgerencia Econémica solicito la
correccion luego de la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno.

7.3. Dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento Indicadores de Gestion (P-
OP-023) version 2 de marzo de 2019 en lo relacionado con el reporte oportuno a la
Oficina Asesora de Planeacion y la implementacion de acciones en caso de que no
se hayan alcanzado las metas.

e Para el indicador de cddigo PSITP2 - “Porcentaje de error en la proyeccion de
ingresos del Ente Gestor por participacion en la remuneracion de los agentes del
Sistema” se report6 de forma extemporanea, incumpliendo con el numeral 6.8.
Reporte de los indicadores de gestidn en la vifieta 4 “El reporte debera ser
realizado los primeros diez dias habiles del mes siguiente al periodo que se
reporta posterior a este tiempo, el archivo sera retirado.”

e Para los indicadores de codigo GEAL — “Liquidaciones que han sido ajustadas
debido a la gestion de Remuneracién de Agentes del Sistema” y GEA2 —
“Ligquidaciones Previas entregadas a Tiempo a la Fiduciaria”, no se cumplio con el
reporte del cuarto trimestre de 2020 de forma oportuna.

e Elindicador de cédigo GEA2 - “Liquidaciones Previas entregadas a Tiempo a la
Fiduciaria.”, en dos de tres trimestres reportados el resultado presentd una
ejecucion inferior al valor maximo aceptado (90%), y no se evidencia el registro de
las acciones pertinentes en la matriz de Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora.

8. Evaluar las oportunidades de mejora presentadas por la Oficina Asesora de Planeacion

resultante del trabajo de seguimiento al plan de accion a los compromisos (SEP 3, SEP4,
SEP5)

Las anteriores conclusiones y recomendaciones fueron socializadas con los responsables
y el facilitador la Subgerencia Econdmica designado para atender el presente trabajo de
auditoria, en reunion y mediante correo electronico del 26 y 27 de enero de 2021

respectivamente.

Informe N° OCI-2021-006 Evaluacion de la Gestidn Institucional por Dependencias a 31 de diciembre de 2020

Pagina 15 de 16

R-CI-023-1 enero de 2016



, OTROS INFORMES DE LA N,
OFICINA DE CONTROL INTERNO ALCALDA mavDm

S s, s TESTAL CF Deey IAD
FHS A B ST & B

TRANSMILENID

La Oficina de Control Interno agradece la colaboracion de la Subgerencia Econémica para
el desarrollo de la presente evaluacion y reitera su disponibilidad para prestar la asistencia
y acompafamiento requeridos, conforme a sus roles y funciones, para adoptar los
correctivos y acciones de mejoramiento recomendados, con el propdsito de cumplir con

los objetivos institucionales.

Para lo anterior se solicita emitir respuesta dentro de los quince dias (15) calendarios

siguientes al recibo del presente informe.

Finalmente, y con el objetivo de dar cumplimiento de la Circular 04 de 2005 Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, la Oficina de Control Interno
recomienda que el presente informe sea tenido en cuenta como referente en la evaluacion

de los servidores de la Subgerencia Econdémica.
Cualquier informacién adicional con gusto serd suministrada.

Bogota D.C., 29 de enero de 2021.

Luis Antonio Rodriguez Orozco

Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré:  Katherine Prada Mejia, Profesional Universitario Grado 3 - Oficina de Control Interno.

Anexo 1: Matriz de Andlisis de Indicadores de Gestion. (Archivo en Excel)
Anexo 2: Matriz Seguimiento al Plan de Accién. (Archivo en Excel)
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