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No INFORME: OCI-2021-007

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacion de la Gestion Institucional por dependencias a

la Direccion Técnica de Buses a 31 de diciembre de 2020.
EQUIPO AUDITOR: José Luis Soto Duefias, Contratista Oficina de Control Interno

OBJETIVO:

Realizar una evaluacion por dependencia a la formulacion, planificacién, reporte, soportes y
porcentaje de cumplimiento de los planes de accion e indicadores a cargo de la Direccion Técnica
de Buses, con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de

Accion Institucional para la vigencia.

ALCANCE: Teniendo en cuenta que la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de
Defensa adelanté el seguimiento a tres (3) compromisos (DTBP1, DTBP2 Y DTBP4) con sus
respectivas veintinueve (29) actividades, el alcance de la labor realizada por la Oficina de Control
Interno se establecié de acuerdo con los siguientes parametros, para el compromiso DTBP3 con

sus respectivas catorce (14) actividad, las acciones relacionadas a continuacion:

1. Verificaciéon de la formalizacién de los siguientes documentos:

e Envio y formalizacion del del Acuerdo de Gestién para la vigencia 2020.

e Envio del Seguimiento al Acuerdo de Gestion para la vigencia 2020.

e Evaluacion del Acuerdo de Gestion de la vigencia 2019.

e Plan de Accién vigencia con corte a 31 de diciembre de 2020.

¢ Indicadores de Gestidn vigencia relacionados en el cuadro de mando integral.

¢ Reporte de Indicadores de Gestion periodo enero — diciembre de 2020.

2. Verificacién de la coherencia, pertinencia y suficiencia de los indicadores de gestion de la
dependencia frente al Plan de Accion suscrito por la Director Técnico de Buses para la vigencia

2020 y frente a las funciones establecidas en el Acuerdo 007 de 2017 “Por el cual se modifica
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la estructura organizacional y las funciones de unas dependencias de la Empresa de Transporte
del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A.” y la normatividad vigente relacionada.

3. Revision de la informacién, documentacién y sistemas de informacion que soportan los

resultados para cada indicador que ha reportado el area.
4. Evaluacion del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia 2020.
5. Conclusiones sobre la evaluacién de los Compromisos de la Dependencia

6. Fortalezas que se identificd en la Direccion Técnica de Buses al desarrollar toda la gestién para

el cumplimiento de los compromisos estratégicos de la Entidad asignados a la dependencia.

7. Formulacion de recomendaciones a partir del analisis realizado y de los resultados obtenidos
por la dependencia, con el objetivo de que se tomen las acciones correctivas y/o de mejora, en
procura de la consecucion de los objetivos de la dependencia y la consolidacion de su

contribucién a los objetivos institucionales.
CRITERIOS

e Circular 04 de 27 de septiembre de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en
Materia de Control Interno.

e Acuerdo 007 de 2017 “Por el cual se modifica la estructura organizacional y las funciones de
unas dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio— TRANSMILENIO S.A.”

e Acuerdo 7 del 3 de septiembre de 2019.

e Procedimiento P-OP-018 — Elaboracién, modificacion y seguimiento del plan de accion
institucional, versién 3 de septiembre de 2020.

¢ Procedimiento P-OP-023 Indicadores de Gestion, version 2 de marzo de 2019.

e Guia metodoldgica para la Gestién del Rendimiento de los Gerentes Publicos - Acuerdos de
Gestién del Departamento Administrativo de la Funcién Publica de enero de 2017.

o Procedimiento “Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora del Modelo de Gestion

Institucional”, versién 2 de noviembre de 2018 con cédigo P-OP-017.
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DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

1.

a)

b)

c)

Verificacion de la Formalizacion de los Siguientes Documentos.
Formalizacion del Acuerdo de Gestion 2020

La Direccion Corporativa remitio a la Oficina de Control Interno por correo electrénico del 25 de
agosto de 2020, como parte del trabajo de auditoria al Proceso de Gestion de Talento Humano,

el acuerdo de gestién suscrito para la vigencia 2020 por la Direccion Técnica de Buses.

Conforme a lo anterior, se verificd que el acuerdo de gestion fue formalizado el 28 de enero de
2020 entre la Director Técnico de Buses y el Gerente General, el cual contempla todos los
compromisos establecidos en el Plan de Accién de la dependencia, Evaluacion del Acuerdo de

Gestion de la vigencia 2020.

Evaluacién del Acuerdo de Gestion de la Vigencia 2019

En la auditoria al Proceso de Gestion del Talento Humano la Direccion Corporativa entregé a la
Oficina de Control Interno, la evaluacién del acuerdo de gestion del Director Técnico de Buses
con fecha de finalizacion del 31 de diciembre 2019, la cual se encuentra firmada por las partes

con una calificaciéon de satisfactorio y un noventa y seis por ciento (96%) de cumplimiento.
Plan de Accién vigencia 2020

En la verificacion realizada, la Oficina Asesora de Planeacion, suministrd la version 44 del Plan

de Accibén de la vigencia en archivo Excel.

De igual forma, se verificd que dicho documento fue enviado por la Direccion Técnica de Buses
a la Oficina Asesora de Planeacion mediante correo electrénico el 8 de enero de 2020 dentro del

término establecido.

d) Ficha Técnica de los Indicadores de Gestion vigencia 2020 y Reporte de Indicadores de Gestion

periodo enero — diciembre de 2020.

En la verificacion realizada al corte del 31 de diciembre de 2020, se recibi6 mediante correo

electrénico del 12 de enero de 2021 por parte de la dependencia el reporte de los indicadores
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de gestion adoptados en el al Cuadro de Mando Integral, dicho documento contiene la ficha
técnica de los cuatro (4) indicadores de gestion de la Direccion Técnica de Buses para la
vigencia 2020. La consolidacién de los indicadores de la vigencia 2020, se encuentra en proceso

de consolidacién por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

La Direccién Técnica de Buses report6 a través de correo electrénico, los indicadores de gestion

de la vigencia 2020 a la Oficina Asesora de Planeacion, tal y como se muestra a continuacion:
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Periodo Reporte

Fecha Reportada por la
Dependencia

¢ Se reporté oportunamente?

| Trimestre de 2020 16-abr-2020 Sl
Il Trimestre de 2020 13-jul.2020 Sl
Il Trimestre de 2020 16-oct-2020 NO
IV Trimestre de 2020 12-ene-2021 Sl

2. Revision Pertinencia y Suficiencia Indicadores de Gestion Frente al Plan de Accién 2020

y a las Funciones de la Direccién Técnica de Buses

e El conjunto de indicadores de la Direccién Técnica de Buses, asi como su Plan de Accién
incluyé productos e indicadores asociados, con las funciones definidas en el Acuerdo 007 de
2017, en dicho Plan se encuentran relacionadas cuatro (4) compromisos y trece (13) metas

que guardan relacién con los indicadores establecidos.
o El analisis especifico de pertinencia del plan de accién e indicadores se registra con mas
detalle en el numeral 4.

3. Revisién de la Informacion.

¢ Enla verificacion con corte al 31 de diciembre de 2020 realizada por la Oficina de Control Interno,
se observd que, para los indicadores de la Dependencia evaluada, se ha diligenciado la

informacioén correspondiente, con analisis descriptivos de manera coherente y razonable, lo que

permite identificar su gestién en cada periodo.

e Trazabilidad de la informacién: Se ha hecho, una revision de las fuentes, registros,
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documentacién y sistemas de informacion que soportan la planeacién para los diferentes

indicadores formulados, asi como los productos y/o metas del plan de accion.

4. Evaluacion del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia para los

Indicadores y el Plan de Accion
Sobre el cuadro de mando integral se verifico lo siguiente:

Como parte del contexto de las actividades de planeacion estratégica se cotejaron los indicadores
de gestién de la dependencia, registrados en el cuadro de mando integral de la vigencia 2020, el
cual se encuentra publicado en la Intranet de la Entidad y frente a las actividades, productos y/o
metas del Plan de Accién 2020 suscrito por el Director Técnico de Buses, se observé que el Plan
de Accion tiene formuladas cuatro (4) compromisos y trece (13) metas para la vigencia 2020, para

las cuales se caracterizaron cuatro (4) indicadores. A continuacién, se desagregan en el siguiente

cuadro:

Proyecto de

transporte publico

servicio. Asi mismo,

prestacion de

de pasajeros de controlar y supervisar esa servicio en
calidad, integrado, operacion. Lo anterior, términos de
intermodal y con buscando el confiabilidad para
adecuada mejoramiento continuo de el usuario.
infraestructura. la experiencia de viaje de

los usuarios.

Inversién Lineamiento Objetivos Estrategias Indicador
Plan Corporativos Especificos
Desarrollo
Control y 1. Los planes, 1.2. Gestionar la 1.2.1. Desarrollar Ajustes de tiempo (AT)
Operacion proyectos y operacion de los e implementar
del Sistema programas se diferentes componentes mecanismos de
Integrado de deberéan orientar a del Sistema Integrado de programacion,
Transporte garantizar la Transporte Publico bajo regulacion y
Publico de prestacion de un parametros de seguridad control de flota
Bogota servicio de y confiabilidad del que permitan la
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Proyecto de i i L.
Inversion Lineamiento Objetivos Estrategias Indicador
Plan Corporativos Especificos
Desarrollo
Control y 1. Los planes, 1.2. Gestionar la 1.2.2. Implementar Inspeccién estado de
Operacion del proyectos y operacion de los y fortalecer los vehiculos (IEV)
Sistema programas se deberan diferentes componentes mecanismos de
Integrado de orientar a garantizar la del Sistema Integrado de inspecciones
Transporte prestacion de un Transporte Publico bajo preventivas para
Publico de servicio de transporte parametros de seguridad verificar el estado
Bogota publico de pasajeros y confiabilidad del de mantenimiento
de calidad, integrado, servicio. Asi mismo, de la flota de los
intermodal y con controlar y supervisar esa concesionarios de
adecuada operacion. Lo anterior, operacion.
infraestructura. buscando el
mejoramiento continuo de
la experiencia de viaje de
los usuarios.
Control y 1. Los planes, 1.2. Gestionar la 1.2.1. Desarrollar Ajustes a Rutas Zonales
Operacion del proyectos y operacion de los e implementar (ARZ)
Sistema Integrado | programas se deberan diferentes componentes mecanismos de
de Transporte orientar a garantizar la del Sistema Integrado de programacion,
Publico de Bogoté | prestacion de un Transporte Publico bajo regulacion y
servicio de transporte parametros de seguridad control de flota
publico de pasajeros y confiabilidad del que permitan la
de calidad, integrado, servicio. Asi  mismo, prestacion de
intermodal y con controlar y supervisar esa servicio en
adecuada operacion. Lo anterior, términos de
infraestructura. buscando el confiabilidad para
mejoramiento continuo de el usuario.
la experiencia de viaje de
los usuarios.
Control y 1. Los planes, 1.2. Gestionar la 1.2.1. Desarrollar Indicador Evaluacion de
Operacion del proyectos y operacion de los e implementar Rutas SITP Provisional
Sistema Integrado | programas se deberan diferentes componentes mecanismos de (IP)
de Transporte orientar a garantizar la del Sistema Integrado de programacion,
Publico de Bogota | prestacion de un Transporte Publico bajo regulacion y
servicio de transporte parametros de seguridad control de flota
publico de pasajeros y confiabilidad del que permitan la
de calidad, integrado, servicio. Asi  mismo, prestacion de
intermodal y con controlar y supervisar esa servicio en
adecuada operacion. Lo anterior, términos de
infraestructura. buscando el confiabilidad para
mejoramiento continuo de el usuario.
la experiencia de viaje de
los usuarios.

Fuente: Cuadro de mando integral reportado por la Direccion Técnica de Buses a la Oficina Asesora de
Planeacion el 12 de enero de 2021.

En la evaluacion de pertinencia y suficiencia de los indicadores de la Direccién Técnica de Buses,

se identifico lo siguiente:
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o Para la vigencia 2020, se formularon cuatro (4) indicadores especificos , los cuales se
encuentran relacionados con las funciones del area, corresponden tres (3) a eficacia y uno
de tipo eficiencia. y estan alineados con la estructura de la planeacion estratégica de la
Entidad del Acuerdo 7 del 3 de septiembre de 2019

e De acuerdo con el analisis efectuado entre el Cuadro de Mando Integral 2020 vs Cuadro de
Mando Integral 2019, se evidencié que para la vigencia 2020 se excluy6 el indicador de
eficacia en el tramite de desincentivos operativos (ETDO), pasando de cinco (5) indicadores

a cuatro (4).

En el anexo 1 se presenta la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, con las

siguientes consideraciones:

e De los cuatro (4) indicadores establecidos por la Direccién Técnica de Buses, dos cumplieron al
100%, correspondientes a ajustes a rutas zonales (ARZ) y evaluacion de rutas del SITP

provisional (IP).
e Elindicador de ajustes de tiempo (AT) cumplié al 99%.

e El indicador de inspeccion del estado de vehiculos (IEV) presentd un cumplimiento promedio
del 91%.

Sobre la evaluacion del plan de accién se verificé:

La dependencia generd cuatro (4) compromisos para la vigencia 2020, los cuales tienen
asociados trece (13) productos y/o metas y cuarenta y dos (42) actividades. Para su evaluacion
la Oficina Asesora de Planeacién efectud calificacién sobre los compromisos DTBP1, DTBP2 Y
DTBP4, y el compromiso restante fue evaluado por la Oficina de Control Interno, el cual esta

asociado al compromiso DTBP3 con catorce actividades. A continuaciéon, se presenta su

distribucion:
Listado de
Cantidad de Actividades Cantidad de
Cadigo Compromiso Producto Necesarias Indi
ndicadores
y/o meta para el Logro
del Producto
DTBP1 Supervisar aleatoriamente la gestién de mantenimiento que realizan
* los Concesionarios para cumplir con el buen estado de los vehiculos 3 9 9
) y mejorar la disponibilidad de su flota operativa, al igual que
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Listado de
Cantidad de Actividades .
Codigo Compromiso Producto Necesarias Caqtldad de
Indicadores
y/o meta para el Logro
del Producto
gestionar de forma integral las acciones necesarias para la
incorporacion y control documental de conductores y vehiculos
dispuestos por los concesionarios de operacion del componente
Zonal del Sistema.
Evaluar las condiciones técnicas y operativas de las rutas que se
encuentran en funcionamiento en el componente zonal del Sistema,
DT|*3P2 para definir las acciones y modificaciones que se requieran en pro 3 10 10
™ de la mejora del servicio a los usuarios del transporte publico de la
ciudad.
Realizar la supervision al desempefio y cumplimiento operativo de
DTBP3 los Concesionarios de Operacion en las rutas zonales del Sistema,
y en los esquemas alternativos de operacion que se 6 14 14
establezcan, en funcién de la adecuada prestacién del servicio a
los usuarios del transporte publico de la ciudad.
DTBP4 Adelantar actividades basadas en el andlisis de datos que permitan 3 9 9
*) mejorar, optimizar y fortalecer los procesos a cargo de la Direccién
Total 15 42 42

Fuente: Cuadro construido por la Oficina de Control Interno OCI a partir del Plan de accién remitido por parte de la Oficina Asesora

de Planeacion OAP.

(*) Compromisos evaluados por la Oficina Asesora de Planeacion.

A continuacion, se relaciona el analisis general y detallado de los productos por cada

compromiso:

A. Analisis General

1. Para la vigencia 2020 el Plan de Accion Institucional mantuvo los cuatro (4) compromisos

inicialmente planteado en la primera version del Plan.

2. Una vez revisada la evaluacion del acuerdo de gestion efectuada entre el Director Técnico

de Buses y el Gerente General, se procedié a comparar las actividades con el Plan de Accién

de la Dependencia, para lo cual, se evidencio que los dos documentos guardan coherencia

y se encuentran alineados sus compromisos.

B. Analisis de producto por cada compromiso

A continuacién, se presenta el resultado de los compromisos que la Oficina Asesora de

Planeacién evaluo:
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Cadigo Compromisos Asesora de Planeacion

Evaluacion Oficina

(OAP)

DTBP1

@]

Supervisar aleatoriamente la gestion de mantenimiento que realizan los
Concesionarios para cumplir con el buen estado de los vehiculos y mejorar la
disponibilidad de su flota operativa, al igual que gestionar de forma integral 100%
las acciones necesarias para la incorporacion y control documental de °
conductores y vehiculos dispuestos por los concesionarios de operacion del
componente Zonal del Sistema.

DTBP2 en funcionamiento en el componente zonal del Sistema, para definir las

@)

Evaluar las condiciones técnicas y operativas de las rutas que se encuentran

. g . ! o 100%
acciones y modificaciones que se requieran en pro de la mejora del servicio

a los usuarios del transporte publico de la ciudad.

DTBP4 Adelantar actividades basadas en el analisis de datos que permitan mejorar, 100%

)

optimizar y fortalecer los procesos a cargo de la Direccién

(*) Compromisos evaluados por la Oficina Asesora de Planeacion.

A continuacion, se presenta el analisis y calificacién de los compromisos evaluados por la Oficina

De Control Interno:

1. Para el compromiso DTBP3, se verificé las 14 actividades asociadas a las 6 metas

propuestas, arrojando un resultado promedio de cumplimiento del compromiso del 97.4%. A

continuacion, se detalla las metas evaluadas:

Para el producto “Establecer los indicadores de eficiencia de las rutas del SITP
Provisional a partir de informacién primaria y secundaria remitida por las empresas
operadoras y generar 4 informes con los resultados de desempefio y eficiencia de las
rutas vigentes en el SITP Provisional”. De acuerdo con el seguimiento realizado, se
evidencio, que las actividades necesarias para el logro fueron ejecutadas en su totalidad,

por lo anterior, el producto alcanzé una calificacion del 100%.

Para el producto “Fortalecer las relaciones con las empresas operadoras, mediante la
realizacion de mesas trimestrales de socializacion de experiencias, lecciones aprendidas
y demas actividades realizadas en conjunto con los concesionarios”. De acuerdo con el
seguimiento realizado, se evidencid, que las actividades necesarias para el logro fueron

ejecutadas en su totalidad, por lo anterior, el producto alcanzé una calificacion del 100%.

Para el producto “Socializar Trimestralmente con los Centros de Control Zonales; las

mejoras, planes de trabajo y estrategias, aplicadas para la correccion de practicas
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operativas no adecuadas identificadas por los equipos especializados del Centro de
Control del Ente Gestor”. De acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencio, que las
actividades necesarias para el logro fueron ejecutadas en su totalidad, por lo anterior, el

producto alcanzé una calificacion del 100%.

Para el producto “Un (1) reporte mensual de los resultados por concesionario de los
siguientes indicadores que conforman la EIC, referentes a los servicios urbano,
complementario y especial. - Distancia Promedio entre Varados UCE, - Cumplimiento de
Servicios UCE, - Regularidad del Intervalo UCE y - Conductas Operacionales UCE”. De
acuerdo con el seguimiento realizado, se evidencid, que las actividades necesarias para
el logro fueron ejecutadas en su totalidad, por lo anterior, el producto alcanzé una

calificacion del 100%.

Para el producto “150 operativos en el afio, a través de la Interventoria enmarcados en
temas tales como: Intervalos de paso, omision de paradas, comportamientos de
conductores, afectacion ambiental (ruidos-contaminacién), afectacién infraestructura,
estacionamiento indebido, entre otros; con el objeto de solicitar y hacer seguimiento a
los planes de mejora por parte de los Concesionarios”. Se plantearon dos actividades, la
primera tiene un peso ponderado en el logro del producto del 70% la cual es “Realizar
150 operativos”, actividad que se cumplid, y la segunda tiene que ver “Realizar 12 mesas
de seguimiento a planes de mejoramiento resultantes de los operativos realizados” con
un ponderado del 30%, una vez verificado los soportes se evidencio que no hay soportes
que evidencien la ejecucion de los seguimientos realizados para los meses de abril, mayo

y junio. Por lo anterior, el producto alcanzé una calificacion del 92.5%.

Para el producto “Una mesa de trabajo mensual sobre el desempefio operacional con
cada concesionario de operacion”. Se observé que, de acuerdo con los soportes
suministrados por la dependencia, se realizaron 99 mesas de trabajo de desempefio
operacional del concesionario de operacion zonal de las 108 proyectadas para la

vigencia. Por lo anterior, el producto alcanzé una calificacion del 91.7%.

Conclusiones sobre la evaluacion de los Compromisos de la Dependencia.
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Con relacién a los resultados obtenidos para los cuatro (4) compromisos establecidos en el Plan de
Accion, que se encuentran reportados al segundo semestre de 2020, considerando las
observaciones especificas y las ponderaciones establecidas para cada uno de estos, la Direccion
Técnica de Buses alcanza un porcentaje de cumplimiento respecto a los compromisos adquiridos

en la vigencia 2020 del 99.3%, tal y como se presenta a continuacion:

Reporte de Reporte de
cumplimiento por el drea cumplimiento

Codigo Compromisos ocl

Supervisar aleatoriamente la gestion de mantenimiento que
realizan los Concesionarios para cumplir con el buen estado de
DTBP1 los vehiculos y mejorar la disponibilidad de su flota operativa, al
igual que gestionar de forma integral las acciones necesarias 100% 100%
™ para la incorporacion y control documental de conductores y
vehiculos dispuestos por los concesionarios de operacion del
componente Zonal del Sistema.

Evaluar las condiciones técnicas y operativas de las rutas que se
encuentran en funcionamiento en el componente zonal del
DTBP2 Sistema, para definir las acciones y modificaciones que se 100% 100%

* requieran en pro de la mejora del servicio a los usuarios del
transporte publico de la ciudad.

Realizar la supervision al desempefio y cumplimiento operativo
DTBP3 de los Concesionarios de Operacion en las rutas zonales del
Sistema, y en los esquemas alternativos de operacion que se 98.6% 97.4%
establezcan, en funcion de la adecuada prestacion del servicio a
los usuarios del transporte publico de la ciudad.

Adelantar actividades basadas en el andlisis de datos que
DTBP4 permitan mejorar, optimizar y fortalecer los procesos a cargo de 100% 100%
(*) la Direccion

Total, Dependencia 99.7% 99.3%

El detalle del analisis especifico se puede verificar en la “Matriz de seguimiento al Plan de Accién” (Anexo 2).

(*) Compromisos evaluados y calificados por la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa.

6. Fortalezas

¢ Como resultado de esta evaluacion, se evidencié que la Direccién Técnica de Buses tomo
medidas frente algunas recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en
el Informe OCI-2020-038.

e El apoyo y disposicion brindados por los profesionales de la Direccion Técnica de Buses.

e La implementacion de herramientas ofimaticas para soportar los avances y reportes en

carpetas virtuales de OneDrive, para que cada responsable de la dependencia incorpore la
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informacion tanto del Plan de Accion como de los indicadores que se encuentran a su cargo.

7. Recomendaciones

De acuerdo con los andlisis y calificaciones anteriormente descritos, a continuacion, se presentan
las recomendaciones y principales observaciones para que la Direccion Técnica de Buses efectué

las acciones correctivas en la formulacion del plan de accion e indicadores para la vigencia 2021.

1. Evaluar la viabilidad de disminuir las actividades necesarias para el logro del producto,
registradas en el plan de accion de la dependencia y adoptar lo indicado en el procedimiento
P-OP-018 Elaboracion, modificacion y seguimiento del Plan de Accion Institucional en su
tercera version de septiembre 2020 en el numeral 6.1 Formulacion del Plan de Accion parrafo
13 “Buscando la integralidad y optimizaciéon de los procesos de formulacién, seguimiento y
control del Plan de Accién Institucional, es necesario que el nimero de compromisos se limite
a actividades estratégicas que se van a adelantar”, lo anterior, debido a que se cuenta con 42
actividades, las cuales, en algunos casos, la misma informacion es usada para respaldar el
avance de varias de ellas, adicionalmente, se genera un desgaste administrativo para los

responsables de llevarlas a cabo.

e Se evidencié que para las metas numero dos y tres del compromiso DTBP3, se
contempla en actividades diferentes el citar, desarrollar y elaborar actas de reuniones y
mesas técnicas con participacion de los cocesionarios zonales, cada actividad tiene un
indicador asociado siendo actividades operativas y que la gestion podria medirse con
menos de las actividades registradas.

2. Fortalecer los controles definidos, de modo permitan realizar oportunamente el reporte de los
indicadores de gestion a la Oficina Asesora de Planeacién, segun lo establecido en el
procedimiento Indicadores de Gestion (P-OP-023) versién 2 de marzo de 2019, en su numeral
6.8. Reporte de los indicadores de gestion en la vifieta 4 “El reporte deberéa ser realizado los
primeros diez dias habiles del mes siguiente al periodo que se reporta posterior a este tiempo,
el archivo sera retirado”.

e Los reportes de los indicadores de gestidon correspondientes al tercer trimestre de 2020

enviados a la Oficina Asesora de Planeacion, fueron realizados de forma extemporanea
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por la Dependencia.

3. Implementar mecanismos periddicos de seguimiento que permitan evaluar el cumplimiento o
retraso de las metas y/o productos establecidos por la dependencia, con el fin de tomar
acciones correctivas oportunas en caso de detectar desviaciones o dificultades en la ejecucion
de lo programado, adoptando lo establecido en el numeral 6.2 del Procedimiento en el
Procedimiento Elaboracién, Modificacion y Seguimiento del Plan de Accién Institucional (P-OP-
018), version 3 de septiembre de 2020 parrafo 2. “Cada dependencia podra Implementar a nivel
de cada proceso mecanismos de autocontrol, autoevaluacion y verificaciéon permanente, para
asegurar que lo programado se va a ejecutar y que lo que se ejecutd corresponde a lo planeado,
de tal manera que permita aplicar correctivos inmediatos en caso de detectar desviaciones o
dificultades en la ejecucion de lo programado”.

e Para el producto “150 operativos en el afio, a través de la Interventoria enmarcados en
temas tales como: Intervalos de paso, omision de paradas, comportamientos de
conductores, afectacion ambiental (ruidos-contaminacion), afectacion infraestructura,
estacionamiento indebido, entre otros; con el objeto de solicitar y hacer sequimiento a
los planes de mejora por parte de los Concesionarios”, present6 una ejecucion 92.5%.

e Para el producto “Una mesa de trabajo mensual sobre el desemperio operacional con
cada concesionario de operacion”, present6 una ejecucion 91.7%.

4. Evaluar las acciones a seguir cuando los resultados de los indicadores estén por debajo de los
valores minimos aceptados por trimestre, y asi atender a lo establecido en el procedimiento
Indicadores de Gestion (P-OP-023) version 2 de marzo de 2019, en lo relacionado en las

acciones a implementar en caso de que no se alcancen las metas.

e Se evidencio que para el indicador de Inspeccion del Estado de los Vehiculos (IEV) para
los trimestres 1l y Il de la vigencia 2020, arrojaron resultados por debajo del 95% del
valor minimo aceptado, 88% y 77% respectivamente, cumpliendo parcialmente con los
seguimientos a las inspecciones de la flota vinculada al componente zonal del SITP en

los servicios urbano, complementario y especial.
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5. Evaluar las oportunidades de mejora presentadas por la Oficina Asesora de Planeacién
resultante del trabajo de seguimiento al plan de accién a los compromisos (DTBP1, DTBP2 Y
DTBP4).

Las anteriores conclusiones y recomendaciones fueron socializadas con el facilitador la Direccién

Técnica de Buses designado para atender el presente trabajo de auditoria.

La Oficina de Control Interno agradece la colaboracion de la Direccion Técnica de Buses para el
desarrollo de la presente evaluacion y reitera su disponibilidad para prestar la asistencia y
acompanamiento requeridos, conforme a sus roles y funciones, para adoptar los correctivos y
acciones de mejoramiento recomendados, con el propdsito de cumplir con los objetivos

institucionales.

Para lo anterior se solicita emitir respuesta dentro de los quince dias (15) calendarios siguientes al

recibo del presente informe.

Finalmente, y con el objetivo de dar cumplimiento de la Circular 04 de 2005 Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, la Oficina de Control Interno recomienda que el
presente informe sea tenido en cuenta como referente en la evaluacion de los servidores de la

Dependencia.

Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Bogota D nero de 2021.

Luis Antonio Hodriguez Orozco

Jefe Oficina d¢f Control Interno

Elaboré: José Luis Soto Duerias, Contratista Oficina de Control Interno

Revisé: Luis Antonio Rodriguez, Jefe Oficina Control Interna

Anexo 1: Matriz de Analisis de Indicadores de Gestién. (1 archivo en formato Excel)
Anexo 2: Matriz Seguimiento al Plan de Accién. (1 archivo en formato Excel)
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