, OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID

N° INFORME: OCI-2021-025

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Informe de Seguimiento y Recomendaciones
Orientadas al Cumplimiento de las Metas del Plan de Desarrollo a cargo de
TRANSMILENIO S. A.

EQUIPO AUDITOR: Santiago Santos Sanchez, Contratista Oficina de Control Interno.

OBJETIVOS

e Realizar el seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo.

¢ Identificar los avances y retrasos en la gestion contractual y presupuestal de las metas de
inversion asociadas al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”, asi como el avance en la

gestion fisica de sus indicadores.

ALCANCE

El alcance previsto para este trabajo de cumplimiento normativo, contemplé el seguimiento
a 31 de diciembre de 2020 de la ejecuciéon presupuestal del Plan de Desarrollo “Bogota
Mejor Para Todos” y lo relacionado en la gestién fisica, contractual y presupuestal, de las
metas del Plan de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXI”. De igual manera, se verifico el cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones para lo

transcurrido de la vigencia 2021.
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CRITERIOS:

e Decreto Distrital 807 de 2019 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion
en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”, donde en su paragrafo 5 del
articulo 39, indica que las oficinas de control interno deberan realizar seguimiento a las
metas del plan de desarrollo de la entidad, con el fin de emitir recomendaciones

orientadas a su cumplimiento.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto mencionado, la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S. A., realizé seguimiento a las Metas del Plan de Desarrollo, por lo que se
recibid mediante correo electronico a la Oficina Asesora de Planeacion y a la Direccion
Corporativa, los soportes que respaldan el avance reportado en cada uno de los indicadores,

con el fin de determinar su cumplimiento.

Para el desarrollo del trabajo, se analiz6 la siguiente informacion:

1. Reporte realizado en el Sistema de Informacion de Seguimiento al Plan de Desarrollo —
SEGPLAN con fecha de corte al 31 de diciembre de 2020. Remitido por la Oficina
Asesora de Planeacion mediante correo electrénico el 4 de febrero de 2021. Se corroboro
que la ejecucion presupuestal remitida y los avances fisicos reportados, fueran acordes
con lo informado por las Dependencias de la entidad.

2. Seguimiento a la ejecucion Presupuestal con corte a 31 de diciembre de 2020,
Informacién enviada por la Direccién Corporativa.

3. Libro de procesos suministrado mediante correo electrénico por la Direccion Corporativa.
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En el desarrollo del presente trabajo y una vez efectuada la revisién asociada a la actividad,

a continuacion, se presenta el resumen final de ejecucion presupuestal del Plan de

Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”. Al 31 de diciembre de 2020

De igual manera se presentan las observaciones y recomendaciones el componente

contractual y presupuestal de las metas proyecto de inversién del Plan de Desarrollo “Un

nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, en donde se refleja el

presupuesto y contratos programados para cada una de las metas de inversion, versus lo

realmente ejecutado durante la vigencia.

Bogota Mejor Para Todos

De Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y De Mejoramiento De Las

Metas de Inversion Programado | Ejecutado %
Remunerar EI 100 Por Ciento De La Prestacion Del Servicio De Transporte Y
Recaudo Del SITP, Durante Las 52 Semanas Del Afio $1.111.522 | $1.111.522 | 100%
Aumentar 5 Por Ciento Los Viajes En El Sistema De Transporte Publico
Gestionado Por Transmilenio S.A. $296.098 $217.622 3%
Revisar E Implementar El 100 Por Ciento De Las Rutas Del Sistema $ 390 $ 390 100%
Implementar 9 Soluciones De Software En Una Plataforma Computacional
Eficiente Que Automaticen Los Procesos De Recaudo Y Remuneracion, El
Modelo De Programacién Y Regulacion De Flota, Y ElI Subsistema De $10.357 $10.357 100%
Inteligencia De Negocios
Reducir 147426 Toneladas De Gases De Efecto Invernadero (Co2eq) Por La $- $- N/A
Operacion Del Sistema De Transporte Masivo
Garantizar EI 96 Por Ciento La Operacion De La Linea De Cable En Relacion A $- $- N/A
Las Horas De Operacién Programadas
Gestionar 100 Por Ciento De Los Servicios Del Componente BRT En
Operacion, Incluyendo Troncales, Duales Y Alimentadores $9.374 $9.320 99%
Supervisar 100 Por Ciento De La Operacién De Las Rutas Zonales En Servicio $ 2.520 $ 2.520 100%
Garantizar El 100 Por Ciento De Las Estaciones En Condiciones Optimas Para
El Servicio Incluyendo Aseo, Servicios Publicos Y Equipamiento Adicional $24.593 $21.857 89%
Planificar Y Gestionar Los Recursos Para 98 Estaciones Para Adelantar
Acciones De Intervencién Fisica En Mejoramiento Y Reconfiguracion De $50.088 $50.088 100%
Infraestructura Troncal En Operacion
Planificar Y Gestionar Los Recursos Para 57 Kildbmetros Nuevos De Troncal
Con Actividades Que Incluyen Expansion Y Mejoramiento De La Infraestructura $269.148 $219.340 81%
Troncal Necesaria Para La Operacién Del Sistema Transmilenio
Planificar Y Gestionar Los Recursos Para 9 Patios Zonales Para La Expansién $17 $17 100%
Y Mejoramiento De La Infraestructura Zonal, Con Inversién Publica O Privada
Mejorar Y/O Mantener 147 Estaciones Del Sistema Transmilenio Con Acciones $3.507 $3.507 100%
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Metas de Inversion

Programado

Ejecutado

%

Condiciones Fisicas

Mejorar Y/O Mantener 7500 Paraderos Del Componente Zonal Con Acciones
De Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y De Mejoramiento De Las
Condiciones Fisicas

$ 310

$ 310

100%

Implementar 1 Plan De Seguridad Que Permita Gestionar Y Realizar Iniciativas
Para Reducir Los Eventos De Afectacion A La Seguridad En El Sistema

$27.185

$27.150

100%

Disefiar E Implementar 1 Plan Para Reducir La Problematica De La Evasion En
El Sistema, Incluyendo Medidas De Corto, Mediano Y Largo Plazo

$7.580

$7.580

100%

Realizar 1 Estudio Anual Que Permita Identificar Grupos Poblacionales Que
Impactan La Percepcién De La Cultura Ciudadana, Normas Sociales, Actitudes
Y Comportamientos De Los Usuarios Del Sistema

$-

$-

N/A

Disefiar E Implementar 1 Estrategia De Comunicacion Enfocada Al Proyecto
Cultura Ciudadana En Transmilenio, Que Incluya Control Y Evaluacion A La
Estrategia Del Proyecto Cultura Ciudadana En Transmilenio

$2.164

$2.164

100%

Alcanzar EI 60 Por Ciento En El Atributo -Cuidado Del Sistema- De La Encuesta
De Satisfaccién Al Usuario

$ 136

$ 136

100%

Disefiar E Implementar EI 100 Por Ciento De Un Esquema Operativo De
Atencion Al Usuario En El Sistema Zonal Y Troncal Que Informe Y Oriente Al
Usuario En El Sistema, Haciendo Enfasis En Las Franjas Horarias De Mayor
Afluencia

$ 4.687

$ 4.687

100%

Disefiar E Implementar El 100 Por Ciento De Un Esquema Operativo De
Atencion A Las Comunidades Y Grupos De Interés En Los Componentes Zonal
Y Troncal, Que Permita Atender Las Necesidades De Informacion, Capacitacion
U Orientacion Que Cubra El 100% De Los Espacios Del Servicio Y Zonas De
Impacto Operativo

$ 448

$ 448

100%

Aumentar Al 80 Por Ciento El Nivel De Satisfaccion Del Usuario, Respecto De
La Encuesta De Satisfaccion Usuarios Transmilenio - Troncal Y Zonal En Lo
Correspondiente A La Medicion De Comunicaciones

100%

Reducir 5 Dias El Tiempo De Respuesta Promedio A Las Pgrs Presentadas Por
Los Usuarios

100%

Adecuar Y Mantener 1 Sede Administrativa En Condiciones Apropiadas De Uso

N/A

Capacitar Y Fortalecer Al 100 Por Ciento De Funcionarios En Tematicas
Requeridas Para El Desarrollo De Sus Competencias

N/A

Implementar 1 Modelo De Desarrollo Organizacional Basado En Estudios
Técnicos Tendiente Al Cumplimiento De Los Objetivos De La Entidad

N/A

Implantar 6 Soluciones De Software Que Automaticen Los Procesos
Administrativos De La Institucién Y Migren La Informacion Existente

N/A

Disefiar E Implementar El 100 Por Ciento De Los 4 Componentes De La Gestion
De La Informacién Publica Reglamentada Por La Ley 1712 De 2014 (Manual
De Gestion Documental, Programa De Gestion Documental, Sistema Integrado
De Conservacién Y Plan Institucional De Archivo

N/A

Implementar El 100 Por Ciento De Las Actividades Tendientes A Armonizar El
Sistema Integrado De Gestion De TMSA Con El Modelo Integrado De
Planeacion Y Gestion En El Marco De La Normatividad Legal Vigente Y Los
Lineamientos Expedidos Por La Administracién Distrital

$ 148

$ 148

100%

Tabla 1- Resumen Metas de Inversion Bogota Mejor Para Todos a 31 / dic / 2020. Fuente: elaboracion propia, basado en reporte

SEGPLAN a 31 de diciembre de 2020.
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Conforme lo anterior, el Plan de Desarrollo Boggota Mejor para Todos, terminé con una
ejecucion presupuestal del 92.8%, toda vez que se ejecutaron $1.692.864 millones, de los
$1.823.977 programados. Siendo en las metas Aumentar 5 por ciento los viajes en el
sistema de transporte publico gestionado por TRANSMILENIO S.A. y Planificar y gestionar
los recursos para 57 kildbmetros nuevos de troncal con actividades que incluyen expansion
y mejoramiento de la infraestructura troncal necesaria para la operacion del sistema

TransMilenio donde se concentraron las mas bajas ejecuciones.

Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI

Ejecuciéon Presupuestal
Meta de Inversion (Cifras en Millones de Pesos)
Programado | Ejecutado % Programado | Ejecutado %

Ejecucion Contractual

Implementar y actualizar un modelo de
seguridad en el componente troncal y $3.600 $2.426 67,38% 39 39
zonal del SITP

Implementar el 100% de los compromisos
de TRANSMILENIO S.A., para la
ejecucion del "Protocolo de prevencion,
atencion y sancion de las violencias
contra las mujeres en el espacio y el
Transporte Publico en Bogota

Lograr el 100% de cobertura del SITP en
zonas urbanas con relacion a las rutas
totales planeadas dentro del plan de
implementacion

Implementar un sistema accesible e
integrado de informacion de viaje para
400.000 usuarios registrados  del
componente zonal y troncal del SITP

$53 $53

$1.030.674 | $1.026.879 201 183

$8.998 $8.336 27 25

Actualizar e Implementar un modelo de
cultura ciudadana en el componente $10.346 $10.345
troncal y zonal del SITP

85 85

Disminuir en 2,36 minutos el tiempo
promedio de espera en los componentes $1.434 $1.321
zonal y troncal del SITP

Ejecutar anualmente el 100% de
actividades para formular e implementar
una estrategia integral para mejorar la
calidad de transporte publico urbano
Ejecutar anualmente el 100% de las
actividades a cargo de TMSA para el
mejoramiento de 43 estaciones del
sistema TransMilenio

121 118

$0 0 N/A 0 0

$20.166 $10.404
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Meta de Inversion

Ejecucién Presupuestal

(Cifras en Millones de Pesos)

Ejecucion Contractual

Programado

Ejecutado

%

Programado | Ejecutado %

Ejecutar anualmente el 100% de las
actividades a cargo de TMSA para
disefiar y contratar la construccion de la
estacion central del Sistema TransMilenio

$0

N/A

Ejecutar anualmente el 100% de las
acciones para el mantenimiento del 100%
de las estaciones del Sistema Integrado
de Transporte Publico.

$18.946

$18.852

Ejecutar anualmente el 100% de las
actividades a cargo de TMSA para
disefiar y contratar la construccion de 6
patios troncales y zonales del SITP

$33.138

$8.126

N/A

Ejecutar anualmente el 100% de las
actividades a cargo de TMSA para las
obras para la adecuacion de 29.6 km de
corredores troncales de transporte masivo

$644.723

$394.467

61,18%

25 22 88,00%

Ejecutar anualmente el 100% de las
actividades a cargo de TMSA para las
obras para la adecuacion de 20 Km del
corredor verde de la carrera séptima

$398

$299

75,13%

N/A

Reducir en 2 puntos porcentuales la
evasion en el SITP

$9.219

$9.219

B

37 37

Ejecutar el 100% de las actividades
previstas para el fortalecimiento
corporativo tendientes al incremento de la
satisfaccion del usuario con la entidad

$412

$388

83,33%

Implementar el 100% del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad MIPG-TMSA
formulado para cada vigencia

$22

$20

Tabla 2- Resumen Metas de Inversion Un Nuevo Contrato Social Y Ambiental a 31 / dic / 2020. Fuente: elaboracion propia, basado en

la version 44 del PAA 2020 y la Ejecucidn Presupuestal a 31 de diciembre de 2020.

- GESTION CONTRACTUAL

El seguimiento a la gestion contractual de las metas de inversion se realiz6 tomando como

base la versién No. 44 del Plan Anual de Adquisiciones y la relacion de los contratos

suscritos de acuerdo con el seguimiento a la ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de

2020.
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Por tal motivo, se procedié a revisar que los compromisos de contratacion tuvieran un
contrato asociado en la vigencia 2020, constatando que de 551 compromisos de
contratacion descritos en la version 44 del Plan Anual de Adquisiciones, el 95.1%,

correspondiente a 524 compromisos, fueron suscritos durante la vigencia.

Ahora bien, se realizé una revision de los compromisos contractuales de la presente
vigencia establecidos el Plan Anual de Adquisiciones, con el fin de verificar aquellos que,
de acuerdo con su programacion, a 28 de febrero debieron haber iniciado proceso de
contratacion, para lo que se tomo6 como base la versidon 5 del Plan Anual de adquisiciones
de 2021 publicada en la intranet de la entidad y se realiz6 un cruce con libro de procesos
de la Direccion Corporativa, evidenciando que de 257 compromisos de contratacién que
se encuentran asociados a una meta de inversion, 29 (11%) no contaban con un proceso

de contratacion iniciado.

Por lo cual, se relacionan a continuacion las metas de inversiéon con la cantidad de

compromisos de contratacion pendientes por iniciar proceso:

Compromisos sin iniciar
Meta de Inversion proceso de contratacion a
28/feb/2021

Ejecutar el 100% de las actividades previstas para el fortalecimiento corporativo 1
tendientes al incremento de la satisfaccién del usuario con la entidad
Ejecutar anualmente el 100% de las acciones para el mantenimiento del 100% de las 1
estaciones del Sistema Integrado de Transporte Publico
Ejecutar anualmente el 100% de las actividades a cargo de TMSA para las obras >
para la adecuacion de 29.6 km de corredores troncales de transporte masivo
Ejecutar el 100% de las actividades previstas para el fortalecimiento corporativo >
tendientes al incremento de la satisfaccién del usuario con la entidad
Implementar y actualizar un modelo de seguridad en el componente troncal y zonal 6
del SITP
Implementar el 100% del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad MIPG-TMSA 1
formulado para cada vigencia
Implementar un sistema accesible e integrado de informacién de viaje para 400.000 4
usuarios registrados del componente zonal y troncal del SITP.
Lograr el 100% de cobertura del SITP en zonas urbanas con relaciéon a las rutas 8
totales planeadas dentro del plan de implementacién
Lograr el 100% de cobertura del SITP en zonas urbanas con relaciéon a las rutas 4
totales planeadas dentro del plan de implementacién

Total Compromisos pendientes 29

Tabla 1Compromisos de Contratacién pendientes de iniciar proceso. Fuente: elaboracién propia, basado en la version 5 del PAA
2021y el libro de procesos a 28 de febrero de 2021.

Informe N° OCI-2021- 025 Seguimiento y Recomendaciones Metas PDD

Pagina 7 de 13
R-CI-023-1 enero de 2016



OTROS INFORMES DE LA g
OFICINA DE CONTROL INTERNO ALCALDIA MO

TRANSMILENIO DR BOACTAD.S

(ol T, ol TETiL, C0F MR DA
FHANRWE § WD & &

Conforme lo anterior, se evidencia un cumplimiento del 88.7% a 28 de febrero de 2021 del
Plan Anual de Adquisiciones, por lo que se debe dar celeridad al inicio de los compromisos
establecidos en el plan, con el fin de no afectar el cumplimiento de las actividades de las

metas de inversion.

GESTION PRESUPUESTAL

Para realizar el seguimiento a la ejecucion presupuestal, se tomé como base la
informacion registrada en el seguimiento a la ejecucidon presupuestal a 31 de diciembre
de 2021, teniendo en cuenta que la ejecucion presupuestal se encuentra supeditada a la
ejecucioén de los contratos establecidos en el Plan Anual de Adquisiciones, asi como a la

ejecucion de los proyectos de infraestructura a cargo del IDU.

El presupuesto programado para la vigencia 2020, presentd una ejecucion del 83.7% de
los recursos, correspondiente a $1.491.135 millones. Por otro lado, del 16.3% de recursos
sin ejecutar, que equivalen a $290.994 millones, se evidencid que en su mayoria
corresponden a metas del proyecto “Desarrollo y Gestion de la Infraestructura del Sistema

Integrado de Transporte Publico de Bogota”, las cuales se describen a continuacion:

e Ejecutar anualmente el 100% de las actividades a cargo de TMSA para las obras
para la adecuacion de 29.6 km de corredores troncales de transporte masivo.

e Ejecutar anualmente el 100% de las actividades a cargo de TMSA para las obras
para la adecuacion de 20 Km del corredor verde de la carrera séptima.

e Ejecutar anualmente el 100% de las actividades a cargo de TMSA para disefiar y
contratar la construccién de 6 patios troncales y zonales del SITP.

e Ejecutar anualmente el 100% de las actividades a cargo de TMSA para el

mejoramiento de 43 estaciones del sistema TransMilenio.
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A continuacion, se presenta en la siguiente grafica la distribucion de los recursos en la

vigencia 2020.

EJECUCION PRESUPUESTAL 2020 DE LAS METAS DE INVERSION
DEL PLAN DE DESARROLLO "UN NUEVO CONTRATO SOCIALY
AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI"

@ $290.994 ; 16%

@ $1.491.135; 84%

BEjecutado M@Sin ejecutar

* Cifras en millones de pesos.
Fuente: elaboracion propia, basado en la Ejecucion Presupuestal a 31 de diciembre de 2020.

De acuerdo con la grafica, un total de $290.994 millones de pesos asignados para el Plan
de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social Y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI,
correspondiente al 16% del presupuesto total programado, no fue ejecutado durante la
vigencia 2020. De igual manera, del presupuesto sin ejecutar, $250.256 millones,
corresponden a la meta Ejecutar anualmente el 100% de las actividades a cargo de TMSA
para las obras para la adecuacién de 29.6 km de corredores troncales de transporte

masivo.

Conforme lo anterior, es importante precisar que la Contraloria de Bogota, se ha

pronunciado acerca de la baja ejecucion presupuestal que se evidencia en el proyecto de
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inversién 7251 “Gestion de Infraestructura del Transporte Publico”, ahora “Desarrollo y
Gestion de la Infraestructura del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota”,

indicando que genera un rezago en las obras para el desarrollo del Distrito Capital.
- GESTION FiSICA
Para efectuar el seguimiento a la ejecucion fisica, se tomaron los indicadores formulados

para reportar el avance de las Metas del Plan de Desarrollo, en el siguiente cuadro, se
refleja el estado de cumplimiento en 2020, junto con sus observaciones:

Programado | Ejecutado @
META PDD 2020 2020 %
Disefiar e implementar al 100% una (1) estrategia de intervencion de entornos
vulnerables, con especial énfasis en las Instituciones Educativas Distritales, el
1 : A, . 5% 5% 100%
Sistema Integrado de Transporte Publico, las ciclorrutas, los parques y las zonas
de rumba.
2 | Aumentar en 20% la oferta de transporte publico del SITP. 8% 5.4% 67,5%
3 Aumentar en 4 puntos porcentuales la confiabilidad del servicio del SITP en sus 0.5% 0.47% 94%
componentes troncal y zonal.
Definir e implementar dos estrategias de cultura ciudadana para el sistema de
4 _mowlldad, con enf_qque dlfergnual, de_genero y t_errltor_lal, donde una_de ellas 0.05 0.05 100%
incluya la prevencion, atencion y sancion de la violencia contra la mujer en el
transporte.
—— 3 - - -
5 B:]str)ﬂ(l:r;uw en un 10% el tiempo promedio en minutos, de acceso al Transporte 0% 0% N/A
6 Formular e llm_plementar una estrategia integral para mejorar la calidad del 20% 20% 100%
transporte publico urbano regional
7 | Mejoramiento de 43 estaciones del sistema TransMilenio. 100% 100% 100%
8 Dlsenar_ y contratar la construccion de la estacion central del Sistema 100% 100% 100%
TransMilenio.
9 | Mantenimiento del 100% de las estaciones del Sistema TransMilenio. 100% 100% 100%
10 | Disefar y contratar la construccion de 6 patios troncales y zonales del SITP 100% 100% 100%
11 qug;:il:/t;lr las obras para la adecuacion de 29.6 km de corredores de transporte 100% 100% 100%
12 Eé%ctil::]f: las obras para la adecuacion de 20 Km del corredor verde de la carrera 100% 100% 100%
13 | Reducir en 2 puntos porcentuales la evasion en el SITP. 0,01% 0,01% 100%
14 Aum_e_ntar el indice de satisfaccién al usuario de las entidades del Sector 712 68.9 96.77%
Movilidad en 5 puntos porcentuales.
Aumentar en 5 puntos el Indice de Desempefio Institucional para las entidades o
15 del Sector Movilidad, en el marco de las politicas de MIPG. 73.9 96.7 130.85%

Fuente: elaboracion propia, basado en el reporte de las dependencias responsables a 31 de diciembre de 2020.
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Como se puede apreciar en la ejecucion fisica de las metas contempladas en el Plan de

Desarrollo Distrital, de las quince (15) metas, cuatro (4), no lograron la ejecucion

programada para la vigencia, por tanto, se realizan las siguientes observaciones, conforme

la informacion suministrada por las dependencias responsables de su ejecucion:

Aumentar en 20% la oferta de transporte publico del SITP: conforme con la linea base
establecida para la medicion de la meta, hubo un aumento del 5,4%, toda vez que se
pasé de 834.771 sillas de flota vinculada en el sistema, a 879.542 sillas vinculadas
disponibles. No obstante, la programacién para la vigencia 2020 era de 66.781,
(equivalente a un aumento del 8%), obteniendo un resultado del 67.5%. Lo anterior,
debido a los retrasos en la vinculacion de la flota zonal correspondiente a la fase V,

generados a causa de la emergencia sanitaria (COVID — 19).

Aumentar en 4 puntos porcentuales la confiabilidad del servicio del SITP en sus
componentes troncal y zonal: Si bien se logré un cumplimiento del 94% de lo
programado, soportado en actividades relacionadas con el disefio, pruebas e
integracion de equipos ITS, asi como para la renovacion del servicio de control de flota.
Debido a que no fueron suscritos dos compromisos de contratacion (DTC29 y DTC110)
necesarios para la operacion en via y que estan relacionados con la contratacion de un
piloto de escritorio remoto y de servicios de comunicaciones LTE respectivamente,

impactaron en el cumplimiento de la meta.

Aumentar el indice de satisfaccion al usuario de las entidades del Sector Movilidad en
5 puntos porcentuales: teniendo en cuenta la situacion de emergencia generada por la
pandemia, el resultado de la encuesta de satisfaccion, teniendo en cuenta tanto en el
sistema troncal y zonal, arroj6 un resultado en el indice de satisfaccion general del

68.9%, por lo que no se alcanzé la meta propuesta para la vigencia (71.2%).
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Disminuir en un 10% el tiempo promedio en minutos, de acceso al Transporte Publico:
la programacion para esta meta en la vigencia 2020 fue de 0% teniendo en cuenta que
por la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, no se cuenta con una demanda
normal dentro del sistema, por lo que no ha sido posible determinar una linea base que

refleje el comportamiento del sistema en condiciones normales.

RECOMENDACIONES GENERALES

A partir del resultado del analisis efectuado por esta Oficina nos permitimos realizar las

siguientes recomendaciones:

1)

2)

3)

Generar al interior de las dependencias, alertas que permitan dar inicio a los procesos
de contratacion conforme lo establecido en el Plan de Adquisiciones, con el fin de
garantizar que se cumpla la ejecucidn presupuestal programada en las metas de
inversion, y asi mismo, se garantice la realizacion de actividades establecidas que

soporten su avance fisico.

Implementar mecanismos periddicos de autocontrol, que permitan identificar de
manera oportuna, alertas de incumplimiento en la ejecucion fisica de las metas del
Plan de Desarrollo, con el fin de aplicar correctivos inmediatos en caso de detectar
desviaciones y/o dificultades, o ajustar las magnitudes programadas en la vigencia,

conforme con la dindmica del sistema teniendo en cuenta la situacion del COVID-19.

Implementar mecanismos de seguimiento y control a las metas del proyecto de
inversion Desarrollo y Gestion de la Infraestructura del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota del Plan de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI, toda vez que en la revision realizada, se

observo un bajo porcentaje de avance de los recursos comprometidos, por lo que es
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importante realizar monitoreo con el fin de cumplir en los tiempos establecidos los

compromisos programados en la vigencia.

El presente informe fue puesto en conocimiento a la Oficina Asesora de Planeacion

mediante correo electronico.

Cualquier informacién adicional con gusto serd suministrada.

Bogota D.C., 29 de marzo de 2021.

LUIS ANTONIO RODRIGUEZ OROZCO
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Santiago Santos Sanchez, Contratista Oficina de Control Interno

Revisé: Luz Marina Diaz Ramirez — Contratista Oficina Control Interno
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