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N° INFORME: OCI-2021-046
PROCESO/SUBPROCESO/ACTIVIDAD: Auditoria Cumplimiento Decreto 1072 de 2015

EQUIPO AUDITOR: Lina Maria Amaya Sanchez — Contratista
Santiago Santos Sdnchez — Contratista

Luz Marina Diaz Ramirez — Contratista
LIDER DEL PROCESO: José Guillermo del Rio Baena — Director Corporativo

INFORME DISTRIBUIDO A: Gerente General y Miembros del Comité Institucional de
Coordinacién del Sistema de Control Interno de la Entidad, entre los que se encuentra el lider del

proceso.
FECHA REUNION DE APERTURA: 1 de julio de 2021

FECHA REUNION DE CIERRE: 7 de septiembre de 2021 con el Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo COPASST.
8 de septiembre de 2021 con el Director Corporativo y su equipo
de trabajo, asi como con las Direcciones Técnicas de Seguridad
y Modos Alternativos y E.C.

OBJETIVO(S):

1. Verificar el grado de implementacion en la Empresa de Transporte del Tercer Milenio
TRANSMILENIO S. A. del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo — SG-SST,
en el marco del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

2. ldentificar oportunidades de mejora que permitan agregar valor a los procesos del SG-SST
en la Entidad.

3. Realizar seguimiento frente a las acciones tomadas por parte de la Entidad por motivo de la
actual contingencia COVID-19 de cara al SG-SST.

4. Verificar la implementacion y cumplimiento de protocolos de bioseguridad.
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ALCANCE:

La auditoria contempl6 la verificacion del grado de implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de
2015, teniendo en cuenta la Tabla de Valores de los Estandares Minimos adoptados por la
Resolucion 0312 de 2019 y los tiempos de implementacion contemplados.

En cumplimiento del articulo 2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015 “El empleador debe realizar
una auditoria anual, la cual sera planificada con la participacién del Comité Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con personal interno de la Entidad,
debe ser independiente a la actividad, area o proceso objeto de verificacion”, se realizé la

auditoria objeto del presente informe.

Por lo anterior, se contdé con un equipo auditor conformado por profesionales de la Oficina de
Control Interno, con formacién en SG-SST vy certificacion como auditores internos en el tema,

encargados de realizar una revision independiente y objetiva a la implementacion del Sistema.

Se acudi6é a profesionales de otras dependencias con el objetivo de constatar algunos de los

requisitos exigidos por la nhormativa para el adecuado cumplimiento y desarrollo de la auditoria.

En el proceso de planeacién de la auditoria, se tenia previsto realizar visitas en el Sistema
TransMilenio (Estaciones y Portales), para verificar el estado de extintores y botiquines sin
embargo, por recomendaciones realizadas en la reunién de apertura se consideré que no era
pertinente realizar las visitas de campo y por tal motivo, se tuvieron en cuenta los informes
entregados por las Direcciones Técnicas de Seguridad y Modos Alternativos y E.C., mediante los
cuales se conocio el estado de estaciones vandalizadas por motivo de las afectaciones de Orden

Publico.

PERIODO AUDITADO: 1 de junio de 2020 al 30 de junio de 2021. Cabe aclarar que para algunas
pruebas se procedio a verificar un periodo posterior, lo anterior, con el fin de proceder a generar
recomendaciones que se encontraran acordes al comportamiento analizado para la vigencia
2021.
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LIMITACIONES AL ALCANCE:

La Profesional Universitaria Grado 3 de la Direccion Corporativa se encontraba en situacion
administrativa, lo que impidié su participacion en la presente evaluacién, asi como la entrega de

algunas evidencias.

DECLARACION:
Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias

seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacion del trabajo.

Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la
conclusion basada en la muestra analizada no coincida con la conclusién a que se habria llegado

en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacion.
CRITERIOS:
e Decreto 1072 de 2015 “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Trabajo”.

e Resolucién 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”.

e Tabla de Valores de los Estandares Minimos de la Resolucién 0312 de 2019.

e Resolucion No. 244 de 2020 “Por la cual se dicta el Protocolo para la prevencion, contencion
y mitigacién del COVID-19 en TRANSMILENIO S.A.”.

e Resolucion 777 de 2021 “Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones para el
desarrollo de las actividades econémicas, sociales y del Estado y se adopta el protocolo de

bioseguridad para la ejecucion de estas’.

¢ Manual del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) M-DA-005
v2 de 2019.

e Procedimiento P-DA-002 “Notificacién, Reporte, Investigacion y Seguimiento de Accidentes

de Trabajo”.

¢ Lademas normatividad interna y/o externa asociada con el Decreto auditado.
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RIESGOS CUBIERTOS:
Riesgos de Gestion del Proceso:

La Oficina de Control Interno tom6 como insumo la Matriz de Riesgos de Gestion del Proceso de
Talento Humano del micrositio de MIPG publicado con fecha mayo de 2021, la cual cuenta con
un (1) riesgo asociado a SG-SST que en estado inherente esté clasificado en “Extremo”y del cual
luego de aplicados los controles, se desplazo a estado residual “bajo”.

El riesgo descrito en la matriz se relaciona a continuacion:

Zona de Riesgo

Descripcién del Riesgo Inherente

Zona de Riesgos Residual

Incumplimiento normativo por parte del
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Tabla 1 — Fuente: Matriz de Riesgos del Proceso Gestion del Proceso de Talento Humano de MIPG mayo de 2021.

A continuacion, se detalla el mapa de calor del riesgo anterior del proceso de gestion:

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
IMPACTO IMPACTO
PROBABILIDAD Insignificante  Menor | Moderado  Mayor Catastrofico PROBABILIDAD  |insignificante  Menor "o[h,rado| Mayor | Catastrdfico
1 2 3 4 5 1 2 3 5
Casi seguro 5 z 10 Casi sequro 5 b}
Probable 4 4 8 1 Probable 4 ]
Posible 3 3 & ] Posible 3 &
Improbable 2 2 4 & B Improbable 2 4
Rara vez 1 1 2 3 1 Rara vez 1 1 Q}

F
I AL T |

Tabla 2 — Fuente: Matriz de Riesgos del Proceso Gestion de Talento Humano de MIPG mayo de 2021.

Riesgos de Corrupcién del Proceso:

De conformidad con el riesgo de corrupcion registrado en la matriz fue evaluado el control
“Validacion por el &rea de SST de las incapacidades recurrentes y/o sospechosas” del riesgo
‘Informacién falsificada, adulterada, no verdadera relacionado con el estado de salud del

trabajador, presentada o manifestada por este, con el fin de obtener beneficios en la entidad”.

Se evidencidé que el &rea de SST cuenta con una matriz de ausentismos en formato Excel
mediante la cual se llevan los registros de las incapacidades presentadas, en ella, se detalla la

fecha de entrega de la incapacidad a dicha area, la fecha inicial y final de la incapacidad, asi
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como los responsables de su seguimiento. Por lo anterior, la Oficina de Control Interno procedio

a seleccionar una muestra para revisar su disefio y ejecucion.

Como resultado de la evaluacion realizada, se evidencié que el control no se esta ejecutando
conforme a lo descrito en el Mapa de Riesgo de Corrupcion y existe debilidad en algunos campos
registrados en la base de datos de ausentismos tales como cédula, nombre, EPS, género. Las
anteriores situaciones fueron notificadas a los responsables en las Oportunidades de Mejora No.
ly?2.

Riesgos identificados por la Oficina de Control Interno (OCI):

El siguiente riesgo se identificd producto del analisis y desarrollo de pruebas aplicadas a las

diferentes actividades establecidas en la Tabla de Valores de los Estandares Minimos de la

Resolucion 0312 de 2019 (60 puntos), para lo cual se realizé el seguimiento respectivo, con el fin

de verificar la existencia de controles y validar que no se estuvieran materializando. A

continuacién, se registra el riesgo mencionado:

¢ Incumplimiento a la normativa vigente debido a la incompleta o inoportuna implementacion
del SG-SST.

Como resultado de la evaluacion al riesgo mencionado fueron evaluados los controles asociados,
evidenciando cumplimientos parciales y las oportunidades de mejora descritas en el presente

documento.

FORTALEZAS:

e El compromiso en la implementacion del SG-SST, desarrollado mediante la Profesional
Universitaria Grado 3, de la Direccion Corporativa como lider del equipo de SST.

e El apoyo y disposicién brindados por parte del equipo de profesionales asignados al Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

e En virtud del riesgo psicosocial asociado a las medidas adoptadas por el Estado de
Emergencia Sanitaria por el COVID-19, se han venido desarrollando actividades de
acompafiamiento y apoyo psicologico individual a los colaboradores en diferentes niveles
jerarquicos, (lideres, profesionales, cargos técnicos u operativos y contratistas) asi como el

trabajo bajo la modalidad Conferencia, capacitaciéon o taller dirigido a grupos focales y
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generales dentro de la organizacion orientados al abordaje de tematicas de interés en el
ambito organizacional, emocional — mental y calidad de vida-Bienestar.

e Con la asesoria técnica de la ARL, se han desarrollado actividades de manera virtual y
presencial en la sede de la Entidad y con desplazamiento hasta las viviendas de los
funcionarios.

e Revision de pagos de ARL vy verificacion del cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 para
terceros, a fin de dar cumplimiento a la normatividad en seguridad y salud en el trabajo.

e Apoyo al area de mantenimiento para mejorar la atencion de los requerimientos en temas de

infraestructura, locativos y biomecéanicos de la Entidad.

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA AUDITORIA:

De acuerdo con el seguimiento realizado al plan de mejoramiento interno al corte del 30 de junio
de 2021 se cuenta con una (1) accién en ejecucién relacionada con la meta del “Sistema de
ventilacién ajustado a las necesidades de las areas”y una (1) accién cerrada relacionada con la
meta “Al menos el 90% de las estaciones del Sistema TransMilenio inventariadas respecto a los
extintores (DTMA)”.

RESUMEN EJECUTIVO DE LA AUDITORIA:

A continuacion, se relaciona un resumen de las No Conformidades (Incumplimiento del requisito

de la norma) y/u Oportunidades de Mejora (mejores practicas) de la auditoria realizada:

NO CONFORMIDADES

No. Descripcion

1 | Numeral 1.1.6 Convocatoria, eleccion y conformacion del COPASST

2 Numeral 3.2.1 Reporte de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral a la ARL, EPS
y Direccidn Territorial del Ministerio de Trabajo

3 | Numeral 3.2.2 Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales

4 | Numeral 3.3.6 Medicion del ausentismo por causa médica

5 Numeral 4.2.4 Realizacion de inspecciones sistematicas a las instalaciones, maquinaria o
equipos con la participacion del COPASST

6 Numeral 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

Tabla 3 — Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de los resultados de la evaluacion realizada
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

No.

Descripcién

Oportunidad de Mejora No. 1 — Evaluar el ajuste y/o modificacién del disefio de los
controles establecidos en la Matriz de Riesgo de Corrupcién del Proceso de Gestion del
Talento Humano gque se encuentran asociados al area de SST.

Oportunidad de Mejora No. 2 — Implementar y/o fortalecer controles frente a las
inconsistencias que se presentan en los registros de la Base de Datos de Ausentismos,
a fin de realizar de forma periddica analisis y verificacion detallada de dicha informacion.

Oportunidad de Mejora No. 3 — Incluir en la rendicién de cuentas todos los niveles de la
entidad ya que en cada uno de ellos hay responsabilidades sobre la Seguridad y Salud
en el Trabajo. Lo anterior, de conformidad con el numeral 2.6.1.

Oportunidad de Mejora No. 4 — Actualizar de manera oportuna los datos los miembros
de la Brigada de Emergencias en la intranet, de conformidad con el numeral 5.1.2.

Oportunidad de Mejora No. 5 — Culminar la realizacién de los Examenes Médicos
Ocupacionales a la totalidad de los colaboradores. Lo anterior, en virtud del numeral
3.3.1.

Oportunidad de Mejora No. 6 - Analizar y aplicar de forma completa la Resolucién 777
de 2021“Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones para el desarrollo
de las actividades econdmicas, sociales y del Estado y se adopta el protocolo de
bioseguridad para la ejecuciéon de estas”.

7

Oportunidad de Mejora No. 7 - Propiciar un espacio de didlogo entre la alta Gerencia
con los colaboradores en relacion con el retorno seguro a las actividades laborales
presenciales.

Tabla 4 — Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

De conformidad con el Plan Anual de Actividades de la Oficina de Control Interno del 2021 y con

lo exigido por la normatividad vigente, se realizd auditoria al cumplimiento del Decreto 1072 de

2015, cuya descripcién de las actividades realizadas se presentan a continuacion:

a) Se realiz6 reunién de apertura (via microsoft teams) el 1 de julio de 2021 con el Director

Corporativo, quien es el encargado de coordinar el cumplimiento de la Politica Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST y articular las actividades de todas las dependencias y

colaboradores en procura de su ejecucion, gestionando ante la Alta Gerencia las acciones y

recursos tendientes a garantizar su adecuada implementacion, asi como verificando el

cumplimiento de ésta, de conformidad con lo establecido en el articulo segundo de la

Resolucion 176 de 2021 Politica de seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Se realiz6 reunion de planeacion de la auditoria de manera virtual, en conjunto con el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST, el 2 de julio de 2021, en la cual se
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acordo realizar la auditoria con base en la Tabla de Valores de Estandares Minimos de la
Resolucion 0312 de 2019, con el fin de verificar y asegurar el cumplimiento a la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo definidos
normativamente. Adicional, el COPASST solicitd tener en cuenta la situacién que presentan
los extintores en el Sistema TransMilenio (portales y estaciones) debido a las dificultades de
Orden Publico presentadas entre abril y junio, revisar cual es el manejo del ingreso de
personas gue no estan adscritas a los centros de control y revisar qué tipos de capacitaciones

se tienen frente al Decreto 1072 de 2015, respecto al Personal tercerizado.

Se realiz6 levantamiento, andlisis de informacion y documentacion implementada, en conjunto
con los responsables del SG-SST que forman parte de la Direcciébn Corporativa, del
COPASST y Asesor de la ARL, entre otros, para verificar el grado de cumplimiento de la
documentacion aplicable al proceso, en materia de caracterizacion, planes, programas,
procedimientos, guias, instructivos, matrices de riesgo, normograma, y demas documentacion

aplicable.

Revision documentacioén interna: Se consultaron las politicas, manuales, procedimientos y
deméas documentos internos definidos por TRANSMILENIO S. A., con el fin de verificar el
cumplimiento de los procedimientos vigentes y los requisitos del SG-SST. De igual manera
se aplico la Tabla de Valores de Estandares Minimos de la Resolucién 0312 de 2019, con el

fin de establecer el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015.

De acuerdo con lo definido en la Resolucion 0312 de 2019, se evaluaron los siete (7)
estandares estructurados de acuerdo con el ciclo PHVA para los cuales se realizaron
actividades de revisiébn documental, se efectuaron pruebas de observacion, comparacion
indagacion y se verificaron los resultados de acuerdo con la informacion suministrada por los
profesionales responsables. Los Estandares Minimos del SG-SST junto con el resultado en

peso porcentual, se presenta a continuacion:

Informe N° OCI-2021-046 Informe Auditoria Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 Pagina 8 de 62

R-CI-008 - Mayo de 2021



ALCALDIA MAYOR
TRANSMLEMO INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO  =wwee
) Peso No No
ESTANDAR Porcentual |Cumple cumple aplica
(%) )
A. CICLO PLANEAR (P)
1.1 Recursos financieros, técnicos,
humanos y de otra indole requeridos para
coordinar y desarrollar el Sistema de Gestion 4,0% 3.5% 0.5% -
1. Recursos | e |a Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
(10%) SST).
1.2 Capacgamon en el Sistema de Qesuon 6.0% 6.0% i i
de laSeguridad y la Salud en el Trabajo (6%)
2.1 P.0|Itlca de Seguridad y Salud en el 1,0% 1,0% i i
Trabajo
2.2 Ot_JJetlvos del Sistema de Ggsuon de la 1,0% 1,0% i i
Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST
B 2.3 Evaluacion inicial del SG-SST 1,0% 1,0% - -
Ii.teGgErzgltlggl 2.4 Plan Anual de Trabajo 2,0% 2,0% - -
Sistema de 2.5 Conservacion de la documentacion 2,0% 2,0% - -
Gestion de la | 2.6 Rendicién de cuentas 1,0% 1,0% - -
Seguridadyla | 2.7 Normatividad nacional vigente vy
Salud en el aplicable enmateria de seguridad y salud en 2,0% 2,0% - -
Trabajo (15%) | el trabajo
2.8 Comunicacioén 1,0% 1,0% - -
2.9 Adquisiciones 1,0% 1,0% - -
2.10 Contratacion 2,0% 2,0% - -
2.11 Gestion del cambio 1,0% 1,0% - -
B. CICLO HACER (H)
3.1 Condiciones de salud en el trabajo 9,0% 9,0% - -
3.2 Registro, reporte e investigacion de las
i enfermedades laborales, los incidentes vy ,0% ,0% - -
3. Gestion de f dades laboral los incident 5,0% 5,0%
la Salud(20%) | accidentes del trabajo
3.3 Mecanismos de vigilancia de las o o i i
condicionesde salud de los trabajadores 6.0% 6.0%
. 4.1 Identificacion de peligros, evaluacion y o o i o
4. Gestibn de | \510racion de riesgos 15,0% 12,0% 3,0%
Peligros y
Riesgos i i6
(303) 4.2 Med_|das de. prevencion y control para 15,0% 12.5% | 2.5% i
0 intervenir los peligros/riesgos
5. Gestion de 5.1 Plan de prevencién, preparacién
Amenazas X P N, prep y 10,0% 10,0% - -
(10%) respuestaante emergencias
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C. CICLO VERIFICAR (V)

6. Verificaciéon

del SG-SST | 6.1 Gestion y resultados del SG-SST 5,0% 5,0% - -
(5%)
D. CICLO ACTUAR (A)
Mei I 7.1 Acciones preventivas y correctivas con o o o )
]?ig&';nto base enlos resultados del SG-SST 10,0% 7,5% 2,5%

Total 100% 875% | 9,5% 3,0%

Tabla 5 — Fuente: Tabla Resumen realizada por la Oficina de Control Interno, basada en la Tabla de Valores de los
Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucion 0312 de 2019.

(*) No Aplica: La entidad no procesa, manipula o trabaja con agentes o sustancias catalogadas como carcindgenas o
con toxicidad aguda, causantes de enfermedades.

El detalle de la calificacion efectuada por la Oficina de Control Interno se presenta en el Anexo 1.

Cabe sefialar que el articulo 26° de la Resolucién 0312 de 2019, trata de la Implementacion
definitiva del Sistema de Gestion de SST, mediante el cual indica que, desde enero del afio 2020
en adelante, todos los Sistemas de Gestion de SST se ejecutaran anualmente de enero a
diciembre o en cualquier fraccion del afio si la empresa o entidad es creada durante el respectivo

afno.
Por, tanto, a partir de 2020 y en adelante, en el mes de diciembre las empresas deberan:
e Aplicar la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los Estandares

Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento del formulario de

evaluacién establecido en el articulo 27 de la presente Resolucion.

e Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacién de los Estandares
Minimos. Este Plan de Mejora debe quedar aprobado por la empresa en el Plan Anual del
Sistema de Gestion de SST.

e Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST, el cual debe empezar a ser ejecutado
a partir del (1°) primero de enero del afio siguiente.
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1. Avtoevaluacién 1. Avtoevaluaciéon
2. Plan de Mejora 2. Plan de Mejora
3. Formular plan anval 2021 3. Formular plan anval 2022
DICIEMBRE DICIEMBRE
Plan Anual Plan Anval Plan Anval
2020 2021 2022

llustracion 1 — Fuente: Tomado del articulo 26 de la Resolucién 0312 de 2019

Como resultado, de lo anterior, se evidencid que el area de SST realiz6 el reporte de
autoevaluacién de Estandares Minimos SG-SST en la pagina web del Ministerio de Trabajo el 13
de enero de 2021 para la vigencia 2019 y el 18 de enero de 2021 para la vigencia 2020.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SG-SST:

A continuacion, se presentan los resultados de cada uno de los estandares que componen las
fases del ciclo PHVA:

A. CICLO: PLANEAR

De conformidad con la Tabla de Valores y Calificacion establecida en el articulo 27 de la
Resolucion 0312 de 2019, se tiene que el Ciclo “Planear” tiene un peso porcentual total del 25%,
clasificado en dos (2) Estandares: Recursos con un (10%) y Gestion Integral del Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo al (15%). Para lo cual dentro de la evaluacion
realizada se logré un cumplimiento del 24.5%, alcanzando para el primer estandar un 9,5% y para
el segundo el 15%.

A continuacién, se presentan los resultados desagregados por cada uno de los estandares

mencionados:
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1. Estandar 1.1 Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole requeridos para
coordinar y desarrollar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)

ESTANDAR 1 - RECURSOS (10%)
Estandar 1.1: Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole (4%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
4.0% 3.5% 0,5%
Tabla 6 — Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de
la Resolucién 0312 de 2019.

e Numeral 1.1.1. - 1.1.2 Responsable y Responsabilidades del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Se evidencié que la entidad continda cumpliendo con los numerales 1.1.1 y 1.1.2, debido a
gue se designo la responsable operativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST (Profesional Universitario, grado 03 de la Direccion Corporativa), la cual
cuenta con titulo de Especialista en Salud Ocupacional y Riesgos Laborales, la licencia
Prestacion de Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo y la certificacién de aprobacion
del curso virtual de 50 horas en SG-SST.

Asi mismo, mediante las resoluciones 325 del 2020 y 176 de 2021 "Por medio de la cual se
actualiza la Politica de SG-SST de TRANSMILENIO S.A.", en su articulo segundo, se definen
como Responsables al Gerente General en términos de “liderar todos los planes y actividades
encaminados a su adecuada implementacion y funcionamiento” y al Director Corporativo
como el encargado de “coordinar el cumplimiento de dicha politica y articular las actividades
de todas las dependencias y trabajadores en procura de su ejecucion, gestionando ante la
Alta Gerencia las acciones y recursos tendientes a garantizar su adecuada implementacion,

asi como verificando el cumplimiento de esta”.

e Numeral 1.1.3 Asignacién de recursos para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo — SG-SST.

Dentro del presupuesto de la Entidad se evidencié la asignacion de rubros al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, los cuales se encuentran en cabeza

de la Direccion Corporativa.

Para la vigencia 2020, mediante el Informe de revision por la alta direccion al SG-SST, en su

numeral 3 “Recursos asignados al SG-SST”, la Direccion Corporativa indica que se establecio
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un presupuesto de $779.086.261 para el desarrollo de las actividades del SG-SST,

conformado por:

a. Actividades que integraron el Plan Estratégico de Calidad de Vida 2016 - 2020, en el
componente Seguridad y Salud en el Trabajo que corresponde a la Gestion Humana de
la Organizacion.

b. Contratacion del suministro de Elementos de Proteccion Personal conforme al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el personal que labora en
TRANSMILENIO S.A.

c. Contratacién de la realizacion de examenes médicos ocupacionales y actividades de
salud preventiva en el trabajo.

d. Contrataciéon del suministro de elementos basicos y materiales para dotacion de los
botiquines ubicados en la sede Administrativa, portales, estaciones del sistema y brigadas
de emergencias y para el personal de recomotos de TRANSMILENIO S.A.

e. Contratacién la prestacion del servicio de revision, mantenimiento, carga y compra de
extintores, ubicados en el edificio de la Sede Administrativa, Centro de Control, las areas
de Archivo Central y Centro de Documentacién de TRANSMILENIO S.A.

f. Contratacion del personal de apoyo a la gestién de las actividades establecidas en el plan

de trabajo anual del Seguridad y Salud en el Trabajo.

Lo anterior, cumple con lo definido en el numeral 4 del articulo 2.2.4.6.8 y el numeral 2.5 del
articulo 2.2.4.6.17 del Decreto 1072 de 2015.

Para la vigencia 2021 se asigné un valor aproximado de $710.000.000 para el desarrollo de
las actividades del SG-SST, conformado por:

a. Actividades que integran el Plan Estratégico de Calidad de Vida 2021 — 2025, en el
componente Seguridad y Salud en el Trabajo que corresponde a la Gestion Humana de
la Organizacion.

b. Contratar el suministro de elementos basicos y materiales para dotacién de los botiquines
ubicados en portales y estaciones del Sistema TransMilenio y la Sede Administrativa de
TRANSMILENIO S.A.

c. Contratacidn de la prestacion del servicio de revisién, mantenimiento, carga y compra de
extintores, ubicados en la sede administrativa de TRANSMILENIO S.A.
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d. Contratar el suministro de elementos de proteccion personal conforme al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, para el personal que labora en TRANSMILENIO
S.A.

e. Contratacion del personal de apoyo a la gestion de las actividades establecidas en el plan

de trabajo anual del Seguridad y Salud en el Trabajo.
¢ Numeral 1.1.4 Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales

Para los periodos de diciembre de 2020 y junio de 2021, se evidencio el Informe de la afiliacion
y pago a la Administradora de Riesgos Laborales ARL para los funcionarios de planta, asi
como la Planilla Integrada de Autoliquidacién de Aportes de los contratistas de prestacion de
servicios, clasificados como Riesgo IV y V enviado por el area de Talento Humano.

Por otra parte, y en virtud de los contratistas clasificados en la ARL en riesgo |, la Oficina de
Control Interno procedi6é a tomar una muestra de 8 de 319 contratistas que, al corte del 30 de
junio de 2021, se encontraban activos en la entidad, con el fin de verificar las planillas de pago
de aportes al Sistema de Seguridad Social. De lo anterior, no se encontraron inconsistencias

en la revision.

Se evidenci6 que desde el area de SST se han adelantado acciones tendientes a verificar el
cumplimiento del Pago de ARL por parte de los contratistas de la Entidad las cuales son
adicionales a los que deberia realizar el supervisor, para lo cual se realizan memorandos
internos a los supervisores en aguellos casos en que se evidencien incumplimientos. En la
misma via, se estan realizando seguimientos a contratos suscritos con personas juridicas
(terceros), con el fin de validar el cumplimiento de los lineamientos en SG-SST tales como
entrega de Elementos de Proteccidén Personal (EPP) y/o Dotacion, capacitaciones realizadas
en manejo de extintores y COVID-19, Certificacidon de exdmenes ocupacionales de ingresos
realizados, Protocolo de Bioseguridad para la prevencion, contencién y mitigacion del COVID-

19, entre otros.
¢ Numeral 1.1.6 Convocatoria, eleccion y conformacién del COPASST

Se evidencio convocatoria de elecciones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo — COPASST a través de las publicaciones enviadas por medio de los boletines de la
Intranet relacionados a continuacion:

- Boletin 42 del 1 de septiembre de 2020 - Convocatoria COPASST.

- Boletin 66 del 26 de noviembre de 2020 - Presentacién y Funciones del COPASST.
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Por lo anterior, la Entidad emitio la Resolucion No. 592 del 27 de octubre de 2020 “Por medio
de la cual se designan los miembros principales (2 representantes) y suplentes (2
representantes) que integren el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de
TRANSMILENIO S.A. como representantes de la Empresa”, por el término de dos (2) afios,

contados a partir de la fecha de esta resolucién.

Se efectuo revision de las actas del COPASST, con el fin de verificar la asistencia de los miembros

del Comité a las reuniones programadas, la elaboracion del acta de cada reunion, los temas

tratados y los compromisos adquiridos. Como resultado se evidencio debilidad en los aspectos

mencionados.

En virtud de lo anterior, la entidad cumple parcialmente con lo establecido en el numeral 10 del

articulo 2.2.4.6.12 y la Resolucion 2013 de 1986, por tanto, dicha situacion fue informada a los

responsables y se document6 la No Conformidad No. 1.

Numeral 1.1.7. Capacitacion COPASST

Se constaté la existencia de soportes que evidencian que los miembros del COPASST
elegidos en las vigencias 2020 y 2021 contaran con el curso de 50 horas sobre el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), evidenciando cumplimiento en la
programacion y suministro de capacitaciones, de acuerdo con las funciones vy
responsabilidades definidas normativamente. Lo anterior, cumple con lo establecido en el
articulo 2.2.4.6.35 del Decreto 1072 de 2015.

Numeral 1.1.8. Conformacién Comité Convivencia Laboral
Mediante resolucién 593 del 27 de octubre de 2020 se “designan los miembros principales y
suplentes que integren el Comité de Convivencia y Conciliacién Laboral de TRANSMILENIO

S.A. como representantes de la Empresa”, para un periodo de dos (2) afios.

Estandar 1.2 Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (6%)

ESTANDAR 1 — RECURSOS (10%)

Estandar 1.2: Capacitacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (6%)

% Ponderado % Cumple % No Cumple

6.0% 6.0% N.A.

Tabla 7 — Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucién 0312 de 2019
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Numeral 1.2.1 Programa Capacitaciéon Promocion y Prevencion — Py P

Mediante las Resolucion 075 de 2020 y 036 de 2021 "Por la cual se adopta el Plan de
Formacién y Capacitacion de TRANSMILENIO S.A, se ordena su divulgacién y ejecucion” se
verificd que éstos contemplaran las actividades relacionadas en el Plan Anual de Trabajo SG-
SST 2020y 2021.

La entidad cuenta con el Plan de Trabajo Anual en SG-SST para las vigencias 2020 y 2021,
los cuales se encuentran publicados en la intranet y firmados por la responsable de SG-SST
y el Director Corporativo.

Al corte del 30 de junio de 2021, se evidenci6 un cumplimiento del 78% del Plan de
Capacitacion. Si bien algunas actividades se dejaron de realizar segun lo programado tales
como sensibilizaciones (higiene visual y conciencia corporal), seguimiento proteccién contra

caidas, las mismas fueron reprogramadas para el segundo semestre de 2021.

Mediante acta y lista de asistencia del 26 de marzo de 2021, se verificé la socializaciéon con
el COPASST del Plan Anual de Capacitacion en SG-SST para la vigencia 2021.

Lo anterior, cumple con lo definido en el articulo 2.2.4.6.11 y el numeral 6 del articulo 2.4.6.12
del Decreto 1072 de 2015.

Numeral 1.2.2 Induccién y Reinduccion en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, actividades de Promocién y Prevencién (P y P).

La Entidad cuenta con un programa de induccion, reinduccién, capacitacién y entrenamiento
el cual incluye la identificacion de las necesidades de entrenamiento en SST en todos los
niveles de la organizacién, de acuerdo con las competencias requeridas por cargo, peligros y
riesgos a los que se expone el personal. Este programa consta de diferentes tematicas dentro
de las cuales se encuentran incorporados los aspectos generales en Seguridad y Salud en el
Trabajo, Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, COPASST, Comité

de Convivencia, entre otros.

Lo anterior cumple con lo definido en el pardgrafo 2 del articulo 2.2.4.6.11, numeral 6 del
articulo 2.2.4.6.12 y numeral 4 del articulo 2.2.4.6.13 del Decreto 1072 de 2015.
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Numeral 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST con curso virtual de 50 horas

La responsable operativa del Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST es la Profesional Universitario, grado 03 de la Direccion Corporativa, la cual cuenta con
la certificacion de aprobacién del curso virtual de 50 horas en SG-SST realizado con la

Universidad Unipymes a diciembre de 2019.

Lo anterior, cumple con lo requerido en el articulo 2.2.4.6.35 del Decreto 1072 de 2015.

3. Estandar 2.1 Politicay Seguridad en el Trabajo (1%)

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)

Estandar 2.1: Politica y Seguridad en el Trabajo (1%)

% Ponderado % Cumple % No Cumple

1.0% 1.0% N.A.

Tabla 8 — Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de
la Resolucién 0312 de 2019

Numeral 2.1.1 Politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
firmada, fechada y comunicada al COPASST

Para la vigencia 2020, la entidad contaba con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
reglada mediante Resolucion 325 del 29 de mayo de 2020; sin embargo, para la vigencia
2021 fue actualizada mediante Resolucion 176 del 21 de abril de 2021.

Una vez verificada la Politica, se evidencidé que se encuentra firmada por el Representante
Legal, y se definid en sus cuatro (4) articulos los requisitos normativos actuales, tales como
el compromiso con la promocién y proteccién de la salud, sus responsables, directrices, y

objetivos.

Por otra parte, se evidencié su comunicacion con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo — COPASST, mediante acta del 26 de marzo de 2021, asi como su divulgacién a

todos los niveles de la entidad, mediante Boletin de la Intranet No. 21 del 26 de abril de 2021.

Lo anterior cumple con lo requerido en el articulo 2.2.4.6.5 del Decreto 1072 de 2015.
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4. Estandar 2.2 Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo
SG-SST

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estandar 2.2: Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST (1%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
1.0% 1.0% N.A.
Tabla 9 — Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de
la Resolucién 0312 de 2019

e Numeral 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas,

documentados, revisados del SG-SST

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en TRANSMILENIO S.A., para la vigencia
2020 se rige con la resolucién 325 de 2020, mediante la cual se definieron cuatro (4) objetivos,
los cuales se encontraban alineados con dos (2) objetivos establecidos para los indicadores

en el Cuadro de Mando Integral 2020.

Mediante resolucién 176 de 2021 “Por medio de la cual se actualiza la Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo de TRANSMILENIO S.A.”, en su articulo 4° fueron definidos cuatro (4)
objetivos, los cuales se encontraban alineados con el objetivo establecido en los indicadores
en el Cuadro de Mando Integral de la vigencia 2021.

5. Estandar 2.3 Evaluacion inicial del SG-SST

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estandar 2.3: Evaluacion inicial del SG-SST (1%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
1.0% 1.0% N.A.

Tabla 10 — Fuente: Informaciéon tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucién 0312 de 2019

e Numeral 2.3.1 Evaluacion inicial del SG-SST

Se realizé la evaluacion inicial del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo por Positiva
Seguros el 31 de agosto del 2017, obteniendo un cumplimiento parcial del 90%, mediante la

cual se identificaron las diferentes actividades para realizar y fortalecer.

Con el fin de establecer en cada vigencia (2020 y 2021) el Plan de Trabajo Anual, la entidad
actualiza la matriz de peligros con el apoyo multidisciplinario de los diferentes profesionales
que integran el equipo de SST. En virtud de lo anterior, se evidenciaron soportes sobre la
realizacion de inspecciones en la sede administrativa con el objetivo de identificar actos y

condiciones de inseguridad que puedan afectar la seguridad y salud de los colaboradores, y
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se efectuaron encuestas, examenes médico-ocupacionales para recolectar informacion sobre
la presencia de diferentes sintomas relacionados con Desoérdenes Musculo Esqueléticos,

riesgo cardiovascular, entre otros, asi como necesidades de capacitaciones.

En virtud de lo anterior, se evidencio el cumplimiento del articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072
de 2015.

6. Estandar 2.4 Plan Anual de Trabajo

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estandar 2.4: Plan Anual de Trabajo (2%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
2.0% 2.0% N.A.

Tabla 11 — Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucién 0312 de 2019

e Numeral 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con cronograma
y firmado (Plan Anual de Trabajo)

La Entidad disefio y definié los planes de trabajo anuales para las vigencias 2020 y 2021,
para el cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, definiendo
los objetivos, metas, responsabilidad y recursos.

Se evidencio que dichos planes se encontraban firmados por parte del Director (a) Corporativo
(@) y la responsable de SG-SST, cumpliendo con lo requerido en el numeral 7 articulo
2.2.4.6.8, numeral 5 del articulo 2.2.4.6.12, numeral 2.3 y paragrafo 2° del articulo 2.2.4.6.17
del Decreto 1072 de 2015.

7. Estandar 2.5 Conservacion de la documentacion

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estédndar 2.5: Conservacion de la documentacion (2%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
2.0% 2.0% N.A.

Tabla 12 — Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucién 0312 de 2019

e Numeral 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

La Entidad cuenta con un sistema de archivo y retencion documental, para los registros y
documentos que soportan el Sistema de Gestion de SST. Asi mismo, cuenta con el Manual
de Gestion Documental con codigo M-DA-001 version 4 de 2019, documento que define los

lineamientos de caracter técnico, administrativo y procedimental en la produccion, tramite,
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clasificacion, ordenacién, valoracion, seleccién, eliminacion y conservacién de los
documentos tanto en fisico como electrénico que se producen y reciben en el ejercicio de la

gestion documental institucional.

Adicionalmente, se verificd que la Direccidon Corporativa cuenta con la Tabla de Retencion
Documental (TRD), donde se contemplan (Actas de Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo — COPASST, Actas de Comité de Convivencia, Programa de Vigilancia

Epidemioldgica), entre otros.

La entidad cuenta con la Plataforma de Transformacion Documental T-DOC, mediante la cual
la Responsable del SG-SST tiene habilitado un grupo de expedientes dispuestos para la

retencion, preservacion y disposicién documental.

Lo anterior, cumple con lo requerido en el articulo 2.2.4.6.13 del Decreto 1072 el cual define

la conservacion de los documentos.

8. Estandar 2.6 Rendicion de cuentas

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)

Estandar 2.6: Rendicion de cuentas (1%)

% Ponderado % Cumple % No Cumple

1.0% 1.0% N.A.

Tabla 13 - Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la
Resolucion 0312 de 2019

Numeral 2.6.1 Rendicién sobre el desempefio

De conformidad con el numeral 7.1.10 del Manual del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), la entidad definié que la rendicion de cuentas se realiza
anualmente, por tanto, se evidenciaron los Informes “Revision por la Alta Direccion al SG-
SST”y “Rendicion de Cuentas — SG-SST” con fecha del 4 de diciembre de 2020 y febrero de
2021, respectivamente, dirigido al Director Corporativo mediante correo electrénico del 23 de
marzo de 2021 por la Profesional Universitario Grado 3 de SG-SST.

Con lo anterior, si bien se esta dando cumplimiento al numeral 3 del articulo 2.2.4.6.8 del
Decreto 1072 de 2015, es importante, que en la rendicién de cuentas se incluyan todos los
niveles de la empresa ya que en cada uno de ellos hay responsabilidades sobre la Seguridad
y Salud en el Trabajo. La situacion descrita fue informada a los responsables en la

Oportunidad de Mejora No. 3.
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9. Estandar 2.7 Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de SG-SST

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estandar 2.7: Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de SG-SST (2%)

% Ponderado % Cumple % No Cumple
2.0% 2.0% N.A.

Tabla 14 — Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucién 0312 de 2019

e Numeral 2.7.1 Matriz Legal

Se evidenci6 la publicacion del normograma de la Direccion Corporativa en la intranet para la
vigencia 2020 y 2021. La ultima actualizacion se realiz6 con corte a junio de 2021 mediante
la cual se incluyé la normatividad aplicable en el SST de la Entidad.

Asi mismo, se tiene que la matriz legal se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad,

mediante el link de Transparencia y acceso a la informacién Publica de TransMilenio.

Lo anterior, cumple con lo establecido en el numeral 15 del articulo 2.2.4.6.12 del Decreto
1072 de 2015.

10. Estandar 2.8 Comunicacion

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estédndar 2.8: Comunicacién (1%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
1.0% 1.0% N.A.

Tabla 15 — Fuente: Informacioén tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucion 0312 de 2019.

e Numeral 2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto reporte en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

La Entidad cuenta con mecanismos de comunicacién interna y externa tales como: correos
electrénicos, intranet, pantallas digitales, auto reporte de condiciones de trabajo y salud,
teléfonos fijos y celulares corporativos, pagina web e incremento de campafias por motivo de

pandemia, entre otros.

Lo anterior, cumple con lo definido en los articulos 2.2.4.6.14 y numeral 2 del articulo
2.2.4.6.28 Decreto 1072 de 2015.
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11. Estandar 2.9 Adquisiciones

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estandar 2.9: Adquisiciones (1%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
1.0% 1.0% N.A.

Tabla 16 — Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucién 0312 de 2019.

¢ Numeral 2.9.1 Identificacion, evaluacién, para adquisicién de productos y servicios en Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

La entidad cuenta con un Manual de Contratacion con cddigo M-DA-013 version 4 de 2019,
gue en su numeral 2.1.2 se define lo relacionado con el Plan Anual de Adquisiciones; de igual
manera en el Manual del Sistema de Gestién de la Seguridad en el Trabajo con cédigo M-
DA-005 version 2 de 2019, se definen los lineamientos y requerimientos en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para los servicios de examenes médicos ocupacionales,
mantenimiento, carga y compra de extintores, elementos basicos y materiales para dotacion
de botiquines, suministro de Elementos de Proteccién Personal (EPP) y definié el Formato R-
DA-103 “Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios Anexo Técnico de octubre de 2019,
el cual se encuentra publicado en el Proceso de Gestion de Talento Humano.

En virtud de lo anterior, la Oficina de Control Interno identifico en el Plan Anual de
Adquisiciones de las vigencias 2020 y 2021, los requerimientos asociados al &rea de SG-SST,
mediante los cuales se estipularon los valores estimados, el tipo de recursos con cargo a los
cuales se pagara el bien y/o servicio, la modalidad de seleccion y la fecha aproximada a partir

de la cual se iniciara el proceso de seleccién de los contratos relacionados a continuacion:

a. CT0860-20, Grupo Laboral Ocupacional S.A.S., Examenes médico-ocupacionales.

b. CT0623-21, Inversién y Hogar S.A.S., suministro de elementos basicos para dotacion de
los botiquines ubicados en Portales y Estaciones del Sistema TransMilenio y la Sede
Administrativa.

c. CT0921-20, Fumigacién Sanidad Ambiental y Equipos S.A.S., prestacion del servicio de
revision, mantenimiento, carga y compra de extintores, ubicados en la sede administrativa
de TRANSMILENIO S.A.

En virtud de lo mencionado, se evidencié que en los anexos técnicos de dichos contratos
se exige que “el Contratista debera acreditar el pago de los aportes establecidos en el

Articulo 50 de la ley 789 de 2002 y demas normas que lo modifiquen, reglamentan o
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complementen, lo cual se hara mediante certificacion expedida por el Revisor Fiscal o el
Representante Legal sino tiene Revisor Fiscal (Cuando aplique)”. (Subrayado fuera de

texto).
Lo anterior, cumple con el articulo 2.2.4.6.27 del Decreto 1072 de 2015.

12. Estandar 2.10 Contratacion

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estandar 2.10: Contratacion (2%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
2.0% 2.0% N.A.
Tabla 17 — Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucién 0312 de 2019

e Numeral 2.10.1 Evaluacién y seleccion de proveedores y contratistas
Se tiene establecido en el Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en el Anexo 5, con cddigo M-DA-005 version 2 de 2019, la guia de lineamientos
para contratistas en SST. Por lo anterior, la Entidad tiene establecidas las directrices y
requisitos minimos que deben cumplir los contratistas y proveedores en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), durante la ejecucion de los contratos suscritos con
TRANSMILENIO S.A.

13. Estandar 2.11 Gestion del Cambio

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estandar 2.11: Gestién del Cambio (1%)

% Ponderado % Cumple % No Cumple
1.0% 1.0% N.A.

Tabla 18 — Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucién 0312 de 2019

e Numeral 2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

La Entidad implement6 el Procedimiento Gestion del Cambio en la Seguridad y Salud en el
Trabajo, con codigo P-DA-018, version 0 de Octubre de 2019, el cual tiene por objetivo
"Establecer los pasos a seguir para evaluar y controlar el impacto sobre la seguridad y salud
en el trabajo que pueda surgir por los posibles cambios internos (introduccién de nuevos
procesos, cambio en los métodos de trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los
cambios externos (cambios en la legislacion, evolucion del conocimiento en seguridad y salud

en el trabajo, entre otros) que se generen en TRANSMILENIO S.A.".
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B. CICLO: HACER

El Ciclo “Hacer”tiene un peso porcentual total del 60%, clasificado en tres (3) Estandares: Gestion
de la Salud (20%), Gestidn de Peligros y Riesgos (30%) y Gestion de Amenazas (10%). Por tanto,
en la evaluacion efectuada tuvo un cumplimiento para el primer estandar del 16%, para el

segundo del 27,50% y para el tercero del 10%, para un total del 53,50%.

A continuacion, se presentan los resultados desagregados por cada uno de los estandares

mencionados:

1. Estandar 3.1 Gestion de Salud en el Trabajo

ESTANDAR 3 — GESTION DE LA SALUD (20%)
Estandar 3.1: Condiciones de Salud en el Trabajo (9%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
9.0% 9.0% N.A.
Tabla 19 — Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucién 0312 de 2019

¢ Numeral 3.1.1 Descripcién sociodemografica — Diagndstico de condiciones de salud

Fue suministrada por parte del area de SST, la base de datos en formato Excel para la
vigencia 2021, mediante la cual se evidencié la evaluacion para 171 de 240 colaboradores
gue se tenian programados, siendo 48 contratistas, es decir, el 28% y 123 funcionarios, es
decir, el 72% de los examenes médicos ocupacionales (audiometria, optometria,
laboratorios). Por lo anterior falta completar la realizacion de examenes a la totalidad de
colaboradores. Dicha situacién fue informada a los responsables mediante la Oportunidad de

Mejora No. 5.

Adicionalmente, fueron incorporados los registros de datos tales como: Género, Rango de
Edad, Estado Civil, Escolaridad, Cargo, habitos - Fuma, habitos - Licor, Habitos - Deporte,
Diagndstico Masa Corporal, entre otros, asi como los antecedentes personales, remisiones y

recomendaciones.

Se evidencid cumplimiento de los articulos 2.2.4.2.2.18, 2.2.4.6.12 numeral 4, 2.2.4.6.13
numerales 1y 2 del Decreto 1072 de 2015.
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e Numeral 3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud

La Entidad tiene definidas las actividades de Promocion de medicina del trabajo, promocion
y prevencion, para lo cual se establecio desde el area de SG-SST de la Direccién Corporativa
tres (3) Sistemas de Vigilancia Epidemiolégico — SVE:

1. Sistema de vigilancia epidemiolégico para la prevencién de desérdenes musculo
esqueléticos (DME) (Apoyos terapéuticos en casa y oficina, pausas activas individuales
en puesto de trabajo, grupales en el centro de control y escuelas terapéuticas virtuales).

2. Sistema de vigilancia epidemiol6gico de conservacion auditiva (Fonoaudibéloga por parte
de la ARL).

3. Sistema de vigilancia epidemiolégico para la prevencién del riesgo psicosocial (Sesiones
de meditacion y relajacion, mind fullness (estar en el momento presente), intervenciones
a casos individuales de salud mental (Psic6loga Clinica) y Manejo de estrés (Psicologa
Especialista de SG-SST).

El SVE-DME, fue elaborado por Positiva Compafiia de Seguro S.A. / ARL al corte de junio
de 2021, contempl6 a colaboradores, contratistas y terceros y tuvo como objetivo general
"Contribuir con el mejoramiento de las condiciones de salud y de trabajo de la poblacion
expuesta, con el fin de desarrollar medidas que conlleven a la prevencién de los Desoérdenes
Musculo esqueléticos (DME); mediante el establecimiento de acciones coordinadas de

identificacién, promocién, seguimiento y control desde un enfoque integral”.

Se evidencio la elaboracion del SVE para la conservacion auditiva al Centro de Control de
BRT, Centro de Control Maestro de Buses, Modos Alternativos, Conductores y contratistas
en via. Dicho SVE fue realizado en abril de 2021 y tenia como objetivo general "Prevenir,
proteger y controlar los desplazamientos temporales y permanentes de los umbrales
auditivos de la poblacion objeto del sistema, identificando los niveles de exposicién al agente

de riesgo ruido y el comportamiento auditivo de los trabajadores".

Lo anterior, cumple con lo definido en el numeral 8 del articulo 2.2.4.6.8 y el numeral 4 del
articulo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072 de 2015.

o Numeral 3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo
Se evidencio el envio del profesiograma mediante correo electronico con fecha del 23 de

noviembre de 2020 por parte de la Profesional Universitario Grado 3 de SG-SST de la
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Direccién Corporativa al médico asesor del Grupo Laboral Ocupacional IPS - GRUPLAB
que realiza las evaluaciones ocupacionales de ingreso, egreso y periédicos de la Entidad.
Lo anterior, cumple con lo requerido en el paragrafo 3 del articulo 2.2.4.6.24, numeral 4 del
articulo 2.2.4.6.12, numeral 5 del articulo 2.2.4.6.21 del Decreto 1072 de 2015.

Numeral 3.1.4 Realizacion de Evaluaciones Médicas Ocupacionales -Peligros- Periodicidad-
Comunicacion al Trabajador

La Entidad cuenta con los lineamientos a seguir para la realizacion de examenes
ocupacionales, de acuerdo con lo definido en el numeral 4 del Manual del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) TRANSMILENIO S.A., con codigo
M-DA-005, version 3 de diciembre de 2019.

Mediante el Informe de “Revision por la Alta Direccion al SG-SST”, se indicé en su numeral
19 que en el segundo semestre de la vigencia 2020, se realizaron los examenes medico
ocupacionales periddicos en la sede administrativa, en los cuales se incluyeron contratistas,

para un total de 457 colaboradores.

Para la vigencia 2021, el area de SG-SST cuenta con un a base de datos en formato Excel,
mediante la cual se evidencio la evaluacion para 171 de 240 colaboradores que se tenian
programados de los examenes médicos ocupacionales tales como audiometria, optometria

y laboratorios.

Lo anterior, cumple con lo requerido en el articulo 2.2.4.6.24. paragrafo 3 del Decreto 1072
de 2015y el articulo 17 de la Resolucion 957 de 2005.

Numeral 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

Se evidencio6 certificacion por parte del Grupo Laboral Ocupacional IPS, con fecha del 12 de
julio de 2021 mediante la cual se indica que se "certifica que las historias clinicas y
paraclinicos ejecutados durante la transicion del contrato de Prestacion de Servicios
celebrado entre Grupo Laboral y TRANSMILENIO S.A, seran custodiadas por la IPS por un

término de 20 afios segun Resolucion 1918 de 2009 (junio 5)".
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Lo anterior, cumple con lo establecido en el Articulo 2 de la Resolucién 1918 de 2009, con el
articulo 3 de la Resolucién 839 de 2017 y con el numeral 2 del articulo 2.2.4.6.13 del Decreto
1072 de 2015.

¢ Numeral 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico-laborales

Se evidencio que la Direccion Corporativa realiza el seguimiento de las recomendaciones
médico - laborales emitidas por el médico especialista en salud ocupacional y solicita a los
directivos de las dependencias, que se tomen las acciones que se requieran para dar

cumplimiento.

Lo anterior, cumple con lo requerido en el Art. 2.2.5.1.28 del Decreto 1072 de 2015.

e Numeral 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

Se evidenci6 que para las vigencias 2020 y 2021, la Entidad ha llevado a cabo jornadas de
estilos de vida y entornos de trabajo saludable, incluyendo campafas especificas tendientes
a la prevencion y el control de la farmaco dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, entre

otros.

Adicionalmente, mediante boletin de la intranet se evidencié la Actualizacién de la Politica de
Prevencion del Consumo de Alcohol, Sustancias Psicoactivas y Tabaco mediante Resolucion
236 del 21 de mayo de 2021.

Para las vigencias 2020 y 2021, la entidad suscribi6 un contrato con Compensar para el
cumplimiento de los Planes Estratégicos de Calidad de Vida para los periodos 2016-2020 y
2021-2025 en sus anexos técnicos se definieron las actividades propias del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Desarrollo de actividades que TRANSMILENIO
S.A. contemple dentro de los Subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo y de
Higiene y Seguridad Industrial, iniciativas del COPASST y capacitaciones encaminadas a

prevenir los riesgos psicosociales y los accidentes e incidentes laborales.

En virtud de dicho contrato, se realizan actividades de habitos de vida saludable mediante
ERGOSPA donde se promueven espacios de bienestar para todos los colaboradores tales
como clases para prevencion de riesgo cardiovascular, apoyos terapéuticos en casa para los

funcionarios, sensibilizaciones de gestion de las emociones, entre otros.
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Con lo anterior, se cumple con lo establecido en el numeral 1 del articulo 2.2.4.6.10 del
Decreto 1072 de 2015, literal f del articulo 11 de la Ley 1562 de 2012, articulo 1 de la
Resolucion 1075 de 1992.

¢ Numeral 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicién de basuras

En la Sede Administrativa del Edificio Elemento hay suministro permanente de agua potable,

servicios sanitarios y mecanismos para disponer excretas y basuras por cada piso.

Lo anterior, cumple con lo requerido en los articulos 10 de la Ley 9 de 1979 y los articulos
24 y 42 de la Resolucion 2400 de 1979.

e Numeral 3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos sélidos, liquidos o gaseosos

La sede administrativa se encuentra funcionado en edificio propiedad horizontal bajo
contrato de arrendamiento (CTO759-21 suscrito con RENTEK); la administracion del mismo
se encarga de la disposicion final y/o eliminacion de residuos mediante contrato de reciclaje.
Adicionalmente en los anexos técnicos del contrato, se tienen definidas obligaciones
ambientales, mediante las cuales, el contratista en general darAd cumplimiento a los

lineamientos contenidos en el Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA de la Entidad.

La entidad cuenta con el Protocolo Plan de Gestion Integral de residuos en las areas
administradas por TRANSMILENIO S.A., con cédigo T-OP-001, version 1 de junio de 2021,
el cual tiene como objetivo "Establecer las disposiciones y acciones que se deben segquir,
para realizar la gestién integral de los residuos generados en las areas administradas por
TRANSMILENIO S.A., de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente y los

lineamientos de gestién relacionados con el tema".

Sobre el particular es importante precisar que, la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) en
el marco de la evaluaciéon y seguimiento a la gestion ambiental institucional, se ha
pronunciado en relaciéon con la segregacion y separacion de residuos sélidos en las
estaciones y portales, para lo cual la entidad gener6 diferentes propuestas para atender las
situaciones evidenciadas, las cuales encuentran pendientes de definir, dentro de las que se

destacan las siguientes:
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o La SDA ha sido reiterativa en requerir que se instalen “puntos ecolégicos” en los portales
(similares a los que se instalaron en espacio publico en la anterior administracion). Desde la
Oficina Asesora de Planeacion se considera que antes de considerar esa estrategia se
pueden evaluar otras, como la separacion de residuos previo a la entrega al servicio de

recoleccién. Para lo anterior, se sugiere evaluar en principio, estas dos alternativas:

a. Hacer contacto con Asaociaciones de Recicladores de Oficio ARO, iniciando con aquella
gue tiene acuerdo con TMSA para la sede administrativa, para identificar la posibilidad
de que directamente la asociacién se encargue de separar, clasificar y recoger los
residuos aprovechables generados en los portales, asi como cuantificar los residuos
generados.

b. Incorporar en el nuevo contrato de aseo de infraestructura una obligacion al contratista
de realizar clasificacion, separacion y cuantificacion de residuos en el almacenamiento.

Entregar aprovechables a ARO.

e Podria extenderse el proyecto de “EcoTransMi” a todos los portales del Sistema. Sin
embargo, se debe establecer la estrategia para separar y clasificar los residuos diferentes a

botellas de PET (que son las que aplican para EcoTransMi), entre otras.,

En cuanto a patios, los residuos soélidos y/o peligrosos son manejados por los operadores y
los resultados de tales acciones, son evidenciadas en los informes de interventorias de cada
uno de los contratos, dando cumplimiento con lo establecido en los articulos 10 y 22 de la
Ley 9 de 1979.

2. Estandar 3.2 Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los
incidentes y accidentes del trabajo (5%)

ESTANDAR 3 — GESTION DE LA SALUD (20%)
Estandar 3.2: Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y
accidentes del trabajo (5%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
5.0% 1.0% 4.0%
Tabla 20 — Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucién 0312 de 2019
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Numeral 3.2.1 Reporte de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral a la ARL,EPS y
Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo

De conformidad con lo definido en el numeral 7.2.1.2 del Manual del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) TRANSMILENIO S.A., con cédigo M-DA-005,
version 3 de diciembre de 2019, TRANSMILENIO S.A. tiene documentado el procedimiento
P-DA-002 “Notificacion, Reporte, Investigacion y Seguimiento de Accidentes de Trabajo”, el
cual contempla el reporte a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y a la Entidad
Promotora de Salud (EPS) de todos los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales
diagnosticadas en la Entidad, asi como el reporte (cuando aplique) a la Direccién Territorial
del Ministerio del Trabajo de los accidentes graves y mortales, y las enfermedades

diagnosticadas como laborales.

Estos reportes se realizan dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al evento o recibo del
diagnéstico de la enfermedad. A partir de esta informacion se lleva registro estadistico de los
accidentes de trabajo que ocurren, asi como de las enfermedades laborales que se presentan;
se analiza este registro y las conclusiones derivadas del estudio y son usadas para el
mejoramiento del SG-SST.

Como resultado de la evaluacién, se tiene que para 9 de 14 casos reportados seleccionados
de las vigencias 2020 y 2021 equivalentes al 64%, el reporte a la ARL (2 dias), no se realiz6
de forma oportuna, dado que se realiz6 en un periodo comprendido entre 6 y 59 dias.

Conforme con lo anterior, se evidencio debilidad en el reporte en tanto que, la Entidad no
cumplié cabalmente con lo establecido en el articulo 2.2.4.1.7 del Decreto 1072 de 2015,
articulo 14 de la Resolucion 1401 de 2007 y articulo 62 del Decreto 1295 de 1994, dado que
se presentaron debilidades en la aplicacién de mecanismos con que cuenta la Entidad para
el reporte oportuno de los eventos por accidentes de trabajo y enfermedades laborales ante

la ARL. Dicha situacién fue reportada a los responsables mediante la No Conformidad No. 2.

Numeral 3.2.2 Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales

En relacion con los casos mencionados en el punto anterior, se identific6 que para 4 de 14
casos equivalente al 29%, la investigacion de los accidentes no se efectu6 de forma oportuna
por parte del COPASST, toda vez, que las investigaciones se efectuaron a los 20, 22, 26 y

49 dias después, en relacion con la fecha del accidente.
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Por lo anterior, la Entidad no cumplié con lo establecido numeral 2 del articulo 4, el articulo
14 de la Resolucién 1401 de 2007 y el articulo 62 del Decreto 1295 de 1994 que definen que
tal investigacion debe realizarse a mas tardar quince (15) dias posteriores en relacion con la
fecha del accidente. Dicha situacion fue reportada al responsable mediante la No
Conformidad No. 3.

Sobre la actividad de investigacion de Enfermedad Laboral, dado que no se presentaron
casos, manteniéndose 2 enfermedades desde el afio 2015, se les realizé seguimiento

periodico dentro del Sistema de Vigilancia Epidemiolégico Osteomuscular — DME.

e Numeral 3.2.3 Registro y analisis estadistico de accidentes y enfermedades laborales

Para las vigencias 2020 y 2021, el area de SG-SST tiene implementados los indicadores
relacionados en el articulo 30 de la resolucién 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, siendo
estos concordantes con su definicion, formula, interpretacion, reporte y periodicidad minima.
Por lo anterior, fue suministrado por la Direccién Corporativa en formato Excel el Tablero de

Seguimiento de Indicadores, donde estan relacionados los siguientes:

Frecuencia de Accidentalidad

Severidad de Accidentalidad

Proporcion de Accidentes de Trabajos Mortales
Prevalencia de la Enfermedad Laboral

Incidencia de la Enfermedad Laboral

o g s~ N kE

Ausentismo por causa médica, entre otros.

En total la Direccién Corporativa implementé un total de treinta y un (31) indicadores de tres
(3) tipos: Estructura (1), Proceso (17) y Resultado (13).

Lo anterior, cumple con lo requerido en el numeral 10 del articulo 2.2.4.6.21 y numeral 8 del

articulo 2.2.4.6.22 del Decreto 1072 de 2015 y con el articulo 61 del Decreto 1295 de 1994.

3. Estandar 3.3. Mecanismos de vigilanciade las condiciones de salud de los trabajadores
(6%)

ESTANDAR 3 — GESTION DE LA SALUD (20%)
Estandar 3.3: Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores (6%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
6.0% 5.0% 1.0%
Tabla 21 — Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resoluciéon 0312 de 2019.
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Numeral 3.3.1 — 3.3.5 Medicién de la frecuencia y severidad de la accidentalidad, mortalidad

por Accidentes de Trabajo, prevalencia e incidencia de la Enfermedad Laboral

La Entidad tiene definidos indicadores para medir la frecuencia y severidad de la
accidentalidad, mortalidad por accidentes de trabajo, prevalencia e incidencia de la

Enfermedad Laboral.

Lo anterior, cumple con lo definido en la Resolucién 0312 de 2018, asi como en el numeral
8 del articulo 2.2.4.6.22, numeral 10 del articulo 2.2.4.6.21 del Decreto 1072 de 2015.

Numeral 3.3.6 Medicién del ausentismo por causa médica

La entidad tiene definido el indicador para medir el ausentismo por causa médica tanto para
las vigencias 2020 y 2021. Para desarrollar esta actividad la Oficina de Control Interno
seleccion6 una muestra de los ausentismos por incapacidad médica, escogiendo los
funcionarios que mayor ausentismo presentaron durante el periodo de la evaluacion,
estableciendo su origen, su justificacion mediante una incapacidad, la fecha de entrega por
parte de los funcionarios y se verificd la gestibn adelantada por la entidad frente a las
incapacidades conforme a la normatividad vigente aplicable. Con lo anterior, se evidencio

debilidad en la aplicacién del control sobre las mismas.

La presente situacion fue comunicada a los responsables mediante la No Conformidad No.
4.

4. Estandar 4.1 Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos (15%)

ESTANDAR 4 — GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

Esténdar 4.1: Identificacién de peligros, evaluacion y valoracidn de riesgos (15%)

% No Aplica
(*)

% Ponderado % Cumple % No Cumple

15.0% 12.0% N.A. 3.0%

Tabla 22 — Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucion 0312 de 2019.

(*) No Aplica: La entidad no procesa, manipula o trabaja con agentes o sustancias catalogadas como carcinégenas o
con toxicidad aguda, causantes de enfermedades.

Numeral 4.1.1 Metodologia para la identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los

riesgos

Se verifico que la Entidad cuenta con el Instructivo a seguir para la Identificacion de Peligros
Laborales, Valoracion de Riesgo y Determinacion de Controles, con cédigo I-DA-001, version
0 de mayo de 20109.
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Lo anterior, cumple con lo requerido en el articulo 2.2.4.6.15 del Decreto 1072 de 2015.

Numeral 4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa.

La entidad cuenta con la matriz de ldentificacion, valoracion y disefio de controles para las
vigencias 2020 y 2021.

Para la vigencia 2020, la Direccién Corporativa por medio del area de SST, realiz6 una
encuesta a los colaboradores, la cual tenia como proposito identificar los peligros / riesgos
gue se pudieran generar en el desarrollo de las actividades y que afectaran la seguridad y
salud de los colaboradores en el marco de las condiciones actuales de emergencia sanitaria

por COVID-19, actualizando de esta forma la matriz mencionada.

De igual forma se evidencia la matriz de Identificacion, valoracion y disefio de controles 2020
y 2021 en todos los niveles de la organizacién, cumpliendo con lo requerido en el Paragrafo
1 del articulo 2.2.4.6.15 y el articulo 2.2.4.6.23 del Decreto 1072 de 2015.

Numeral 4.1.3 Identificacion de sustancias catalogadas como carcindbgenas o con

toxicidad aguda

La Entidad no procesa, manipula o trabaja con agentes o sustancias catalogadas como

carcindégenas o con toxicidad aguda, causantes de enfermedades.

Numeral 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biolégicos
Se verificaron los siguientes informes medioambientales:

a. Informe de Evaluaciones Ocupacionales Niveles de lluminacién realizado por Positiva
Compairiia de Seguros denominado como "Laboratorio de Higiene y Toxicologia
Industrial”, el cual fue realizado en mayo de 2021, que dentro de sus objetivos presenté
el siguiente: "Cuantificar los niveles de iluminacién existentes en las diferentes areas y/o
puestos de trabajo donde el personal desarrolla sus actividades y/o en las areas por
donde se desplaza, de la empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.

de la sede principal ubicada en la ciudad de Bogota".

b. Mediciones Higiénicas Flujo de Aire, efectuado por Positiva Compafiia de Seguros en
Alianza Estratégica con RP Services SAS, el cual fue realizado en junio de 2021,

teniendo como objetivo general "Evaluar la condicion fisica de ventilacién en el Edificio

Informe N° OCI-2021-046 Informe Auditoria Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 Pagina 33 de 62

R-CI-008 - Mayo de 2021



i - INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO  weouec

SUCRE TARMA OIS TRITAL DE MOVILIDAL
TRANSMEENDO § A

Elemento torre 1, especificamente los pisos ocupados por Transmilenio (2, 4, 5, 6,7)".

Como resultado de la anterior actividad se generaron como recomendaciones generales

las siguientes:

¢ Ventilar de forma natural abriendo las ventanas, asi se consigue una corriente de aire

cruzada que consigue pasar por todo el volumen del lugar.

o Basicamente los ocupantes de un espacio de trabajo tienen dos exigencias, percibir el
aire fresco y saber que el riesgo para la salud de respirar aire viciado es despreciable
(INSHT). La mejor practica es abrir ventanas y puertas, ubicadas en lugares opuestos

genere una corriente interior.

¢ Instalar un sistema de ventilacibn mecanica como apoyo al sistema de ventilacion natural
para garantizar la renovacién de aire al interior de los espacios de trabajo, especialmente
en los momentos en que las condiciones atmosféricas no aporten ventilacién natural o

ésta sea insuficiente.
o Cerrar ventanas al salir en las tardes para evitar el enfriamiento del edificio en las noches.

e Instalar un automatismo con cortinas tipo Blackout enrollable, en las rejillas que dan al
exterior para que solo permita el ingreso de aire en el dia y evitar el enfriamiento del calor

acumulado durante la jornada diurna dentro del edificio.
Lo anterior, cumple con lo requerido en el articulo 2.2.4.6.15 del Decreto 1072 de 2015.

5. Estandar 4.2 Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros / riesgos

ESTANDAR 4 — GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)
Estandar 4.2: Medidas de prevencidn y control para intervenir los peligros/riesgos (15%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
15.0% 12.5% 2.5%
Tabla 23 — Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucién 0312 de 2019.

e Numeral 4.2.1 Implementacion de medidas de prevencién y control de peligros/riesgos
identificados

Se observo la publicacion en la intranet de la Entidad de las Matrices de Identificacion de
Peligros y Evaluacion y Valoracion del Riesgo — IPEVAR para las vigencias 2020 y 2021, por
tanto, se verificé la implementacion de las medidas de prevencién y control, asi como su

incorporacién dentro del Plan Anual de Trabajo.
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Lo anterior, cumpliendo con lo requerido en los articulos 2.2.4.6.15 y 2.2.4.6.24 del Decreto
1072 de 2015.

¢ Numeral 4.2.2 Verificacion de aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los
trabajadores

Para la vigencia 2021 se evidencio la participacion de los colaboradores en las diferentes
actividades dispuestas por la entidad tales como Uso y Cuidado de EPP (Incluye COVID-19),
Capacitacién Virtual - Higiene postural, Capacitacion habitos de vida y trabajo saludable,
Capacitacidon supervisores de contratos personas natural y juridica - Requisitos Seguridad y

Salud en el Trabajo, Capacitacion habitos de vida y trabajo saludable, entre otros.

Para la Vigencia 2020, y en virtud de la actual situacion por COVID-19, se evidenci6 que los
colaboradores acataron las medidas de control administrativo establecido en el Protocolo de
Bioseguridad, en relacion con el tiempo que permanecen en las instalaciones de la entidad, y
hacen uso del KID COVID-19, suministrado por el area de Salud y Seguridad en el Trabajo

(alcohol — tapabocas— Pafios de limpieza).

Adicionalmente, los colaboradores participaron activamente de las sensibilizaciones
dispuestas por la Entidad, tales como Gestion de las Emociones en Tiempos de COVID-19,
Cuidado de Voz y Audicién durante el Trabajo en Casa, Plan Estratégico de Seguridad Vial -
Politicas de Regulacion, Como cuidar tu postura mientras trabajas en casa, Salud Mental en

Tiempos de Aislamiento, Organizacion en Casa para Cuidar Mi Salud Mental.

Lo anterior, cumpliendo por lo requerido por el articulo 2.2.4.6.10, paragrafo 1 del articulo
2.2.4.6.24, numeral 6 del articulo 2.2.4.6.28 del Decreto 1072 de 2015 y articulo 3 de la
Resolucion 2400 de 1979.

¢ Numeral 4.2.3 Elaboracién de procedimientos, instructivos, fichas, protocolos
La Entidad cuenta con los diferentes Manuales, Procedimientos, Protocolos, Instructivos y
formatos de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales se encuentran publicados en la

intranet del Proceso de Gestion de Talento Humano.

Lo anterior cumple con lo requerido en los numerales 7 y 9 del articulo 2.2.4.6.12 del Decreto
1072 de 2015.
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Numeral 4.2.4 Realizacion de inspecciones sistematicas a las instalaciones,maquinaria
0 equipos con la participacién del COPASST

I. SISTEMA TRANSMILENIO

Como se menciond en el alcance, para el desarrollo de las pruebas en el Sistema
TransMilenio se utilizaron los informes presentados por la Direccion Técnica de Seguridad y
la Direccion Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario para saber el
estado de botiquines y extintores. A continuacién, se trascribe un resumen de la informacién

presentada por las dependencias:

La Direccion Técnica de Seguridad realizé el informe denominado “Reporte sobre dafios
fisicos o materiales en el distrito asociados con las actuales jornadas de movilizacion social”
dirigido a la Secretaria Distrital de Seguridad con fecha del 12 de julio de 2021, mediante el
cual se indica la Informacion estadistica sobre dafios fisicos 0 materiales registrados tanto en

infraestructura como en afectacién de flota, tal y como se detalla a continuacién:
Afectacion Infraestructura

Con lo anterior, desde el inicio de las manifestaciones el 28 de abril hasta el 11 de julio de
2021, 125 estaciones han sufrido algun tipo de afectacion durante las protestas. Estas
presentaron dafios en equipos de recaudo, torniquetes, camaras operativas, vidrios rotos y

multiples dafios a su infraestructura fisica, asi:

De estas 125 estaciones, debido a la afectacion se mantiene el cierre de la operacion en 16
estaciones por no contar con las condiciones de seguridad para los usuarios y colaboradores,

asi mismo se cuenta con 4 estaciones con cierre parcial.

En lo que corresponde a camaras de video vigilancia, se presentaron dafios en 101 camaras,
en 20 estaciones ha sido hurtado el cableado y en 15 estaciones tenemos dafios en equipos

de conectividad (switch) y racks.
Afectacién de flota

En el componente Troncal, en total se han visto vandalizados 1.095 buses del Sistema, de

los cuales 1 se encuentra fuera de servicio y 1 fue incinerado.

A su vez, en el componente zonal se han registrado 664 buses vandalizados, con grafitis y
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vidrios rotos, entre otros. De estos buses, 24 aun contindian inoperativos y 6 buses fueron

incinerados.

Cabe resaltar, que la Direccion Técnica de Seguridad realiza una revision y cuantificacion

diaria, por tanto, las afectaciones y costos pueden variar.

Por su parte la Direccion de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario, le
suministré a la Oficina de Control Interno los informes enviados por Consorcio Sigma TM-20
de las afectaciones presentadas en la infraestructura producto de las manifestaciones

ocurridas entre el 28 de abril al 20 de mayo de 2021 en:

¢ Troncal NQS Central, fecha de reporte: 29 de abril de 2021

¢ Troncal Caracas Sur, fecha de reporte: 29 de abril de 2021

e Troncal Calle 80, fecha de reporte: 2 de mayo de 2021

¢ Troncal Suba, fecha de reporte: 6 de mayo de 2021

¢ Troncal Autonorte, fecha de reporte: 10 de mayo de 2021

e Troncal Américas, fecha de reporte: 13 de mayo de 2021

e Troncal Calle 26 y Eje Ambiental: fecha de reporte: 13 de mayo de 2021
e Troncal Caracas Centro: fecha de reporte: 14 de mayo de 2021

¢ Troncal Caracas, fecha de reporte: 14 de mayo de 2021

¢ Troncal Carrera 10 y Calle 6ta, fecha de reporte: 20 de mayo de 2021

En virtud de los informes mencionados se tiene que dentro de las novedades relacionadas
por el Consorcio TM-20, se presentaron afectaciones a los extintores tales como hurto tanto
de los extintores como de sus martillos y vidrios de los gabinetes fragmentados. De otra parte,
se tiene que fueron vandalizados igualmente los gabinetes de red contra incendio y

botiquines.

De lo anterior, el area de SST suministré la informacion frente a la dotacion realizada el 9 de

junio de 2021 de los botiquines en algunas estaciones del sistema.

[I. EXTINTORES SEDE ADMINISTRATIVA

En atencion a lo establecido en el numeral 12 del articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015
y el articulo 2 de la Resolucion 325 de 2020 “Por medio de la cual se actualiza la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo de TRANSMILENIO S.A.”, y con el fin de verificar, maquinaria

0 equipos relacionados con la prevencion y atenciéon de emergencias, el equipo auditor
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efectud visitas de campo el 27 de julio de 2021 a la Sede Administrativa de la Entidad.

El equipo auditor realiz6 inspeccion a trece (13) extintores de las instalaciones de la sede

administrativa de la Entidad (Pisos 2, 4, 5, 6 y 7). Con el siguiente resultado:

a. Desactualizacion en los mapas de sefializacion y rutas de evacuacion.
La informacién registrada en el Sistema JSP7 respecto de los extintores de la sede
administrativa suministrada por el area de apoyo logistico difiere de la Base de
inventarios enviada por el &rea de SG-SST.
Extintores sin identificacion individual.

d. Un extintor no cumple con la presion de funcionamiento.

e. Extintores que no permiten su acceso con facilidad.

Cabe aclarar, que el area de SST envi6 correo electrénico el 29 de septiembre de 2020 al
area de apoyo logistico solicitando la codificacion de los extintores ubicados en la sede

administrativa.

[ll. BOTIQUINES SEDE ADMINISTRATIVA

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion 705 de 2007, fueron
revisados los elementos que deben contener los botiquines Tipo A, en virtud de la revision

efectuada, se presentan los siguientes resultados.

1. Se evidenci6 diferencia de un (1) botiquin entre lo verificado por la Oficina de Control
Interno y el Mapa de Sefializacion y Evacuacion.

En 5 de 13 botiquines equivalente al 38,46%, no se evidenciaron termémetros.

En 3 de 13 botiquines equivalente al 23,07%, no se evidencid Cloruro de Sodio.

En 12 de 13 botiquines equivalente al 92,30%, no se evidencid alcohol.

En 10 de 13 botiquines equivalente al 76,92%, no se evidencié Yodo.

En 9 de 13 botiquines equivalente al 69,23%, no se evidencié Esparadrapo 4 x 5 yds.

N o o bk~ wDd

En 1 de 13 botiquines equivalente al 7,69%, no se evidencié Venda de algodén laminado

5 x 5 yardas.

8. En 11 de 13 botiquines equivalente al 84,61%, no se evidencié Venda Elastica 2 x 5
yardas.

9. En9de 13 botiquines equivalente al 69,23%, no se evidencié Venda Elastica 3 x 5 yardas.

10. En 3 de 13 botiquines equivalente al 23,07%, no se evidencio Venda Elastica 5 x 5 yardas.
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11. En 4 de 13 botiquines equivalente al 30,76%, no se evidencioé Caja de guantes.

12. En 3 de 13 botiquines equivalente al 23,07%, no se evidencié Gasa Limpia Paquete x 30
unidades.

13. Cabe sefialar, que en el botiquin ubicado en el piso 4 Entrada (Centro de Control de BRT),

se evidenciaron dos (2) termoémetros.

La Oficina de Control Interno, comunicé las observaciones al equipo de SST, el 29 de julio de
2021 y de acuerdo con la programacion establecida por el &rea, asi como de los presentes

resultados, se hizo la dotacion respectiva en agosto de 2021.

Es importante sefialar que la ultima dotacion de los botiquines de la sede administrativa fue
realizada en junio de 2021. Dichas inspecciones se realizan de forma mensual por el area de SST

y de acuerdo a los elementos faltantes o vencidos se dotan los mismos.

Por lo anterior, no se esta cumpliendo cabalmente con el paragrafo 2 del articulo 2.2.4.6.24,
numeral 12 del articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015y el articulo 2 de la Resolucion 705
de 2007 que indican del tipo y contenido de los botiquines Tipo A. Las situaciones descritas
fueron notificadas a los responsables mediante la No Conformidad No. 5.

e Numeral 4.25 Mantenimiento peridodico de instalaciones, equipos, maquinas,

herramientas

Se evidenci6 el Plan de Mantenimiento Preventivo 2020-2021 el cual registra dentro de sus
actividades a la Red Eléctrica, Red de lluminacion, Red Hidraulica y Muebles y enseres,
infraestructura efectuados en la Sede Administrativa de la Entidad.

Adicionalmente, se encuentra el Procedimiento Mantenimiento de Infraestructura Fisica con
codigo P-DA-009, v2 de enero de 2020, el cual tiene por objeto "Gestionar que las
instalaciones, sistemas, equipos y muebles dispuestos en las sedes administrativas de
TRANSMILENIO S.A se mantengan en estado de operatividad, con el propésito de brindar
continuidad a las actividades desarrolladas en la empresa y contribuyendo al fortalecimiento

de la calidad de los servicios prestados”.

El &rea de SST periddicamente realiza requerimientos a nivel de infraestructura, locativos y
mecénicos al area de servicios logisticos con el fin que puedan ser revisados mediante los

diferentes contratos de mantenimiento suscritos con (SIINCO, RENTEK).
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e Numeral 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccién Personal - EPP, se verifica con
contratistas y subcontratistas

Se evidenciaron las Actas de Entrega Elemento Institucional Direccion Corporativa- SG-SST,
mediante las cuales se efectuaron las entregas de EPP - Elementos de Proteccion Personal
(Tapa oidos, Gafas, Careta, Botas, Chalecos) y Elementos de Bioseguridad (Tapabocas,
Gasas y Alcohol) correspondiente a la vigencia 2020 y 2021 para los colaboradores de las
diferentes dependencias. Con lo anterior, el area de SG-SST cuenta con un archivo en
formato excel mediante el cual lleva el control de dichos elementos, asi como listas de
asistencia.

Lo anterior en cumplimiento del numeral 8 del art 2.2.4.6.12, paragrafo 1 del articulo 2.2.4.6.24
del Decreto 1072 de 2015y los articulos 122, 123 y 124 de la Ley 9 de 1979.

6. Estandar 5.1 Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias

ESTANDAR 5 — GESTION DE AMENAZAS (10%)
Estandar 5.1: Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias (10%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
10.0% 10.0% N.A.

Tabla 24 — Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucién 0312 de 2019

« Numeral 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién, Preparacién y Respuesta ante
emergencias

Se evidencié el Plan de emergencias de las instalaciones de TRANSMILENIO S. A, al corte
de abril de 2021 desarrollado por Positiva Compafiia de Seguros/ARL y presentan como
objetivo general "ldentificar, minimizar y controlar los riesgos que pueden ocasionar una
situacion de emergencia, y que afecten a personas, instalaciones y bienes de
TRANSMILENIO S.A., por medio de procedimientos tendientes a la atencion de
emergencias de manera oportuna garantizando y salvaguardando la vida de las personas
gue se encuentran en las instalaciones de la entidad y los bienes". El Plan de Emergencias

se encuentra publicado en la intranet de la Entidad.

Se observaron publicados en la intranet de la Entidad, los Protocolos de los Planes de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias del Sistema TransMilenio en el
Proceso de Supervision y Control de la Operacion del SITP, tal y como se detalla a

continuacion:
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No. Cédigo Nombre
1 T-DS-012 Portales Sistema TransMilenio
2 T-DS-013 Estaciones troncales NQS Central Sistema TransMilenio
3 T-DS-015 Estaciones Troncal Calle 80
4 T-DS-016 Estaciones Troncal Suba
5 T-DS-017 Estrategia I_nstitucional de Respuesta a Emergencias del Sistema
TransMilenio
6 T-DS-018 Estaciones Troncal Norte
7 T-DS-019 Estaciones Troncal Caracas
8 T-DS-021 Estaciones Troncal Calle 26
9 T-DS-023 Estaciones Troncal Carrera 10 y Carrera 7
10 T-DS-024 Estaciones Troncal Caracas Sur
11 T-DS-025 Eje Ambiental
12 T-DS-026 Estaciones Troncal Américas

Tabla 25 — Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de la Informacion publicada en la intranet
del Proceso de Supervision y Control de la Operacién del SITP

Mediante Informe de Revision por la Alta Direccion al SG-SST y Rendiciéon de Cuentas SG-
SST se indicé que en el marco del aislamiento y con el objetivo de orientar a los
colaboradores frente la actuacion ante una emergencia, TRANSMILENIO S.A. particip6 en
el Simulacro Distrital de Evacuacién realizado el 22 de octubre de 2020, previa capacitacion
por parte de ARL respecto a los principales aspectos para tener en cuenta durante una

emergencia durante la permanencia en casa.

Lo anterior, cumple con lo requerido en el numeral 12 del articulo 2.2.4.6.12 y 2.2.4.6.25 del
Decreto 1072 de 2015.

« Numeral 5.1.2 Brigada de prevenciéon conformada, capacitada y dotada

Mediante Informe “Rendicion de Cuentas SG-SST” de febrero de 2021, se indicé que aun
cuando la mayoria de los colaboradores se encontraban realizando trabajo en casa debido
a la pandemia por COVID-19, la brigada de emergencias de la Entidad continué
capacitandose, segun el cronograma relacionado, donde la Gnica actividad que no se realizé

fue la pista de entrenamiento. A continuacion, se relaciona la temética de las capacitaciones:

1. Reunién Inicial Vigencia (Propuesta Cronograma Capacitacion 2020, Recursos

Brigadistas).
2. Primeros Auxilios I, II, Il y IV (Emergencias Médicas).
3. Camillaje, inmovilizacién y transporte de victimas | y 1.
4. Reanimacién Cardio Pulmonar — RCP y DEA.
5. Teoria del Fuego y Manejo del Extintor.
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6. Preparacion Simulacro Distrital de Evacuacion.

Se evidencid pieza de comunicacion publicada en la intranet de la Entidad, mediante la cual
se informa la conformacion de la Brigada de Emergencias y se indica como se puede
reconocer a un brigadista y cuales son sus valores, sin embargo, la informacién de algunos
brigadistas se encuentra desactualizada, o bien porque pertenecen a otra dependencia o
porque ya ho se encuentran con contratos activos en la entidad. La anterior situacion descrita

fue notificada a los responsables mediante la Oportunidad de Mejora No.4.

Lo anterior, cumple con lo requerido en el numeral 11 del articulo 2.2.4.6.25 del Decreto
1072 de 2015.

C. CICLO: VERIFICAR

De conformidad con la Tabla de Valores de los Estandares Minimos, se tiene que el Ciclo
“Verificar” tiene un peso porcentual total del 5%, clasificado con el estandar “Verificacion del

SG-SST”. Dentro de la evaluacion realizada el estandar alcanz6 una calificacion del 5%.

1. Estandar 6.1: Gestidn y resultados del SG-SST

ESTANDAR 6: VERIFICACION DEL SG-SST (5%)
Estandar 6.1: Gestién y resultados del SG-SST
% Ponderado % Cumple % No Cumple
5.0% 5.0% N.A.

Tabla 26 — Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucion 0312 de 2019.

e Numeral 6.1.1 Definicibn de indicadores del SG-SST de acuerdo condiciones de la
empresa

Para las vigencias 2020 y 2021, el area de SG-SST tienen implementados los indicadores
relacionados en el articulo 30 de la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, siendo
estos concordantes con su definicion, formula, interpretacion y periodicidad minima. Por lo
anterior, fue suministrado por la Direccién Corporativa en formato Excel el Tablero de

Seguimiento de Indicadores, donde estan relacionados los siguientes:

1. Frecuencia de Accidentalidad

2. Severidad de Accidentalidad

3. Proporcion de Accidentes de Trabajos Mortales
4. Prevalencia de la Enfermedad Laboral

5. Incidencia de la Enfermedad Laboral
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6. Ausentismo por causa médica, entre otros.

En total la Direccién Corporativa implementé un total de treinta y un (31) indicadores de tres
(3) tipos: Estructura (1), Proceso (17) y Resultado (13).

Lo anterior, cumple con lo requerido en el articulo 2.2.4.6.21. numeral 10y 2.2.4.6.22 numeral
8 del Decreto 1072 de 2015 y con el articulo 61 del Decreto 1295 de 1994.

e Numeral 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio

Con el desarrollo de la actual auditoria y lo definido en el Plan Anual de Auditorias de la
Oficina de Control Interno para las vigencias 2020 y 2021, se da cumplimiento a lo requerido
en el articulo 2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015.

Para la vigencia 2020, la Oficina de Control Interno emitié el Informe N° OCI-2020-044 -
Auditoria Decreto 1072 de 2015 y sobre el mismo, se formuld el plan de mejoramiento

respectivo.

e Numeral 6.1.3 — Revision anual por la Alta Direccion, resultados y alcance de la auditoria

De conformidad con lo establecido en el numeral 7.1.10 Rendicion de Cuentas del Manual del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se evidenci6 el informe
denominado "Revision por la Alta Direccion al SG-SST" y “Rendicion de Cuentas SG-SST
20207 el cual fue enviado mediante correo electronico del 23 de marzo de 2021 para
socializacion por parte de la Profesional Universitaria Grado 03 de SG-SST al Director
Corporativo. Para el primer informe se abordaron veinticinco (25) puntos y para el segundo

cuatro (4) dentro de los cuales se resaltan los mencionados a continuacion:

Estrategias Implementadas en SST

Implementacién del Plan de Trabajo Anual del SG-SST.

Resultados de indicadores de SG-SST

Rendicion de Cuentas sobre el desempefio de los trabajadores en SST.
Identificacién de Peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Gestion de Peligros.

Acciones, correctivas, preventivas y de mejora.

Vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores.

© © N o gk~ W NPRE

Reporte de investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.
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10. Toma de decisiones frente a resultados obtenidos, recursos asociados y cambios que

podrian afectar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros.

Por su parte, el Director Corporativo, mediante correo electrénico del 1 de abril de 2020,

dando respuesta resalta los puntos a considerar para realizar las actividades del 2020.

Con lo anterior, se esta dando cumplimiento al articulo 2.2.4.6.30 del Decreto 1072 de 2015.

Numeral — 6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST

En el desarrollo de la presente auditoria se hizo participe del alcance y objetivo a la Comité

Paritario de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad mediante reunién interna
realizada el 2 de julio de 2021, en donde el COPASST, solicito:

No.

Solicitud COPASST

;Serealizé la
actividad?

Observaciones

Evaluar si es pertinente realizar visitas
de campo por parte de la Oficina de
Control Interno a las estaciones y
portales del Sistema, a fin de verificar
el estado de los extintores, dado que
los mismos se vieron afectados por
motivo de la situacién de Orden Publico
derivados del Paro Nacional entre abiril
y junio de 2021. Con lo anterior, no es
practico su evaluacién toda vez que la
entidad tiene conocimiento de las
situaciones presentadas.

Sl

Fueron tenidos en cuenta los
informes presentados por la
Direccion Técnica de Seguridad y
la Direccién Técnica de Modos
Alternativos y E.C., por tanto, no
se hicieron visitas de campo a las
estaciones y portales del Sistema.

Revisar cual es el manejo que se
realiza al interior de los centros de
control en virtud de los terceros que
ingresan.

Sl

Se verificd que la Resolucién 244
de 2020 “Por la cual se dicta el
Protocolo para la prevencion,
contenciéon 'y mitigacion  del
COVID-19 en TRANSMILENIO
S.A.”, cuenta con los lineamientos
establecidos en virtud de las
acciones que se deben tener en
cuenta durante la jornada laboral
en los centros de control.

Cual es el seguimiento que realiza la
entidad a los contratos con terceros
mediante los cuales se verifican las
capacitaciones ylo informacion
relacionada en virtud del Decreto 1072
de 2015.

Sl

El area de SST realiza
seguimiento al cumplimiento de
los lineamientos de SST a terceros
(tales como empresa de vigilancia
y Servicios Postales Nacionales
472-Archivo), para lo cual requiere
para su verificacion la entrega de
EPP, sustancias desinfectantes
para manos y puestos de trabajo,
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No. Solicitud COPASST ¢Serealizo la Observaciones

actividad?

asi como capacitaciones, PESV,
Protocolos  de Bioseguridad
(COVID-19), afiliacion y Pagos a
Seguridad Social, entre otros.

Tabla 27 — Elaborado por la Oficina de Control Interno

Con lo anterior, se estd dando cumplimiento al articulo 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de 2015.

D. CICLO: ACTUAR

De conformidad con la Tabla de Valores de los Estandares Minimos, se tiene que el Ciclo
“Actuar” tiene un peso porcentual total del 10%, clasificado con el estdndar “Mejoramiento”. En

virtud de la evaluacion realizada el estandar alcanzé un cumplimiento del 7.5%.

1. Estandar 7.1 Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-
SST (10%)

ESTANDAR 7: MEJORAMIENTO (10%)
Estandar 7.1: Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST (10%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
10.0% 7.5% 2.5%

Tabla 28 — Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27
de la Resolucién 0312 de 2019.

« Numeral 7.1.1 Definicion de acciones preventivas y correctivas con base en resultados
del SG-SST

Se evidencié matriz en formato excel de los requerimientos realizados por el area de SG-SST
al area de gestion de Servicios Logisticos, mediante la cual se registraron 71 requerimientos,
relacionadas con muebles y enseres, reparaciones locativas, Sistemas de Iluminacion,

Sistema Eléctrico entre otros, las cuales se encuentran cerradas.

Lo anterior, cumple con lo requerido en los articulos 2.2.4.6.33 y 2.2.4.6.34 del Decreto 1072
de 2015.

« Numeral 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion
El Director Corporativo a fin de dar respuesta a la Profesional Universitaria Grado 3 de SG-
SST, en virtud del informe “Revisién por la Alta Direccién al SG-SST”, generd cinco (5)

actividades a considerar para hacer seguimiento, las cuales se definen a continuacion:

1. Profundizar en la aplicacion y conciencia del PESV, especialmente en los funcionarios de

la entidad.
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2. Revisar el funcionamiento de la brigada de emergencia, la normativa, cantidad de
brigadistas por piso, capacitacién y su rol en el protocolo de emergencia del complejo de
edificios.

3. Relacionado con el punto anterior, presentar a la alta gerencia las condiciones de
emergencia de la sede administrativa e involucrarlos en los simulacros y necesidades de la
entidad.

4. Analizar y proponer acciones asociadas al riesgo psicosocial que se evidencié en la
encuesta, generado por la movilidad casa — trabajo.

5. Indagar con mayor profundidad sobre la percepcién de los funcionarios y las posibles

causas del “estrés laboral” evidenciado en la encuesta de riesgo psicosocial.

Por lo tanto, se evidencié que la Entidad, ha venido realizando acciones que permitan

subsanar las situaciones presentadas.

Lo anterior, cumple con lo establecido en el numeral 2.2.4.6.34 del Decreto 1072 de 2015.

« Numeral 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales

Como resultado de la investigacion de los accidentes y de los incidentes de trabajo, se
evidencié que en 2 de 14 casos no se realizaron las lecciones aprendidas, asi mismo, se
tiene que para la totalidad de los casos no se realizaron sensibilizaciones y/o capacitaciones

por parte del asesor de la ARL.

Lo anterior, cumple parcialmente con lo establecido en el numeral 2.2.4.6.34 del Decreto
1072 de 2015. La situacion descrita fue presentada a los responsables en la No Conformidad
No. 6.

o Numeral 7.1.4 Elaboracién Plan de Mejoramiento e implementacién de medidas y acciones

correctivas solicitadas por autoridades y ARL

Se evidenciaron los soportes documentales de la implementacion de acciones preventivas
y/o correctivas frente a dos casos especificos calificados como Enfermedad Laboral, asi

como ajustes a puestos de trabajo y dotacion de elementos de confort.

Se realizaron examenes post-incapacidad a los colaboradores que presentaron

incapacidades superiores a 15 dias y las recomendaciones medico laborales emitidas
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fueron socializadas con las partes interesadas.

Lo anterior, cumple con lo establecido en el numeral 2.2.4.6.34 del Decreto 1072 de 2015.
RETORNO SEGURO ACTIVIDADES LABORALES PRESENCIALES

El Ministerio de Proteccién Social emitio la Resolucién 777 de 2021 “Por medio de la cual se
definen los criterios y condiciones para el desarrollo de las actividades econémicas, sociales y

del Estado y se adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecucion de estas”.
El articulo 5 de la mencionada resolucion, establece que:

(...) “Los empleadores o contratantes publicos y privados estableceran estrategias para el regreso
a las actividades laborales o contractuales de manera presencial de las personas que hayan

recibido el esquema completo de vacunacion.

Paragrafo. En la organizacién y estrategias de retorno a las actividades de manera presencial se
incluirdn a las personas que en el ejercicio de su autonomia decidieron no vacunarse,

independientemente de su edad O condicion de comorbilidad.

Asi mismo, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASC), emitié la Circular 010 de 2021 con asunto
“Instrucciones para el retorno seguro, escalonado y responsable a actividades laborales

presenciales en el sector publico de Bogotéa, D.C.”

Atendiendo lo dispuesto en la normatividad vigente, se evidenci6 que la Entidad ha tomado como

medidas las siguientes:

e EI 10 de agosto de 2021 el Gerente General, emitio la Circular No. 020, con asunto “Acciones
de prevencion, contencion y mitigacion ante el COVID-19 en el retorno seguro actividades

laborales presenciales teniendo como principales”, las cuales se detallan a continuacion:

Reglas Descripcién

Aplicar medidas de autocuidado tales como:

a. Lavarse las manos.

b. Uso obligatorio del tapabocas.

e Medidas de Promocién C. Dgsinfec_gién diaria de los puestos de trabajo.
Prevencién en Salud d. Hldratacmn.permgne_nte. N

e. Mantener distanciamiento fisico.

f.  Cumplir con las medidas de bioseguridad y autocuidado.

g. Cumplir con el aislamiento en caso de tener sintomas
compatibles con COVID-19, entre otras.
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Reglas Descripcién

Se dan directrices frente a:

a. Qué hacer en caso de presentar sintomas respiratorios
propios o de las personas con las que convive.

b. Qué hacer si el servidor publico ha viajado recientemente
tanto nacional como internacionalmente.

c. Qué hacer si el servidor publico ha estado en contacto con

e Medidas Preventivas en Salud ante persona diagnosticada con COVID-19.
casos sospechosos de Servidores | d. Qué hacer si el servidor publico ha sido diagnosticado con
Publicos. COVID-19.

e. Qué hacer si el servidor publico tiene una condicién
médica como hipertensién arterial, ACV, enfermedad
cardiovascular, diabetes, VIH, cancer, uso de corticoides
0 inmunosupresores, enfermedad pulmonar obstructiva
cronica -EPOC, mal nutricion (obesidad y desnutricion),
fumadores.

Se indica que el jefe de cada area coordinara con sus equipos

de trabajo el retorno progresivo a labores presenciales, para lo

cual podra organizarse con los trabajadores del area, de tal
forma que realicen labores presenciales maximo tres (03) dias

a la semana de acuerdo con los horarios establecidos.

e Retorno seguro actividades
laborales / contractuales
presenciales.

Para lo anterior, se menciona que el servidor publico debera
enviar actualizacién de su condicién de salud y vacunacion.
Se indica que Todas las medidas previstas en materia de
promocién y prevencién en la presente circular son extensivas
y de estricto cumplimiento a todos los contratistas.

e Alcance a Contratistas Directos de
la Entidad Asi mismo, con relacion a todas las medidas adicionales frente

a situaciones de sospecha o condiciones de salud sefaladas

previamente, deberan comunicarlas al supervisor para la

gestién correspondiente.

Se dan directrices frente a:

a. Flexibilizacién de Horarios

b. Ingreso a las instalaciones de la entidad - aforo

c. Reporte de horarios, jornadas, y teletrabajo y trabajo en

o Medidas Administrativas casa

Realizacion de eventos y/o actividades

Reglas de teletrabajo y/o trabajo en casa

Reuniones presenciales

g. Contratistas indirectos TRANSMILENIO S.A.

Tabla 29 - Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno a partir Circular No. 020 de 2021 emitida por el Gerente

General

~0o

Adicional a la circular mencionada, la entidad mediante el area de SST el 18 de agosto de 2021
se programé una charla sobre el “Retorno Seguro Actividades Presenciales”, mediante el cual se
explico en detalle temas tales como:

e ¢ Por qué me vacuno?

e Retorno Laboral

e« Proceso de vacunacioén
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« Medidas que los trabajadores y el empleador deben cumplir (en bioseguridad, reporte de

contagio en el lugar de trabajo o su familia).

Como resultado se pudo evidenciar que un buen numero de colaboradores plantearon
inquietudes relacionadas con el retorno seguro, las medidas de bioseguridad en las
instalaciones, posibilidades de nuevos contagios, riesgos para el entorno familiar, apoyo

prestado por la entidad y desconocimiento de acciones adelantadas por el grupo de SST.
Dicha situacion fue notificada a los responsables en la Oportunidad de Mejora No. 7.

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

El Ministerio de Salud y Proteccién Social emitié la Resolucién 666 de 2020 del 24 de abril de
2020 “Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar
y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19” indicando que el
mismo rige para todas las actividades econdémicas, sociales y sectores de la administraciéon

publica, siendo vinculante para los empleadores, contratantes, trabajadores y contratistas.

Que la Circular 044 del 6 de mayo de 2020, de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., en la que se aclara el sentido de la Circular 43 de la misma fecha, sefala que a
partir del 11 de mayo el equipo directivo de cada entidad debe iniciar la implementacién de
protocolos de bioseguridad establecidos en las normas nacionales y distritales, con la
permanencia de teletrabajo y trabajo en casa, como medio preferencial, y el establecimiento de
turnos de trabajo en diferentes horarios para la incorporacion gradual y segura de las funciones

presenciales.

Con base en la anterior normatividad, la Entidad emiti6 la Circular 010 del 13 de marzo de 2020
a fin de contribuir en la contencién de la propagacion del COVID-19, en donde se establecieron
medidas de i) promocién y prevencién en salud, ii) preventivas en salud antes casos sospechosos
de servidores publicos, iii) alcance contratistas directos TRANSMILENIO S.A., iv) flexibilizacion
de horarios y la Resolucién 244 de 2020 “Por la cual se dicta el Protocolo para la prevencion,
contencién y mitigacion del COVID-19 en TRANSMILENIO S.A.” del 21 de mayo de 2020.

Por otra parte, se tiene que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, expidio la Resolucion 777

de 2021 “Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones para el desarrollo de las
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actividades economicas, sociales y del Estado y se adopta el protocolo de bioseguridad para la

ejecucién de éstas”, el 2 de junio de 2021.

Por tanto, para la presente evaluacion, es importante resaltar que, si bien la resolucién 777 de
2021 actualizé algunos lineamientos, muchos de ellos se encuentran contemplados tanto la
Resolucion 244 de 2020 como en el Protocolo de Atencidén ante virus que causan infeccion
respiratoria aguda — IRA, tipo COVID -19 Sistema Transmilenio, con cdédigo T-DS-20, v2 de
septiembre 2020.

Como resultado de la verificacion realizada, tanto a la Resolucién 244 de 2020 como al Protocolo
de Atencién ante virus que causan infeccion respiratoria aguda — IRA, tipo COVID-19 Sistema
Transmilenio, con cédigo T-DS-20, v2 de septiembre 2020, se evidencia que la entidad ha
acatado las directrices expedidas por las diferentes autoridades nacionales y distritales en el
marco de la emergencia sanitaria del COVID-19 tanto para la Sede Administrativa como para el
Sistema TransMilenio, sin embargo, es importante:

e Verificar por el area de SST la responsabilidad “Reportar a la EPS y a la ARL correspondiente
los casos sospechosos y confirmados de COVID-19” debido a que se estan reportando
Unicamente los casos confirmados de COVID-19 a la ARL mediante FURAT (Reporte de
Presunto Accidente de Trabajo) y no los casos sospechosos. Por tal razén, se gener6 la

Oportunidad de Mejora No.6.

e De acuerdo con la responsabilidad “Adoptar las medidas de cuidado de su salud y reportar al
empleador o contratante las alteraciones de su estado de salud, especialmente relacionados
con sintomas de enfermedad respiratoria y reportar a CoronApp”, asociado con los
Trabajadores, Contratistas directos, Tercerizados y visitantes, se evidencidé que el area de
SST cuenta con un micrositio en la intranet, donde se puede consultar informacién oficial en
relacion con el SARS-COV-2 (COVID-19), asi como realizar reporte de salud en la plataforma
Alissta de POSITIVA ARL, y CoronApp del gobierno nacional, sin embargo, hay debilidades

en la presentacion de los reportes en las plataformas dispuestas.

e Continuar revisando los cambios generados en virtud de la Resolucion 777 de 2021 para los
dos protocolos de bioseguridad establecidos en relacién con el cuidado de la salud mental,

ventilacién, comunicacion del riesgo y cuidado de la salud y sector de transporte terrestre.

En virtud de lo anterior, se gener6 la Oportunidad de Mejora No. 6.
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El detalle de la revisién efectuada por la Oficina de Control Interno, al cumplimiento de la
Resolucion 244 de 2020 “Por la cual se dicta el Protocolo para la prevencién, contencién y
mitigacion del COVID-19 en TRANSMILENIO S.A.” y al Protocolo de Atencién ante virus que
causan infeccion respiratoria aguda — IRA, tipo COVID-19 Sistema Transmilenio, con codigo T-

DS-20, v2 de septiembre 2020 se presenta en los Anexos No. 2y 3.

VACUNACION

En virtud del Decreto 109 del 29 de enero de 2021 y “Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Vacunacion contra el COVID — 19 y se dictan otras disposiciones” y la Resolucion 466 de 2021
“Por el cual se modifica el Articulo 7 del Decreto 109 de 2021, modificado por el Decreto 0404 de
2021 y se dictan otras disposiciones”, asi como la normatividad emitida por la Secretaria General
y el DASC, se procedié por parte de la Oficina de Control a revisar los resultados de la encuesta
enviada por el Director Corporativo mediante correo electrénico, teniendo como resultados al 20

de agosto de 2021, los siguientes:

e De 459 colaboradores que contestaron la encuesta, se tiene que a la pregunta ¢Asistio a la
Vacunacion?, 421 indicaron que “SI” y 38 que “NO”.

o Frente a los 38 colaboradores que indicaron que “NO” asistieron a la vacunacién, se generoé
la pregunta ¢ Por qué no se vacun6?, para lo cual quince (15) indicaron que “no cumplian con
los 90 dias como paciente recuperado COVID-19” once (11) “no cumplian con el rango de

edad”y doce (12) contestaron “otra”.

e Por su parte de los 421 colaboradores que indicaron que “SI” habian asistido a la vacunacion
se tiene que en su totalidad cuentan con un esquema de vacunacion completo, donde (150

se dio con una Unica dosis y 271 con dos dosis).

Se evidencia que menos de la mitad de los colaboradores de la entidad, han diligenciado la
encuesta enviada por el Director Corporativo en la cual se requiere informar de forma mensual
segun los lineamientos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y el DASC los

funcionarios y contratistas que hayan completado su esquema de vacunacion.

El detalle de la revision efectuada por la Oficina de Control Interno se presenta en el Anexo No.
4,
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RECOMENDACIONES SOBRE LAS NO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS

Como resultado de la evaluacion se presentan las siguientes No Conformidades, las cuales

presentamos para que sean evaluadas e implementados los correctivos del caso.

1. Aplicar y ejecutar adecuada y oportunamente los controles definidos para el manejo de la

documentacion de las actas del COPASST, de modo que se garantice una adecuada gestion

y recuperacion de la documentacion e informacion que permita validar el cumplimiento de la

asistencia de los miembros del Comité a las reuniones programadas, asi como su quoérum,

los temas tratados y compromisos adquiridos. Lo anterior, afecta el cumplimiento de la

Resolucion 0312 de 2019 en su numeral 1.1.6.

o Unavez revisadas las actas del COPASST, se evidenciaron las siguientes situaciones:

a. No fue entregada el acta de junio de 2020.

b. Las personas que participaron en la reunién segun la lista de asistencia difieren de las

indicadas en el acta. Lo anterior, se evidencio en las actas de julio, agosto, septiembre de

2020, enero, marzo, abril, mayo y junio de 2021.

c. No fue suministrada por el area de SST, la lista de asistencia para las actas (junio,

noviembre y diciembre de 2020), por tanto, no se pudo validar si se cumplia con el quérum.

d. Las actas de los meses de julio, agosto, septiembre de 2020, febrero y abril de 2021,

carecen de informacion que permita identificar el cumplimiento de algunos compromisos

establecidos, es decir, que no existe evidencia que se les haya hecho seguimiento en la

sesion siguiente. El detalle se presenta en el siguiente cuadro:

Fecha Acta Compromiso Pendiente Responsable Plazo

10-082020 | Elevar consulta de entrega de EPP a| 1o, caroling 1 semana
trabajadores en casa.
Gestion de Contratistas  (Reunion

10-08-2020 Supervisores - Interventoria - Fuerza Maria Carolina 1 semana
Operativa)
Consolidar el informe de gestién para Marfa Carolina y

10-09-2020 presentarlo a los miembros del Andrea Nieto 1 semana
COPASST
Evaluar la posibilidad de continuar con el
trabajo remoto por prexistencia médica,

10-02-2021 se evidencia el caso de un funcionario el Angela Andrade 1 mes
cual le dio un preinfarto y esté asistiendo
de manera presencial.

10-02-2021 Un mie_mbro del_ COPASST sggiere que Maria Carolina 'y 1 mes
se realice una jornada de como estan Angela Andrade
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Fecha Acta Compromiso Pendiente Responsable Plazo
migrando los nuevos protocolos y sus
cercos.

Maria Carolina 'y

Angela Andrade 1 mes

10-02-2021 Temas ergonémicos

En cuanto al accidente de un
colaborador, emitir comunicacion a la
supervisoray al Jefe del area indicando la
obligatoriedad de realizar seguimiento al
cumplimiento de la normatividad en
Seguridad y Salud en el Trabajo

Revisar  memorando  al Director
Corporativo respecto al cumplimiento del
protocolo de bioseguridad, aforo
camionetas, responsabilidades de Integrantes del
supervisores en materia de seguridad y COPASST
salud en el trabajo (entrega de uso de
EPP durante la labor) y deméas temas
relacionados

Tabla 30 — Elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de la informacion suministrada por la Direccion
Corporativa

29-04-2021 Maria Carolina 1 semana

29-04-2021 1 semana

2. Evaluar la efectividad de los mecanismos que se tienen establecidos por la Entidad para
efectuar el reporte oportuno de los eventos por accidente de trabajo y enfermedades laborales
ante la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), asi como generar acciones de mejora
basados en dichos resultados. Lo anterior, afecta el cumplimiento de la Resolucién 0312 de
2019 en sus numerales 3.2.1, 3.2.2y 7.1.3.

e Para 9 de 14 casos reportados seleccionados de las vigencias 2020 y 2021 equivalentes al
64%, el reporte a la ARL (2 dias), no se realizé de forma oportuna, (el reporte se efectu6 en
un periodo comprendido entre 6 y 59 dias).

e En relacién con los casos mencionados en el punto anterior, se identific6 que para 4 de 14
casos equivalente al 29%, la investigacion de los accidentes no se efectu6 de forma oportuna
por parte del COPASST, toda vez, que las investigaciones se efectuaron a los 20, 22, 26 y 49
dias después, en relacién con la fecha del accidente. Y no como lo establece el articulo 4 de

la Resolucién 1401 de 2007 que son quince (15) dias.

Se considera importante mencionar que estas situaciones son reiterativas, toda vez que la

Oficina de Control Interno, las ha evidenciado en informes anteriores.

3. Adelantar campafas de capacitacion para los funcionarios publicos y trabajadores oficiales,

relacionadas con aspectos normativos de las incapacidades médicas, con especial énfasis en
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la oportunidad en el reporte, la entrega de la certificacion a la Direccién Corporativa (Talento

Humano) y datos que deben contener, entre otros.

Lo anterior, teniendo en cuenta que se evidenciaron casos en los cuales las incapacidades
médicas fueron aportadas por los funcionarios entre 2 y 5 meses posteriores y afecta el
cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019 en su numeral 3.3.6. y lo establecido en el
articulo 81 de la Resolucion 567 de 2014 “Por medio de la cual se actualiza el Reglamento
Interno de Trabajo para los servidores publicos de TRANSMILENIO S.A. con vinculo laboral

en calidad de Trabajador Oficial’, la cual indica:

(...) Para efectos laborales, el trabajador oficial deberd presentar oportunamente el certificado

de incapacidad médica original expedida por la Entidad Promotora de Salud EPS a la que se
encuentre afiliado y en caso de no poder presentarse personalmente, debera enviarlo a la
Direcciéon Administrativa, el mismo dia en el que ésta sea expedida (...). (Subrayado fuera de

texto).

4. Revisar las incapacidades recibidas por los funcionarios y en los casos en que se requiera,
realizar la transcripcidn ante la respectiva EPS en forma oportuna, con el fin de mitigar el
riesgo de que la EPS no reconozca los valores pagados (Decreto 648 de 2017, Sentencia T-
279 de 2012, concepto Ministerio de Proteccion Social 173237 de 2012).

e Lo anterior, teniendo en cuenta que durante las vigencias 2020 y 2021 se evidenciaron
casos en los cuales las incapacidades médicas no fueron transcritas, lo cual afecta el

cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019 en su numeral 3.3.6.

5. Revisar y subsanar las observaciones presentadas referentes a los extintores de la Sede
Administrativa en cuanto a nivel de presidn requerida, obstaculos, sefalizacion y
demarcacion, mapas de sefializacién y rutas de evacuacion, inventario en el Sistema JSP7,

tal situacion, afecta el cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019 en su numeral 4.2.4.

El equipo auditor realiz6 inspeccion a trece (13) extintores y botiquines de las instalaciones
de la sede administrativa de la Entidad, evidenciandose las siguientes observaciones que se
encuentran descritas en detalle de la No Conformidad No. 5 correspondiente al numeral 4.2.4.
1. Los mapas de sefalizacion y rutas de evacuacion ubicados en los pisos de la sede

administrativa se encuentran desactualizados frente a los extintores.
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2. La informacién registrada en el Sistema JSP7 respecto de los extintores de la sede
administrativa suministrada por el area de apoyo logistico difiere de la Base de inventarios

enviada por el area de SG-SST, tal y como se muestra a continuacion:

Total Extintores s/g Base Total Extintores s/g Diferencia
Inventarios SG-SST Apoyo Logistico (JSP7)
75 52 23

Tabla 31 - Elaborado por la Oficina de Control Interno

3. Dos (2) extintores no se encuentran identificados individualmente y se encuentran
ubicados en el piso 4 (Centro de Control de BRT cerca al punto ecolégico) y en el Piso 5
(Cerca de la Enfermeria - Sofa).

4. El extintor con cédigo 402, ubicado en el piso 4 (Centro de Control de BRT, al lado derecho
Pantalla Principal), no cumple con el nivel de presién requerido.

5. Ocho (8) extintores no se encuentran libres de obstrucciones.

Piso Ubicacién Cédigo del
Extintor
Piso 4 Entrada al Centro de Control de Buses detras de los PC 408
Piso 4 Cerca de la impresora esquina Centro de Control BRT 400
Piso 5 Cerca al puesto de Yorlady Mora y Jose Soto 509
Piso 5 En Correspondencia 508
Piso 5 Cerca de la Enfermeria - Sofa No registra
Piso 6 gﬁ;ﬁsndi(?algosnuebsgfsriltjcg de Atencién al Usuario y 609
Piso 6 Cercz_a de Ia impresora de la DTMA y el puesto de 614
Gabriel Grimaldo

Piso 7 Vigilancia Recepcion 707

Tabla 32 — Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno

6. EIl Extintor con cédigo 409, ubicado en el piso 4 (Entrada costado sur DT Buses), no se
encuentra sefalizado.

7. Seis (6) Extintores se encuentran sin demarcacion o demarcados parcialmente.

Piso Ubicacién Codl_go del
Extintor

Piso 2 Entrada Costado Norte / Cerca a Impresora 203

Piso 4 En |f’i salida del centro de control de Buses al lado de la 204
camilla

Piso 4 Cerca de la impresora esquina Centro de Control BRT 400

Piso 4 Cerca al Punto Ecoldgico, por la entrada hacia los bafios DT 410
Buses

Piso 4 DT Buses - Cerca de la Cafeteria 415
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Piso Ubicacion Cadigo del
Extintor
Piso 6 Cgrca de la impresora de la DTMA y el puesto de Gabriel 614
Grimaldo

Tabla 33 - Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno

8. Dos (2) extintores, con cbdigo 403 (Centro de Control de BRT debajo del Reloj) y 600 (Al
lado de la Oficina del Director de TIC) se encuentran sin base que los aisle del suelo.
9. En tres (3) ubicaciones se observd sefalizacién de extintores, sin embargo, no habia

extintores.

Es importante resaltar que el area de SST reportd al area de Apoyo Logistico mediante correo
electronico del 10 de mayo de 2021, el seguimiento a los requerimientos de mantenimiento
de la sede administrativa, las inconsistencias presentadas en los extintores de los pisos 4y 7
frente al estado de la demarcacion.

El detalle fotografico que soporta la No conformidad se presenta en el anexo No. 5.

RECOMENDACIONES SOBRE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Como resultado de la evaluacion se presentan las siguientes oportunidades de mejora, las cuales

presentamos para que sean evaluadas e implementados los correctivos en caso.

1. Evaluar el ajuste y/o modificacién del disefio de los controles relacionados al riesgo de

corrupcién “Informacioén falsificada, adulterada, no verdadera relacionado con el estado de
salud del trabajador, presentada o manifestada por este, con el fin de obtener beneficios en
la entidad” que se encuentra asociado al area de SST, en términos de periodicidad y
descripcion, atendiendo el numeral 7.7 del Manual para la Gestion del Riesgo en
TRANSMILENIO S.A., v4 de noviembre de 2020, el cual indica que:

(...) El lider de proceso, junto con su equipo de trabajo, debe revisar periédicamente que los
controles definidos estén documentados, que se apliquen y que sean efectivos (...)

(Subrayado fuera de texto).

Nombre del Descripcion Observacién
Control del Control
El Profesional (3) de SST ha estructurado un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) siguiendo los | Se tienen dos (2)
Seguimiento al | lineamientos de la normatividad vigente en materia de SST. Para | controles con
plan de trabajo | la verificacion de la estructura del SGSST y su ejecucion, | periodicidades
SG-SST anualmente se realizan auditorias, dejando como evidencia los | diferentes  (Anual vy
informes de auditoria. De acuerdo con los resultados de la auditoria | Mensual).
se definen e implementan planes de mejoramiento.
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Nombre del Descripcion Observacion
Control del Control

Adicionalmente, El Profesional (3) de SST mensualmente realiza
seguimiento a la implementacion del Plan de Trabajo por parte de
los profesionales dejando evidencia en el archivo de seguimiento a
colaboradores del area, de encontrarse desviacion en la ejecucion,
se establecen planes de accién.

Validacion por el
area de SST de
las incapacidades
recurrentes  y/o
sospechosas.

El asesor de ARL mensualmente ingresa las incapacidades en la
base de datos de seguimiento del ausentismo, posteriormente
comparte con el grupo de profesionales la base resultante para que
cada uno desde su competencia realice el seguimiento; en los
casos en los que se identifique fallas o inconsistencias en la
informacién de la incapacidad, le informan al Profesional
Universitario Grado 03 de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien
se encarga de oficiar a la respectiva EPS para que realice
seguimiento. En los casos en los que la EPS, corrobore la falsedad
de la informacion de la incapacidad, se reportara al Profesional
Especializado Grado 06 de Control Disciplinario de la Subgerencia

El control se esta
ejecutando parcialmente
debido a que no se esta
oficiando a la EPS por
parte Profesional
Universitario Grado 03
de Seguridad y Salud en
el Trabajo las
inconsistencias o fallas
en las capacidades
suministradas por los

funcionarios.

General para que realice el respectivo proceso.

Tabla 34 — Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de los matrices de riesgos

2. Implementar y/o fortalecer controles frente a los registros de la Base de Datos de Ausentismos
para realizar de forma periddica analisis y verificacion detallada de la informacion registrada
tales como: cédula, nombre, EPS, entre otros, que se encuentra a cargo del area de SST a
fin de que se identifique si existe duplicidad de registros en los diferentes campos definidos,
informacién errbnea en comparacion de las incapacidades presentadas para posteriormente
depurar la informacién registrada. Con lo anterior, se pretende garantizar la exactitud y
precision de la informacion que se registra y reducir la probabilidad de errores involuntarios
que no lleguen a ser detectados por la Entidad. Dicha situacion, podria afectar el cumplimiento

de la Resolucién 0312 de 2019 en su numeral 3.3.6.

e Alrevisar los registros establecidos en la base de datos de ausentismos para la vigencia 2021,
se evidenciaron inconsistencias en la informacion, tal y como se detalla a continuacion:
a. Para cédulas diferentes se asocio el mismo nombre del funcionario.
b. Para cédulas con el mismo nimero se asocié nombres diferentes.
c. No existe uniformidad en el registro de los nombres de los funcionarios.
d. Algunos funcionarios presentan un género que no corresponde.
e. Algunos campos se encuentran sin diligenciar o con denominacion “Sin Dato” (Género,

EPS, Grupo de Enfermedad, responsable de seguimiento.
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f.  El nombre diligenciado en la base de datos de ausentismo no coincide con lo indicado en
la incapacidad.
g. El nimero de cédula registrado en la incapacidad y en la base de datos corresponde a

otra persona.

Incluir en la rendicién de cuentas a todos los niveles de la entidad ya que en cada uno de
ellos hay responsabilidades sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo. Lo anterior podria

afectar el cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019 en su numeral 2.6.1.

Los Informes “Revision por la Alta Direccion al SG-SST”y “Rendicién de Cuentas — SG-SST”
con fecha del 4 de diciembre de 2020 y febrero de 2021, fueron enviados Unicamente,
mediante correo electrénico, al Director Corporativo por parte de la Profesional Universitaria
Grado 3 de SST.

Verificar periédicamente que la informacion publicada en la intranet relacionada con la
Brigada de Emergencia se encuentre actualizada, acorde con la realidad de los integrantes,
teniendo en cuenta que a la fecha del presente informe se esta realizando el retorno a las
actividades laborales presenciales en la sede administrativa lo cual hace necesario que la
informacién sea correcta. Lo anterior, podria afectar el cumplimiento de la Resolucién 0312

de 2019 en su numeral 5.1.2.

La informacion de algunos brigadistas se encuentra desactualizada, o bien porgque pertenecen

a otra dependencia o0 porque ya no se encuentran con contratos activos en la entidad.

Nombre Brigadista Dependencia Observacion

El brigadista se encuentra

Jorge Ivan Flores Oficina de Control Interno

adscrito a la Direccion de TIC.

Sirley Rivera

Direccion Corporativa (Apoyo
Logistico)

La contratista no cuenta con un
contrato activo en la Entidad.

Julio Huertas

Direccion Corporativa

El contratista no cuenta con un
contrato activo en la Entidad.

Tabla 35 — Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de la informacion de los Brigadistas que se
encuentra publicada en la intranet de la entidad

5. Completar la toma de examenes médicos ocupacionales (audiometria, optometria,

laboratorios) con el fin de determinar el estado general de los colaboradores e identificar los
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factores y condiciones de trabajo que puedan influir en las condiciones de salud. De

conformidad con el numeral 3.3.1.

e Se evidenciéo la evaluacion de los exdmenes médicos ocupacionales (audiometria,
optometria, laboratorios solamente para 171 colaboradores, siendo 48 contratistas, es decir,

el 28% y 123 funcionarios, es decir el 72%.

6. Actualizar la Resolucién 244 de 2020 “Por la cual se dicta el Protocolo para la prevencion,
contencién y mitigacion del COVID-19 en TRANSMILENIO S.A.” y el Protocolo de Atencion
ante virus que causan infeccidn respiratoria aguda — IRA, tipo COVID-19 Sistema
Transmilenio, con cddigo T-DS-20, v2 de septiembre 2020 de acuerdo con los lineamientos
definidos en la Resolucion 777 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El siguiente articulo de la Resolucién 244 de 2020, se encuentran derogado en virtud de la

presente resolucion.

« Articulo 7 Medidas de Prevencién Locativas, en su nota 3 se indica:
Nota 3: Asi mismo se dispone de tapetes en la entrada de cada piso, los cuales si bien es
cierto no tienen evidencia cientifica contundente que recomiende su uso, el Ministerio de
Salud y Proteccion social en la Resolucion 666 del 2020 ha sugerido el lavado de suelas de

zapatos al ingreso.

Por otra parte la resolucién 777 de 2021, defini6é "Establecer el canal de informacion entre el
empleador, la EP, la ARL y el trabajador para que informe cualquier sospecha de sintoma o
contacto estrecho con personas confirmadas con COVID-19 y manejarlo de manera
confidencial, sin embargo, a pesar que la resolucion 244 de 2020 en su articulo 4
Responsabilidades, tiene dicho lineamiento, se tiene que lo aplica de forma parcial, dado
que se encuentra reportando los casos confirmados de COVID-19 a la ARL mediante FURAT

(Reporte de Presunto Accidente de Trabajo), pero no los casos sospechosos.

7. Propiciar un espacio con los colaboradores de las diferentes dependencias, a fin de responder
inquietudes que se tienen principalmente frente a las actividades operativas y otras que
surgen por motivo del retorno seguro a las actividades laborales presenciales, tales como:

» Reportes de sintomas de alarma.

« Riesgo Psicosocial.
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« Acompafiamiento psicolégico en el retorno seguro a las actividades laborales presenciales,
debido a los miedos y secuelas postcovid).

« Estudios o calculos que se tengan por parte de la entidad para determinar cuantas personas
se tendrian que reportar contagiadas con COVID-19, para que se reverse la necesidad de
trabajo presencial.

« Posicién de la Entidad frente a las personas que no quieran vacunarse.

El presente informe fue socializado con el COPASST el 7 de septiembre de 2021, con el Director
Corporativo y su equipo de trabajo el 8 de septiembre de 2021 al igual que con las Direcciones
Técnicas de Seguridad y Modos Alternativos y E.C.

CONCLUSIONES

Mediante la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno al cumplimiento del Decreto 1072
de 2015, y la Resolucion 0312 de 2019 se logré evaluar el grado de cumplimiento para cada uno
de los Estandares Minimos definidos en la Tabla de Valoracion, concluyendo que el Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo alcanza una calificacion del 89.5%, correspondiendo a una

valoracion aceptable.

Es importante precisar, que la Entidad, ha presentado un avance en el cumplimiento ya que pasoé
de tener una calificacion del 83,5% en vigencia 2018 a una calificacion del 89,5% en 2021,
mejorando principalmente en los Estandares 1, 2y 4, que equivalen a Recursos, Gestion Integral

del SST, y Gestidn de Peligros y Riesgos, respectivamente.

De la evaluacion y pruebas ejecutadas, se presenta el detalle de los resultados, a continuacion:

Tipo de Hallazgo Cantidad Numeral
Conformidad 54 -
(Cumple con el requisito)
No Conformidad 6 1.1.6, 3.2.1, 3.2.2, 3.3.6, 4.2.4,
(No cumple con el requisito) 7.1.3.
Oportunidades de Mejora
(PF())tenciaIes no confojrmidades) 4 2.6.1,33.1,51.2,4.26

Tabla 36 — Cuadro elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de la evaluacion realizada
a la Tabla de Valores de Estdndares Minimos establecida en la Resolucién 0312 de 2019.

De las seis (6) no conformidades encontradas, se evidencié que tres (3) de ellas, equivalente al
50% son recurrentes de acuerdo con el informe OCI-2020-044 correspondiente a los numerales

3.2.1,3.2.2 y 4.2.4 de la Tabla de Valoracion de los Estandares Minimos.
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La Oficina de Control Interno, evalué el comportamiento que ha tenido la Entidad en el
cumplimiento del Sistema de Seguridad en el Trabajo desde la vigencia 2018 (primera auditoria
realizada sobre el Decreto 1072 de 2015) hasta 2021, con el fin de determinar su avance durante

este periodo. A continuacion, se presentan los resultados:

CUMPLIMIENTO ESTANDARES MINIMOS - RES 0312 DE 2019
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Estandar 1 Estandar 2 Estandar 3 Estandar 4 Estandar 5 Estandar 6 Estandar 7
Recursos (10%) Gestion Integral Gestion de la Gestion de Gestion de Verificacion del Mejoramiento
del SG-SST (15%) Salud (20%) Peligros y Riesgos Amenazas (10%) SG-SST (5%) (10%)

(30%)

m% Ponderado m% Cumplimiento 2021 =% Cumplimiento 2020 =% Cumplimiento 2019 =% Cumplimiento 2018

Tabla 37 — Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno, a partir de las evaluaciones realizadas al Decreto 1072
de 2015 para las vigencias comprendidas entre el 2018-2020

SOLICITUD PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con lo establecido en el Procedimiento P-CI-010-3 de septiembre de 2019
Formulacion y Seguimiento a planes de Mejoramiento Interno, Numeral 3 (responsables), las
areas responsables deberan suscribir dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la recepcién
del informe, el respectivo plan de mejoramiento con acciones preventivas y correctivas que

eliminen las causas de los hallazgos.

Si la Direccion Corporativa lo considera, la Oficina de Control Interno dentro de su rol de asesoria

y acompafiamiento, puede asesorar en la formulacion metodoldgica del Plan de Mejoramiento.
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Las No conformidades y Oportunidades de Mejora relacionadas en el presente informe
corresponden a la evaluacién de una muestra realizada conforme a la planeacion del trabajo de
auditoria dentro del alcance establecido, por lo tanto, es responsabilidad del area auditada,

efectuar una revision de caracter general sobre los aspectos evaluados.
Cualquier informacion adicional, con gusto sera suministrada.

Bogota D.C., 22 de septiembre de 2021.

LUIS ANTONIO RODRIGUEZ OROZCO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Lina Maria Amaya Sanchez - Contratista
Revis6: Luz Marina Diaz Ramirez — Contratista de Apoyo a la Coordinacion.
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