OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRAHSMILENID

N° INFORME: OCI-2020-029.
PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano - Ley 1474 de 2011.

EQUIPO AUDITOR: German Ortiz Martin, Contratista Oficina de Control Interno

OBJETIVOS:

Realizar, con fecha de corte al 30 de abril de 2020, el seguimiento al avance de las
actividades y controles consignados en el mapa de riesgos de corrupcion y en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de TRANSMILENIO S. A. correspondiente a la

vigencia.

ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo contemplo el seguimiento al cumplimiento de las
actividades establecidas en los diferentes componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano — PAAC previstas para el periodo evaluado, incluyendo el mapa de
riesgos de corrupcion, correspondiente a la vigencia 2020 y la implementacion de

recomendaciones dadas en seguimientos anteriores.
CRITERIOS

La Oficina de Control Interno en la evaluacion realizada al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano con corte al 30 de abril de 2020 contemplé la normatividad
relacionada a continuacion:

e Articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

e Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012.

e Articulo 2.1.4.6. del Decreto 1081 de 2015.

e Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016.
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e Circular 002 del 17 de enero de 2018 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota.
e Atrticulo 61, 62 del Decreto 403 de 2020.

e Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
version 2 y Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de 2015, emitida por la

Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. (Actualmente vigente)

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

Para realizar el presente informe, el auditor se basé en el analisis de la informacion y
documentacion existente y la puesta a disposicion de la Oficina de Control Interno por

parte de la primera y segunda linea de defensa.

Adicionalmente, se realizé un analisis individual de las actividades programadas, con el
fin de verificar su avance y cumplimiento bajo la revision de evidencias. El detalle se puede

verificar en la “Matriz Seguimiento PAAC.2020” publicado en la pagina web de la Entidad.

La Oficina de Control Interno con base en los documentos “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, version 2 y la “Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de 2015”, emitida por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, realiz6 el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano con corte al 30 de abril de 2020, para ello en

el transcurso del periodo verifico:

1. Publicacion del PAAC: Este fue publicado en su proyecto y luego en su version inicial
el 31 de enero de 2020 en la pagina web de TRANSMILENIO S.A.

2. Se verifico que el PAAC contemplara los componentes: Gestion del Riesgo de
Corrupcion — Mapa de Riesgo de Corrupcion, Rendicion de Cuentas, Racionalizacion

de Tramites, Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la
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Transparencia y el Acceso a la Informacion y Otras iniciativas de lucha contra la
corrupcion.

3. Posteriormente la Oficina de Control Interno realizé el respectivo seguimiento
con corte a 30 de abril de 2020.

4. Solicitud de Informacién: Se solicitdé a la Oficina de Control Interno Disciplinario,
Oficina Asesora de Planeacién y Servicio al Ciudadano, informacion sobre las
denuncias o hechos de corrupcién que se hubiesen presentado durante el periodo
evaluado de 1° enero a abril 30 de 2020, estableciendo que desde la Subgerencia de
atencion al ciudadano y comunicaciones se informé de dos (2) requerimientos por
posibles actos de corrupcion relacionados con operadores que cobraron pasaje a los

usuarios, a continuacion las acciones realizadas por la Subgerencia:

4.1. A la peticién en mencion se le solicité ampliacion de informacién, puesto a que no
manifestaba mas alla de lo que se encuentra en el asunto, la misma no contaba
con archivos adjuntos, que permitiera tener mas datos de la situacion. Esta
solicitud de ampliacién no fue respondida por el usuario.

4.2.La peticion fue remitida a Consorcio Express por ser el concesionario competente
de responder la peticion en mencién. TRANSMILENIO S.A. dio respuesta con
radicado 360892020, presentando lo realizado por el concesionario: “niciaremos
un proceso de seguimiento en via para detectar las eventuales reincidencias y
mitigar la ocurrencia de hechos como los narrados por usted.  Finalmente
ofrecemos disculpas por los inconvenientes que le pudo haber generado este
hecho y agradecemos la informacion que nos ha brindado siendo esta fundamental
para el buen funcionamiento del servicio y mejoras en el mismo. Cordialmente
CONSORCIO EXPRESS S.A.S.”

5. Analisis de los Componentes: El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
contemplé las actividades programadas, distribuidas en los diferentes componentes,

los cuales fueron calificados en su cumplimiento, segun lo estipulado en la cartilla
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“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
version 2 y Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de 2015, emitida por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica”, segun se detalla:

— De 0 a 59%, corresponde a la zona baja (color rojo).

— De 60 a 79%, zona media ( )-

— De 80 a 100%, zona alta (color verde).

Con relacion a la determinacion del nivel de cumplimiento es importante precisar que la
metodologia considera para el calculo las actividades programadas para la vigencia 2020
y que los compromisos de la Entidad, con fecha de vencimiento entre el 1° de enero y el
30 de abril demostraron cumplimiento del 100% y una actividad, denominada
“Implementar un esquema de integracion del portal de datos abiertos de TRANSMILENIO
S.A. con el portal de datos abiertos del Distrito Capital” del Componente 5: Mecanismos
para la transparencia y acceso a la informacion, alcanzé el 90% de cumplimiento en razon,
a “errores en la descripcion de los conjuntos de datos al momento realizar la réplica de
datos abiertos entre de TRANSMILENIO S.A con el portal de datos abiertos del Distrito
Capital.

Conforme a lo anterior, los resultados del avance en los diferentes componentes se
detallan a continuacion, el detalle de la evaluacion realizada se encuentra en los papeles

de trabajo respectivos:

5.1 Componente Gestion del Riesgo de Corrupcién

N° Actividades | =~ N° % de Nivel de
Subcomponente Programadas %CJ::‘"(':?(;’:: Avance | Cumplimiento oBS
Vigencia 2020 p (Productos)
1. Politica de Zona Baja
Administracion de 1 04 40% Color Rojo 11
Riesgos ' °
2. Construccion  del o Zona Alta
Mapa de Riesgos de 1 1 100% Color Verde 11
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3. Consulta y divulgacion Zona Alta

1 1 100% Color Verde 171
4. Monitoreo o revisién Zona Baja

1 1 33% Color Rojo 1/3
5. Seguimiento a Zona Media
Riesgos Corrupcion 3 2 67% 3/5
(Tres Actividades)
TOTAL, ACTIVIDADES 7 5.4 7% Zona Media i

Fuente: Matriz Estrategias Evaluaciéon y Seguimiento PAAC 2020 Publicada en pagina web de TRANSMILENIO S.A con corte al 7 de mayo de 2020.

De los dos (2) compromisos propuestos para el periodo evaluado, dos (2) presentaron
avance del 100%, dos (2) del 33% otro present6 avance (40%), y otro no fue calificado en
virtud a que para el presente seguimiento no se han presentado modificaciones al mapa
de riesgos de corrupcion lo que significé que el acumulado del componente de gestion de
los riesgos de corrupcion se situara en el 77% durante el primer seguimiento de la vigencia
con corte al 30 de abril de 2020.

5.2 Matriz Riesgos de Corrupcion

La matriz de los Riesgos de Corrupcion de 2020 se encuentra publicada en la pagina
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/151601/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-
al-ciudadano-2020/, en sus versiones actualizadas y conserva el histérico de los afos

2016, 2017, 2018 y 2019.

e Monitoreo y Revisién de los riegos de Corrupcién:

Teniendo en cuenta lo establecido en la Guia para la Gestion del Riesgos de Corrupcion
de 2015, en su numeral 3.4 “Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos
deben monitorear y revisar peridodicamente el documento del Mapa de Riesgos de
Corrupcion y si es del caso ajustarlo. (...)”, se encuentra publicada la version de diciembre
de 2019.
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e Seguimiento de los riesgos de Corrupcion:

La matriz de riesgos de corrupcion de la entidad presenta cuarenta y dos (42) riesgos con
sesenta y cuatro (64) controles, los cuales se encuentran en una zona de riesgo residual
en bajo o moderado y como tal no requieren plan de accién, la Oficina de Control en lo
transcurrido de la vigencia 2020, realizé evaluacion de los riesgos de corrupcion en la
auditoria efectuada al proceso “Monitoreo y Control de la Operacion del SITP” y se
encuentra en evaluacién de los riesgos de corrupcidn del proceso “Supervision y Control
de la Operacion del SITP” en la Auditoria de aseguramiento que se encuentra en

ejecucion, de acuerdo al plan de auditorias aprobado para la vigencia 2020.

De otra parte, el mapa de riesgos de corrupcidon se encuentra en proceso de actualizacion
y ajustes por parte de los procesos, lo anterior de acuerdo con las recomendaciones dadas

por la Oficina de Control Interno en seguimientos anteriores.

e Diseno de Controles

La Oficina de Control Interno realiz6 la verificacién del disefio de los controles con base
en el analisis de las variables, el cual contiene seis pasos a verificar, para los sesenta y
cuatro (64) controles de los cuarenta y dos (42) riesgos de corrupcion, encontrando que
29 de 64 controles es decir el 45% presentaron debilidad en el disefio para los

pasos 5y 6.

Resumen de la Verificacion:
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Debilidad
Clasificacion de Riesgo #Riesgos |# Controles

de control

Riesgos de Corrupcion por procesos 39 61 28

Riesgos de Corrupcién Transversales para 3 3 1

todos los procesos
Total 42 64 29

Fuente: Tabla resumen del analisis realizado por la Oficina de Control Interno al corte de mayo 7 de 2020

Resumen por paso Pasol | Paso2 | Paso3 | Paso4 | Paso5 | Paso6

Controles de los riesgos de Corrupcion que
(Cumplen los pasos)

Controles de los riesgos de Corrupcion que
(No cumple alguno de los pasos del disefio)

0% 0% 0% 0% 56% 14%

Fuente: Tabla resumen del analisis realizado por la Oficina de Control Interno al corte de mayo 7 de 2020

— Paso 5: Debe indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.

— Paso 6: Debe dejar evidencia de la ejecucion del control.

e Periodicidad

Frente a la periodicidad se evidencié que 52 de 64 controles, es decir el 81% presentan
"Cuando se requiera” por lo cual la Oficina de Control Interno tomé una muestra de
veinticinco (25) controles con un nivel de confianza del 91%, proporcion de éxito del 4% y
error muestral del 5% y como criterio de prelacién los riesgos clasificados en Alto, Extremo
y algunos de moderado, para verificar su descripcién, encontrado como resultado del

analisis, que:

a) Para 5 de 25 es decir el 20%, la descripcion del control tiene indicado semanalmente,
mensualmente, por lo que la periodicidad deberia ajustarse, de modo que sea concordante
con lo registrado en el mapa.
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b) Para 8 de 25 es decir el 32%, la descripcion del control tiene indicaciones tales como:

“se realiza diariamente”, “Informes de interventoria (Los cuales son mensuales)’, “cada

dos meses”, “estudios de demanda

M

programacion de operacion de servicio” “Conciliar’
lo cual daria a entender que la periodicidad esta definida por lo cual se recomienda

evaluarla y ajustarla.
c) 12 de 25 es decir el 48% estarian acorde su periodicidad “Cuando se requiera”

En consecuencia, de la verificaciéon de periodicidad se evidencid inconsistencia entre lo

registrado en la descripcion del control versus lo registrado en la celda de periodicidad.

e Efectividad

Fueron tenidos en cuenta los sesenta y cuatro (64) controles y de acuerdo con los soportes
allegados a la Oficina de Control Interno por parte de los procesos (Primera linea defensa)

y una vez revisados, se evidencid que:

- Veinte (20) de sesenta y cuatro (64) es decir el 31% no cuentan con evidencia objetiva
para indicar si el control fue aplicado, de los cuales nueve (9) presentan debilidad en

algunos de los pasos del disefio del control.

- Cuarenta y cuatro (44) de sesenta y cuatro (64) es decir el 69% de controles, fueron
aplicados de acuerdo con lo definido en la matriz de riesgos de corrupcién. de los 44,

veinte (20) presentan debilidad en algunos de los pasos del disefio del control.

Por otra parte, se verifico que en la matriz de gestion de riesgos de corrupcion existiera

calificacién en las columnas de impacto y probabilidad para los cuarenta y dos (42) riesgos
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Recomendaciones:

1.

Suministrar oportunamente a la Oficina de Control Interno, los soportes de los
controles aplicados en la matriz de riesgo de corrupcion, con el fin de evaluar su
efectividad.

e Lo anterior, en razébn a que los soportes necesarios para el presente
seguimiento fueron aportados por algunas dependencias de manera
extemporanea, dificultando la labor de la Oficina de Control Interno.

Corregir la redaccién de los controles observados, teniendo en cuenta que incluya
los seis (6) pasos de la guia para la Administracion del Riesgo y disefio de controles
en entidad publicas version 4 (Riesgos de Gestion, Corrupcion, y Seguridad Digital)
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2018 en cuanto a lo
mencionado en el presente documento, sobre: Responsable, periodicidad,
proposito del control, como realizar la actividad, indicar qué pasa con las
observaciones o desviaciones y la evidencia del control.

e Lo anterior de acuerdo con lo registrado en el numeral 5.2 “Disefio de Controles”.

Ajustar y/o unificar la periodicidad definida de los controles, en los cuales se indico
“‘Cuando se requiera”, pero que en su descripcion se evidencia periodicidad
diariamente, semanal, mensual cada dos meses y/o anual o se hace alusion a la

presentacion de informes (“Informes de interventoria (Los cuales son mensuales)”,

“estudios de demanda” “programacion de operacion de servicio” “Conciliar”.
e Lo anterior con el fin de evidenciar la fortaleza del control y la cobertura al
riesgo asociado, verificar si el control es efectivo y si responde a las causas

que lo pueden originar.
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4. Culminar el disefio de videos y mensajes de Gestion de riesgos para la estrategia
de divulgacién, con el fin de generar impacto en la cultura de gestion de Riesgos
de la Entidad.

e De acuerdo con el seguimiento efectuado, se evidencié en el subcomponente
“Politica de Administracion de Riesgos” donde falta la terminacion de las
actividades mencionadas, a fin de fortalecer la cultura de gestién del riesgo en

la Entidad mediante la estrategia de sensibilizacion.

5.2Componente Rendicién de Cuentas

N° Actividades N° % de Nivel de
Subcomponente Programadas Actividades y L OBS
. . . Avance | Cumplimiento
Vigencia 2020 Cumplidas
(Productos)
1).  Informacién  de Zona Baja
calidad y en el lenguaje 5 2.52 50% Color Rojo 16/54
comprensible
2). Dialogo de doble via Zona Baja
con la ciudadania y sus 1 0.42 42% Color Rojo 843/2000
organizaciones.
3). Incentivos para Zona Baja
motivar la cultura de la 0 Color Rojo 0/2
o L 2 0 0%
rendicién y peticion de
cuentas
4). Evaluacion y Zona Alta
retroalimentacion a la 1 1 100% Color Verde 1/1
gestion institucional
Zona Baja
TOTAL, ACTIVIDADES 9 3.94 44% Color Rojo 860/2057

Fuente: Matriz Estrategias Evaluacién y Seguimiento PAAC 2020 Publicada en pagina web de TRANSMILENIO S.A con corte al 7 de mayo de 2020.

Durante el periodo evaluado no se tenian compromisos propuestos, no obstante, de los
nueve (9) compromisos tres (3) presentaron avance del 100%, tres presentaron avance
del 25, 27 y 42 % vy los tres (3) restantes no registran avance, lo que significé que el
acumulado del componente “Rendicion de Cuentas” se situara en el 44% durante el primer

seguimiento de la vigencia con corte al 30 de abril de 2020.
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La Oficina de Control Interno, verificd los soportes allegados por la Subgerencia de
Atencién al Ciudadano y Comunicaciones respecto a la realizacion de Apoyo del equipo
de Gestidbn Social donde se consolidaron 831 actividades a Grupos de Interés,
acompanados de actas del comité de Gestion Social del mes de febrero de 2020 y el
soporte digital del lineamiento de la revision de actas. Conforme al indicador y al periodo
de monitoreo 843 de 2000 el porcentaje de avance es 42%.

Sin embargo, se recomienda que en el marco de la emergencia sanitaria por el
Coronavirus COVID-19, sean revisadas las actividades presenciales previstas y/o las que
consideren los respectivos responsables, con el fin de no afectar esta importante tarea de

impacto social para la vigencia 2020.

5.3 Componente: Estrategias Anti tramites

N° Actividades N° o . OBS
Subcomponente Programadas | Actividades A\/loa:ie Curr;liwl?rlncil:nto

Vigencia 2020 | Cumplidas P (Productos)
1). Informacién de Zona Baja
calidad y en el lenguaje 5 2.52 50% Color Rojo 16/54
comprensible
2). Dialogo de doble via Zona Baja
con la ciudadania y sus 1 0.42 42% Color Rojo 843/2000
organizaciones.
3). Incentivos para Zona Baja
motivar la cultura de la 0 Color Rojo
rendicién y peticién de 2 0 0% 0/2
cuentas

Zona Baja

TOTAL, ACTIVIDADES 8 2.94 37% Color Rojo 859/2056

Fuente: Matriz Estrategias Evaluacién y Seguimiento PAAC 2020 Publicada en pagina web de TRANSMILENIO S.A con corte al 7 de mayo de 2020.

Durante el periodo evaluado no se tenian compromisos propuestos, no obstante, de los
ocho (8) compromisos dos (2) presentaron avance del 100%, tres presentaron avance del

33% tres (3) del 25, 27 y 42% y tres (3) restantes de 0%, lo que significé que el acumulado
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del componente “Estrategias Antitramites” se situara en el 37% durante el primer
seguimiento de la vigencia con corte al 30 de abril de 2020.

Con relacion al SUIT, la Oficina Asesora de Planeacioén, reporté el monitoreo indicando en
la casilla justificacion que el tramite # 26514 “Se requiere modificar el plazo de finalizacion
de la estrategia, debido a que aun se encuentra pendiente la generacion de un usuario
por parte de la Registraduria General de la Nacién, en razon a que esta Entidad esta
validando unos riesgos de seguridad de la informacion dado que se manejan datos
personales muy sensibles.”

De acuerdo con el seguimiento realizado en el aplicativo SUIT por parte de la Oficina de
Control Interno, este tramite se encuentra vencido toda vez que debi6 finalizar el 12 de
abril de 2020. Lo anterior, se soporta en el pantallazo que genera el SUIT con la actividad
realizada el dia 15 de mayo de 2020, en el cual solamente se presenta la justificacion

mencionada con anterioridad.

Recomendacion:

Adelantar las accione necesarias para finalizar el tramite relacionado con el aplicativo
SUIT, el cual debid finalizar el 12 de abril de 2020.

5.4 Componente Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

NO
- N° o .
Subcomponente Actividades Actividades % de N'V?I <_ie OBS

Programadas Cumplidas Avance | Cumplimiento

Vigencia 2020 P (Productos
1. Estructura Zona Baja
administrativa y o Color Rojo 11
Direccionamiento 1 0.5 50%
estratégico
2. Fortalecimiento de los Zona Baja 0.3/4
canales de atencion 5 03 15% Color Rojo
3. Talento Humano 0.25 25% Zona Baja 0.25/12
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1 Color Rojo
_ 2.25/16
4. Normativo y 4 2.25 56% Zona Baja
procedimental Color Rojo
_ _ Zona Baja 0.9/5
5. Relacionamiento con 3 0.9 30% Color Rojo
el ciudadano ' °
Zona Baja 4.7/38
TOTAL, ACTIVIDADES 11 4.2 38% Color Rojo

Fuente: Matriz Estrategias Evaluacion y Seguimiento PAAC 2020 Publicada en pagina web de TRANSMILENIO S.A con corte al 7 de mayo de 2020.

Durante el periodo evaluado no se tenian compromisos propuestos, no obstante, de los
once (11) compromisos dos (2) presentaron avance del 100%, tres presentaron avance
del 33% tres (3) del 50, 25y 6% y de las tres (3) restantes dos (2) con vencimiento en
junio de 2020 no presentaron avance, presentando un acumulado del componente
“Estrategias Antitramites” se situara en el 37% durante el primer seguimiento de la vigencia
con corte al 30 de abril de 2020.

Recomendaciones

Evaluar las actividades relacionadas con los subcomponentes: fortalecimiento de los
canales de atencion y normativo y procedimental, toda vez que presentan vencimiento en

junio de 2020 y transcurridos cuatro meses no presentan ningun avance.

Por otra parte, la actividad: Revisar y actualizar la caracterizaciéon de los usuarios
enmarcada en el Manual de Servicio al Ciudadano, del subcomponente “Relacionamiento
con el ciudadano” si bien la fecha de terminacion es en diciembre, no se evidencio registro
de avance, no obstante, teniendo en cuenta que el despliegue de la caracterizacién con
el ciudadano, lleva estimaciones de tiempos, metodologias y otros factores asociados al
entorno como la actual emergencia sanitaria (Pandemia), se requiere revisar tanto las

actividades como los tiempos de cumplimiento de las mismas.
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5.5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

N° Actividades N° o . OBS
Subcomponente Programadas Actividades A\Coazie Cu|'1‘l1lvl?rl'n(ij:nto (Productos)
Vigencia 2020 | Cumplidas P
1. Transparencia Activa Zona Alta 2.9/4
3 2.90 97% Color Verde
2. Transparencia Pasiva 1 N/A N/A N/A 1/1
3. Instrumentos de Zona Baja 2/2
Gestion de la 2 0.2 10% Color Rojo
informacion
4. Criterio diferencial de o Zona Baja 2/2
Accesibilidad 2 0.4 20% Color Rojo
5. Monitoreo Zona Baja 1.15/4
3 1.15 38% Color Rojo
TOTAL, ACTIVIDADES Zona Baja 9.05/13
11 4.65 42% Color Rojo

Fuente: Matriz Estrategias Evaluacion y Seguimiento PAAC 2020 Publicada en pagina web de TRANSMILENIO S.A con corte al 7 de mayo de 2020.

Durante el periodo evaluado se tenia un (1) compromiso propuesto, el cual alcanzd un
avance del 90% tres (3) de fecha de finalizacion para los meses 11y 12 de 2020 fueron
adelantados presentando cumplimiento del 100%, cuatro (4) presentaron avance del 10,
15, 20 y 30% y los otros tres (3) restantes presentan estado (N/A) lo que significo que el
acumulado del componente 5 “Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién” se situara en el 42% durante el primer seguimiento de la vigencia con corte
al 30 de abril de 2020.

Recomendacion

Realizar los ajustes correspondientes del error presentado en materia del esquema de
integracion del portal de datos abiertos de TRANSMILENIO S.A, informando a la Oficina
de Control Interno su avance, asi como considerar para futuras ocasiones una estimacién

de tiempo considerable dado que fue contemplado solo del 1/03/2020 al 31/03/2020 y los
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ajustes técnicos que se derivan de este tipo actividades de componente tecnoldgico

pueden presentar correcciones y/o errores de pruebas de estabilizacién.

Por otra parte, tener presente para el componente “Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion subcomponente” en especial el subcomponente “Criterio
diferencial de Accesibilidad” los recomendaciones y observaciones de los informes OCI-
2019-022 y OCI-2020-024 realizados por la Oficina de Control interno.

5.6 Componente: Otras iniciativas de lucha contra la corrupcién

Subcomponente ":'-’roAc:lavr:,daaddaess N° Actividades | % de Nivel de
P rograi Cumplidas Avance | Cumplimiento
Vigencia 2020

1. Oftras Iniciativas de Lucha o Zona Alta
Contra la Corrupcion 4 0.58 15% Color Verde

Zona Alta

0,

TOTAL, ACTIVIDADES 4 0.58 15% Color Verde

Fuente: Matriz Estrategias Evaluacién y Seguimiento PAAC 2020 Publicada en pagina web de TRANSMILENIO S.A con corte al 7 de mayo de 2020.

Durante el periodo evaluado no se tenian compromisos propuestos, no obstante, se
presentd avance para compromisos, del 25 y 33%, presentando un acumulado del
componente “Otras iniciativas de lucha contra la corrupcion” del 15% durante el primer

seguimiento de la vigencia con corte al 30 de abril de 2020.

La Oficina de Control Interno recomienda en el marco de la emergencia sanitaria por el
Coronavirus COVID-19, revisar la actividad “Convocar, validar y conformar el Equipo de
gestores de integridad vigencia 2020-2021” si bien no se ha logrado, a fin de que sean
estudiadas otras posibilidades para alcanzar dicha actividad, a través de los medios

virtuales con los que cuenta la Entidad, como respuesta a la contingencia Sanitaria.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

1. Durante el periodo evaluado del 1° de enero al 30 de abril de 2020, se tenian previstas
realizar tres (3) estrategias asi: dos (2) del componente Gestion de riesgos de
corrupcion las cuales se cumplieron al 100% y una (1) del componente Mecanismos
para la transparencia y acceso a la informacion, la cual obtuvo el 90% de avance, en
razon a errores técnicos que se debieron corregir del tema de los datos abiertos de
TRANSMILENIO S.A en el portal de datos abiertos del Distrito Capital al momento de

cargue.

El acumulado de avance para las estrategias, con corte al 30 de abril de 2020, se presenta

en la siguiente grafica:

Acumulado de Cumplimiento Estrategias PAAC del 1° de
enero al 30 de abril de 2020 TRANSMILENIO S.A

Componente 6: Otras iniciativas de lucha contra la corrupcién 15%

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la

informacion 42%
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 38%
Componente 3: Estrategias Antitramites 37%
Componente 2: Rendicidn de cuentas 44%
Componente 1: Gestion de riesgos de corrupcion 77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Tabla Resumen del andlisis realizado por la Oficina de Control Interno al corte de mayo 7 de 2020

2. Para el presente seguimiento, se evidencido por parte de la Oficina Asesora de
Planeacién, la verificacion del disefio de controles a los riesgos de la matriz riesgos de

corrupcion 2020.
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RECOMENDACIONES

1. En virtud del andlisis y pruebas realizadas por la Oficina de Control Interno a la matriz
de riesgos de corrupcidon publicada en la pagina web de la entidad con corte a este
seguimiento, se hace necesario adelantar ajustes a la misma en materia de:

e Diseno de Controles: Ajustar los 29 de 64 es decir el 45% de controles que
presentaron debilidad en el disefio para los pasos 5y 6.

e Periodicidad: Ajustar las inconsistencias entre lo registrado en la descripcion
versus lo registrado en la celda de periodicidad de los riesgos analizados de la
muestra revisada, sin embargo, posible que existan mas casos con la misma
inconsistencia.

o Efectividad: dado que 20 de 64 es decir el 31% de controles que no contaron para
este seguimiento con evidencia objetiva para determinar su efectividad se hace
necesario adelantar las acciones necesarias para su respectiva verificacion.

e Socializacion: Fortalecer las acciones en materia de capacitacion a los gestores
de riesgos de las areas para que el tema apropiacién, uso y manejo de la gestion

del riesgo en la Entidad sea cubierto en su totalidad a todos los colaboradores.

Respecto al seguimiento de la matriz de las estrategias es preciso y oportuno adelantar

las siguientes actividades:

2. Evaluar y de ser el caso, efectuar los ajustes necesarios en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al ciudadano en sus seis componentes (PAAC-2020), en virtud de la
emergencia sanitaria por el Coronavirus COVID-19.

e Lo anterior teniendo en cuenta que los protocolos de bioseguridad para realizar un
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19, pueden tener
impacto en el cumplimiento de las estrategias y en las actividades inicialmente

planeadas con la comunidad de manera presencial.
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3. Tener en cuenta las recomendaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno en

seguimientos desde la vigencia 2019 y de las cuales no se evidenciaron actividades,

tales como:

Culminar las acciones pendientes de la socializaciéon documento “DIAGNOSTICO
SOBRE EL PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO AL INTERIOR DE
TRANSMILENIO S.A. (2019) de la SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO
Y COMUNICACIONES”.

Elaborar el procedimiento de custodia de datos del denunciante.

Evaluar la posibilidad de automatizar las herramientas con que cuenta actualmente
la Entidad, para el monitoreo, revisién, seguimiento y evaluacién de los riesgos, a
fin de fortalecer las mejores practicas y fortalecer el sistema de gestion del riesgo
de la Entidad.

4. Suministrar oportunamente a la Oficina de Control Interno, los soportes insumo de los

avances en gestion de riesgos, del monitoreo que realiza la primera linea de Defensa

a la gestidn de riesgos de corrupcién, asi como su respectivo analisis y avance, con el

objetivo de contar con la informacién oportuna para realizar el respectivo seguimiento

y evaluacion.

Durante el presente seguimiento con corte del 1° de enero al 30 de abril de 2020
los soportes fueron entregados extemporaneamente por los procesos, lo cual
afecta los tiempos programados por la Oficina de Control Interno para su analisis.
Durante el desarrollo del presente ejercicio se evidencio que informacion reportada
por algunas dependencias, fue diferente a la reportada por la Oficina Asesora de
Planeacion, presentando inexactitud de la informacion, especificamente para el

seguimiento al tema de tramites en el SUIT.

5. Hacer Seguimiento a las acciones adelantadas por Consorcio Express a través del

documento con radicado 360892020, con relacion a la denuncia sobre el posible acto

de corrupcion
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e Se observo que la PQRS con radicado numero 360892020, si bien se gestiond con
oportunidad por parte del equipo de TRANSMILENIO S.A, no se ha recibido el

resultado del seguimiento realizado por el Concesionario.

Cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: German Ortiz Martin — Contratista de Apoyo a la Gestion.
Revis6:  Luz Marina Diaz Ramirez, Contratista de Apoyo a la Gestion
Anexos: Matriz Seguimiento PAAC 2020
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