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N° INFORME: OCI-2020-044
PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Auditoria Cumplimiento Decreto 1072 de 2015.
EQUIPO AUDITOR: Luz Marina Diaz Ramirez, Contratista de Apoyo
Lina Maria Amaya Sanchez, Contratista de Apoyo
Santiago Santos Sanchez, Contratista de Apoyo
OBJETIVO:

e Verificar el grado de implementacion en la Empresa de Transporte del Tercer Milenio
TRANSMILENIO S. A. del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el trabajo —
SG-SST, en el marco del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

¢ |dentificar oportunidades de mejoramiento que permitan agregar valor a los procesos
del SG-SST.

e Validar las acciones tomadas por parte de la Entidad frente a la actual contingencia
COVID-19 de cara al SG-SST.

ALCANCE:

La auditoria contemplé la verificacion del grado de implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo con lo establecido en
el Decreto 1072 de 2015, teniendo en cuenta la Tabla de Valores de los Estandares
Minimos adoptados por la Resolucién 0312 de 2019 y los tiempos de implementacion

contemplados.

De acuerdo con el articulo 2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015 “El empleador debe

realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la participacion del Comité
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Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con
personal interno de la Entidad, debe ser independiente a la actividad, area o proceso

objeto de verificacion’.

Por lo anterior, se cont6 con un equipo auditor conformado por profesionales de la Oficina
de Control Interno, con formacion en SG-SST, encargados de realizar una revision
independiente y objetiva a la implementaciéon del Sistema. Se acudi6 a profesionales de
otras dependencias con el objetivo de constatar algunos de los requisitos exigidos por la

normativa para el adecuado cumplimiento y desarrollo de la auditoria.

La auditoria fue realizada para el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2019 y 30
de mayo de 2020.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

e Decreto 1072 de 2015 “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo”.

e Resolucion 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”.

e Tabla de Valores de los Estandares Minimos de la Resolucion 0312 de 2019.

e Protocolo de Atencién ante Virus que causan Infeccién Respiratoria Aguda — IRA
COVID-19 Sistema TRANSMILENIO con codigo T-DS-020 version 1 de mayo de 2020

e Resolucion No. 244 de 2020 “Por la cual se dicta el Protocolo para la prevencion,
contencién y mitigacion del COVID-19 en TRANSMILENIO S.A.”.

e La restante normatividad interna y/o externa asociada con el Decreto auditado.
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RIESGOS IDENTIFICADOS SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST:

e Incumplimiento a la normativa vigente debido a la incompleta o inoportuna
implementacion del SG-SST.

e Multas, sanciones, demandas debido a enfermedades profesionales y accidentes
laborales generados por la no implementacién completa y/u oportuna del SG-SST.

e Baja productividad debido a la falta de condiciones y/o ambiente de trabajo acorde
con las labores que desempeiian los trabajadores debido a incompleta y/o inoportuna

implementacion del SG-SST.

e Incumplimiento a la normatividad legal vigente debido a falta supervisién en el pago
ylo aportes de contratistas, quedando al descubierto la cobertura en la atencion de

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

e Falta de implementacion de herramientas de seguimiento necesarias para atender la
actual pandemia COVID-19.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:

De conformidad con el Plan Anual de Actividades de la Oficina de Control Interno del
2020 y con lo exigido por la normatividad vigente, se realizé auditoria al cumplimiento del
Decreto 1072 de 2015, cuya descripcion de las actividades realizadas se presentan a

continuacion:

a) Se realiz6 reunion de apertura el 8 de junio de 2020 con el Director Corporativo, quien
es el encargado de coordinar el cumplimiento de la Politica Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST y articular las actividades de todas las dependencias y trabajadores
en procura de su ejecucion, gestionando ante la Alta Gerencia las acciones y recursos
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tendientes a garantizar su adecuada implementacion, asi como verificando el
cumplimiento de ésta, de conformidad con lo establecido en el articulo segundo de la
Resoluciéon 325 de 2020.

Se realizé reunion de planeacion de la auditoria de manera virtual, en conjunto con el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST, el 12 de junio de
2020, en la cual se acord¢ realizar la auditoria con base en la Tabla de Valores de
Estandares Minimos de la Resolucion 0312 de 2019, con el fin de verificar y asegurar
el cumplimiento a la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo definidos normativamente. Adicional, el COPASST solicité tener
presente las responsabilidades que se derivan en virtud del Protocolo de Atencion
ante Virus que causan Infeccion Respiratoria Aguda — IRA COVID-19 Sistema
TRANSMILENIO con cédigo T-DS-020 version 1 de mayo de 2020 y el Procedimiento
Gestion del Cambio en la Seguridad y Salud en el Trabajo con cédigo P-DA-018
version 0 de octubre de 2019, al igual que la socializacién por parte de la Oficina de
Control Interno del Informe que se genere en virtud de la evaluacion.

Se realiz6 levantamiento, analisis de informacion y documentacion implementada, en
conjunto con los responsables del SG-SST que forman parte de la Direccién
Corporativa, del COPASST y Asesor de la ARL, entre otros, para verificar el grado de
cumplimiento de la documentacion aplicable al proceso, en materia de
caracterizacion, planes, programas, procedimientos, guias, instructivos, matrices de
riesgo, normograma, y demas documentacion aplicable.

Revision documentacion interna: Se consultaron las politicas, manuales,
procedimientos y demas documentos internos definidos por TRANSMILENIO S. A.,
con el fin de verificar el cumplimiento de los procedimientos vigentes y los requisitos
del SG-SST. De igual manera se aplicé la Tabla de Valores de Estandares Minimos
de la Resolucion 0312 de 2019, con el fin de establecer el cumplimiento del Decreto
1072 de 2015.
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e) De acuerdo con lo definido en la Resolucion 0312 de 2019, se evaluaron los siete (7)
estandares estructurados de acuerdo con el ciclo PHVA para los cuales se realizaron
actividades de revision documental, se efectuaron pruebas de observacion,
comparacion, recélculo e indagacion y se verificaron los resultados de acuerdo con la
informacion suministrada por los profesionales responsables. Los Estandares
Minimos del SG-SST junto con el resultado en peso porcentual, se presenta a

continuacion:
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CICLO ESTANDAR PORCENTUAL (%)
1.1 Recursos financieros, técnicos, humanos y
de otra indole requeridos para coordinar y 4%
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad
1. Recursos (10%) y Salud en el Trabajo (SG-SST).
1.2 Capacitacion en el Sistema de Gestion de la 6%
Seguridad y la Salud en el Trabajo (6%)
2.1 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 1%
2.2 Objetivos del Sistema de Gestion de la 1%
Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST
A. Planear 2.3 Evaluacién inicial del SG-SST 1%
2. Gestion Integral del | 2.4 Plan Anual de Trabajo 2%
Sistema de Gestion 2.5 Conservacion de la documentacion 2%
de la Seguridad y la 2.6 Rendicion de cuentas 1%
Salud en el Trabajo 2.7 Normatividad nacional vigente y aplicable en 201
(15%) materia de seguridad y salud en el trabajo 0
2.8 Comunicacién 1%
2.9 Adquisiciones 1%
2.10 Contratacion 2%
2.11 Gestion del cambio 1%
3.1 Condiciones de salud en el trabajo 9%
3.2 Registro, reporte e investigacion de las
3. Gestion de la Salud | enfermedades laborales, los incidentes vy 5%
(20%) accidentes del trabajo
3.3 Mecanismos de vigilancia de las condiciones
! 6%
B. Hacer de salud d_e_ Ios_t,rabajadoresf _
4.1 |Identificacion de peligros, evaluacion y 15%
., . - 2 - 0
4. Gestion de Peligros | valoracion de riesgos
y Riesgos (30%) 4.2 Medidas de prevencion y control para 15%
intervenir los peligros/riesgos
5. Gestion de 5.1 Plan de prevencion, preparacion y respuesta
. 10%
Amenazas (10%) ante emergencias
C. Verificar g.s\_/re(rg:;r;mon del SG- 6.1 Gestion y resultados del SG-SST 5%
7. Mejoramiento 7.1 Acciones preventivas y correctivas con base
D. Actuar (10%)J en los resultadpos del SG-SyST 10%
TOTAL 100%

Fuente: Tabla Resumen realizada por la Oficina de Control Interno, basada en la Tabla de Valores de los Estandares Minimos

descritos en el articulo 27 de la Resolucién 0312 de 2019.

Cabe seialar que el articulo 25° de la Resolucion 0312 de 2019, definido unas fechas

especificas para las fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion

del Sistema de Gestion de SST con Estandares Minimos, que deben adelantar los

empleadores y contratantes, las cuales se evidencian en la gréfica presentada a

continuacion:
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FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION

Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5

1. Autoevaluocién

2. Plon de Mejora 1. Autoevaluacién
3. Disedor y formular plon anual 2018 I 2. Plon de Mejoro
lcambee:
De junio ¢ agosto De septiembre o diciembre De enero o diciembre De enero o octubre De noviembre *
2017 2017 2018 2019 2019 en adelonte

Fases de transicion del SG-SST — Resolucion 0312 de 2019

Fuente: Informacion tomada del articulo 25 de la Resolucion 0312 de 2019 “Fases de adecuacion, transicion y aplicacién para la

implementacién del Sistema de Gestién de SST con Estandares Minimos”.

De acuerdo con la gréfica, la Entidad se encuentra en la Fase 5, que corresponde a la
Inspeccidn, Vigilancia y Control, lo que indica que el Ministerio de Proteccion social puede
realizar visitas de inspeccion, vigilancia y control al SG-SST de la Entidad, en cualquier

época del afio.

f) Fueron validadas las acciones tomadas por parte de la Entidad frente a la actual
contingencia COVID-19 de cara al SG-SST.

RESULTADOS DE EVALUACION DEL SG-SST:

A continuacion, se presentan los resultados de cada uno de los estandares que

componen las fases del ciclo PHVA:
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A. PLANEAR:

1. Estandar 1.1 Recursos financieros, técnicos humanos y de otra indole

ESTANDAR 1 — RECURSOS (10%)
Estandar 1.1: Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole (4%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
4.0% 3.5% 0,5%

Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucion 0312
de 2019.

Numeral 1.1.1. - 1.1.2 Responsable y Responsabilidades del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Se verific6 la designacion de responsables, su formacién y las responsabilidades para
el SG-SST segun requisito de norma, evidenciando cumplimiento por medio de la
Resolucién Interna 613 de 2018 “Por medio de la cual se modifica, actualiza y
consolida el Manual Especifico de Funciones y Requisitos por competencias laborales
para desempefiar los empleos de Trabajador Oficial de la planta de personal de la
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO - TRANSMILENIO S.A."

La responsable operativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST es la Profesional Universitario, grado 03 (Maria Carolina Avila Amador) de la
Direccion Corporativa, la cual cuenta con titulo de Especialista en Salud Ocupacional
y Riesgos Laborales, la licencia Prestacion de Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo la certificacion de aprobacion del curso virtual de 50 horas en SG-SST
realizado con el SENA y actualizado para la vigencia 2019 con la Fundacion

Unipymes.
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Numeral 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo — SG-SST.

Dentro del presupuesto de la Entidad se evidenci6 la asignacion de rubros al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, los cuales se encuentran

en cabeza de la Direccion Corporativa.

Para la vigencia 2019, se aprobaron $464.987.000, asociados a tres (3) contratos
suscritos con personas juridicas de la siguiente manera: un (1) contrato para el
cumplimiento del Plan Estratégico de Calidad de Vida definido para el periodo 2016-
2020, un (1) contrato para el suministro de Elementos de Proteccion Personal, un (1)
contrato para revision, mantenimiento, carga y compra de extintores ubicados en el
edificio de la Sede Administrativa, Centros de Control, las areas de Archivo Central y
Centro de Documentaciéon de la Entidad. Adicionalmente, la Direccion Corporativa

cuenta con tres (3) contratos de prestacion de servicios por valor de $99.524.000.

Se tienen aprobados $510.000.000, al corte del 30 de mayo de 2020, equivalentes a
la adicion del contrato que tiene por objeto dar cumplimiento del Plan Estratégico de
Calidad de Vida, definido para el periodo 2016-2020 y un contrato para el suministro
de elementos basicos y materiales para dotacion de los botiquines ubicados en la

sede Administrativa

Se evidencié compra de insumos y elementos de EPP para atender emergencia
COVID 19 (Alcohol, Gel Antibacterial, Tapabocas) por parte de la Direccion

Corporativa por valor de $3.635.000, los cuales se adquirieron mediante caja menor.
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Numeral 1.1.4 Afiliacidén al Sistema General de Riesgos Laborales.

Durante las vigencias 2019 y 2020, la Oficina de Control Interno, ha venido realizando
la revision de los soportes y planillas de pago de aportes al Sistema de Seguridad
Social que se encuentran en el SECOP | y Il, de los contratistas asociados a las

diferentes dependencias de la Entidad, encontrando las siguientes situaciones:

- Se observé que para contratistas clasificados con riesgo IV y/o V se efectu6 el
pago a la ARL tanto por parte del Contratista como por la Entidad, estando esta
responsabilidad en cabeza de este ultimo (Contratante).

- Se identificaron contratistas de Prestacion de Servicios clasificados en Riesgo |,
los cuales no efectuaron el pago de la ARL.

- Se identificé para el periodo del alcance, pagos a la ARL con el valor mas iva, por

parte del Contratante para contratistas clasificados en riesgos IV y V.

Numeral 1.1.6 Convocatoria, eleccion y conformacion del COPASST.

La Entidad cuenta con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo —
COPASST, los cuales se eligen por votacion y su periodo de eleccion dura dos (2)

afnos.

Por lo anterior, se evidencié la convocatoria, eleccion, conformacion e instalacion del
COPASST atraves de cuatro (4) boletines publicados en la intranet de la Entidad (119
del 25 de julio de 2018, 120 del 26 de julio de 2018, 123 del 1 de agosto de 2018, 124
del 2 de agosto de 2018) y se verificé la designaciéon por parte del empleador de los
cuatro (4) integrantes del COPASST, mediante la Resolucién 566 de 2018, del 20 de
septiembre de 2018, por el término de dos (2) afios, contados a partir de la fecha de

dicha resolucion.
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Asi mismo, se evidencié que el COPASST, se reline mensualmente, participando de
manera activa en el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo.
e Numeral 1.1.7. Capacitacion COPASST

Se constato la existencia de soportes que evidencian que los miembros del COPASST
cuentan con el curso de 50 horas sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), evidenciando cumplimiento en la programacion y suministro
de capacitaciones para los miembros del COPASST, de acuerdo con las funciones y
responsabilidades definidas normativamente. Esta situacion fue recomendada por la
Oficina de Control Interno, en los Informes OCI-2019-047 y OCI-2018-064.

e Numeral 1.1.8. Conformacion Comité Convivencia Laboral

Mediante resolucion 567 de 2018 se “designhan los miembros principales y suplentes
que Integran el Comité de Convivencia y Conciliacién Laboral de TRANSMILENIO
S.A. como representantes de la Empresa”, de conformidad con la normatividad legal
vigente, el cual promueve relaciones humanas sanas, comunicacion asertiva y
establecimiento de relaciones laborales de comunicacion y entendimiento mutuo en

las empresas.

2. Estandar 1.2 Capacitaciéon en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo (6%)

ESTANDAR 1 — RECURSOS (10%)
Estandar 1.2: Capacitacién en el Sistema de Gestién de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (6%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
6.0% 6.0% N.A.

Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucién 0312 de
2019.
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Numeral 1.2.1 Programa Capacitacion Promocion y Prevencion — Py P.

Mediante la Resolucion 043 de 2019 "Por la cual se adopta el Plan de Formacion y
Capacitacion de TRANSMILENIO S.A. para la vigencia 2019 y se ordena su
divulgacion y ejecucion”. Todas las actividades encontradas en ella se incorporaron
en el Plan Anual de Trabajo SG-SST 20109.

Para la vigencia 2019, se evidencié un cumplimiento del 74% debido a que, de 438

funcionarios programados, asistieron 326 en SG-SST.

Al corte de mayo de 2020, se evidencid un cumplimiento del 79% del plan de

capacitacion relacionado con SG-SST.

Se verific6 mediante listados de asistencias que los integrantes del COPASST
participaron de las diferentes capacitaciones programadas por la Entidad con el apoyo
de la ARL en temas de fortalecimiento tales como investigacion de accidentes,

identificacion de peligros, inspecciones, indicadores de accidentalidad, entre otros.

Numeral 1.2.2 Induccion y Reinduccion en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion Py P

La Entidad cuenta con un programa de induccién, reinduccion, capacitacion y
entrenamiento el cual incluye la identificacién de las necesidades de entrenamiento
en SST en todos los niveles de la organizacion, de acuerdo con las competencias
requeridas por cargo, peligros y riesgos a los que se expone el personal, con el
propésito de brindar conocimiento en la materia para desempefar las actividades en

forma eficiente y segura.
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Por lo anterior, se identificé que la induccion y la reinduccion en SST, se realiza a
todos los colaboradores y consta de diferentes tematicas dentro de las cuales se
encuentra incorporado los aspectos generales en Seguridad y Salud en el Trabajo,
Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias, COPASST, Comité

de Convivencia, entre otros.

e Numeral 1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST con curso virtual de 50 horas

La responsable operativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST es la Profesional Universitario, grado 03 de la Direccion Corporativa, la cual
cuenta con la certificaciéon de aprobacion del curso virtual de 50 horas en SG-SST
realizado inicialmente con el SENA y para la vigencia 2019 se evidencié nueva
certificacién con fecha del 18 de diciembre de 2019 mediante la cual cursé y aprobd

el curso virtual con la Universidad Unipymes.

3. Estandar 2.1 Politicay Seguridad en el Trabajo (1%)

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estandar 2.1: Politica y Seguridad en el Trabajo (1%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
1.0% N.A. 1.0%

Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019

e Numeral 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST firmada, fechada y comunicada al COPASST.

Se evidenci6 la creacion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en
TRANSMILENIO S.A., por medio de la Resolucion 558 del 29 septiembre de 2016. Su
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ltima modificacion se dio mediante Resolucion 554 de 2019 del 14 de junio de 2019,

a través de la cual, se ajustaron sus objetivos.

La anterior politica, fue revisada y actualizada mediante Resolucion 325 de 2020 del
29 de mayo de 2020, evidenciandose que se encuentra firmada por el Representante
Legal.

No se evidencio la comunicacion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo al
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST, incumpliendo lo
requerido en el articulo 2.2.4.6.5 del Decreto 1072 de 2015.

4. Estandar 2.2: Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo SG-SST

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estandar 2.2: Objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST (1%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
1.0% 1.0% N.A.

Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucién 0312
de 2019

e Numeral 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas,
documentados, revisados del SG-SST.

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en TRANSMILENIO S.A., para la
vigencia 2019 defini6 seis (6) objetivos, los cuales se encontraban alineados con los
tres (3) objetivos establecidos para los indicadores en el Cuadro de Mando Integral
2019.

Mediante Resolucion 325 de 2020 “Por medio de la cual se actualiza la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo de TRANSMILENIO S.A.”, en el articulo 4 se
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definieron cuatro (4) objetivos, los cuales se encuentran alineados con los indicadores

establecidos por la dependencia.

5. Estandar 2.3: Evaluacioén inicial del SG-SST

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)

Estandar 2.3: Evaluacion inicial del SG-SST (1%)

% Ponderado

% Cumple

% No Cumple

1.0%

1.0%

N.A.

Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucién 0312 de

2019.

e Numeral 2.3.1 Evaluacién inicial del SG-SST

Se realiz6 la evaluacion inicial del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo por

Positiva Seguros el 31 de agosto del 2017, obteniendo un cumplimiento parcial del

90%, mediante la cual se identificaron las diferentes actividades para realizar y

fortalecer.

6. Estandar 2.4: Plan Anual de Trabajo

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)

Estandar 2.4: Plan Anual de Trabajo (2%)

% Ponderado

% Cumple

% No Cumple

2.0%

2.0%

N.A.

Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucién 0312 de

2019.

e Numeral 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con

cronograma y firmado (Plan Anual de Trabajo)

La Entidad disefi6 y definio los planes de trabajo anuales para las vigencias 2019 y

2020, para el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, definiendo los objetivos, metas, responsabilidad y recursos. Asi mismo, se

evidencio que dichos planes se encontraban firmados por parte del Director (a)
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Corporativo (a) y la responsable de SG-SST, cumpliendo con lo requerido por los
articulos 2.2.4.6.8. numeral 7, 2.2.4.6.12. numeral 5, 2.2.4.6.17. numeral 2.3 y
paragrafo 2° del Decreto 1072 de 2015.

7. Estandar 2.5;: Conservacion de la documentacion

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estandar 2.5: Conservacion de la documentacion (2%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
2.0% 2.0% N.A.

Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucién 0312 de
20109.

e Numeral 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST

La Entidad cuenta con un sistema de archivo y retencion documental, para los
registros y documentos que soportan el Sistema de Gestion de SST. Asi mismo,
cuenta con un Manual de Gestion Documental documento que define los lineamientos
de caracter técnico, administrativo y procedimental en la produccion, tramite,
clasificacion, ordenacion, valoracidon, seleccion, eliminacion y conservacion de los
documentos tanto en fisico como electrénico que se producen y reciben en el ejercicio

de la gestion documental institucional.

Adicionalmente, se verificO que la Direccion Corporativa cuenta con la Tabla de
Retencién Documental (TRD), donde se contemplan (Actas de Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST, Actas de Comité de Convivencia,
Programa de Vigilancia Epidemioldgica), entre otros.
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8. Estandar 2.6: Rendici6én de cuentas

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estandar 2.6: Rendicion de cuentas (1%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
1.0% 1.0% N.A.
Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucién 0312 de

2019.

e Numeral 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio

Se evidencio el Informe “Revisién por la Alta Direccién al SG-SST” con fecha de
febrero de 2020 dirigido al Director Corporativo mediante correo electronico del 31 de
marzo de 2020 por la Profesional Universitario Grado 3 de SG-SST, mediante el cual

se trataron veintidés (22) puntos.

9. Estandar 2.7: Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de SG-SST

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estandar 2.7: Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de SG-SST (2%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
2.0% 2.0% N.A.

Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucién 0312 de
2019.

e Numeral 2.7.1 Matriz Legal

Se evidencio la publicacion del normograma de la Direccidén Corporativa en la intranet
para la vigencia 2020, con ultima actualizacion realizada el 3 de abril de 2020,

incluyendo la normatividad aplicable en el SST de la Entidad.
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10. Estandar 2.8: Comunicacioén

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)

Estandar 2.8: Comunicacion (1%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
1.0% 1.0% N.A.

Fuente: Informaciéon tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucién 0312 de
20109.

¢ Numeral 2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto reporte en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

La Entidad cuenta con mecanismos de comunicacion interna y externa tales como:
correos electrénicos, intranet, pantallas digitales, auto reporte de condiciones de

trabajo y salud, teléfonos fijos y celulares corporativos, pagina web, entre otros.

11.Estandar 2.9: Adquisiciones

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)
Estandar 2.9: Adquisiciones (1%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
1.0% 1.0% N.A.
Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucion 0312 de

2019.

e Numeral 2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

La Entidad establecié a través del Manual de Contratacién con coédigo M-DA-013
version 4 de 2019, Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad en el Trabajo con
codigo M-DA-005 version 2 de 2019 lineamientos y requerimientos en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para los servicios de exadmenes médicos
ocupacionales, mantenimiento, carga y compra de extintores, elementos basicos y
materiales para dotacion de botiquines, suministro de Elementos de Proteccion
Personal (EPP) y definio el Formato R-DA-103 “Proceso de Adquisicion de Bienes y
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Servicios Anexo Técnico de octubre de 2019” el cual se encuentra publicado en el

Proceso de Gestion de Talento Humano. Esta recomendacion fue emitida por parte
de la Oficina de Control Interno en los Informes OCI-2019-047 y OCI-2018-064.

12.Estandar 2.10: Contratacién

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)

Estandar 2.10: Contratacion (2%)

% Ponderado

% Cumple

% No Cumple

2.0%

2.0%

N.A.

Fuente: Informaciéon tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucién 0312 de

2019.

¢ Numeral 2.10.1 Evaluacién y seleccién de proveedores y contratistas

Se tiene establecido en el Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo en el Anexo 5, con codigo M-DA-005 version 2 de 2019, la guia de

lineamientos para contratistas en SST. Por lo anterior, la Entidad tiene establecidas

las directrices y requisitos minimos que deben cumplir los contratistas y proveedores

en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), durante la ejecucion de los
contratos suscritos con TRANSMILENIO S.A.

13.Estandar 2.11: Gestion del Cambio

ESTANDAR 2 — GESTION INTEGRAL DEL SG-SST (15%)

Estandar 2.11: Gestion del Cambio (1%)

% Ponderado

% Cumple

% No Cumple

1.0%

1.0%

N.A.

Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucion 0312 de

2019.
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Numeral 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema
de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

La Entidad implement6 el Procedimiento Gestion del Cambio en la Seguridad y Salud
en el Trabajo, con cddigo P-DA-018, versién 0 de Octubre de 2019, el cual tiene por
objetivo "Establecer los pasos a seguir para evaluar y controlar el impacto sobre la
seguridad y salud en el trabajo que pueda surgir por los posibles cambios internos
(introduccién de nuevos procesos, cambio en los métodos de trabajo, cambios en
instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacion,
evolucion del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre otros) que se
generen en TRANSMILENIO S.A.".

B. HACER:

1. Estandar 3.1: Gestion de la Salud

ESTANDAR 3 — GESTION DE LA SALUD (20%)

Estandar 3.1: Condiciones de Salud en el Trabajo (9%)

% Ponderado % Cumple % No Cumple

9.0% 9.0% N.A.

Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucién 0312 de
2019.

Numeral 3.1.1 Descripcion sociodemografica — Diagndstico de condiciones de salud

Se evidenci6 el Informe Diagnéstico de las condiciones de salud, realizado por
Compensar al 31 de diciembre de 2019, el cual tenia como objetivo "Determinar el
estado de salud general de los colaboradores e identificar los factores y condiciones
de trabajo que puedan influir en las condiciones de salud en TRANSMILENIO S.A".
Mediante el presente informe los examenes paraclinicos (optometria, audiometria,

espirometria y laboratorios).
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En el informe se registraron las estadisticas por Género, Rango de Edad, Estado Civil,
Escolaridad, Antigledad en el cargo, habitos - Fuma, hébitos - Licor, Habitos -
Ejercicio, Diagndstico Masa Corporal, Optometrias, Audiometrias, Espirometrias,
Paraclinicos, concepto de aptitud, resultados del Concepto Médico, Distribucion de
Patologias segun Sistemas Corporales, asi como las conclusiones generales. Con lo
anterior, se evidenciaron los soportes que demuestran la realizacion de actividades

derivadas del diagnéstico.
e Numeral 3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud

La Entidad tiene definidas las actividades de Promocion de medicina del trabajo,
promocién y prevencion, para lo cual se establecié desde la Direccion Corporativa tres

(3) Sistemas de Vigilancia Epidemiolégico — SVE:

1. Sistema de vigilancia epidemiolégico para la prevencion de desérdenes musculo
esqueléticos (DME).
2. Sistema de vigilancia epidemiolégico de conservacion auditiva.

3. Sistema de vigilancia epidemiolégico para la prevencion del riesgo psicosocial.

Cabe sefialar, que para el SVE de conservacion auditiva realizado por la ARL Positiva
en mayo de 2020, se dio alcance al personal administrativo que labora en
modalidad de trabajo en casa, debido a los lineamientos generados para la
prevencion del COVID-19 en la Entidad, para lo cual se recomendd incluir
estrategias educativas en aspectos tales como Autocuidado y recomendaciones

auditivas en el trabajo en casa (COVID-19).

Adicionalmente, en el Anexo 5 de dicho SVE, fue incorporado el Protocolo de
Otoscopia y Prevencion COVID-19, asi como las medidas preventivas para control del
COVID-19 (Asepsia).
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Con ocasion de la actual situacion (trabajo en casa), falta fortalecer los programas de
gestion, debido a que la gran mayoria de los programas de gestion derivados de los
actuales puestos de trabajo, estan enfocados a los trabajadores oficiales y gerentes
publicos, no obstante, los Decretos 1291 de 1994 y 1072 de 2015 en el articulo
2.2.4.6.15. “Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos. El
empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga
alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o
externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores
independientemente de su forma de contratacion y vinculacién, que le permita
identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el
fin que pueda priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando
mediciones ambientales cuando se requiera’(...). Por lo tanto, falta fortalecer lo
enunciado de cara a los contratistas prestadores de servicios.

e Numeral 3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo

Se evidencio el envio del correo electrénico con fecha del 7 de noviembre de 2019,
respecto de los perfiles del cargo, descripcion de las tareas y el medio en el cual
desarrollara la labor los trabajadores (Profesiograma), al médico asesor que realiza

las evaluaciones ocupacionales de ingreso, egreso y periédicos de la Entidad.

e Numeral 3.1.4 Realizacion de Evaluaciones Médicas Ocupacionales -Peligros-

Periodicidad- Comunicacion al Trabajador

La Entidad cuenta con los lineamientos a seguir para la realizacion de examenes
ocupacionales, de acuerdo con lo definido en el numeral 4 del Manual del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) TRANSMILENIO S.A., con
cbdigo M-DA-005, version 3 de diciembre de 2019.
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Mediante el Informe de Revision por la Alta Direccion al SG-STT, se indico en su
numeral 19 que en el segundo semestre de la vigencia 2019, se realizaron los
examenes medico ocupacionales periddicos en la sede administrativa, en los cuales
se incluyeron contratistas, para un total de 456, de los cuales 337 son funcionarios y
119 son contratistas.

De lo anterior, se evidenciaron las listas de asistencia (con fechas correspondiente a
diciembre de 2019 y enero de 2020) mediante las cuales fueron entregados a los

colaboradores los certificados de aptitud ocupacional.

e Numeral 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas
Se evidencio6 certificacién con fecha del 24 de julio de 2020 emitida por parte de
Compensar, por medio de la cual se indica que se "realiza la custodia de las
evaluaciones meédicas cumpliendo con lo estipulado en Resolucién 1918 de 2009,
manteniendo la confidencialidad, custodia y conservacion por 15 afios de las historias

clinicas ocupacionales segun el articulo 3 de la Resolucion 839 de 2017".

¢ Numeral 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico-laborales

Se evidenci6 que la Direccidbn Corporativa realiza el seguimiento de las
recomendaciones médico - laborales emitidas por el médico especialista en salud

ocupacional.

e Numeral 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo,

alcoholismo, farmacodependencia y otros)

La Entidad lleva a cabo jornadas de estilos de vida y entornos de trabajo saludable,
incluyendo campafias especificas tendientes a la prevencion y el control de la farmaco
dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, entre otros.
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Adicionalmente, mediante el contrato para el cumplimiento del Plan Estratégico de
Calidad de Vida definido para el periodo 2016-2020, en su anexo de especificaciones
técnicas de las actividades del proyecto de bienestar e incentivos, se desarrollaron

fichas técnicas para la actividad fisica para la salud.
¢ Numeral 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras

En la Sede Administrativa del Edificio Elemento hay suministro permanente de agua
potable, servicios sanitarios y mecanismos para disponer excretas y basuras por cada

piso.
e Numeral 3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos solidos, liquidos o gaseosos

La Sede Administrativa se encuentra funcionado en edificio propiedad horizontal con
contrato de arrendamiento; la administracion del mismo se encarga de la disposicion
final y/o eliminacién de residuos mediante contrato de reciclaje. En dicha Sede no se

tienen residuos soélidos peligrosos.

Fue implementado el Protocolo Plan de Gestion Integral de residuos en las areas
administradas por TRANSMILENIO S.A., con codigo T-OP-001, version O de octubre
de 2019, el cual tiene como objetivo "Establecer las disposiciones y acciones que se
deben seguir, para realizar la gestion integral de los residuos generados en las areas
administradas por TRANSMILENIO S.A., de acuerdo con lo establecido en la

normatividad vigente y los lineamientos de gestion relacionados con el tema”.

En cuanto a patios y estaciones, los residuos solidos y/o peligrosos son manejados
por los operadores, no obstante, los resultados de tales acciones son evidenciadas
en los informes de interventorias de cada uno de los contratos, dando cumplimiento

con lo establecido en los articulos 10, 22 y 129 de la Ley 9 de 1979.
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2. Estandar 3.2: Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales,

los incidentes y accidentes del trabajo

ESTANDAR 3 — GESTION DE LA SALUD (20%)
Estandar 3.2: Registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y
accidentes del trabajo (5%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
5.0% 1.0% N.A.

Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucion 0312 de
2019.

e Numeral 3.2.1 Reporte de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral a la ARL,

EPS y Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo

De conformidad con lo definido en el numeral 7.2.1.2 del Manual del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) TRANSMILENIO S.A., con
codigo M-DA-005, version 3 de diciembre de 2019, la Entidad tiene documentado el
procedimiento P-DA-002 “Notificaciéon, Reporte, Investigacion y Seguimiento de
Accidentes de Trabajo”, el cual contempla el reporte a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) y a la Entidad Promotora de Salud (EPS) de todos los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales diagnosticadas en la Entidad, asi como el
reporte (cuando aplique) a la Direccién Territorial del Ministerio del Trabajo de los

accidentes graves y mortales, y las enfermedades diagnosticadas como laborales.

Estos reportes se realizan dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al evento o
recibo del diagndstico de la enfermedad. A partir de esta informacion se lleva registro
estadistico de los accidentes de trabajo que ocurren, asi como de las enfermedades
laborales que se presentan; el mismo es analizado y las conclusiones derivadas del

estudio, son usadas para el mejoramiento del SG-SST.
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Conforme con lo anterior, la Entidad cuenta con las Matrices de Accidentes de Trabajo
(AT), mediante las cuales fueron reportados para la vigencia 2019, diecinueve (19)

casos de accidentes laborales y para la vigencia 2020, tres (3) casos.

Para cinco (5) de veintidos (22) casos reportados en las vigencias 2019 y 2020
equivalentes al 23%, su reporte no se efectud de forma oportuna a la ARL, dado que
para cuatro (4) de ellos, fue realizado entre 3 a 10 dias y para el caso restante su

reporte se efectud a los 92 dias.

Por lo anterior, la Entidad no cumplié cabalmente con lo establecido en el articulo
2.2.4.1.7. del Decreto 1072 de 2015, articulo 14 de la Resolucién 1401 de 2007 y
articulo 62 del Decreto 1295 de 1994.

e Numeral 3.2.2 Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales

En relacién con los casos mencionados en el punto anterior, se identificé que para 3
de 22 casos equivalente al 14%, la investigacion de los accidentes no se efectu6 de
forma oportuna por parte del COPASST, toda vez, que las investigaciones se

efectuaron a los 43, 21 y 19 dias después, en relacion con la fecha del accidente.

Por lo anterior, la Entidad no cumplié con lo establecido numeral 2 del articulo 4 y
articulo 14 de la Resoluciéon 1401 de 2007 y articulo 62 del Decreto 1295 de 1994.

Sobre la actividad de investigacion de Enfermedad Laboral, dado que no se
presentaron casos, manteniéndose 2 enfermedades desde el afio 2015, no les realizé
seguimiento periodico dentro del Sistema de Vigilancia Epidemiologico

Osteomuscular — DME.

1. Numeral 3.2.3 Registro y analisis estadistico de accidentes y enfermedades
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laborales

Se evidencio el registro y analisis estadistico de accidentes y enfermedades laborales
tanto de la vigencia 2019 como la 2020, asi como las conclusiones derivadas de dicho

anélisis.

Estandar 3.3: Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los

trabajadores

ESTANDAR 3 — GESTION DE LA SALUD (20%)

Estandar 3.3: Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores (6%)

% Ponderado % Cumple % No Cumple

6.0% 6.0% N.A.

Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucion 0312 de
2019.

Numeral 3.3.1 — 3.3.6 Medicién de la frecuencia y severidad de la accidentalidad,
mortalidad por Accidentes de Trabajo, prevalencia e incidencia de la Enfermedad

Laboral y ausentismo por causa médica.

La Entidad tiene definidos indicadores para medir la frecuencia y severidad de la
accidentalidad, mortalidad por Accidentes de Trabajo, prevalencia e incidencia de la
Enfermedad Laboral y ausentismo por causa médica tanto para la vigencia 2019 como
para 2020. Lo anterior, cumple con lo definido en la Resolucién 0312 de 2018, asi
como en los articulos 2.2.4.6.22 numeral 8, 2.2.4.6.21. numeral 10 del Decreto 1072
de 2015. Adicionalmente se evidenciaron los soportes del cumplimiento de los

indicadores.
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4. Estandar 4.1 Identificacidon de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

ESTANDAR 4 — GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)
Estandar 4.1: Identificacién de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos (15%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple % No Aplica
15.0% 12.0% N.A. 3.0%
Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estdndares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucion 0312 de

2019.

e Numeral 4.1.1 Metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de los riesgos e Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la

empresa.

Se verifico que la Entidad cuenta con el Instructivo a seguir para la Identificacion de
Peligros Laborales, Valoracion de Riesgo y Determinacion de Controles, con cddigo
I-DA-001, version 0 de mayo de 2019. Lo anterior, cumple con lo requerido en el
articulo 2.2.4.6.15 del Decreto 1072 de 2015.

e Numeral 4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la

empresa.

La Entidad cuenta con la matriz de Identificacion, valoracion y disefio de controles
para las vigencias 2019.

Para la vigencia 2020, la Direccion Corporativa por medio del area de Seguridad y
Salud en el Trabajo, realizé una encuesta a los trabajadores, la cual tenia como
proposito identificar los peligros / riesgos que se pudieran generar en el desarrollo de
las actividades y que afectaran la seguridad y salud de los trabajadores en el marco
de las condiciones actuales de emergencia sanitaria por COVID-19, actualizando de
esta forma la matriz mencionada. De lo anterior, la Direccién Corporativa reportd que

la encuesta fue diligenciada por 24 colaboradores de los cuales 19 fueron funcionarios
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de planta y 5 contratistas, siendo éste, un porcentaje bajo de participacion por parte

de los colaboradores de la Entidad en relacion con el total de la poblacion.

¢ Numeral 4.1.3 Identificaciébn de sustancias catalogadas como carcinbgenas o con
toxicidad aguda

La Entidad no procesa, manipula o trabaja con agentes o sustancias catalogadas

como carcindgenas o con toxicidad aguda, causantes de enfermedades.
e Numeral 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biolégicos

Se llevaron a cabo evaluaciones de higiene Industrial de NPS por Dosimetrias y
Sonometrias y Andlisis de radiacion electromagnética por parte de RP Services Sist,

asi:

a. Informe de Evaluacion de Ruido por Sonometria, realizada en febrero de 2019: Se

realizaron sonometrias en el cuarto piso del edificio Elemento, en la sede
administrativa de la Entidad, entorno a la UPS utilizada para la proteccion y
respaldo de equipos ante fallas en el suministro eléctrico, equipo generador de
ruido.

b. Informe de Evaluacion de Ruido por Dosimetria, realizada en abril de 2019: Se

realizaron dosimetrias en las actividades de campo en el cargo de Técnico

Operativo_01, recomoto y conductor.
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5. Estandar 4.2 Medidas de prevencion y control para intervenir los

peligros/riesgos

ESTANDAR 4 — GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)
Estandar 4.2: Medidas de prevencién y control para intervenir los peligros/riesgos (15%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
15.0% 15.0% N.A.

Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucion 0312 de
2019.

e Numeral 4.2.1 Implementacion de medidas de prevencién y control de peligros/riesgos

identificados

Se observo en la intranet de la Entidad, que las Matrices de Identificacion de Peligros
y Evaluacion y Valoracion del Riesgo — IPEVAR para las vigencias 2019 y 2020 se
encuentran publicadas. Conforme a lo anterior, se verifico la implementacion de las
medidas de prevencion y control, asi como su incorporacion dentro del Plan Anual de

Trabajo.

No obstante, faltan incluir los riesgos laborales asociados a la actual situacion (trabajo

en casa), de cara a los puestos de trabajo que los colaboradores tienen en sus casas.

e Numeral 4.2.2 Verificacion de aplicacion de medidas de prevencion y control por parte

de los trabajadores

Para la vigencia 2019 se evidencio la participacion de los trabajadores en las
diferentes actividades dispuestas por la Entidad tales como campafas de salud,
recepcion de los elementos de Proteccion Personal (EPP), Simulacro Distrital de
Evacuacion realizado el 2 de octubre de 2019, asi como la realizacion del curso de
induccién y reinduccién. Adicionalmente, los trabajadores reportaron actos y
condiciones inseguras, los cuales fueron verificados por la Entidad generando las
respectivas acciones.
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De otra parte, se identific6 que 457 trabajadores realizaron los examenes médico

ocupacionales periodicos realizados en la Sede Administrativa.

Para la vigencia 2020, y en virtud de la actual situacion por COVID-19, se evidenci6
que los trabajadores acataron las medidas de control administrativo establecidas en
el Protocolo de Bioseguridad, en relacién con el tiempo que permanecen en las
instalaciones de la Entidad, y hacen uso del KID COVID-19, suministrado por el area

de Salud y Seguridad en el Trabajo (alcohol — tapabocas — Pafos para limpieza).

Adicionalmente, los trabajadores participaron en las capacitaciones dispuestas por la
Entidad, tales como Gestién de las Emociones en Tiempos de COVID-19, Cuidado de
Voz y Audicion durante el Trabajo en Casa, Plan Estratégico de Seguridad Vial -
Politicas de Regulacion, Como cuidar tu postura mientras trabajas en casa y se
encuentran realizando el reporte de salud mediante la plataforma Alissta dispuesta
por Positiva ARL.

e Numeral 4.2.3 Elaboracién de procedimientos, instructivos, fichas, protocolos

La Entidad cuenta con los diferentes Manuales, Procedimientos, Protocolos,
Instructivos y formatos de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales se encuentran

publicados en la intranet del Proceso de Gestion de Talento Humano.

e Numeral 4.2.4 Realizacion de inspecciones sistematicas a las instalaciones,

maquinaria o equipos con la participacion del COPASST

Se evidenciaron inspecciones realizadas a los equipos médicos de Comercializadora
Electrémero, las cuales fueron efectuadas el 26 de junio de 2020, donde fueron
revisados los siguientes equipos: - Tensiometro, - Tensiometro Digital, - Tensiometro
Automatico, - Equipo de Organos, -Fonendoscopio, - Pulsoximetro, -Glucémetro.
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Asi mismo, se evidenciaron mesas de trabajo con el COPASST, mediante las cuales
se revisaron los puntos relacionados con el mantenimiento de la infraestructura fisica,

banos, ascensores, sillas entre, otros, de la sede administrativa de la entidad.

En atencion a lo establecido en el numeral 12 del articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072
de 2015y el articulo 2 de la Resolucion 325 de 2020 “Por medio de la cual se actualiza
la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de TRANSMILENIO S.A.”, y con el fin
de verificar, maquinaria 0 equipos relacionados con la prevencion y atencion de
emergencias, el equipo auditor efectud visitas de campo tanto a la Sede
Administrativa de la Entidad como a diez (10) estaciones del sistema (Avenida Rojas,
Normandia, El Tiempo Maloka, Salitre el Greco, Quinta Paredes, Avenida El Dorado,
Universidad Nacional, Simon Bolivar, Avenida Chile y Campin) y el Portal el Dorado,
revisando el estado y buen funcionamiento tanto de extintores como de botiquines. A

continuacion, se presentan los resultados:

Inspeccidn Oficina de Control Interno (OCI)
Ubicacion N° Extintores N° Botiquines
Sede Administrativa 77 13
Estaciones y Portales 20 11
Portal EI Dorado 9 2
Total 106 26

Fuente: Cuadro elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de las visitas de campo realizadas tanto a la Sede
Administrativa de la Entidad como a las Estaciones del Sistema de la muestra seleccionada, mediante el cual se
indica el total de Botiquines y Extintores.

Sede Administrativa - Extintores

1. Los extintores no se encuentran identificados individualmente, toda vez que 47 de
77 extintores equivalentes al 61%, se encuentran identificados con el nimero 846
y 23 de 77 equivalentes al 30%, no tienen un nimero que los identifique.

2. Tres (3) de setenta y siete (77) Extintores se encuentran sin sello de seguridad o

pasador. Dos (2) ubicados en el piso 5y uno (1) en el piso 2.
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3. Diecinueve (19) de setenta y siete (77) extintores equivalentes al 35%, se
encuentran sin etigueta de compafia recargadora, los cuales se encuentran
ubicados en los pisos 2, 4,5,6y 7.

4. Nueve (9) de setenta y siete (77) extintores equivalentes al 12%, se encuentran
obstaculizados, los cuales estan ubicados en los pisos 4, 5,6y 7.

5. Treinta y dos (32) de setenta y siete (77) extintores equivalentes al 42%, se
encuentran sin sefializacion y se encuentran ubicados en los pisos 2,4,5,6y 7.

6. Para trece (13) de setenta y siete (77) extintores equivalentes al 17%, la
sefializacion no corresponde con el tipo Extintor, los cuales estan ubicados en los
pisos 4,5,6y 7.

7. Cincuenta y seis (56) de setenta y siete (77) extintores equivalentes al 73%, no
cuentan con demarcacion, los cuales que se encuentran ubicados en los pisos 2,
4,5,6y7.

8. Diecisiete (17) de setenta y siete (77) extintores equivalentes al 22%, no cuentan
con base que aisle del contacto con el suelo, los cuales que se encuentran
ubicados en los pisos 2, 4,5,6y 7.

9. Los extintores registrados en el Mapa de Sefializacion y Evacuacion de cada piso

no son concordantes con los evidenciados por la Oficina de Control Interno, asi:

. Extintores Extintores s/g Mapa de . . .
Piso AR gt Diferencia Observaciones
s/g OCI Sefalizacién y Evacuacion
2 14 16 2 Faltar_w,Z extintores en
relacion con el Mapa
4 16 19 3 Faltar_1,3 extintores en
relacion con el Mapa
5 15 29 7 Faltarl7 extintores en
relacién con el Mapa
6 17 15 > Sobra.rl 2 extintores en
relacién con el Mapa
Total 62 72 -10

Fuente: Cuadro elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de los Mapas de Sefializacién y Evacuacién de cada piso
que se encuentran en la Sede Administrativa de la Entidad, asi como la visita de campo efectuada.
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Sede Administrativa — Botiquines

1.

En el piso 7 no se cuenta con camillas rigidas ni con Inmovilizador de cuello
cervical multitalla adulto.

Cuatro (4) botiquines no cuentan con Gasa Limpia Paquete x 20 unidades, los
cuales se encuentran ubicados en los Pisos 2, 4,6y 7.

Dos (2) botiquines no cuentan con Esparadrapo 4", los cuales se encuentran
ubicados en los pisos 6y 7.

Tres (3) botiquines no cuentan con baja lenguas paquete x 20, los cuales se
encuentran ubicados en los pisos 4y 7.

En el botiquin ubicado en el piso 2 no se cuenta con guantes latex caja x 100.

Un (1) Botiquin no cuenta con venda elastica 2 x 5 yardas ubicado en el piso 7, en
uno (1) con venda elastica 3 x 5 yardas ubicado en el piso 4 y en tres (3) con venda

elastica 5 x 5 yardas ubicados en los pisos 2, 3y 4.

. Un (1) Botiquin, no cuenta con venda de algodén 3 x 5 yardas, el cual se encuentra

ubicado en el Piso 7.

En once (11) botiquines no se cuenta con Yodopovidona (jabon quirdrgico)
ubicados en los pisos 4, 5,6y 7.

Un (1) botiquin, no cuenta con Termometro Digital, el cual se encuentra ubicado
en el piso 7.

10.En siete (7) botiquines no se cuenta con Alcohol Antiséptico, los cuales se

encuentran ubicados en los pisos 4,6y 7.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucién 705 de 2007, fueron

revisados los elementos que deben contener los botiquines Tipo A, mediante los cuales

se presentaron las diferencias ya mencionadas.
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Estaciones — Extintores

1. Dos (2) extintores no se encuentran identificados individualmente. Uno se
encuentra ubicado en la Avenida Rojas, salida Avenida Rojas y el otro se
encuentra ubicado en la Universidad Nacional - Salida Calle 45.

2. Un (1) extintor ubicado en la estacién el Tiempo Maloka, en el vagén 3 Costado
Oriental se encontro sin carga.

3. Un (1) extintor ubicado en la estacion Avenida Chile, vagén 1 costado Oriente no
cuenta con Boquilla ni Manguera.

4. Dos (2) extintores ubicados en la Avenida Rojas - Costado Occidental y Salitre
Greco Salitre El Greco — Oriental, se encuentran obstaculizados.

5. Veinte (20) extintores ubicados en las estaciones Avenida Rojas, Normandia, El
Tiempo - Maloka, Salitre ElI Greco, Quinta Paredes, Avenida El Dorado,
Universidad Nacional, Simon Bolivar, Avenida Chile y Campin, se encuentran sin
sefializacion ni demarcacion.

6. No se evidencid extintor ubicado en la estacion Universidad Nacional, a pesar de
existir espacio dispuesto para el mismo.

7. Nueve (9) extintores, ubicados en las estaciones Avenida Rojas - Costado
Occidental, Estacion Normandia - Lado taquilla Norte, El Tiempo - Maloka -
Oriental, vagones 1 y 3, Salitre El Greco - Oriental, Salitre El Greco - Oriental -
Costado Oriental, vagones y 3, Avenida El Dorado, vagéon 1, Avenida Chile -
Oriente, vagon 1, Avenida Chile - Salida Calle 70, vagén 1 no cuentan con martillo
para romper el vidrio donde reposa el mismo.

8. Los extintores registrados en el Plan de Emergencias Calle 26 T-DS-021 y Plan
de Emergencias NQS T-DS-013, no son concordantes con los evidenciados por la

Oficina de Control Interno, asi:
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Total Extintores
- Extintores s/9 Plan_ . . .
Corredor Estacion s/g OC Emergencias Diferencia Observaciones
Calle26 y NQS T-
DS-013
Avenida Sobra un (1) extintor en relacién
Calle 26 Rojas 4 3 1 con Plan de Emergencias con
cédigo T-DS-021
En el Plan de Prevencion,
Preparacién y Respuesta ante
Emergencias -  Estaciones
NQS Universidad 1 0 1 Troncales NQS Central Sistema
Nacional TransMilenio, con cédigo T-DS-
013, version 1 de abril de 2020,
no se establece un nimero de
extintores.
Total 5 3 2

Fuente: Cuadro elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de los Planes de Emergencia de la Calle 26 con cédigo T-
DS-021, NQS con codigo T-DS-013, asi como la visita de campo efectuada a las Estaciones del Sistema de la muestra
seleccionada.

Estaciones — Botiquines

1.

En la estacion Avenida Chile - vagon 6 no se evidencio Camilla Rigida. Situacion
gue se presenta desde la vigencia anterior.

Dos (2) botiquines no cuentan con Gasa Limpia Paquete x 20 unidades, ubicados
uno (1) en la Avenida Rojas Costado occidental vagon 2 y otro ubicado en Salitre
El Greco Costado Oriental vagon 3.

Cinco (5) botiquines no cuentan con Esparadrapo 4", ubicados en la Avenida
Rojas, Normandia, El Tiempo Maloka y Quinta Paredes.

En un (1) botiquin no se cuenta ni con venda elastica de 3 x 5 yardas ni con venda
elastica 5 x 5 yardas, el cual se encuentra ubicado en la Avenida EI Dorado.

En once (11) Botiquines no se cuenta ni con Termometro Digital ni Alcohol

Antiséptico.

Por lo anterior, no se estd cumpliendo cabalmente con el paragrafo 2 del articulo
2.2.4.6.24, numeral 12 del articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015y el articulo 2
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de la Resolucién 705 de 2007 que indican del tipo y contenido de los botiquines Tipo
A.

e Numeral 4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas,

herramientas

Se evidenci6é el Plan de Mantenimiento Preventivo 2019-2020 realizado a la Red
Eléctrica, Red de lluminacion, Red Hidraulica y Muebles y enseres efectuados en la
Sede Administrativa de la Entidad.

e Numeral 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Personal - EPP, se verifica con
contratistas y subcontratistas

Se evidenciaron las Actas de Entrega Elemento Institucional Direccion Corporativa
mediante las cuales se efectuaron las entregas de Elementos de Proteccion Personal
(EPP) correspondiente a la vigencia 2019 para los trabajadores de las diferentes

dependencias.

Adicionalmente se evidenciaron las listas de asistencia mediante las cuales se
entregaron los Elementos de Proteccion Personal frente COVID-19 (Tapabocas) a los

funcionarios y contratistas de la Entidad.

6. Estandar 5.1 Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

ESTANDAR 5 — GESTION DE AMENAZAS (10%)
Estandar 5.1: Plan de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias (10%)
% Ponderado % Cumple % No Cumple
10.0% 10.0% N.A.
Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucién 0312 de

2019.
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Numeral 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante

emergencias

Se evidencia el Plan de emergencias de las instalaciones de TRANSMILENIO S. A.
correspondientes a junio de 2019 y enero de 2020, los cuales fueron desarrollados
por Positiva Compafia de Seguros. El Plan de Emergencias de la vigencia 2020, se

encuentra publicado en la intranet de la Entidad.

TRANSMILENIO S.A., participo en el Simulacro Distrital de Evacuacion realizado el 2
de octubre de 20109.

Se evidencio que la Entidad ha adelantado acciones necesarias para implementar los
Planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias tanto en el Sistema
como en la Sede Administrativa, sin embargo, a la fecha continda pendiente la
implementacion de dichos planes para 90 estaciones del Sistema. Por lo anterior, no
cumple cabalmente con lo requerido en los articulos 2.2.4.6.12. numeral 12 y
2.2.4.6.25., del Decreto 1072 de 2015.

C. VERIFICAR:

1. Estandar 6.1: Gestion y resultados del SG-SST

ESTANDAR 6: VERIFICACION DEL SG-SST (5%)

Estandar 6.1: Gestion y resultados del SG-SST

% Ponderado % Cumple % No Cumple

5.0% 5.0% N.A.

Fuente: Informacién tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucién 0312 de

2019.
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Numeral 6.1.1 Definicion de indicadores del SG-SST de acuerdo condiciones de la

empresa

Se evidencié que la Entidad, para la vigencia 2020, tienen implementados los
indicadores relacionados en el articulo 30 de la Resolucion 0312 de 2019 del
Ministerio de Trabajo, siendo estos concordantes con su definicion, férmula,
interpretacion y periodicidad minima. Por lo anterior, fue suministrado por la Direccién
Corporativa en formato Excel el Tablero de Seguimiento de Indicadores, donde estan

relacionados los siguientes:

1. Frecuencia de Accidentalidad

2. Severidad de Accidentalidad

3. Proporcion de Accidentes de Trabajos Mortales
4. Prevalencia de la Enfermedad Laboral

5. Incidencia de la Enfermedad Laboral

6. Ausentismo por causa médica, entre otros.

En total la Direccion Corporativa implementé un total de treinta y dos (32) indicadores
de tres (3) tipos: Estructura, Proceso y Resultado, donde tres (3) de ellos se

encuentran incorporados en el Cuadro de Mando Integral para la vigencia 2020.
Numeral 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio

Con el desarrollo de la actual auditoria y lo definido en el Plan Anual de Auditorias de
la Oficina de Control Interno para las vigencias 2019 y 2020, se da cumplimiento a lo
requerido en el articulo 2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015.
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Numeral 6.1.3 — 6.1.4 Revision anual por la Alta Direccion, resultados y alcance de la

auditoria y Planificacion auditorias con el COPASST

Se evidencio el informe denominado "Revision por la Alta Direccion al SG-SST", el
cual fue socializado Unicamente al Director Corporativo mediante correo electronico
con fecha del 31 de marzo de 2019, por parte de la Profesional Universitaria Grado
03 de SG-SST, sin embargo, no existe evidencia que haya sido presentado al Gerente

General quien es el responsable de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el desarrollo de la presente auditoria se hizo participe del alcance y objetivo a la
Comité Paritario de la Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST de la Entidad

mediante reunion interna realizada el 12 de junio de 2020.

. ACTUAR:

Estandar 7.1 Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del
SG-SST

ESTANDAR 7: MEJORAMIENTO (10%)

Estandar 7.1: Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST (10%)

% Ponderado % Cumple % No Cumple

10.0% 10.0% N.A.

Fuente: Informacion tomada de la Tabla de Valores de los Estandares Minimos descritos en el articulo 27 de la Resolucion 0312 de
2019.

Numeral 7.1.1 Definicibn de acciones preventivas y correctivas con base en
resultados del SG-SST

Se evidencié matriz en formato Excel, mediante la cual se evidenciaron 267
requerimientos solicitados por las areas de la Entidad entre el periodo comprendido
julio a octubre de 2019, relacionadas con muebles y enseres, reparaciones locativas,

Sistema de Voz y Datos, Sistemas de lluminacion, Sistema Eléctrico entre otros, las

Informe N° OCI-2020-044 Informe Auditoria Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015

Pagina 40 de 52

R-CI-023-1 enero de 2016



OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID|

cuales se encuentran cerradas. Adicionalmente, se evidencido presentacion al
COPASST con el Balance General del Mantenimiento de la Infraestructura fisicas de
la sede administrativa de la Entidad donde se abordaron como ejes principales la
Matriz Eléctrica, Hidraulica, Adecuaciones Locativas, Sistema de Iluminacion y
Confort Térmico.

Adicionalmente, la Direccion Corporativa implementd planes de mejoramiento
resultantes de la auditoria al Decreto 1072 de 2015 bajo el Informe OCI-2019-047, de
las cuales se han cerrado diecisiete (17) de diecinueve (19) acciones, equivalente al
89%.

e Numeral 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion

En el Informe de Revisién por la Alta Direccion al SG-SST se precisaron seis (6)

puntos relacionados con:

1. El mejoramiento de la gestion de los Sistemas de Vigilancia Epidemioldgico para la

prevencion de los riesgos (osteomuscular, auditivo y psicosocial).

2. Aplicar autoevaluacion conforme a la Resolucion 0312 de 2019. Remitir copia de la

autoevaluacion de estandares minimos y el plan de mejoramiento a la ARL.
3. Actualizar el documento del PESV, para la vigencia 2019.
4. Retomar implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV.

5. Continuar con la implementacion de la gestion de contratistas. En el Manual del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con codigo M-DA-005,

version 2 de diciembre de 2019, se definioé en el anexo 5 la guia de lineamientos para
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contratistas en SST, mediante la cual se contemplaron los contratistas de Personas

Naturales y Juridica.
6. Fortalecer sensibilizacion frente al tema de emergencias

Por lo tanto, se evidenci6 que la Entidad, ha venido realizando acciones que permitan

subsanar las situaciones presentadas.

e Numeral 7.1.3 - 7.1.4 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales y Elaboracion Plan de Mejoramiento e
implementacion de medidas y acciones correctivas solicitadas por autoridades y ARL

Se evidenciaron los soportes documentales de la implementaciéon de acciones
preventivas y/o correctivas de los resultados de las recomendaciones de los informes
de accidentes y enfermedades laborales. De lo anterior, se evidenciaron las lecciones
aprendidas mediante las cuales se establecen las acciones correctivas y preventivas,

asi como la sensibilizacion y/o capacitaciones por parte del asesor de la ARL.

E. COVID 2019:

En virtud de la declaratoria de Estado de Emergencia Sanitaria, por la pandemia COVID-
2019, se verificd que la Entidad ha implementado medidas de Prevencion y Promocion
establecidas en el marco del Sistema General de Riesgos Laborales. Lo anterior, se
encuentra consignado en el Informe de asesoria emitido por la Oficina de Control Interno
bajo numero OCI-2020-043 Consultoria Seguimiento Trabajo en casa, contratacion y
otros temas-Decreto 491 de 2020.
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CONCLUSIONES:

Mediante la auditoria realizada por la OCI al cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, y
la Resolucion 0312 de 2019 se logr6 evaluar el grado de cumplimiento para cada uno de
los Estandares Minimos definidos en la Tabla de Valoracion, concluyendo que el Sistema
de Salud y Seguridad en el Trabajo alcanza una calificacién del 87%, correspondiendo a

una valoraciéon aceptable.

De la evaluacion y pruebas ejecutadas, se presenta el detalle de los resultados, a

continuacion:

Tipo de Hallazgo Cantidad Numeral
Conformidad 49 i
(Cumple con el requisito)
No Conformidad 6 1.1.4, 2.1.1, 3.2.1, 3.2.2,
(No cumple con el requisito) 424y51.1
Observaciones 5 1.21,24.1,41.2,6.1.3y
(Potenciales no conformidades) 3.1.7

Fuente: Cuadro elaborado por la Oficina de Control Interno a partir de la evaluacién realizada a la Tabla de

Valores de Estandares Minimos establecida en la Resolucién 0312 de 2019.
De las seis (6) no conformidades encontradas se evidenciaron que dos (2) de ellas
equivalente al 33% son recurrentes de acuerdo con el informe OCI-2019-047

correspondiente a los numerales 2.1.1 y 4.2.4 de la Tabla de Valoracion de los

Estandares Minimos.

Asi mismo, de las cinco (5) observaciones presentadas se identific6 que una (1)
equivalente al 20% es recurrente, de acuerdo con el informe OCI-2019-047

correspondiente al numeral 1.2.1.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno, evalué el comportamiento que ha tenido la

Entidad en el cumplimiento del Sistema de Seguridad en el Trabajo desde la vigencia
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2018 (primera auditoria realizada sobre el Decreto 1072 de 2015) hasta 2020, con el fin

de determinar su avance durante este periodo. A continuacion, se presentan los
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Estandar 1 Estandar 2 Estandar 3 Estandar 4 Estandar 5 Estandar 6 Estandar 7
Recursos (10%) Gestion Integral ~ Gestion de la Gestion de Gestion de Verificacién del Mejoramiento
del SG-SST Salud (20%) Peligros y Amenazas (10%) SG-SST (5%) (10%)
(15%) Riesgos (30%)

m % Ponderado % Cumplimiento 2020 % Cumplimiento 2019 ® % Cumplimiento 2018

Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno, a partir de las evaluaciones realizadas al Decreto 1072 de 2015 para las vigencias
comprendidas entre el 2018-2020

De lo anterior, es importante precisar, que la Entidad, ha presentado un avance en el
cumplimiento ya que paso de tener una calificacion del 83,5% en vigencia 2018 a una
calificacion del 87% en 2020, mejorando principalmente en los Estandares 1 y 4, que

equivalen a Recursos y Gestion de Peligros y Riesgos, respectivamente.

RECOMENDACIONES:

Con base en los resultados obtenidos y las conclusiones registradas en el presente
documento, la Oficina de Control Interno presenta las siguientes recomendaciones para

que se adopten medidas que promueva la implementacion y mantenimiento del SG-SST,
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con el fin de dar adecuado cumplimiento a los requerimientos definidos en el Decreto
1072 de 2015.

En virtud de lo anterior, las siguientes no conformidades y observaciones, surgen de
aplicar la Tabla de Valores de los Estandares Minimos establecida en el articulo 27 de la
Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, asi:

Recomendaciones sobre las No conformidades evidenciadas

1. Fortalecer los mecanismos de control y las actividades de supervision que eviten el
doble aporte al pago de la ARL de los contratistas clasificados en riesgo IV y V, asi
como que se garantice el pago a la ARL por parte de los contratistas, de conformidad
con el numeral 1.1.4.

e Se observo para contratistas clasificados con riesgo IV y/o V se efectu6 el pago a
la ARL tanto por el Contratista como por la Entidad, estando esta responsabilidad
en cabeza de este ultimo (Contratante).

e Se identificaron contratistas clasificados en Riesgo |, los cuales no efectuaron el
pago de la ARL.

e Se identific6 pagos a la ARL con el valor mas Iva por parte del Contratante para
contratistas clasificados en riesgos IV y V.

2. Garantizary evidenciar la divulgacion de la Politica de Salud y Seguridad en el trabajo,
de conformidad con los numerales 2.1.1.
e No se evidencié divulgacion de la Politica de Salud y Seguridad en el trabajo a los

miembros del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST.

Informe N° OCI-2020-044 Informe Auditoria Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
Pagina 45 de 52

R-CI-023-1 enero de 2016



OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID|

3. Evaluar la efectividad de los mecanismos que se tienen establecidos por la Entidad
para efectuar el reporte oportuno de los eventos por accidente de trabajo y
enfermedades laborales ante la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), asi
como sensibilizar a los colaboradores frente a dicha temética. Lo anterior, en virtud
de lo establecido en los numerales 3.2.1y 3.2.2.

e Para 5 de 22 casos reportados en las vigencias 2019 y 2020 equivalentes al 23%,
su reporte no se efectud de forma oportuna a la ARL, dado que para cuatro (4) de
ellos, dicho reporte fue realizado entre 3 a 10 dias y para el caso restante su
reporte se efectud a los 92 dias.

e En relacion con los 22 casos mencionados en el punto anterior, se identificé que
para 3 de 22 casos equivalente al 14%, la investigacion de los accidentes no se
efectud de forma oportuna por parte del COPASST, dado que las investigaciones
se efectuaron a los 43, 21 y 19 dias después, en relacion con la fecha del

accidente.

4. Revisar y subsanar las situaciones encontradas referentes a los botiquines y
extintores tanto de la Sede Administrativa como de las Estaciones del Sistema objeto
de la muestra para revision, en relacion con el numeral 4.2.4, teniendo presente que
en la Resolucion 1254 de 2019 la Profesional Universitario Grado 3 de Seguridad y
Salud en el Trabajo, tiene asignada en su funcién No. 5 “Apoyar la ejecucion de las
actividades y cumplimiento de las obligaciones de la Entidad respecto a la dotacién
de los elementos de primeros auxilios en las sedes administrativas, estaciones y
portales del Sistema a cargo de la Empresa’.

e El equipo auditor realizé inspeccion a veintiséis (26) botiquines y ciento seis (106)
extintores de las instalaciones de la sede administrativa de la Entidad, equivalente
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al 100%, evidenciandose las siguientes situaciones, las cuales se encuentran
descritas en detalle en el numeral 4.2.4.

79 de 106 extintores equivalente al 75% no se encuentran identificados
individualmente.

3 de 106 extintores se encuentran sin sello de seguridad o pasador.

19 de 106 extintores equivalente al 18% se encuentran sin etiqueta de compafiia
recargadora.

11 de 106 extintores se encuentran obstaculizados.

62 de 106 extintores equivalente al 58% se encuentran sin sefializacion.

86 de 106 extintores equivalente al 81% se encuentran sin demarcacion.

Para 13 de 106 extintores equivalentes al 12%, la sefializacion no corresponde
con el tipo Extintor.

17 de 106 extintores equivalente al 16% no cuentan con base que aisle del
contacto con el suelo.

Un (1) extintor de 106 se encontro sin carga.

10.Un (1) extintor de 106 no cuenta con Boquilla ni Manguera.

11.Los extintores registrados en el Mapa de Sefalizacién y Evacuacion de la sede

administrativa, asi como los registrados en los Planes de Emergencia no son

concordantes con los evidenciados por la OCI.

12.Nueve (9) de 106 extintores no cuentan con matrtillo para romper el vidrio donde

reposa el mismo.

13. Frente a los botiquines, se identificé que, en la mayoria, faltaban alguno de los

elementos exigidos por la normatividad para Botiquines Tipo A.

5. Promover con la Direccion Técnica de Seguridad, la formalizacién de los Planes de

Prevencion, Preparacion y Respuesta ante emergencia para las Estaciones del
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Sistema que aun no cuentan con dicha documentacion, en relacién con el numeral
5.1.1.

Se evidencio que la Entidad ha adelantado acciones necesarias para implementar
los Planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias tanto en el
Sistema como en la sede administrativa, sin embargo, a la fecha continua

pendiente la implementacién de dichos planes para 90 estaciones del Sistema.

6. Dar aplicabilidad a lo establecido en el articulo 28 de la Resolucion 0312 de 2019.

El articulo 28 “Planes de mejoramiento conforme al resultado de la autoevaluacion

de los Estandares Minimos” indica:

Paragrafo 1: (...) “A partir del mes de diciembre de 2019, las empresas deben
remitir copia de la autoevaluacion de Estandares Minimos y del plan de
mejoramiento a las Administradoras de Riesgos Laborales para su estudio,

analisis, comentarios y recomendaciones”.

Paragrafo 2: Las autoevaluaciones y los planes de mejoramiento de las empresas
se registraran de manera paulatina y progresiva en la aplicacion habilitada en la
pagina web del Ministerio del Trabajo o por el medio que éste indique, a partir del

mes de diciembre del afio 2020.

OBSERVACIONES

1. Los programas de capacitacion en promocion y prevencion deben ser extensivos a

todos los niveles de la Entidad (incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas,

trabajadores cooperados y los trabajadores) relacion con el numeral 1.2.1 y lo definido
en el numeral 2.2.4.6.11. del Decreto 1072 de 2015.
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e Se evidencié que los programas se estan dirigiendo en su mayoria a los
funcionarios de planta de la Entidad, dejando fuera de cobertura a los contratistas
que equivalen aproximadamente a 450, es decir, estaria el 50% del personal fuera

de cobertura de dichos programas.

2. Actualizar el Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,

con codigo M-DA-005, versiéon 2 de 2019 en relacién con el numeral 4.2.3.

e El Anexo 4 mediante el cual se presenta la Politica y Objetivos de Seguridad y
Salud en el Trabajo, hace relacién a la Resolucion 558 de 2016, sin embargo,
dicha Politica fue actualizada mediante Resolucién 325 de 2020.

e En el numeral 7.2.2.2 Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros
Iriesgos hacen referencia a la plataforma GLPI para el reporte de incidencias y
requerimientos de mantenimiento, no obstante, la plataforma que se usa desde la
vigencia 2019 es PROACTIVANET.

3. Propender por cumplir a cabalidad tanto el Plan de Trabajo Anual como el Plan de

Capacitaciones de SG-SST, en relacion con los numerales 2.4.1.y 1.2.1.

e Paralavigencia 2019, la Entidad logr6 el cumplimiento del 81% de las actividades
programadas en el Plan Anual de Trabajo, quedando pendientes de ejecutar
actividades tales como: Informe de gestion seguimiento Contratistas, Documentar
Programa de Gestion de Enfermedades Laborales, Documentar Procedimiento de
Reincorporacion Laboral, entre otros.

o En relacién con el Plan de Capacitaciones de SG-SST, la Entidad alcanzé
cumplimiento del 74% debido a que, de 438 funcionarios programados, asistieron
326.
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4. Socializar el Informe de Rendicion de Cuentas al Gerente General quien es el
responsable de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en TRANSMILENIO
S.A., y por tanto liderara todos los planes y actividades encaminados a su adecuada
implementacion y funcionamiento, de conformidad con el articulo segundo de la
Resolucion 325 de 2020., lo anterior, a fin de dar cumplimiento total al numeral 2.6.1.
del Decreto 1072 de 2015.

e Se evidencié que el Informe “Revision por la Alta Direccion al SG-SST” fue
socializado unicamente al Director Corporativo quien es el encargado de coordinar
el cumplimiento de dicha politica y articular las actividades de todas las
dependencias y trabajadores en procura de su ejecucion, gestionando ante la Ata
Gerencia las acciones y recursos tendientes a garantizar su adecuada

implementacion, asi como verificando el cumpliendo de esta.

5. Motivar la participacion de los colaboradores de la entidad, en la identificacién, de
peligros y riesgos que se puedan generar en el desarrollo de las actividades que
afecten la seguridad y salud de los trabajadores en el marco de las condiciones
actuales de emergencia sanitaria por COVID-19. Lo anterior, relacionado con el
numeral 4.1.2.

e El area de SG-SST, de la Direccion Corporativa reporté que la encuesta fue
diligenciada por 24 colaboradores de los cuales 19 fueron funcionarios de planta
y 5 contratistas, siendo este un porcentaje bajo de participacion por parte de los

colaboradores en relacion con el total de la poblacion.
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FORTALEZAS:

1. EI compromiso en la implementacion del SG-SST, desarrollado mediante la
Profesional Universitaria Grado 3 de la Direccion Corporativa como lider del equipo
de SG-SST.

2. Disposicion por parte del equipo de profesionales asignados al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

3. La adopcién de las recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno
en vigencias anteriores.

4. Acompafnamiento permanente del Asesor de la ARL.

5. Adaptacion al cambio, producto de la actual pandemia COVID-19 y el desarrollo de

herramientas para realizar el seguimiento.

Las anteriores conclusiones y recomendaciones fueron socializadas con la responsable
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud, con el COPASST vy el Director
Corporativo, los dias 10, 11 y 12 de agosto de 2020, respectivamente.

Para ampliar la informacion registrada en el presente documento, se adjunta la Tabla de

Valores de Estandares Minimos (ver anexo 1).

SOLICITUD PLAN DE MEJORAMIENTO:

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento P-CI-010-3 de septiembre de 2019
Formulacion y Seguimiento a planes de Mejoramiento Interno, Numeral 3
(Responsables), las areas responsables deberan suscribir dentro de los ocho (8) dias
hébiles siguientes a la recepcion del informe, el respectivo plan de mejoramiento con

acciones preventivas y correctivas que eliminen las causas de los hallazgos.
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Para lo anterior, si la Direccion Corporativa, lo considera, la Oficina de Control Interno
dentro de su rol de asesoria y acompafiamiento, puede asesorar en la formulacion

metodoldgica del Plan de Mejoramiento.
Cualquier aclaracién adicional, con gusto sera suministrada.

Bogota D.C., 31 de agosto de 2020.

Luis Antonio Rodriguez Orozco

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Anexo 1 — Tabla de Valores de los Estandares Minimos un (1) folio
Elabor6: Lina Maria Amaya Sanchez, Contratista de la Oficina de Control Interno

Revisé: Luz Marina Diaz Ramirez, Contratista de la Oficina de Control Interno
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I
PLANEAR

GESTION INTEGRAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE
LA SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL TRABAJO

ENTIDAD

ESTANDAR

Recursos financieros, técnicos,
humanos y de otra indole
requeridos para coordinar y
desarrollar el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) (4%)

RECURSOS (10%)

Capacitacion en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (6%)

Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo (1%)

Objetivos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo SG-SST (1%)

Evaluacion inicial del SG-SST (1%)

Plan Anual de Trabajo (2%)

Conservacién de la
documentacion (2%)

Rendicién de cuentas (1%)
Normatividad nacional vigente y
aplicable en materia de
seguridad y salud en el trabajo
(2%)

(15%)

Comunicacion (1%)

Adquisiciones (1%)

Contratacion (2%)

Gestién del cambio (1%)

Condiciones de salud en el
trabajo (9%)

GESTION DE LA SALUD

(20%)

Registro, reporte e investigacion
de las enfermedades laborales,
los incidentes y accidentes del
trabajo (5%)

ANEXO No. 1

TABLA DE VALORES ESTANDARES MINIMOS

TRANSMILENIO S.A.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

Resolucién 0312 de 2019

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

ITEM DEL ESTANDAR

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales

1.1.5 Identificacion de trabajadores de alto riesgo y.
cotizacién de pension especial

1.1.6 Conformacién COPASST

1.1.7 Capacitacién COPASST

1.1.8 Conformacién Comité Convivencia Laboral

1.2.1 Programa Capacitacién promocin y prevencién
—PyP

1.2.2 Induccién y Reinduccién en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades

de Promocién y Prevencién PyP

123 del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso
virtual de 50 horas

2.1.1 Politica del Sistema de Gesti6n de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y.
comunicada al COPASST

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles
cuantificables, con metas,
del SG-SST

revisados

2.3.1 Evaluacién e identificacion de prioridades

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con cronograma y firmado

2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

2.6.1 Rendicidn sobre el desempefio

2.7.1 Matriz legal

2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

2.9.1 Identificacion, evaluacién, para adquisicién de
productos y servicios en Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

2.10.1 Evaluacién y
contratistas

2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y
externos en el Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
3.1.1 Descripcién sociod
condiciones de salud

de proveedores y

dfica — Diagndstico de

3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencién en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de Evaluaciones Médicas
Ocupacionales -Peligros- Periodicidad- Comunicacién
al Trabajador

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones
médico/laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos (controles
tabaguismo, alcoholismo, farmacodependencia y
otros)

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y di icion
de basuras

3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos sélidos,
liquidos o gaseosos

3.2.1 Reporte de los Accidentes de Trabajo y
Rnfermedad Laboral a la ARL, EPS y Direccién
Territorial del Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales

3.2.3 Registro y analisis estadistico de accidentes y.
enfermedades laborales

3.3.1 Medicién de la fr ia de la accidentalidad

VALOR

0,50%

0,50%

0,50%

0,50%

0,50%

0,50%
0,50%

0,50%

2,00%

2,00%

2,00%

1,00%

1,00%

1,00%

2,00%

2,00%

1,00%

2,00%

1,00%

1,00%

2,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

2,00%

2,00%

1,00%

1,00%

NIT

PESO
PORCENTUAL

4,0%

6,0%

15,0%

9,0%

830.063.506-6

CUMPLE

FECHA

PUNTAJE POSIBLE
NO APLICA

NO

TOTALMENTE = CUMPLE

0,50%

0,50%

0,50%

0,50%

0,50%
0,50%

0,50%

2,00%

2,00%

2,00%

1,00%

1,00%

2,00%

2,00%

1,00%

2,00%

1,00%

1,00%

2,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

1,00%

0,00%

JUSTIFICA

lunes, 31 de agosto de 2020

NO JUSTIFICA

CALIFICACION

3,50%

6,00%

14,00%

9,00%

1,00%
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ENTIDAD TRANSMILENIO S.A. NIT 830.063.506-6 FECHA lunes, 31 de agosto de 2020

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
Resolucién 0312 de 2019

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
PUNTAIJE POSIBLE
< s < PESO
cicLo ESTANDAR iITEM DEL ESTANDAR VALOR o eNTUAL  CUMPLE NO NO APLICA CALIFICACION
TOTALMENTE | CUMPLE * jUSTIFICA = NO JUSTIFICA
3.3.2 Medicién de la severidad de la accidentalidad 1,00% 1,00%
3.3.3 Medicién de la mortalidad por Accidentes de

Mecanismos de vigilancia de las n 1,00% 1,00%
Trabajo

condiciones de salud de los RladEl FehdaEE e 6,0% 6,00%
A 3. p
trabajadores (6%) 3.3.4 Medici6n de la prevalencia de Enfermeda 1,00% 1,00%
Laboral
3.3.5 Medicién de la incidencia de Enfermedad

HACER SR e e S e 1,00% 1,00%
Laboral

3.3.6 Medicidn del ausentismo por causa médica 1,00% 1,00%

4.1.1 Metodologia para la identificacién de pelig
‘ero ologia Va'ra a iden v| icacién de peligros, 4,00% 4,00%
evaluacién y valoracién de los riesgos
Identificacion de peligros, 4.1.2 |dentificacion de peligros con participacién de
an o B 4,00% 4,00%
evaluacién y valoracién de todos los niveles de la empresa 15,0% 15,00%
riesgos (15%)

4.1.3 Identificacién de sustancias ¢ como
carcinégenas o con toxicidad aguda

4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos,
fisicos y biolégicos

3,00% 3,00%
4,00% 4,00%

4.2.1 Imgleme‘ntaclovn de m.edldavs.de prevencién y 2,50% 2,50%
control de peligros/riesgos identificados
GESTION DE PELIGROS Y
RIESGOS (30%) 4.2.2 Verificacion de aplicacién de medidas de

Py - 2,50% 2,50%
prevencién y control por parte de los trabajadores

4.2.3 Elaboracién de procedimientos, instructivos
Medidas de prevencién y control = fichas, protocolos
para intervenir los 4.2.4 Realizacion de inspecciones sistematicas a las 15,0%
peligros/riesgos (15%) instalaciones, maquinaria o equipos con la 2,50% 0,00%
Pparticipacién del COPASST

2,50% 2,50%
12,50%

4.2, 5 Mante'neruento gerlot.ilco de instalaciones, 2,50% 2,50%
equipos, maquinas, herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccién Personal

o N ) 2,50% 2,50%
EPP, se verifica con contratistas y subcontratistas

Plan de prevencién, preparacién 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién, Preparacion 5,00%
GESTION DE AMENAZAS P » prep: N y Respuesta ante emergencias ol
(10%) YRR e e 5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada 10,0% Bt
(10%) oAl E Paciacay 5 ooy 5,00%
dotada
6.1.1 Definicién de indicadores del SG-SST de acuerdo
condiciones de la empresa

) 6.1 delanta auditoria por |
i, VERIFICACION Gestion y resultados del SG-SST 25 eMpresa adelanta auditoria por o menos 1,25% 1,25%

VERIFICAR DEL SG-SST (5%) (5%) una vez al afio 0% 200
6. Revi anual por la alta direccidn, resultados y
alcance de la auditoria
6.1.4 Planificacién auditorias con el COPASST 1,25% 1,25%
7.1.1 Definicién de acciones preventivas y correctivas
con base en resultados del SG-SST

1,25% 1,25%

1,25% 1,25%

2,50% 2,50%

7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la

Y 2,50% 2,50%
. . alta direccién
Acciones preventivas y S

MEJORAMIENTO (10%) correctivas con base en los 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones 10,0% 10,00%

V.
ACTUAR 2,50% 2,50%
resultados del SG-SST (10%) de accidentes de trabajo y enfermedades laborales : :

n Plan de Mejoramiento e
i6n de medidas y acciones correctivas 2,50% 2,50%
solicitadas por autoridades y ARL

7.1.4 Elabora

TOTALES 100,00% 87,00%

— Cuando se cumple con el item del estandar la calificacién serd la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion serd igual a cero (0).

—En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo |, I1 6 IlI, de conformidad con los Estandares Minimos de SST vigentes, se debera otorgar el porcentaje maximo
de calificacion en la columna “No Aplica” frente al item correspondiente.

El presente formulario es documento publico. La informacién aqui consignada debe ser veraz. La inclusién de manifestaciones falsas estard sujeta a las sanciones contempladas en la Ley 599 de 2000, Cédigo Penal Colombiano (articulos 287, 288,
291, 294).

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FELIPE ANDRES AUGUSTO RAMIREZ BUITRAGO
GERENTE GENERAL

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-SST

JOSE GUILLERMO DEL RiO BAENA
DIRECTOR CORPORATIVO

MARIA CAROLINA AVILA AMADOR
PROFESIONAL GRADO 3 DIRECCION CORPORATIVA RECURSOS HUMANOS RESPONSABLE OPERATIVO DEL SG-SST



