OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENID

N° INFORME: OCI-2019-015

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacion de la Gestion Institucional por
Dependencias a la Oficina Asesora de Planeacion a 31 de diciembre de 2019

EQUIPO AUDITOR: Katherine Prada Mejia, Profesional Universitario Grado 3.
OBJETIVO:

Realizar evaluacién a la gestion institucional por dependencias, a la formulacion,
planificacion, reporte, soportes y porcentaje de cumplimiento de los indicadores a cargo
de la Oficina Asesora de Planeacion, con el fin de verificar el cumplimiento de los
compromisos establecidos en el plan de Accién y en el Cuadro de mando integral y de
ser necesario, efectuar recomendaciones para que se implementen oportunamente las

acciones correctivas y/o preventivas frente al cumplimiento de las metas institucionales.
ALCANCE:

El alcance de la labor realizada por la Oficina de Control Interno se estableci6 de acuerdo

con los siguientes parametros:
1. Verificacion de la formalizacién de los siguientes documentos:

e Envio de la evaluacién del Acuerdo de Gestidn para la vigencia 2019.

e Formalizacion del Acuerdo de Gestion para la vigencia 2019.

e Plan de Accion vigencia con corte a 31 de diciembre de 2019.

e Indicadores de Gestién vigencia 2019 relacionados en el cuadro de mando
integral.

e Reporte de Indicadores de Gestion periodo enero — diciembre de 2019.

2. Verificacion de la coherencia, pertinencia y suficiencia de los indicadores de gestion
de la dependencia frente al Plan de Accion suscrito por la Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion para la vigencia 2019 y frente a las funciones establecidas en el
Acuerdo 007 de 2017 “Por el cual se modifica la estructura organizacional y las
funciones de unas dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio —
TRANSMILENIO S. A.” y la normatividad vigente relacionada.
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3. Revision de la informacion, documentacion y sistemas de informacion que soportan

los resultados para cada indicador que ha reportado el area.
4. Evaluacion de referencia del cumplimiento de las metas planteadas para la vigencia.

5. Formulacion de recomendaciones a partir del andlisis realizado y de los resultados
obtenidos por la dependencia, con el objetivo de que se tomen las acciones
correctivas y/o de mejora, en procura de la consecucion de los objetivos de la

dependencia y la consolidacion de su contribucion a los objetivos institucionales.
DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO:
1. Verificacién de la Formalizacion de los Siguientes Documentos.
a) Seguimiento y Evaluaciéon del Acuerdo de Gestidn de la vigencia 2019.

En la circular 05 de 2018, emitida por el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital (DASCD), relacionada con los acuerdos de Gestion — Orientaciones
Metodoldgicas, se indica que se encuentran excluidos de la evaluacion de los Acuerdos
de Gestion los asesores y Jefes de las Oficinas Asesoras de Planeacion, no obstante, la
circular establece que el sistema de evaluacion aplicable para los Jefes de las Oficinas
Asesoras de Planeacion es mediante los instrumentos y sistema vigente destinado para

los empleados de carrera.

Por lo anterior se solicité a la Direccion Corporativa mediante correos electronicos del 14
y 17 de enero de 2020, el soporte de la evaluacion de desempefio por objetivos que le
fue aplicada a la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion (Dra. Sofia Zarama
Valenzuela) para la vigencia 2019 en la plataforma de gestion para el desarrollo que tiene
destinada la Entidad para este proceso, para lo cual el 22 de enero de 2019 se recibio
respuesta que no se ha llevado a cabo y posteriormente se remitieron los soportes de la

aplicacion de la evaluacion.

Lo anterior en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1227 de 2015 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-Ley 1567 de 1998” en el

Numeral Primero del Articulo 54 “Por cambio de evaluador, quien debera evaluar a sus
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subalternos antes de retirarse del empleo.”, debido a que la Gerente General le fue

aceptada su renuncia a partir del 1 de enero de 2020.
b) Formalizacion del Acuerdo de Gestion 2019.

Como se indicd en el numeral anterior la Jefe de la Oficina Asesora de Planeaciéon se

encuentra excluida de realizar la formulacion del Acuerdo de Gestion 2019.
c) Plan de Accion vigencia 2019.

En la verificacion realizada, la Oficina Asesora de Planeacion, suministré el documento
correspondiente al Plan de Accion de la vigencia 2019 en archivo Excel (version 40), el
cual fue remitido por correo electronico con fecha 17 de enero de 2020 de forma
provisional debido a que la versidon definitiva se encuentra en proceso de revision y

contiene el consolidado de todas las dependencias de la Entidad.

Por otra parte, se suministr6 mediante correos electronicos del 14 y 22 de enero de 2020,

el documento correspondiente al Plan de Accion de la vigencia 2019, de esa Oficina.

d) Ficha Técnica de los Indicadores de Gestion vigencia 2019 y Reporte de Indicadores

de Gestion periodo enero — diciembre de 2019.

En la verificacion realizada con corte a 31 de diciembre de 2019, se recibié mediante
correo electrénico del 17 de enero de 2020 por parte de la Oficina Asesora de Planeacién
el enlace correspondiente a la version preliminar del Cuadro de Mando Integral, el cual
fue publicado en la intranet de la Entidad, debido a que se encuentra en proceso de
consolidacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, dicho documento contiene
la ficha técnica de dos (2) de los tres (3) los indicadores de gestion de la dependencia

para la vigencia.

2. Revisién Pertinencia y Suficiencia Indicadores de Gestion Frente al Plan de

Accion 2019y a las Funciones de la Oficina Asesora de Planeacion.

Como parte del contexto de las actividades de planeacion estratégica se cotejaron los
indicadores de gestion de la dependencia registrados en el cuadro de mando integral de

la vigencia 2019, el cual se encuentra publicado en la Intranet, frente a las actividades,
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productos y metas del Plan de Accidén 2019 suscrito por la Oficina Asesora de Planeacion,

observandose que éste tiene formulados doce (12) productos y/o metas para la vigencia

2019, para las cuales se caracterizaron tres (3) indicadores que se desagregan en el

siguiente cuadro:

Proyecto De
Inversiéon Plan

Objetivos
Corporativos

Objetivos
Especificos

Estrategias

Indicador

Desarrollo
6. Nuestro actuar
corporativo se
desarrollard con base
en el funcionamiento
armonico de nuestra -
cadena de valor, en | 6.1. Implementar un %lplli.mentgfﬂmr uﬁ
procesos y | modelo de gestion
7225 — procedimientos institucional que gi]gt:ilw%tigg emii?éu?; Cumplimiento
Fortalecimiento eficaces y | permita  cumplir el e ermita gel del Plan de
Institucional autorregulados, y en | direccionamiento ?nonitore% Accion.
una permanente | estratégico de la ermanente del que
busqueda de la | entidad. E L Iq
excelencia como acer institucional.
entidad contratante y
ente gestor del Sistema
Integrado del
Transporte Pablico.
6. Nuestro  actuar
corporativo se
desarrollarda con base
en el funcionamiento
armonico de nuestra 6.1.4 Disefiar e
cadena de valor, en | 6.1. Implementar un in.w .Ie.mentar una
procesos y | modelo de gestion P .
7225 — procedimientos institucional que e_strategla de revision, | Sostenibilidad
Fortalecimiento eficaces y | permita  cumplir el ?(Jausc')tr?,e Cg:}r:gaentz gﬂsti'\élr?dem de
Institucional autorregulados, y en | direccionamiento pl hp . itucional
una permanente | estratégico de la de las erramlen_tff\s Institucional.
. : de planeacion
bldsqueda de la | entidad. . .
; disponibles.
excelencia como
entidad contratante y
ente gestor del Sistema
Integrado del
Transporte Publico.
3. Nuestro servicio
7293 _ contribuira al desa_rrollo
Operaci6n y de _una _ ciudad
control dei sostenible mediante la 3.3.2. Implementar y
: incorporacion al mantener el Plan .
Sistema de . 3.3. Generar  una L Cumplimiento
Sistema Integrado de - Institucional de | . .
Transporte 2 Cultura de proteccion . . implementacion
ablico Trarjsporte Pdblico de del ambiente GestlonAmblentaIylel PIGA
p vehiculos con ’ Plan de Accién

gestionado por
TRANSMILENIO
S. A

tecnologias limpias, y el
fortalecimiento de la
Gestién Ambiental
Institucional.

Cuatrienal Ambiental.

Fuente: Cuadro de Mando Integral Publicado en la intranet de la Entidad el 23 de enero de 2020.
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a. En la evaluacion de pertinencia y suficiencia de los indicadores de la Oficina Asesora

de Planeacion se identifica:

e Se formularon tres (3) indicadores en el Cuadro de Mando Integral, los cuales se

encuentran alineados con la estructura de la planeacion estratégica de la Entidad,
asi como su Plan de Accion, el cual incluyé productos e indicadores asociados a las
funciones de dicha dependencia que se registran en el Acuerdo 007 de 2017,
alineados con la plataforma estratégica segun lo establecido en el acuerdo 007 del
3 de septiembre de 2019. El analisis especifico de pertinencia se registra en “Matriz
de Andlisis de Indicadores de Gestion” (Anexo 1), para cada indicador formulado

por la Oficina Asesora de Planeacion para la vigencia 2019.

Por otra parte se formularon doce (12) Productos y/o metas y dieciocho (18)
indicadores especificos, registrados en el Plan de Accidn los cuales se encuentran
asociados al Listado de Actividades Necesarias para el Logro del Producto/meta.

La informacion se presenta en la “Matriz Seguimiento al Plan de Accion” (Anexo 2).

3. Revisién de la Informacion.

e En la verificacion con corte al 31 de diciembre de 2019 realizada por la Oficina de

Control Interno para el reporte correspondiente a la vigencia 2019, se observé que,
para los indicadores “Cumplimiento del Plan de Accion”, “Sostenibilidad del Modelo
de Gestidn Institucional” y “Cumplimiento implementaciéon PIGA”, de la Oficina
Asesora de Planeacion, se ha diligenciado la informacién correspondiente, con
analisis descriptivos de manera coherente y razonable, lo que permite identificar la
gestion para cada indicador en el periodo. Para ver la informacion detallada remitirse

a la “Matriz de Analisis de Indicadores de Gestion” (Anexo1).
Trazabilidad de la informacion:

Se ha hecho, a partir de una muestra, una revision de las fuentes las cuales son el
Plan de Accion Vigencia 2019 y los Diagndsticos y Cronogramas del Modelo de
Gestion Institucional, registros, documentacion y sistemas de informacion que

soportan la planeacion para los diferentes indicadores formulados, asi como los
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productos y/o metas del plan de accion, observandose que para los indicadores de

gestion y el Plan de Accion el area conserva los soportes documentales donde se

puede verificar las cifras e informacion para los avances reportados.

4. Analisis de Indicadores y Evaluacion de Cumplimiento del Plan de Accioén.

A continuacion se presenta la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, con

las siguientes consideraciones:

e Para la ejecucion, medicidon y seguimiento de la gestion de la Oficina Asesora de

Planeacion, para la vigencia 2019 se formularon tres (3) indicadores de gestion, en el

cuadro de mando integral, encontrandose que la totalidad de ellos corresponden al

tipo de eficacia.

a) Elindicador de codigo DE1 — “Cumplimiento del Plan de Accidn” la Oficina Asesora

de Planeacién reportd el 98,74% de cumplimiento por promedio simple para la

Entidad, no obstante en el presente trabajo y una vez verificadas las evidencias de

las diferentes areas se realiz6 el recalculo dando como resultado un 97,91%.

b) En cuanto al indicador de cddigo DE2 — “Sostenibilidad del Modelo de Gestion

Institucional” cuyo resultado reportado fue del 99%, la Oficina de Control Interno

evidencio que en el Plan de Trabajo MIPG 2019 se tienen registradas cinco (5)

actividades principales y a cada una la Oficina Asesora de Planeacién le asigné

una ponderacion como se observa a continuacion:

Peso Cumplimiento
Actividades a Desarrollar por 231-12-19
Etapa
1. Estructuracion actividades MIPG 25 25
2. Puesta en marcha del Comité Institucional
-, ~ 10 9
de Gestion y Desempefio
3. Estrategia de divulgacion de MIPG 20 20
4. Implementacién actividades dimensiones
40 40
MIPG
5. Monitoreo Plan de Accién MIPG 5 5
Totales 100 99

Fuente: Plan de Trabajo MIPG remitido por correo electrénico el 14 de enero de 2020.

La actividad dos (2) tenia previstas realizar tres (3) reuniones del Comité
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Institucional de Gestion y Desempefio, no obstante teniendo en cuenta las tareas

gue se debian realizar para el proceso de empalme, no se llevo a cabo una de las

c) El indicador de cbédigo DE3 - “Cumplimiento implementacién PIGA”, cuya
periodicidad de medicidén es anual, presenta un cumplimiento final del 91,20%,
debido a que de las 12 actividades registradas en el Plan de Accion del PIGA, una
se cumplié parcialmente (94%) y una no se logré en la vigencia 2019, la cual
corresponde a "Adelantar las actividades de implementacion del programa de
compras publicas sostenibles conforme los lineamientos establecidos por el

Ministerio de Ambiente - MADS, y de acuerdo al contexto institucional."

A partir de los resultados obtenidos para los tres (3) indicadores que se encuentran
reportados para la vigencia 2019 y teniéndose en cuenta para la calificacion y
considerando las observaciones especificas y las ponderaciones establecidas para
cada indicador, la Oficina Asesora de Planeacién alcanza un porcentaje de

cumplimiento respecto a los indicadores a los indicadores de gestion del 96,04%.

Sobre la evaluacion del Plan de Accion Institucional se verifico lo siguiente:

| Cantidad de | -, n1igad de
Compromisos Producto Actividades
y/0 meta

Adelantar las gestiones necesarias para lograr la
armonizacién del SIG al Modelo Integrado de 1 3
planeacion y gestién
Actualizar, tramitar su aprobacion en junta

T . . 1 3
directiva y divulgar la plataforma estratégica.
Implementar una herramienta tecnoldgica que
permita el control y seguimiento de las 2 3
herramientas de gestién en el marco de MIPG.
Adelantar las actividades necesarias para la 1 >
sostenibilidad del Sistema de Gestién de Riesgos.
Gestionar la informacion de los proyectos de 4 4
inversion y del Plan de Accidn.
Asesorar y acompafiar los nuevos proyectos y
aquellos en ejecucion a cargo de la empresa,
desde el componente ambiental, para la 2 5
incorporacién de flota con tecnologias limpias en
el Sistema.
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7.

Adelantar las actividades relacionadas con la
gestion e implementacién del Plan Institucional de 1 1
Gestion Ambiental.

Total 12 18

a)

b)

Que de los doce (12) productos y o metas registrados en el Plan de Accién, ocho
(8) cumplieron con el avance esperado o programado con un porcentaje de
cumplimiento del 100%, los cuales se presenta de manera individual el analisis
correspondiente a su avance y/o cumplimiento acumulado al 31 de diciembre de
2019, relacionadas en la “Matriz Seguimiento al Plan de Accién” (Anexo 2). Los

cuales se relacionan a continuacion:

e Una (1) Plataforma Estratégica de TRANSMILENIO S.A. revisada, actualizada
y divulgada.

e Una (1) herramienta tecnolégica implementada

e 100% de los reportes de ejecucion fisica y presupuestal de los proyectos de
inversion solicitados por SDP, efectuados

e Plan de Accion Actualizado

e Tres (3) Presentaciones de avance de plan de accion y metas de inversion.

e Dos (2) Operaciones del médulo de planeacién presupuestal implementadas

e Adelantar el 100% de las actividades solicitadas a la OAP relacionadas con
tecnologias limpias de flota.

e Coadyuvar y hacer seguimiento en la ejecucion del 100% de las actividades

formuladas en el plan de accion PIGA

Frente al producto y o meta “100% de las actividades previstas en el plan de trabajo
implementado”, se definieron tres (3) actividades ponderadas en 30%, 10% y 60%.
Las dos primeras tuvieron una ejecuciéon del 100% la restante, alcanzé un
cumplimiento del 99% (59,4% de la ponderacién) correspondiente a la tercera
actividad “Implementacion del Plan de Trabajo para lograr la armonizacion del SIG
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de TRANSMILENIO S. A. acorde con
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la Guia de Implementacion emitida por la Secretaria General”, debido a que no se

llevé a cabo una reunion del Comité de Institucional de Gestion y Desempefio.

Teniendo en cuenta lo anterior el producto presenta un resultado final 99,40%.

c) En cuanto al producto y o meta “65% de actividades tendientes a armonizar el
Sistema Integrado de Gestiéon de TMSA con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion implementadas”. La Dependencia establecié una (1) actividad necesaria
para el logro del producto la cual alcanz6 un cumplimiento del 98,18%, avance que
concuerda con lo reportado en la meta 30 del proyecto de inversion 7225
“Fortalecimiento Institucional”, en el cual tenia representacion la Oficina Asesora

de Planeacion.

d) Para el producto y o meta “100% de las actividades de sostenibilidad del Sistema
de Gestion de Riesgos atendidas”, se definieron dos (2) actividades ponderadas
en 10% y 90%. La primera tuvo un cumplimiento del 100%, la segunda actividad
correspondiente a la “Implementacion del Plan de Trabajo de sostenibilidad para
el Sistema de Gestidon de Riesgos”, para la vigencia 2019 la meta era lograr el 70%
del Plan de Trabajo, de lo cual se cumpli6é con el 90% (81% de la ponderacion) de
lo programado. Teniendo en cuenta lo anterior el producto presenta un resultado
del final 91%.

e) El producto y o meta correspondiente a “147.426 toneladas de gases de efecto
invernadero (COZ2eq) reducidas”, La Dependencia establecié una (1) actividad
necesaria para el logro del producto la cual alcanzé un cumplimiento del 93,39%,
avance gue concuerda con lo reportado en la meta 30 del proyecto de inversion
7223 “Operaciéon y control del Sistema de Transporte Publico gestionado por
TRANSMILENIO S. A.” en el cual tenia representacion la Oficina Asesora de

Planeacion.
5. Conclusién de la evaluacion de los Compromisos de la dependencia.

Con relacion a los resultados de la evaluacién para los doce (12) productos y/o metas
establecidos en el Plan de Accidn, que se encuentran reportados al cuarto trimestre de
2019, considerando las observaciones especificas y las ponderaciones establecidas para
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cada uno de estos, la Oficina Asesora de Planeacion alcanza un porcentaje de

cumplimiento respecto a los compromisos adquiridos en la vigencia 2019 del 98,50%.
6. Debilidad.

La informacioén y el seguimiento suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion no
se recibieron de forma completa, lo que generdé reprocesos en la Evaluacion de la Gestion

Institucional de la Dependencia.
7. Recomendaciones.

De acuerdo con los analisis y calificaciones anteriormente descritos, a continuacion, se
presentan las recomendaciones y principales observaciones para que sean tenidas en

cuenta en la formulaciéon de indicadores y plan de accién de la vigencia 2020.

7.1. Implementar mecanismos de autocontrol, autoevaluacion y verificacion permanente,
para asegurar que lo programado se va a ejecutar y que lo que se ejecutod
corresponde a lo planeado, de tal manera que permita aplicar correctivos inmediatos
en caso de detectar desviaciones o dificultades en la ejecucién de lo programado,
conforme a lo establecido en el Procedimiento Elaboracion, Modificacion y
Seguimiento del Plan de Accion Institucional (P-OP-018) en la segunda vifieta del

numeral 6.2 Ejecucién y Seguimiento del Plan de Accion.

e No se cumplié con el 100% de las Actividades Necesarias para el Logro del
Producto programadas para cuatro (4) productos y o metas correspondientes a
“100% de las actividades previstas en el plan de trabajo implementado”, “55% de
actividades Tendientes A Armonizar El Sistema Integrado De Gestion De TMSA
Con EIl Modelo Integrado De Planeaciéon Y Gestién implementadas”, “100% de
las actividades de sostenibilidad del Sistema de Gestion de Riesgos atendidas y

“147.426 toneladas de gases de efecto invernadero (CO2eq) reducidas”

7.2. Implementar mecanismos de verificacion que permitan garantizar que la informacion
reportada, en el formato de plan de accion mantenga los niveles de calidad
adecuado.
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e Para el producto y o meta “147.426 toneladas de gases de efecto invernadero

(CO2eq) reducidas”, la Oficina Asesora de Planeacion reportd el 17 de enero de
2020 un cumplimiento del 85,07%, el cual después del proceso de revision se
debid ajustar el 22 de enero de 2019, debido a que los soportes registraban un

cumplimiento del 93,39%.

Como resultado de lo evidenciado en la evaluacion de las deméas dependencias de la
Entidad y en cuyo desarrollo participa la Oficina Asesora de Planeacion, presentamos las

siguientes recomendaciones y observaciones.

7.3. Dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento Elaboracién modificacion y
seguimiento del Plan de Accion Institucional (P-OP-018) version 2 numeral 6.3
pagina 9, que define como instancia competente para la aprobacion de los cambios
al plan, que se deban realizar en el segundo semestre del afio, al Comité de

Gerencia.

e Se realiz6 la eliminacion del producto “Gestionar (2) insumos para la
estructuracion financiera de la financiacion de las troncales Avenida Ciudad de
Cali y Avenida 68" correspondiente al Plan de Accién de la Subgerencia
Econdmica, el cual se present6 al Comité de Gerencia del 8 de noviembre de
2019, no obstante no se surti6 el tramite de aprobacién por parte de dicho comité,

sin embargo si se llevo a cabo la actualizacion del Plan de Accidn.

7.4. Analizar la viabilidad de sintetizar las Actividades Necesarias para el Logro del
Producto registradas en el Plan de Accion Institucional de la Entidad, las cuales
deben estar alineadas con los objetivos de las Dependencias, lo anterior debido a
gue se cuentan con cuatrocientas diecisiete (417) actividades muchas de las cuales
corresponden a funciones operativas y rutinarias que no aportan directamente a los
objetivos estratégicos y generan un desgaste administrativo para los responsables
de llevarlas a cabo y para la segunda linea de defensa encargada de su

seguimiento.

e Las Dependencias con mayor numero de actividades son la Subgerencia de
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Atencion al Usuario y Comunicaciones, la Subgerencia Técnica y de Servicios, la

Direccion Técnica de Seguridad, la Direccion Corporativa y la Direccion Técnica

de Buses.

A continuacion se relacionan por Dependencias el total de las Actividades

Necesarias para el Logro del Producto:
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Dependencia

Total Actividades Necesarias
para el Logro del Producto

Subgerencia de Desarrollo de Negocios 1
Subgerencia General 4
Oficina de Control Interno 4
Subgerencia Juridica 14
Oficina Asesora de Planeacion 18
Direccién Técnica de BRT 20
Direccién de TIC 20
Subgerencia Econdmica 28
Direccién Técnica de Modos Alternativos y E. C. 38
Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones 43
Subgerencia Técnico y de Servicios 47
Direccién Técnica de Seguridad 52
Direccién Corporativa 61
Direccién Técnica de Buses 67
Total 417

Fuente: Construido por el auditor de la Oficina de Control Interno

7.5. Se reitera la necesidad de implementar mecanismos que permitan contar, en forma

7.6.

Informe N° OCI-2020-015 Evaluaciéon de la Gestidn Institucional por Dependencias a 31 de diciembre de 2019

oportuna, con el seguimiento definitivo del Plan de Accién Institucional y el Cuadro

de Mando Integral para la Evaluacién, debido a que la Oficina de Control Interno

realizo el presente trabajo de cumplimiento con informacién provisional.

e Mediante Correos del 17 de enero de 2020 se remitieron adjuntos versiones

preliminares del Plan de Accién y del cuadro de mando integral.

Establecer mecanismos de control en lo referente a la informacion registrada en las

fichas técnicas de los indicadores del cuadro de mando integral y en el Plan de

Accion Institucional, toda vez que se evidencio lo siguiente:

e En los indicadores de cdédigo GM1 “Facturacion de ingresos por negocios
colaterales”, de la Subgerencia de Desarrollo de Negocios y SYC11 “Ajustes a

Rutas Zonales (ARZ)’ de la Direccion Técnica de Buses, la periodicidad

R-CI-023-1 enero de 2016
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registrada en el consolido del Cuadro de Mando Integral (Bimestral y Mensual

respectivamente), no guarda coherencia con la a Ficha técnica del indicador

(Mensual).

e Enlarevision realizada al Plan de Accion se evidencio que el nombre del proceso
referenciado para la actividad relacionada con la gestién de las actuaciones
disciplinarias no corresponde con el definido en el Mapa de Procesos de la
Entidad, es decir, debe corresponder al proceso “Gestion de Asuntos
Disciplinarios” y no al de “Evaluacién y Gestion del Modelo de Operacion del

SITP”, hoy denominado “Monitoreo Integral a la Operacion del SITP”.

e La Direccion Técnica de Buses solicito la eliminacion del indicador “Eficacia en el
Tramite de Desincentivos Operativos (ETDO)”, en junio de 2019 de forma verbal
y su formalizacién se llevo a cabo el 6 de noviembre de 2019 mediante el formato
R-OP-002 Solicitud de Creacion, Modificacion o Eliminacién de Documentos del

Sistema Integrado de Gestion.

e En las fichas técnicas de los cuatro (4) indicadores vigentes de la Direccién
Técnica de Buses, correspondientes a SYC9 “Ajustes de Tiempo (AT)”, SYC10
“Inspeccioén Estado de Vehiculos (IEV)”, SYC11 “Ajustes a Rutas Zonales (ARZ)”
y SYC12 “Indicador Evaluacion de Rutas SITP Provisional (IP)”, los graficos de
barras no guardan coherencia con el resultado de los datos histéricos reportados
por el area.

e Paralas modificaciones realizadas al Cuadro de Mando Integral y Plan de Accién
Institucional durante el 2019, no se evidencia por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion pronunciamiento al respecto de la aprobacién y o aplicacion de dichas

modificaciones.

Las anteriores conclusiones y recomendaciones fueron socializadas con los
responsables de la Oficina Asesora de Planeacion designados para atender el presente
trabajo de auditoria el 23 de enero de 2019.
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La Oficina de Control Interno agradece la colaboracion de la Oficina Asesora de
Planeacion para el desarrollo de la presente evaluacion y reitera su disponibilidad para
prestar la asistencia y acompafiamiento requeridos, conforme a sus roles y funciones,
para adoptar los correctivos y acciones de mejoramiento recomendados, con el propdsito

de cumplir con los objetivos institucionales.

Para lo anterior, se solicita emitir respuesta dentro de los quince (15) dias calendario

siguientes al recibo del presente informe.
Cualquier informacién adicional con gusto serd suministrada.

Bogota D.C., 31 de enero del 2020.

Luis Antonio Rodriguez Orozco

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Katherine Prada Mejia, Profesional Universitario Grado 3 - Oficina de Control Interno.
Revis6: Luz Marina Diaz Ramirez, Contratista — Oficina de Control Interno.

Anexo 1: Matriz de Andlisis de Indicadores de Gestion. (Archivo en Excel)

Anexo 2: Matriz Seguimiento al Plan de Accién. (Archivo en Excel)
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