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La metodologia aplicada para la medicion
de evasion del 2023 Il, en un periodo tipico
dentro del componente troncal utiliza el
diseAo muestral inicialmente propuesto por
la Universidad Nacional de Colombia en el
2018 para el levantamiento de la linea base.
SeempleodelsistemaSIDESTy el personalde
gestion en campo de la DTS para contar los
aforos y analizar los videos implementados
en la medicion. . Durante el ejercicio de
la medicion del segundo semestre del
2023 (2023-11), se contd con 1499 unidades
muestrales, tomadas del disefio muestral
estratificado por estaciones y franjas
horarias establecidas en la metodologia
previamente mencionada. Adicionalmente
se anadieron las estaciones de la linea
troncal del TransMiCable de Ciudad
Bolivar. La medicion fue discriminada por
tipo de ingreso: evasion por torniquetes,
evasion por BCA de discapacidad, evasion
por accesos laterales (puertas de carga y
descarga de los buses del troncal) y otros
accesos. Se estimd que la tasa de evasion
en el componente troncal para el periodo
2023-1l se encontré en el 15,32% frente al
28.51% estimado en el 2022-11, teniendo asi
una disminucion de trece (13,19) puntos
porcentuales en este indicador, referente
al periodo de la medicion anterior. Estos
resultados deben interpretarse alaluzde los
factores que pueden estar afectando la tasa
de evasion a lo largo del tiempo, asi como
los resultados de las estrategias y acciones
gue TRANSMILENIO S.A ha implementado
en el marco del Plan Estratégico Antievasion
durante el periodo 2022 - 2023.



2 INFORME DE EVASION EN EL COMPONENTE TRONCAL DE TRANSMILENIO 2023-I1

INTRODUCCION

La evasion del pago de pasaje en las troncales del Sistema TransMilenio se refiere al
evento de ingresar a las estaciones y portales sin validar el pasaje. Dicho evento se puede
ejecutar de distintas maneras, tales como, ingreso de personas por las puertas laterales
de las estaciones, burlar los torniquetes de acceso normal y de discapacitados, entre otros.
Este fendmeno genera afectaciones operacionales, especialmente en la programacion
de frecuencias y aforos de los articulados. Ademas, antes de la pandemia del COVID-19 se
registraba, aproximadamente 2,5 millones de viajes diarios, de los cuales se validaron 2,3
millones, mientras aproximadamente 200 mil viajes se atribuian a la evasion del pasaje, lo
cual genera un impacto financiero significativo en el sistema.

Durante los semestres 2021-11, 2022-1 y 2022-11, la Direccion Técnica de Seguridad - DTS ha
realizado la medicion de la evasion en el componente troncal del sistema con base en la
metodologia construida por la Universidad Nacional de Colombia, y con base en la cual
se levanto la linea base para la medicion de la evasion en el 2018. A partir del esquema
metodolégico de muestreo implementado en estas lineas temporales y con el objetivo de
cumplir la representatividad de la medicion de la evasion en el componente troncal, en este
documento se presentan los resultados de la estimacion de la evasion en el componente
troncal para el segundo semestre del 2023.

La medicion de la evasion, para este periodo 2023 |l, se establecid en 72 estaciones y
portales que fueron clasificadas como Unidades Primarias de Muestreo (UPM), en las
cuales se incluyeron portales y estaciones de inclusion forzosa, las cuales por dinamicas de
comportamiento unicas dentro de la operacion del sistema troncal debian ser medidas y
estaciones de inclusion probabilistica, cuyos comportamientos corresponden a un margen
representativo del comportamiento del sistema troncal. Los tipos de evasidon son tanto en
los torniquetes, BCA de discapacidad, puertas laterales, curvas, entre otros tipos de evasion.
Desde el establecimiento de la linea base para la medicién de la evasidon en el 2018, ésta se
define como:

Evasion= NI/(NI+IV) x 100

NI = Numero de ingresos no validados
IV = NUumero de ingresos validados

TRANSMILENIO S.A.
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Partiendo de esta féormula se ha estimado el porcentaje de evasion del componente troncal
del sistema para cada uno de los periodos evaluados. Para el 2019 la evasion fue del 15,36%,
para el 2021 del 9,97%, para el periodo 2022-| del 29,66% y para el periodo 2022-1l fue 28,51%.

Este documento presenta los resultados de la estimacion de la medicion de la evasion
troncal para el periodo 2023-Il, y se encuentra organizado en la definicidon del objetivo de la
medicion, la metodologia aplicada y el despliegue operativo realizado para la medicion, los
resultados obtenidos en la medicion del periodo 2023-11. Y Finalmente, se planea la discusion
y conclusiones sobre los resultados obtenidos.

0BJETIVO GENERAL

Elobjetivode esteestudiofue estimarel porcentajedeingresosnovalidadosenelcomponente
troncal del sistema TransMilenio en el semestre 2023-II'.

METODOLOGIA

UNIVERSO DE ESTUDIO:

El universo esta conformado por los usuarios del componente troncal de TransMilenio en
una semana tipica. La definicion de usuario se establece a partir de la Resolucion 517 del 9
de octubre del 2017.

DISENO MUESTRAL:
Se implemento un diseno muestral probabilistico, bietapico, estratificado de conglomerados:

Bietapico: porque hay dos etapas en el disefio muestral, la primera hace referencia
a estaciones y portales, son las Unidades Primarias de Muestreo o UPM, las Unidades
Secundarias de Muestreo o USM hacen referencia a la seleccion especifica de franjas horarias
en un tipo de dia de la UPM seleccionada.

Estratificado: porque las estacionesy portales se encuentran estratificadas en dos estratos,
el primero son estaciones y portales de inclusion forzosa, el segundo son estaciones sub-
estratificadas que hacen parte del disefio probabilistico y completan el tamafo de muestra
de la primera etapa de muestreo. La segunda estratificacion explicita, esta dada en la
combinacion del tipo dia y la franja horaria, quien de forma natural genera una particion
para cada UPM seleccionada.

' Se refiere a una semana tipica en la que no se identifican patrones de estacionalidad especial en el perfil de demanda
del componente troncal. Por lo tanto, la definicién excluye periodos de vacaciones estudiantiles, fechas especiales como
Navidad, etc.

TRANSMILENIO S.A.
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Conglomerado: porque sobre la franja horaria seleccionada,
se estudia por completo el fendmeno de interés, sin omitir o
afectar la temporalidad de la observacion.

UNIDADES MUESTRALES OBTENIDAS

En la tabla 1 se muestra el listado de unidades muestrales
definidas durante el periodo 2023-Il. A diferencia de las
mediciones anteriores se expandid el rango de observacion
de las UPM, debido a que se aprovechd la infraestructura
tecnolégica del componente troncal instalada y que se
encuentra en operacion, con el fin de realizar la medicion
en campo, con camaras y aforadores, visualizando videos y
aforadores automaticos, y asi incluirlas a la medicion de las
UPM de inclusion forzosa y probabilisticas sugeridas desde
la medicion de la linea base establecida por el estudio de la
Universidad Nacional de Colombia.

Conglomerado: porque sobre la franja horaria seleccionada, se estudia por completo el
fendmeno de interés, sin omitir o afectar la temporalidad de la observacion.

UNIDADES MUESTRALES OBTENIDAS

Enla tabla1se muestra el listado de unidades muestrales definidas durante el periodo 2023-
II. A diferencia de las mediciones anteriores se expandio el rango de observacion de las UPM,
debido a que se aprovecho la infraestructura tecnolégica del componente troncal instalada
Yy que se encuentra en operacion, con el fin de realizar la medicion en campo, con camaras
y aforadores, visualizando videos y aforadores automaticos, y asi incluirlas a la medicion de
las UPM de inclusion forzosa y probabilisticas sugeridas desde la medicion de la linea base
establecida por el estudio de la Universidad Nacional de Colombia.

Teniendo en cuenta que se muestrearon 72 UPM en una semana tipica y durante tres franjas
horarias, para este analisis, se tomo informacion de 1499 franjas horarias, correspondientes a
los 72 puntos relacionados a continuacion:

TRANSMILENIO S.A.
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Tabla 1. Unidades de muestreo propuestas para la medicion
de la evasion troncal del 2023-11

N° UPM UPM TRONCAL SIDEST CAMARAS CAMPO

14005 Las Aguas Eje ambiental X
1002 Av.1de mayo KR10 X

9Tle AV.39 Caracas X

910 Avenida Jimenez Eje ambiental X
5100 Banderas Américas X
8002 Biblioteca Tunal Caracas Sur X

7010 Bosa NQS Sur X

2104 Calle 146 Norte X

2001 Calle 187 Norte X

9 Calle19 Caracas X

93 Calle 22 Caracas X

M4 Calle 26 Caracas X

a7 Calle 45 Caracas X

9119 Calle 57 Caracas X

9120 Calle 63 Caracas X

2303 Calle 85 Norte X

12001 Carrera 43 Américas X

4105 Carrera 53 CL 80 X

6109 Centro Memoria CL26

6107 Ciudad Jardin KR 10 X

712 Comuneros NQS Sur X

9002 Consuelo Caracas Sur X
10001 Country Sur KR 10 X

7506 Despensa NQS Sur X

7006 General Santander NQS Sur X

3004 Gratamira Suba X

9107 Hortua Caracas Sur X

3007 Humedal Cérdoba Suba X
40001 Juan Pablo I Cable X
14001 De la Sabana Américas X

4103 Las Ferias CL 80 X

9121 Las Flores Caracas X
10007 Las Nieves KR 10 X

7505 Leon Xl NQS Sur X
7002 Madelena NQS Sur X

TRANSMILENIO S.A.
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40002 Manitas Cable X
9118 Marly Caracas X
4101 Minuto de Dios CL 80 X
40003 Mirador del Paraiso Cable X
7105 Movistar Arena NQS Central
14004 Museo del Oro Eje ambiental
7008 NQS Calle 30 Sur NQS Sur X
9103 Olaya Caracas Sur
8001 Parque el Tunal Caracas Sur X
5001 Patio Bonito Ameéricas
10004 Policarpa KR 10 X
10000 Portal 20 de Julio KR 10 X
5000 Portal Ameéricas Américas X
4000 Portal Calle 80 CL 80 X X
6000 Portal El Dorado CL26 X X
2000 Portal Norte Norte X X
3000 Portal Suba Suba X X
7000 Portal Sur NQS Sur X X
8000 Portal Tunal Caracas Sur X X
9000 Portal Usme Caracas Sur X X
5105 Pradera Ameéricas X
12000 Puente Aranda Américas
3010 Puentelargo Suba X
9101 Quiroga Caracas Sur
9105 Rio Fucha Caracas Sur
3013 Rionegro Suba X
10010 San Bernardo KR 10 X
3014 San Martin Suba
57503 San Mateo NQS Sur X
9004 Santa Lucia Caracas Sur X
10006 San Victorino KR 10 X
7009 SENA NQS Sur X
7003 Sevillana NQS Sur
9003 Socorro Caracas Sur X
3012 Suba Calle 95 Suba
7504 Terreros NQS Sur X
61m Universidades CL26 X

TRANSMILENIO S.A.
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ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

TRANSMILENIOS.Aharealizadodurantelavigenciainversioneseninfraestructuratecnoldgica
para el seguimiento de la operacidn troncal. Asi, para el segundo semestre del 2023, se
cuenta con camaras de circuito cerrado de TV cuyo manejo lo dan las Direcciones Técnica de
Seguridad y Técnica de BRT- DTS/BRT. A su vez, se ha implementado el Sistema Inteligente
de Deteccion de Eventos de Seguridad en TransMilenio (SIDEST), cuyo objeto de desarrollo
es realizar el seguimiento, registro de la evasion y seguridad dentro del componente troncal.
Actualmente, se cuentan con 39 UPM con el sistema SIDEST en operacion. Ademas, 22 UPM
cuentan con cdmaras pertenecientes al Sistema de video vigilancia DTS/BRT y presentan
una cobertura de visualizacion de los ingresos a las UPM superiores al 95%.

Para la medicion 2023-1l, haciendo uso de la infraestructura tecnoldgica, se realizé la
estimacion de la evasion del componente troncal bajo tres esquemas metodoldgicos:
medicion a través de SIDEST, revision del Sistema de video vigilancia DTS/BRT y medicion
en campo de estaciones de inclusién forzosa. Es importante destacar que las franjas fueron
diseNadas de la misma manera independiente del método de recoleccion de datos.

A continuacidn, se relaciona la estrategia metodoldgica de cada forma de recoleccion de
datos:

1. Sistema Inteligente de Deteccion de Eventos de Seguridad de TransMilenio (SIDEST),
39 UPM.

Durante el ano 2021, la Direccion Técnica de Seguridad de TRANSMILENIO S.A,, bajo el
mecanismo de concurso de méritos, adelanté la contratacién de un software de inteligencia
artificial, cuyo objeto era realizar el disefo, desarrollo, instalaciéon, implementacién, puesta
en servicio, soporte y mantenimiento de un software de inteligencia artificial que permita
la deteccidn, clasificacion, caracterizacion y generacion de alertas y reportes de situaciones
referentes a la evasion del pago de los usuarios y de situaciones que afecten la seguridad
en el componente troncal del sistema TransMilenio. Este software de inteligencia artificial
gue a partir de este momento en este documento se llamara SIDEST, por sus siglas Sistema
Inteligente de Deteccion de Eventos de Seguridad en TransMilenio, se ejecutd bajo el
Contrato Interadministrativo 1157 de 2021 entre TRANSMILENIO S.A.y la UNION TEMPORAL
MOVILIDAD INTELIGENTE 2021 quien fue la encargada de disenar y desarrollar el software
de inteligencia artificial.

SIDEST se define como un sistema inteligente alojado en GCP (Google Cloud Platform) el
cual detecta y clasifica eventos de evasion y seguridad utilizando técnicas de visién por
computador e inteligencia artificial. SIDEST esta compuesto por 4 modulos: médulo de
gestion de usuarios, moédulo de configuracion del sistema, médulo de evasion y moédulo de
seguridad.

TRANSMILENIO S.A.
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Para el contexto de la metodologia expuesta en el presente documento, el moédulo de evasion
contiene 2 algoritmos para realizar la deteccion y clasificacion de los eventos de evasion en
torniquetes de las estaciones y portales de TRANSMILENIO S.A. y en puertas laterales de
las estaciones de TRANSMILENIO S.A. El algoritmo, para eventos de evasion en torniquetes,
realiza la deteccidon de personas desde una posicidn frontal con vista superior mediante una
red neuronal de la familia EfficientDet. Ademas, realiza la clasificacion de los eventos de
evasion en ingreso normal, evasion 2x1, evasion de paso por debajo, evasion de salto, evasion
de devolucion de torniquete y evasion de acceso por puerta especial mediante un sistema

experto basado en los tamanos de los recuadros delimitadores de las personas detectadas y
los lectores de tarjetas de los torniquetes (figura 1y 2).

Figura 1. Médulo de evasion SIDEST. Fuente: Direccion Técnica de Seguridad
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Figura 2. Médulo de evasion SIDEST por torniquete.
Fuente: Direccion Técnica de Seguridad
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Para eventos de evasion en puertas laterales, el algoritmo realiza la deteccion de personas
desde una posicion con vista oblicua mediante una red neuronal de la familia EfficientDet y
realiza la clasificacion de los eventos de evasion en ingreso normal y evasion por puerta lateral
mediante un analisis de areas entre los recuadros delimitadores de las personas detectadas,
el carril exclusivo de TRANSMILENIO S.A., y los vagones de las estaciones de TRANSMILENIO
S.A (figura 3).

Figura 3. Modulo de evasion SIDEST lateral. Fuente: Direccion Técnica de Seguridad
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Este modulo permitid realizar el conteo de evasores de las estaciones de forma completa
y se corroboré con las evidencias que el propio software genera, que el conteo fue lo mas
acertado posible y que es una fuente fidedigna para el presente informe de medicién de
evasion en estaciones del componente troncal de TRANSMILENIO S.A.

TRANSMILENIO S.A.
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2.Sistema de video vigilancia DTS/BRT, 22 UPM.

TRASMILENIO S.A. cuenta con un sistema de video de vigilancia que consta de 1.119 camaras
en 83 estaciones del componente troncal (figura 4). Adicional a esto, se cuenta con un
equipo de monitoreo de TRANSMILENIO S.A,, los siete dias de la semana, las 24 horas del
dia, con el fin de generar registro sobre incidentes que afecten la seguridad de los usuarios,
la operacion del Sistema, la infraestructura, la seguridad del personal operativo y de Policia,
el fendmeno de la evasion y la venta irregular de pasajes en estaciones o portales. También,
dicho equipo de monitoreo tiene canal directo con el Comando Servicio Transporte Masivo
de la Policia Metropolitana de Bogot3d, lo cual ha permitido reducir los tiempos de reacciéon
de las autoridades competentes, asi como ser fuente de informacion y evidencia filmica en
hechos delictivos como hurtos, agresiones, vandalismos, entre otros.

Figura 4. Equipo monitoreo sistema de video vigilancia.
Fuente: Direccion Técnica de Seguridad

i

Estas camaras permiten una cobertura del 95% del area de las estaciones troncales haciendo
énfasis en zonas de torniquetes y acceso de puertas laterales, por lo cual se facilita el conteo
de evasores desde el software de visualizacion del sistema de video vigilancia (figura 5).

Las ventajas de realizar el conteo manual de evasores desde este sistema de camaras son las
siguientes:

Visualizacion y conteo desde los servidores de grabacion.

Manipulacién de linea de tiempo en caso de dudas en el conteo (devolver o adelantar
videos).

Almacenamiento por 90 dias calendario por cada camara.

Facil acceso y manejo de herramienta tecnoldgica.

TRANSMILENIO S.A.
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Debido a estas ventajas, se pudo utilizar el 80% del personal de monitoreo y se reforzé con
personal adicional para realizar el conteo manual de evasores.

Es de aclarar que este conteo se realizd en estaciones que aun no tienen cubrimiento de
SIDEST, por este motivo se realizé de forma manual dicho conteo.

Figura 5. EqQuipo conteo de evasores en sistema de video vigilancia.
Fuente: Direccion Técnica de Seguridad

N

Al personal que realizé el conteo de evasores por camaras, se le proporciond capacitacion en
el software de visualizacion y en la forma en que se debian llenar los formatos de conteo de
evasores. Estas evidencias fisicas estan bajo la custodia de la Direccion Técnica de Seguridad

de TRANSMILENIO S.A (figura 6).

Figura 6. Formato evidencia conteos evasores en sistema de video vigilancia.
Fuente: Direccion Técnica de Seguridad
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3. Operacion en campo 6 UPM del sistema troncal + 3 estaciones cable + 2 portales
de medicion completa (todos los tipos de evasion evaluadas) + 7 portales (medicién
evasion por curva complementaria a la mediciéon por SIDEST).

Como hay puntos del componente troncal que adn no tienen cobertura de visualizacion
por camaras o por el Sistema SIDEST, como es el caso del TransMiCable de Ciudad Bolivar,
los Portales 20 de Julio y Américas, y algunas zonas de los portales como las denominadas
“curvas” que son pasos entre las vias de circulacion de los buses y plataformas de abordaje
de alimentacidn o de servicios troncales, se hizo necesario el cubrimiento de la medicidon de
la evasion en dichos puntos con el apoyo de personal en campo usando instrumentos fisicos
(formatos) para la toma y registro de la informacion.

CALCULO DE LA TASA DE EVASION EN EL COMPONENTE TRONCAL.

Para el calculo de la estimacion de la tasa de evasion en el componente troncal, se realizd
la metodologia reportada e implementada para el ano 2022. Se organizd en una hoja de
MS Excel los registros de los agregados del nimero de evasiones y de validaciones, a lo
largo, como variables separadas. Esta base de datos alimenta el script para el calculo de la
estimacion de la tasa de evasion en el componente troncal construido por la Universidad
Nacional.

Para el calculo de las estimaciones de tasa de evasion se utilizd el software R con la libreria
survey (https:/r-survey.r-forge.r-project.org/survey/). Se usaron los siguientes métodos para
la obtencion de las estimaciones puntuales y por intervalo de confianza de la evasion:

svydesign: para especificar el disefo muestral a través de la especificacion de los factores
de expansion corregidos obtenidos y los estratos del disefo muestral ya mencionados a
partir del conjunto de datos.

svytotal: computa las medias, varianzas, tasas y totales a partir del conjunto de datos.
calibrate: calcula, a modo de calibraciéon, nuevos factores de expansion corregidos a partir
de los conteos de ingresos validados de la muestra.

svyby: calcula un estimador de varianza para un modelo lineal generalizado ajustado al
conjunto de datos.

svyratio: estima la razén y totales a partir del conjunto de datos.

confint: calcula los limites de los intervalos de confianza de los estimadores para el total
y las tasas.

El script permite organizar las salidas de las funciones mencionadas, obteniendo las
estimaciones por total y tasa de evasion, para todo el componente troncal y para los diferentes
dominios a partir de la estratificacion del estudio. Los dominios definidos en el script son
los siguientes: Linea troncal, Dia de la semana, Tipo de dia, Tipo de franja, Tipo de estacion,
Franja horaria, Estacion.

TRANSMILENIO S.A.



DIRECCION TECNICA DE SEGURIDAD 13

3.2 DESPLIEGUE OPERATIVO PARA EL PERIODO 2023-I1

Para la toma de datos de las evasiones se realizd un despliegue operativo para el periodo
2023-11, por medio de: i) técnicos de operacion quienes revisaron los videos de las camaras
DTS/BRT, y ii) por ubicacion fisica de un aforador en cada UPM a muestrear.

3.2.1 CAMARAS DTS/BRT

La medicién de la evasion se realizd mediante la revision de video de cdmaras DTS/BRT de 22
UPM. El rol de operacion quien realizé esta labor se describe a continuacion:

- Técnicos de operacion: Rol que tienen como funcion hacer revision de videos en los puntos
de observacion muestral y tomar el registro de: Ingresos, evasion por torniquete, evasion
BCA, evasion lateral, entre otros, durante la franja horaria asignada. Los funcionarios
asignados a este rol deben registrar los datos recolectados al finalizar la franja horaria
en el formulario en linea dispuesto para el seguimiento. Por otra parte, en el formulario
se encuentra el registro del consecutivo de cada franja horario muestreada, con el fin de
resguardar la informacion en caso de ser requerida con posterioridad.

Seguimiento de los aforos realizados en camaras

Durante todas las jornadas de medicion se realizdé un seguimiento presencial a los técnicos
de operacion. Esto, con el fin de asegurar que la operacion se haya desarrollado de forma
normal y que se registraran las novedades, inconvenientes o modificaciones de la medicion
correctamente. Durante la visita se realizd el seguimiento de los equipos, la verificacion de
las franjas y grabaciones que se encuentran para los aforos (figura 7).

Figura 7. Seguimiento de las jornadas de medicion Fuente: Direccion Técnica de Seguridad
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3.2.2 EN CAMPO

En el marco de la implementacion del trabajo de campo se definieron multiples roles
operativos con el objetivo de adelantar la medicion de la evasion en las UPM vy franjas
horarias seleccionadas. Los roles de operacion de quienes realizaron esta labor se describen
a continuacion:

« Aforador: contratistas de la DTS quienes se ubican fisicamente en los puntos de
observacion muestral (Ingresos, evasion por torniquete, evasion BCA, evasion lateral) y
tomanregistrodel nimero de personasquienesevaden el pagodel pasajedurante lafranja
horaria asignada. Los funcionarios asignados a este rol se sitUan en las UPM de manera
fisica durante la franja horaria asignada sin prendas o algun distintivo institucional para
minimizar sesgos. Ademas, estos funcionarios actlUan Unicamente como observadores
sin intervenir o afectar la accién del usuario evasor. Al finalizar la franja horaria estos
funcionarios entregan los datos al lider de punto incluyendo las novedades ocurridas.

o Lider de punto: personas encargadas de la recolecciéon de la informacion y material de
apoyo de los equipos de los aforadores asignados en cada UPM y franja asignada. El lider
de punto debe consolidar la informacion registrada y las observaciones de los aforadores
y reportarla en el formulario en linea dispuesto para el seguimiento de la medicion.

« Enlaces territoriales: contratistas de la DTS encargados de planificar el direccionamiento
de los aforadores y lideres de punto, realizar control y supervision del cumplimiento de
las funciones de estos, mediante comunicacion telefénica o mensajeria instantanea.
Ademas, estos contratistas deben validar el cumplimiento de la actividad a través de
visitas eventuales y al azar a cada UPM.

Para la toma de datos en las 72 UPM se contd con un total de 25 Gestores, los cuales
cumplieron los roles anteriormente descritos, toma de informacion durante franjas y
estaciones determinadas. Dentro de las personas gestoras se incluyeron Gestores que habian
participado en muestreos de anos anteriores.

Capacitacion del equipo aforador.

La capacitacion estuvo a cargo del equipo técnico de la DTS. Durante la capacitacion se
abordaron los siguientes temas:

Contexto de la evasion troncal desde la primera medicion

Experiencias de registros anteriores por la entidad.

Perfil del evasor evidenciado por la entidad en puntos del componente troncal.
Distribucion de franjas horarias en el componente troncal del sistema TransMilenio de
acuerdo con el volumen de transito de usuarios.

5. Variables en la recoleccién de la informacion.

INNWINIES
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6. Novedades de la estaciones o portales donde se tomaran los registros.

7. Ubicaciéon de los Gestores en el lugar de los registros.

8. Torniquetes en portales y estaciones programados.

9. Ubicaciéon en puertas.

10. Capacitacion para el conteo de aforos segun tipo de ingreso, por parte de los aforadores.

11. Capacitacion para el diligenciamiento de la toma de registros, por parte de los lideres de
punto.

12. Capacitacion para el reporte de la toma de registros, por parte de los lideres de punto.

Los tipos de evasiones al pasaje en las distintas UPM se muestran en la figura 8.

Figura 8. Tipos de evasion del pasaje en las estaciones.
Fuente: Direccion Técnica de Seguridad
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Durante las capacitaciones se difundieron guias paso a paso de acuerdo con cada rol con
el propodsito de que no hubiera confusiones durante la franja horaria asignada. Esta guia
contenia las siguientes indicaciones:

Durante la operacién en campo:

Todos los roles deben presentarse al punto de observacion sin distintivos de personal de
TRANSMILENIO S.A. durante la medicion de la muestra.

Se debe realizar el conteo del numero total de personas que ingresan al componente
troncal en el punto de medicién (Validaciéon, Evasion por torniquetes, Evasion por BCA de
discapacidad, Evasion lateral)

No esta permitido el uso de teléfono celular mientras se encuentre ejecutando la actividad
en la franja horaria asignada.

Aforadores

Llegaran a la cita con 15 minutos antes del inicio de la franja asignada.

Participaran en la foto de activacién con su equipo y su lider.

Se alojaran en un punto visible para realizar el conteo de ingresos en la unidad asignada.
Deberan iniciar el conteo a partir de la hora de inicio establecida en la franja horaria y
finalizar el conteo en la hora establecida también por la franja.

Se concentraran Unicamente en realizar bien el conteo que se les asigno.

Llevaran el registro del conteo, usando lapiz y papel, para facilitar el conteo se apoyara
con un contador manual de cuatro digitos a cada aforador.

Deberan reportar el conteo obtenido al lider de punto, y se aseguraran que el registro
haya quedado bien consignado.

Participaran en la foto de desactivacion con su equipo y su lider.

Lideres de punto:

Llegaran a la cita con 15 minutos antes del inicio de la franja asignada.

Participaran en la foto de activacién con su equipo.

Asignaran a cada aforador(a) el punto y el tipo de ingresos que va a contar, antes de la
hora de inicio indicada por la muestra.

Vigilaran la labor de sus personas a cargo durante toda la jornada y pondran al tanto de
las novedades a quien supervise la medicion.

Se reuniran con los aforadores(as) luego de la hora de cierre indicada por la muestra.
Escribiran de forma legible y en un solo lado de una hoja los siguientes tres datos por
cada aforador(a): 1) nombre 2) tipo de ingreso 3) conteo.

Digitaran inmediatamente la informacién recolectada en la muestra en el formulario en
Google Forms. Digite un solo formulario por cada muestra.

TRANSMILENIO S.A.
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Para la toma de registros y su respectivo diligenciamiento, se uso la metodologia reportada
e implementada para el ano 2022, la cual consistié en determinar parametros y acciones
operacionales de acuerdo con la funcién de cada uno de los Gestores en el tiempo de
recoleccion teniendo en cuenta modo, tiempo y lugar.

Para las estaciones con dos vagones y dos ingresos se requirid la presencia de Gestores en
ambos costados de ingreso por torniquete, y en las puertas de los vagones de las UPM. Para
la toma de medicion, el lider de punto tomalba fotografias del equipo gestor e indicaba el
tipo de evasion a registrar a cada gestor: validaciones, evasiones por torniquete, evasiones
por la BCA de discapacidad, evasiones por otros accesos (laterales y demas). En la figura 9 se
muestran las ubicaciones de cada gestor en las UPM.

Figura 9. Ubicaciones de cada gestor en las UPM. Fuente: Direccion Técnica de Seguridad

Tal como se describe en la guia, el lider de punto registré en una hoja: el nUmero identificador
de muestra, nombre de la UPM, fecha, hora, nombre del lider de puntoy el listado de nombres
de los aforadores, con el respectivo tipo de acceso asignado, junto con el conteo obtenido
para cada uno.

La figura 10 muestra la hoja de registro utilizada en cada UPM, la evidencia de asistencia de
cada aforadory el Google Forms que debia diligenciarse y enviar inmediatamente al terminar
la operacion en el UPM.

Figura 10. Evidencia del formato en fisico a diligenciar en cada operacion, asistencia de los
aforadores y formato Google Forms.
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Supervision a los aforadores y lideres de punto

Se crearon grupos de WhatsApp entre los lideres de punto, enlaces territorialesy coordinacion
de evasion de la DTS, con el propoésito de mantener un seguimiento de los Gestores durante
la franja horaria, y reportar las irregularidades o novedades durante la medicién a causa de
situaciones externas. La figura 11 muestra el reporte de los distintos chats de WhatsApp
usados para la supervision y registro de novedades.
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&' Daniel, +57 311 2340925

llegada 04:05
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Reuniones de retroalimentacién en campo

Se realizaron reuniones de seguimiento semanal, en las cuales se reunian los lideres de
equipo para la entrega y formalizacion de los muestreos y observaciones. Estas reuniones
se convirtieron en puntos de control y retroalimentacion, que permitieron identificar
dificultades y encontrar soluciones para implementarlas en todos los equipos (figura 12).

Figura 12. Evidencia de reuniones semanales de lideres de equipo.
Fuente: Direccion Técnica de Seguridad
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Reuniones de retroalimentacién en campo

Antes de iniciar la jornada se llevo a cabo una reunidn donde se observaban las posibles
irregularidades o novedades con el propdsito de que no se generaran cambios en la toma de
datos. De esta manera, se llegaba a un consenso y solucién para no afectar el estudio (figura
13).

Figura 13.
Reuniones de
retroalimentacion
en campo antes
de iniciar toma
de datos. Fuente:
Direccion Técnica
de Seguridad

Para el sistema de control de registros, acompanamiento de funcionarios, seguimiento
de los enlaces de territorio y la revalidacion de franjas, se usé la metodologia reportada e
implementada para el ano 2022 (metodologia Universidad Nacional).

» Sistema de control de registros: se disefiaron acciones paralelas a la intervencién de
los equipos de Gestores en estaciones o portales y franjas establecidas para generar el
control de los registros.

« Acompanamiento de funcionario: se realizaron de manera aleatoria conteos en paralelo
al ejercido por parte de algunos Gestores. Se diligenciaron formatos de conteo en el
mismo dia, jornada y espacio por parte de otros funcionarios para, al terminar la franja,
realizar comparacion de datos y encontrar las similitudes y posibles novedades para el
mejoramiento del registro, en el marco de una practica de control de calidad de los datos.

» Seguimiento de los enlaces de territorio: las personas que ejercian este rol realizaron
visitas dentro de algunas de las franjas, observando la dinamica de registro y generando
las posibles observaciones en la operacion. Las novedades encontradas fueron de tipo:
bloqueos, contingencias o alteracion del orden publico por movilizaciones.

« Revalidacién de franjas: dentro de las acciones de control se diseid un cronograma
basado en las novedades identificadas en las reuniones con los lideres de punto. Asi,
se realizaron franjas dobles que fueron registradas por equipos distintos para realizar
comparacionesy establecer si las diferencias entre una y otra ameritarian la anulacion de
datos por encontrar discrepancias sustanciales. Con esto, el paso a seguir era encontrar
las situaciones que pudieron generar el posible error y corregirlas para validar o realizar
nuevamente el conteoendicha franja. La tabla 4 presenta el cronograma de revalidaciones
de franjas (tabla 2).

TRANSMILENIO S.A.
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Tabla 2. Cronograma de revalidaciones de franjas.

Fecha I-!ora.r 1o Horario Fin
inicio
25/09/2023 06:00:00 07:59:00
25/09/2023 08:00:00 10:00:00
25/09/2023 10:00:00 13:59:00
26/09/2023 04:00:00 05:59:00
26/09/2023 06:00:00 08:59:00
26/09/2023 19:59:00 10:30:00

También se construyd base de datos que contiene los siguientes items:

Cantidad de gestores: informa el nimero del recurso humano para la franja programada.
Fecha: es la primera fecha de toma de datos para la franja y estacion programada.
Torniquete de validacién: informa el nimero de usuarios registrados por los gestores
en la franja que pagaron pasaje.

Torniquete evasion: informa el niumero de usuarios que Nno pagaron pasaje y pasaron a
la estacion.

Otro acceso: registra el numero de ciudadanos que ingresaron a la estacion por puertas
laterales.

Fecha de revalidacién: menciona el dia en que se realizé el segundo conteo programado
desde la reunion de los lideres.

Revalidacién Torniquete: informaciéon segundo registro de nimero de usuarios que
ingresan pagando pasaje.

Revalidacién Evasion: informacion segundo registro de numero de ciudadanos que
evaden pasaje por torniquete.

Revalidacién otro acceso: informacion del segundo registro de nimero de ciudadanos
gue ingresan a la estacion por puerta lateral.

TRANSMILENIO S.A.
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Con la informacién de la base de datos se realizaron comparaciones entre las dos fechas
de toma de registros para validar la informacién y realizar control de la toma del indicador,
es de mencionar que esta informacién se tomd teniendo en cuenta la no alteracion de
la estacidn o portal por situaciones que pudieran afectar la data en las dos jornadas.

3.4 Verificacion de los datos tomados en campo

Se realizé una verificacion de la calidad de estos datos con ayuda de los conteos de numero
de validaciones reportados por el Sistema Integrado de Recaudo, Control e Informaciéon y
Servicio al Usuario — SIRCI.

Se realizaron varias visitas de campo al equipo aforador, con la finalidad de verificar,
comprobar que la informacién consolidada estuviera siendo realizada de manera adecuada.
Esta labor se realizd de manera aleatoria y teniendo en cuenta varios puntos de interés como
los portales.

3.5 Ejecucion de la implementacion para la estimacion de la evasién

Para el calculo de la estimacién de la tasa de evasidon en el componente troncal, se utilizd
la metodologia reportada e implementada para el ano 2022. Esto se estimo a partir de los
siguientes datos recolectados por UPM y franja horaria:

Los registros de los agregados por tipo de ingreso, para cada estacidn y franja horaria en
la muestra: validacion, evasion lateral, evasion por torniquete normal, evasion por BCA de
discapacidad.

El numero de validaciones en una semana tipica por estacién y franja horaria en la muestra,
con el fin de obtener los estimadores de razén mediante factores de expansion corregidos.
Los factores de expansion provenientes de la probabilidad de inclusién por unidad de
muestreo, es decir, por combinacion entre estacion y franja horaria. Las probabilidades de
inclusion en la muestra provienen del diseno muestral generado para el estudio.

Como se menciond en Informe de evasion en el componente troncal de Transmilenio 2022-
I, los reemplazos en las entradas del script en relacidén con las estaciones fueron obtenidos
luego de explorar las estaciones de reemplazo con mayor similitud. Esto de acuerdo con el
total de validaciones y comportamiento estacionario diario dentro de una semana tipica.
En el caso de los reemplazos en las entradas del script en relacion con las franjas horarias,
desplazod la franja horaria en los horarios de operacion de la estacion; para los casos en que
éste no tuviese diferencias sustanciales de horario, o en caso tal, midiendo la franja horaria
en una estacion de la muestra en la que si hubiese operacion.

Dentro del cédigo de implementacion de la estimacion, suministrado como parte de los
productos del estudio de la Universidad Nacional de Colombia, se agregd la opcion de generar
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estimaciones desagregadas por el acceso de la BCA de discapacidad para la medicion del
2023-Il. La ejecucion del script se realizd desde un computador tipico de escritorio con el
software R v.4 y la libreria survey.

4. RESULTADOS

Los resultados reportados, se generaron a partir de las franjas reportadas para cada uno de
los sistemas de medicion (Tabla 3).

Tabla 3. Informacion consolida con corte al 22 de septiembre de 2023.

Medicién rel:)fr:iadsas % avance

Camaras 483 100%
Campo 324 100%
SIDEST 819 100%
TOTAL 1626 100%

4.1 ANALISIS DE DATOS

Una vez se consolidoé la base de registro de la evasion del componente troncal del Sistema,
se procesaron, analizaron y presentaron los resultados de la medicion discriminada por:

Porcentaje de evasion global dentro del componente troncal para el periodo 2023-I|
Porcentaje de evasion discriminado por tipo de acceso (Torniquete, BCA discapacidad,
evasion lateral — otros)

Porcentaje de evasion discriminado por dia de la semana

Porcentaje de evasion discriminado por franja horaria (pico, transicion, valle)

Porcentaje de evasion discriminado por portal o estacion

Identificacion de las lineas de operaciéon con mayor evasion

Los que se describiran adelante con mayor detalle.
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Figura 14. Numero de ingresos contra evasores totales.
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Evasion global dentro del componente troncal para el periodo 2023-II

Al analizar la cantidad de ingresos contra la cantidad de evasores (Figura 14), no existe una
correlacion lineal entre las variables, lo cual indica que la evasion no depende Unicamente del
factor ingresos y puede ser afectada por otras variables.

La estimacion de la evasion del componente troncal del Sistema ha sido del 15,36% para el
2019, 9,97% para el periodo del 2021-1l, 29,66% en el 2022-1 y 28,51% para el periodo 2022-II.
Para el periodo 2023-1l el porcentaje de evasion es del 15,32% (Figura 15). El periodo evaluado
(2023-11) se encontrd entre el 14,28% y 16,35%, entre un intervalo de confianza del 95%.

Figura 15. Estimacion de evasion Troncal
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Se observo que del cien por ciento de la cifra del 15,32% de evasion, el 45,76% correspondid
a ingresos sin validar el pasaje por los torniquetes de acceso (7,01%), seguido de los accesos

laterales con 36,36% (5,57%), BCA-Discapacidad con 14,49% (2,22%) y otras entradas con
3,39% (0,52%).

Tabla 4. Evasion total

Evasion total cV Limite Inferior | Limite Superior

15,32% 3,44 14,28% 16,35%

Porcentaje de evasion discriminado por tipo de acceso (Torniquete, BCA discapacidad,
evasion lateral - otros)

La evasion, en su mayoria, es cometida a través de los torniquetes (7,01%), seguido de las
puertas laterales (5,57%).

Tabla 5. Evasion diferenciada por tipo de ingreso

Evasion . s . L
Tipo Inareso (Division del Evasion Relativa (division
P 9 15.32%) del 100% de la cifra oficial)
Torniquetes 7,01% 4576%
BCA - Discapacidad 2,22% 14,49%
Laterales 557% 36,36%
Otras Entradas 0,52% 3,39%
0,35
0,3
4,1%
2025 5,3%
S
§ 0,2
P 15,1%
20,15
g 2,9% 17,6% U
g o 2,1% ,5%
0,05 10,5% o 10,4% T 1 7,0%
7S 5,7%
0 — P I 2,2%
2019 2021 2022-| 2022-l1 2023-lI
mBCA Torniquetes Otras entradas m Laterales
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Porcentaje de evasiéon discriminado por dia de la semana

En cuanto a los dias de la semana, la mayor evasion se presentd los dias domingos - festivos
(29,41%) y sabados (21,34%), contribuyendo con 29,43% de la evasion total en el sistema
troncal, mientras que en los dias tipicos de operacion en la semana (lunes a viernes) el mayor
porcentaje de evasion se presentd los viernes con 17,13%, seguido de los dias jueves con
15,66%, los dias lunes, martes y miércoles el porcentaje de evasion fue del 13,18%, 12,85% y
13,71% respectivamente.

Tabla 6. Evasion diferenciada por dia

TRANSMILENIO S.A.

Lim Lim Eva Evasion
Dia Evasién CcV Inferi;)r su er;or Relati.va (division del
P 15.32%)
Domingo-
. 9 29,41% 5,03 26,51% 32,31% 12,69% 1,94%
Festivo
Lunes 13,18% 15,60 9,15% 17,22% 14,02% 2,15%
Martes 12,85% 9,09 10,56% 15,14% 13,08% 2,01%
Miércoles 13,71% 8,67 11,37% 16,03% 14,10% 2,16%
Jueves 15,66% 8,57 13,03% 18,29% 13,08% 2,01%
Viernes 1713% 8,01 14,44% 19,81% 16,29% 2,49%
Sabado 21,34% 574 18,94% 23,74% 16,74% 2,56%
50,0%
45,6%
45,0%
40,0% 34,7% 38,2%
P 9 34,49
gu0 | 32,6% 29,2% 30.1% %
:§. 30,0% 27 0% 27,1% 29,3% 126 oscy 29,4%
z ’ 25,1% S0 25,2%
%25,0% 0,
H 20,0% 3% o o
£ 200% 18,7% 17,1% . 17,1%16 4% ’
g 9 o 15,7% A%
Buson V%1 13,00144% [ 1) oy, 13,7%13,0% 12,6% 0%
10,0% 5% 8% 6% ,9% ,3%
5,0%
0,0%
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Dom-Fest
H2019 W2021 ®2022- ©2022-1 W 2023l




26 INFORME DE EVASION EN EL COMPONENTE TRONCAL DE TRANSMILENIO 2023-I1

Porcentaje de evasién discriminado por franja horaria (pico, transicion, valle)

La franja horaria con mayor evasion para el periodo 2023-I1 es la hora valle con el 39,75% de la
evasion total, siendo el 24,62% de las entradas al componente troncal ingresos no validados
en esta franja. Seguido de la hora pico donde representod el 34,38% de la evasion total siendo
el 9,48% de los ingresos, entradas no validadas en la franja.

Tabla 7. Evasion diferenciada por franja horaria pico- transicion y hora valle

. . Evasion
. e . Lim. Lim. Eva. . o e
Dominio Evasion cV Inferior | Superior | Relativa (division del
P 15.32%)
Pico 9,48% 6,54 8,27% 10,7% 34,38% 527%
Transicion 16,75% 567 14,88% 18,6% 25,87% 3,96%
Valle 24.,62% 516 2213% 2711% 39,75% 6,09%
35,0% o, 32,6%
> 32,0% 4%
30,0%
24,62%
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0,0%

2019 2021

2022-|

M Pico ™ Transicion Valle

2022-II 2023-II

Porcentaje de evasién discriminado por portal o estacion

Las estaciones del sistema troncal son las que mostraron la mayor tasa de evasion (16,41%)
contribuyendo al 69,00% de la evasion total. los portales mostraron una evasion del 8,68%,
siendo el 30,53% de la evasion total. Para la medicion 2023-11 se contempld la medicién de
las estaciones del cable arrojando que el 8,33% de las validaciones dentro del cable evade |a
validacion de pago, aportando a la evasion total del sistema troncal el 0,47%.
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Tabla 8. Evasion diferenciada por Estacion Portal Cable
. . Evasion
Dominio Evasién CcV Inl;::i;)r SuLI::';or ReEI‘a’\:i.va (divisiéon del
P 15.32%)
Estacion 16,41% 3,71 15,22% 17,61% 69,00% 10,57%
Portal 8,68% 8,68 7,20% 10,10% 30,53% 4,68%
Cable 8,33% 18,13 537% 11,28% 0,47% 0,07%
35,0% 32,5% 33,10%
30,0%
%25,0%
£ 2o 17,1% 18,1% 16,19% 16,41%
2 1506 12,0%
g 10,5% ’
glo,o% 6,5% 8,68% 8,33%
- L
0,0%
2019 2021 20221 202211 202311

Portal

Estaciéon m Cable

Identificacion de las lineas de operacién con mayor evasion

Las lineas troncales con mayor evasion son la H (Caracas Sur), la J (Eje Ambiental), F (Américas)
en la calle 13, con el 27,45%, 2118% y 19,7% respectivamente. Se debe resaltar que la linea
troncal H contribuye al 25,11% de la evasion total dentro del sistema, seguido por G (NQS SUR)

con 16,30% y la linea F con el 13,69%.

Tabla 9. Evasion diferenciada por La linea de operacion

Evasion
Dominio Evasién cv Min Max (divisiéon del
15.32%)
Américas 13,16% 11,81 10,11% 16,20% 1,64%
Américas - Calle13 28,68% 8,58 23,86% 33,50% 0,45%
Cable 6,16% 1,28 4,80% 7,53% 0,08%
Caracas 1,32% 9,66 917% 13,46% 2,51%

TRANSMILENIO S.A.



28 INFORME DE EVASION EN EL COMPONENTE TRONCAL DE TRANSMILENIO 2023-I1

Caracas Sur 27,45% 5,08 24.72% 30,18% 3,84%
CL26 15,93% 12,26 12,10% 19,76% 0,63%

CL80 14,70% 10,49 1,68% 17,72% 0,47%

Eje ambiental 13,37% 15,14 9,40% 17,34% 0,47%
KR10 17,02% 74 14,64% 19,4% 1,67%

Norte 5,51% 1,15 4,31% 6,72% 0,46%

NQS Central 11,31% 17,82 7,56% 15,26% 0,10%
NQS Sur 15,74% 10,95 12,36% 19,12% 1,27%
NQS Sur - Soacha 14,70% 14,07 10,64% 18,78% 1,00%
Suba 11,42% 7,79 9,68% 13,17% 0,73%

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los datos emanados de esta medicion son la fotografia del momento de captura de
los datos, es decir del mes de septiembre de 2023, mes tipico de operacion del Sistema
(comportamiento normal de la demanda).

Losresultadosdeestamedicion muestranquegraciasalasestrategiasdesplegadasdel Plan
Estratégico Anti-evasion no solo se logrd revertir latendencia al alza de la evasion del pago,
sinomitigarlaalpuntodellevarladenuevoalosnivelesdelaépocapre-pandemiaenlaciudad.

Estrategias como la ampliacion del equipo en via para la prevencion, contencion y
disuasién de evasores, el analisis mas detallado de datos, asi como la implementacion
de infraestructura dura (nuevas puertas automaticas), que han tenido un marcado
fortalecimiento en el ano 2023, han contribuido a la disminucidon de la evasion.

La disminucion de la evasion se puede explicar a partir de un enfoque integral del Sistema
Seguro, en el que el despliegue territorial, la infraestructura, el analisis de datos, el control
y fiscalizacion, y la cultura ciudadana junto con la comunicaciéon estratégica, han dado
frutos en la mitigacion de la problematica.

En materia del Despliegue Territorial, se han ampliado los equipos (mas de
3.900 personas) para ayudar a prevenir, generar pedagogia, contener, disuadir y
controlar la evasion del pago, a saber, los Reguladores de Evasion, los Gestores
de Convivencia TM, los guardas de seguridad, la Policia Nacional, e igualmente
se han fortalecido las sinergias para mejorar la articulacién de estos equipos en
campoy lacoberturade presenciainstitucional entodos los portalesy estaciones.

En relacion con Infraestructura, entre febrero y septiembre de 2023 se instalaron
nuevas puertas automaticas en 24 estaciones. Estas puertas han contribuido a
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reduciren promedio el 70% de la evasion que se presenta por los accesos laterales.
Adicionalmente se instalaron barreras perimetrales en 20 nuevos puntos de
estaciones del Sistema, con lo cual se ayuda a disuadir el ingreso irregular lateral.
En suma, en julio de 2023 se pusieron en operacion Barreras de Control de
Acceso tipo piso a techo y pasillo motorizado en las estaciones Héroes y Calle 22.

En cuanto a Cultura Ciudadana y Comunicacion, en el ano 2023 se disehd e
implementé una complementariedad de estrategias entre el manejo mas
asertivo de redes sociales promoviendo los reportes ciudadanos y dando
respuesta a los mismos; la presencia institucional en portales y estaciones
haciendo sensibilizacion sobre la evasion del pago; la retoma de acciones de
tipo preventivo y pedagdgico con evasores del pago y con potenciales usuarios
del Sistema en colegios, universidades, empresas, comunidades; asi como
la estrategia 50+ en la que se ha difundido el mensaje de que en cualquier
momento y punto del Sistema se puede hacer fiscalizacion y verificacion del
medio de pago de ingreso a buses, estaciones y portales, y se ha procedido
a aplicar controles y sanciones con la imposicion de comparendos cuando se
evidencia la evasion.

Los resultados de esta medicion reflejan las acciones implementadas en el afno 2023,
especialmente las que se han visto materializadas y ampliadas en cobertura durante
el segundo semestre. Sin embargo, hay proyectos (especialmente de infraestructura)
gue estan en curso y tendran una puesta en marcha en el Ultimo trimestre del ano,
por lo tanto, se espera que su impacto se vea evidenciado en la o las mediciones que
se hagan en el ano 2024, especialmente hacia el 30 de junio de 2024, fecha de cierre
del actual Plan Distrital de Desarrollo y, por ende, de las metas previstas en el mismo.

Es importante que la proxima Administracion mantenga en sus prioridades el
sostenimiento, el fortalecimiento y la complementariedad de las acciones de las distintas
lineas de trabajo del Plan Estratégico Antievasiéon, con el fin no solo de sostener los niveles
de evasion del ano 2023, sino de continuar con la tendencia hacia la reduccion para llevar
el fendmeno a corto y mediano plazo a niveles de un digito.
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