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Plan de A
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n; con el fin de mostrar la

TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesar
Producto

para el Logro del

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del Producto|

Indicador

31/03/24

30/06/24.

30/09/24.

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de

Ejecucion Responsable

Plan de Accion Institucional

sP1

Brindar la asesoria juridica que requiera la
entidad para su

Elaboracion del 100% del trémite juridico

Atencién oportuna a las peticiones y requerimientos|
alegadas por las dependencias de a enidad ¥
personas naturales y juridicas, y et
riicos con base en 1 normatividad el picada
caso conereto puesto en consideracién.

31/12/2024

50%

¥ conceptos juridicos solicitados) * 0.5

Revision oportuna de los proyectos de actos|

requerido por la entidad o personas naturales o
i ' privado.

¥ normativos propios o de interés para
la entidad.

31/12/2024

30%

Sustanciar los requerimientos asignados al drea
respecto a juzgamientos en los procesos disciplinarios|
de acuerdo a lo que se remita por la Oficina de Control
Interno Disciplinario.

31/12/2024

20%

(nimero.

requeridos) * 0.3

‘ p actos
providencias de etapa de juzgamiento en procesos disciplinarios requeridos) * 0,2)
100

Nota: Meta constante

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024 Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

sjp2

Apoyar el seguimiento juridico a los contratos
de concesion.

E1 100% de los contratos

Revisar el componente juridico.incluidos en- los|
informes de interventoria. Nota: Actividad aplicable|
para los contratos que tengan interventorfa del
componente.

31/12/2024

29%

deben tener informe de interventoria o de
supervisin del componente juridico.

Elaborar los informes de supervision del componente|
juridico de los contratos misionales que no tengan|
erventoria a1 respect. Nota: Actudad aplcale
ara los contratos que no tengan interventoria del|
componente juridico contratado.

31/12/2024

71%

para
interventoria / Informes del componente juridico presentados para los contratos
BT T

(informes del sin
interventoria / Informes del componente |und1cn mquendns para los contratos
misionales sin interventorfa) * 0,71)

100

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024 Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

5P3

Realizar todas las actividades tendientes para
Ia ejecucion de una defensa juridica técnica
que permita disminuir los riesgos en el
contingente judicial.

Atender ¢l 100% de demandas contestadas en
los tiempos previstos por la ley.

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos|
de defensa judicial de TRANSMILENIO S,

31/12/2024

60%

Citar Ias sesiones de comité de conciliacion de acuerdol
con los términos de ley.

31/12/2024

((Demandas contestadas / Demandas recibidas) * 0.6
(Sesiones realizadas de comité de conciliacion / Sesiones que establece Ia ley) * 0,4)

100

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024 Subgerente Juridico.

Plan de Accién Institucional

spa

Apoyary coordinar todas las actividades
juridicas

Atender el 100% de las actividades realizadas

gestion de la dependencia

gestion requerida en la
dependencia.

Adelantar el 1009 de las actividades de gestion|
requeridas para la Subgerencia Juridica referente a
Recepcion y asignacién de correspondencia.
~Control tramites entes de control
Seguimiento herramientas de la gestién del drea.

31/12/2024

100%

/ requeridas) * 100

Nota: Meta constante

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024 Subgerente Juridico

Plan de Accién Institucional

ocip1

Gestionar la aprobacion, realizar Ia efecucion y
monitoreo del Plan Anual de Auditorfas de la
Entidad, para la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S. A, de conformidad con lo

‘aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno para la
vigencia 2024, bajo los siguientes roles:
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevenci6n, evaluacion de la gestion del riesgo,
evaluacién y seguimiento, relacin con entes
externos de control,

Plan de Anual de Auditorfa para la vigencia
4 ejecutado

Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de|
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por|
el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para la vigencia 2024,

31/12/2024

Ejecutar ¢l 100% de los trabajos de cumvllmlenm de
acuerdo con el Plan Anual de Auditorias aprob:

¢l Comité Institucional de Coordinacion de Cnmml
Interno para la vigencia 2024,

31/12/2024

0%

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de|
mejoramiento derivados de las auditorias internas y|
externas.

31/12/2024

10%

(Trabajos /Trabs 050 +
(Trabajos / 04 +

Creciente

el
Plan Anual de Auditorfas

vigencia 2024,

Bl
Plan Anual de Auditorfas

vigencia 2024,

Plan Anual de Auditorfas
vigencia 2024,

Bl

100%

Evaluaciny
Mejoramiento de la
Gestion

1/01/2024

3171272024 Jefe Oficina de Control

Plan de Acci6n Institucional

DMPL

Gestionar la implementacién de
infraestructura soporte en lo referido a
barreras perimetrales y puertas

Instalacién de nuevas barreras perimetrales y realizar
su respectivo (solo si es necesario) en|

(20) estaciones del sistema troncal,

lo referido a pe P

31/12/2024

50,00%

Tnstalacion de 600 puertas nuevas en el sistemal
troncal,

31/12/2024

50,00%

instalacién de nuevas P

troncal /600)*0,50)*100

60%

100%

Supervisin y Control def
a Operacién del SITP.

1/01/2024

Si/12/200 | Director@ Teenico(a) de
Infraestructura

Plan de Accién Institucional

DMP2

Mantener el 100% troncal

deanar s actvidades e aso nensivo n
del

Implementar y hacer seguimiento al Plan de aseol
ncal del Sistema

oncal
TransMHemn acargo deta B,

enla
TransMilenio a cargo de la Entidad.

31/12/2024

100%

(No de Planes fiado, )*100

100%

del Sistema TransMilenio a cargo de Ia Entidad

Un plin de embelcmiento gradl de
iones, que incluya un mecanismo de
PHonz«clbn para la atencion de las mismas

Implementacion del plan de embellecimiento en 30)
estaciones

31/12/2024

100%

(No. de Planes de embellecimiento definido ¢ implementado /1)*100

10%

0%

100%

Supervisin y Control def
la Operacion del SITP.

1/01/2024

Director(a) Técnico(a) de

31/12/2024
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DMP3

Seguimiento ala Gestion de los proyectos de

los cables aéreos en operacion y proyectados

por el Distrito, para su operacion en el marco
del SITP.

seguimiento a los nuevos

« 3 acomp: dad
requeridas para ga

proyectos de Cable aéreo proyectados por el Distrito.

31/12/2024

(Nimero e Reuniones de seguimiento en las actividades de los nuevos proyectos de
cable *24)*100

25%

100%

continuidad delos proyectos de cables areos
enel Distrito.

Elaborar el proceso de _consultoria
estructuracién de laoperacién técnica,
‘TransMiCable de San Cristobal

para I
legal y|

31/12/2024

(Elaboracion para )+100

100%

Supervisin y Control def
a Operacién del SITP.

1/01/2024

311272026 | Directort) Téenico(a) de
Infraestructura

131
132

Plan de Accién Institucional

DMP4

pan los
proyectos de ampliacién troncal en
construcion incluyendo Ampliaciény

pai los
proyectos de ampliacién troncal en
construcion incluyendo Ampliaciény
corred

. corredores
troncales y PLMB

lores

troncales y PLMB

e ol acompatiamientsysegimiento 3 0brs de
ampliacion  y  mejoramiento e ciones;
Construcién e i, comedores woneaes (Bxt
Caracas de Molinos a P. Usme, Av. Ciudad de Cali Av.

68, y Extension Soacha Fases 11 y IIl); Construccion|
del Proyecto Pri nea de Metro de Bogoti
asociado a la infraestructura troncal del SITP.

31/12/2024

los proyectos en ejecucion en la ampliacion y
mejoramiento de estaciones; Construccién de cuatro
corredores troncales (Ext. Caracas de Molinos a P.
Usme, Av. Ciudad de Cali Av. 68, Extension Soacha
Fases Iy 11); y Construccién del Proyecto Primera
Linea de Metro de Bogotd asociado a la infracstructura
troncal del SITP.

31/12/2024

Rdelantar [a gestion a cargo de Ia Direccion Tecnica de|
»:

ra el recibo de Ia infraestructura de|
la extension Caracas, Av, Ciudad de Cali, Patio Portal El

31/12/2024

20%

. /o .
requeridos)*0,40 + (Informes trimestrales presentados /informes trimestrales
requeridos)*0,40+ (Informe con la gestion adelantada para la puesta en operacién de.
Portal El Vinculo y Estacin Terreros por Ciudad de Cali efectuado / 1)°0,20)*100

25,000

50,000

75,000

100%

Supervision y Control def
a Operacién del SITP.

1/01/2024

31127202 | Directort) Téenico(a) de
Infraestructura

134

136
137

Plan de Desarrollo

DMPS

del 100% de las
Sistema TransMilenio

del 100% de las estaciones del
Sistema TransMilenio

Mantenimiento del 100% de las estaciones del Sistemal
TransMilenio

31/12/2024

100%

(Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100 )*100

25%

75%

100%

Supervisién y control de
la operacién del SITP.

1/01/2024

Director(a) Técnico(a) de

stfzfzoz4 Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DBRTP1

Revisar y ajustar, con periodicidad_trimestral los|
pardmetros operacionales de las rutas troncales y|
duales del sistema, registrando y recopilando dichos|
just trimestral

31/12/2024

40,0%

Elaborar las
troncales en operacién, con base en la

un (1)
ajustes de pardmetros operacionales (tempos
i

evaluacion de
cada servicio.

troncales o duales en operacion,

Elaborar un reporte trimestral, en donde se|
identifiquen las estaciones con necesidades de|
regulacién de servicios y las acciones implementadas|
para satisfacer dichas necesidades, teniendo en cuenta)

las limitaciones de la infraestructura del sistema,

31/12/2024

40,0%

Elaborar un informe trimestral que represente los|
ajustes de la programacion troncal, orientados a|
optimizar los Kilémetros en vacio respecto a los|
kilometros comerciales, teniendo en cuenta todos los|
pardmetros operacionales y sus modificaciones desde
cualquier drea de Transmilenio.

31/12/2024

20,0%

((Revisién parametros operacionales/4)°0,4

(1dentificacién de estaciones con necesidades de regulacion/4)*0,4

y 2)

100

100%

Supervisin y control de
la operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024 Director Técnico de BRT

1des

Plan de Accién Institucional

DBRTP2

alimentadoras de la Fase 11, elaborar las

programaciones de las rutas de las Unidades
Funcionales UFO 2 (Fontibén) y 5 (Usme) y
P

n los ajustes de los

Realizar un (1) reporte semestral, que incluya: 1)
informacién de demanda  (E por Zona y|
concesionario de rutas alimentadoras y i) el reporte de|
ocupacion teérica calculada para las diferentes zonas|

31/12/2024

o
Parame!ms peracionles de s rtas
tadoras en operacion. (trazados,
Paraderas tempos de recorrid,ofera) Ese

¥
su optimizacion, de acuerdo con las
necesidades de movilizacion de los usuarios

imentadoras gestonadas por mediode

Elaborar un (1) reporte semestral de las
mdicaciones  a operacion d s limentadors
aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilémetros|
Eficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la
programacién de rutas alimentadoras.

Fhrientes

31/12/2024

{(Reporte semestral con el seguimiento a la demanda y ocupacion de las rutas
alimentadoras del Sistema/2)*0.4

en KEZy cambios de prog de
rutas alimentadoras /2)°0,4

P de ajustes y 6n/4)*02)

25%

100%

Supervisién y control de
la operacién del SITP.

1/01/2024

31/12/2024 Director Técnico de BRT

Plan de Accién Institucional 2024 - VO
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesar
Producto

para el Logro del

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del Producto|

Indicador

31/03/24

30/06/24.

30/09/24.

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

(demanda) y los requerimientos de la
operacién y del Sistema,

(KEZ).

Elaborar un reporte trimestral, que represente los|
iustes y aptimizaciones realzados s programacion
del kilometraje comercial y de kilometraje vacio
programado por el Ente. Gestor . por cada
concesionario de operacion de rutas alimentadoras,

31/12/2024

20%

100

Plan de Accién Institucional

DBRTP3

Supervisar el desempefio y cumplimiento
operativo de los concesionarios
troncal y de alimentacién, asf como de los

s de operacion

Gestionar 100 por ciento de los servicios del
componente troncal (roncales dusles y

establezcan y adelantar un proceso de andlisis

¥ mejora del servicio.

adelantar un

operaciény

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los|
resultados del seguimiento a la operacin de los
servicios del componente troncal (troncales, duales y|
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partir de las|
mediclones relzadas con o IC resenadas por Ias

ntorfas de los concesionarios, asi como de los|
lnduadores e desempete de oprain d 0 3 s
del componente troncal eguimiento a la|
ejecucion de las horas de operadon programadas para|
la linea de Cable Aéreo.

31/12/2024

40,0%

y mejora del

Realizar el seguimiento a las conductas operacionales|
que propenda por la reduccin de eventos de omision|
de parada y de adelantos no autorizados

31/12/2024

30,0%

Realizar el seguimiento a los esquemas operativos y|
planes de manejo de tréfico que mitiguen la reduccion|
de velocidad del Sistema por las obras del
infraestructura que se adelantan en la ciudad,

31/12/2024

30,0%

((Informe trimestral de seguimiento ala operacién de los servicios del componente

troncal (troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo/4)*0.4

(Esquema operativo de reduccion de eventos de omisién de parada y adelantos disefiado

eimplementado/ 4)°0,3

100

4°03)

100%

Supervisién y control de
la operacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP4

Realizar seguimiento al desemperio y

cumplimiento operativo de los concesionarios

Gestionar 100 por ciento de los procesos de

vinculacion y

yalos pi
que realizan los

adlantados por o concesionarios @l

concesionarios para cumplir con las
condiciones contractuales estipuladas.

«]lmenradares)

I

¥

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con|
reportes de: (1) inspecciones diarias aleatorias, (i)
revision de flota inmovilizada y aval para operar, (iil)
inspecciones peridics de mantnimint, e a foa

ponente troncal y de alimentacién y (iv)
repane de operativos mensuales de seguimiento al
control de la gestién de mantenimiento ejecutado a la
flota troncal y de alimentacion.

31/12/2024

40,0%

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de|
segumiento  la gesion documental, informes y
culacion de vehiculos. Generacion del
cvs (Cenmcadn deVinculacin al Snvic). Asimis,
int inculacién por  inoperatividad|
Pralangad«‘ uma nnl Vo lermmacmn de contrato.

31/12/2024

30,0%

Elaborar un (1) reporte y/o informetrimestral de|
seguimiento a la gestién documental, informes |
generacion de codigos de operacion. Generacion del
(Tarjetas de conduccién). Asimismo, informes de|
desvinculacién por solicitud del concesionario y/ol
terminacion de contrato de concesién.

31/12/2024

30,0%

{(Reporte

alagestion

(Reporte y/o Informe trimestral Gestién de vinculacion de vehiculos /4)°0,3

(Reporte y/o Informe trimestral de seguimiento ala gestin/4)*0,3)

100"

100%

Supervisin y control de
la operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Medir y realizar seguimiento a los indicadores

de desempeio del servicio troncal y de

alimentacién,
ados, |

justar y

Elaborar un (1) reporte y/0 informe semestral con los|
resultados Seguimiento y la medicién dell
desempefio del servicio troncal y de alimentacion,
incluyendo el impacto de las medidas de mitigacion de|
la reduccion de velocidad del Sistema.

31/12/2024

30%

plearn como
insumo para retroalimentar a estrategia
adoptada para fortalecer a planeacin y
gestion de a operacién y para formular e
implementar mejoras en los procesos,

procedimientos y actividades a cargo de la
DTBRT.

alimentacion, e implementar reportes
periédicos para socializar el resultado de dicho

seguimiento.

»: medir
el desemperio del servicio troncal y de

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con los|
resuliados del seguimiento y lamedicion de  los|
mmcmms de eficiencia IPK, IPB ¢ KB, del servicio

oncal y de alimentacion, empleando variables
eterenterala efecucién de la operacion.

31/12/2024

Flaborar un (1) informe semestral con el avance del|
Plan de Accién de la Direccién Técnica de BRT.

31/12/2024

30%

{(Reporte y/o Informes

(Reporte y/o Informe semestral seguimiento de plan de accion /2)*03}

100

25%

100%

Supervisin y control de
la operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

SNPL

Tos
ediante explotacitn coteral @ cmzu de
TRANSMILENIO S nc

Facturar

Facturar

or

ingresos colaterales por vlor
520000000000 con s atdnd el 95%

mediante la linea de negocios asociados establecidas
por la Subgerencia de Negocios Colaterales d

Plan de Accién Institucional

NP2

Suscribir contratos derivados de la estrategia

aptura de Valor del Suelo

Suscripcion de dos (2) contratos derivados de
la linea de negocio de Captura de valor del

31/12/2024

100%

(Facturacin Real Obtenida en pesos / 20.000.000.000)*100

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Realizar allanzas estrategicas que permitan la
suscripcion de dos (2) contratos asociados ala linea de
Capruta de Valor del Suelo

31/12/2024

100%

(Cantidad de contratos suscritos/2 )*100)

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Plan de Accion Institucional

NP3

Lograr la exposin de la marca TM a nivel
distritral, nacional o internacional

Realizar y/o participar veinte (20) eventos y/o
actividades que logren la exposicion y
visibilizacion de la marca TM a nivel distrital,

‘Fjecutar Ias actividades necesarias para realizar y/0
participar en veinte (20) eventos y/o actividades que
logren la exposicion y visibilizacién de la marca TM

Plan de Accién Institucional

NP,

Fortalecer Tas allanzas estrategicas para sumar
as aliadas del Sistema TransMilenio que

aporten a la conf faci

Vincular a cincuenta (50) empresas, entidades
/o marcas aliadas al Sistema TransMilenio.

31/12/2024

100%

(No de eventos en los que se exponga y visibilice la Marca TM /20)°100

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Reallzar actividades que permitan alcanzar cincuenta
{50) empresa, entddes /o maras,paralogar que
us accions lamejora

31/12/2024

100%

(Nimero de Empresas, entidades y/o marcas aliadas a TMSA / 50)*100

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Plan de Accién Institucional

Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones

DTPL

Realizar una prucba de concepto

de

funcionalidades bisicas del CDEG, que permita

evaluar alternativas de visualizacién y gesti
para analitica de datos,
adicionales a la solucién implementa

diferentes y/o)

Una Prucba de C

Realizar la verificacion de _funcionalidades _del|
equipamiento ITS no SIRCI en operacion del 100% de|
la flota zonal v de alimentacién,

31/12/2024

5%

Coordinar _los  procesos de _intregacion _e|
ntre el equipamiento ITS NO SIRCI|

de la flota zonal y de alimentacion con el CDEG,
luar,

31/12/2024

45%

Generar un_documento con los resutados de Ia pruebal
de concepto.

31/12/2024

10%

(Procesos de Integracion e interoperabiidad ITS No SIRCI y CDEG realzada) 0.45) + (Un; 0%
100

Documento con resultados de prueba de concepto) 0.10)1

100%

Gestién de TIC

1/01/2024

31/12/2024

Director de TIC.

Plan de Acci6n Institucional
Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones
Plan de tratamiento de riesgos en
seguridad y privacidad de la

informacién
Plan de Seguridad y privacidad de
la Informacion

DTP2

Fortalecer el componente  tecnoldgico
Seguridad de la informacion gestionada por
Direccién de TIC.

de
la|

Componente tecoliico de Seguidad de 1

informacién fortale

Implementar el proceso de copias de respaldo de la
informacién  alineado con la estrategia del DRP de la
Entidad y actualizar el procedimiento asociado.

30/09/2024

50%

el marc GG, realar s mracin n o 0%
ISO/IEC 27001:2013 a ISO/IEC|

z7nm 207

31/12/2024

25%

Gestionar 1a__disponibilidad _del _componente|
tecnoldgico de Accesibilidad de las péginas Web de la
Entidad.

31/12/2024

25%

ccesbidad de las paginas Web gestonado) 0.25 10

(Un proceso de copias de respaldo implementado) 0.50 + (60% de la migracion de la
ISOIEC 27001:2013 2 ISOIIEC 27001:2022 reaizade) 0.25 + (Componente tecnoligoo de; 18%
0

40%

100%

Gestion de TIC

1/01/2024

31/12/2024

Director de TIC.

Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

DTP3

Mantener la cobertrura del servicio

de

Conectividad Maestra, en puntos del sistema

TransMilenio.

Conectividad Maestra disponible en 97

del sistema

Gestionar_la_disponibilidad el _componente|
tecnologico que soporta el servicio de conectividad|
maestra en 97 puntos del sistema, de acuerdo con los|
recursos disponibles.

31/12/2024

50%

Hacer  seguimiento técnico al componente de|
conectividad en los procesos de desinstalacién de al
menos dos de las estaciones que defina el IDU en el
marco del convenio de la Empresa Metro de Bogoti.

31/12/2024

50%

(97 puntos del sistema con Conectiidad Maestra disponible) 0,50 + (dos estaciones en|
6 100

100%

Gestion de TIC

1/01/2024

31/12/2024

Director de TIC.

Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

DTPA

Determinar la viabilidad tecnologica
dopcion del disefi dol

o
ISIR|

d

Estructurar una prueba piloto sobre los componentes|
tenoldgcos del st concepual en o it aue

31/12/2024

50%

a At Di

(Sistema Interoperable de Recaudo).

Una Prucba

Gesrlonar ‘con la Alta Direccion la definicion de Ia
estrategiainsttucional requerida en ¢l marco. del
del SIR

31/12/2024

50%

e estrategia instiucional el SIR) 0.50 *100

30%

100%

Gestién de TIC

1/01/2024

31/12/2024

Director de TIC.

Plan de Accion Institucional

DCPL

Gestionar el desarrollo del Plan Anual de
quisiciones

Reporte trimestral en el Comité de Contratacion
sobre el cumplimiento del Plan Anual de

Adquisiciones

Elaborar un reporte trimestral sobre ¢l desarrallo y|
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente a
la realidad de la ejecucién contractual. Los informes se|
presentardn asi:

Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio

Periodo Jul-Sep. en Octubre

Periodo Oct-Dic en Segunda semana de diciembre

31/12/2024

80%

Generar Ia_circular para_definicion de fechas de|
comités de contratacién ordinarios para la vigencia

siguiente

31/12/2024

20%

(0# nformes trimestrales elaborados elaborado /4)°0,80}s{(Circular para definiion de
comités de contratacion /1)"020])100

60%

100%

Adquisicion de Bienes y
Servicios

1/01/2024

31/10/2024

Director Corporativo

2de9

Plan de Accién Institucional 2024 - VO



Nota 1: El Pl

1 llevar

TRANSMILENIO SA. para.
suscepti

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Plan de Accion Institucional para el afio 2024,
o cual 4

el cual

incluye

el p ol

parte ntegral del p Ac

pie de pigina.

n; con el fin de mostrar la
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesar
Producto

para el Logro del

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del Producto|

Indicador

31/03/24

30/06/24.

30/09/24.

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

631
632

Plan de Accién Institucional
- Plan Estratégico de Talento
Humano

-Plan Institucional de Capacitacién
Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
- Plan de Incentivos Institucionales

DCP2

Implementar el Plan Estratégico de Gestion de
Talento Humano y sus componentes (Plan
Institucional de Capacitacién, Plan de
Bienestar Social e Incentivos, Plan de Trabajo
el SGSST, Plan de Prevision del Talento
Humano y Plan Operativo de Gesticn de
Integridad)

Un Plan de Talento

Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestidn de|
Talento Humano y sus componentes (Plan Institucionall
de Capacitacion, Plan de Bienestar Social e Incentivos,
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de Gestion|
de Integridad)

31/03/2024

Humano y sus componentes (Plan Institucional
de Capacitacidn, Plan de Bienestar Social e
Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST, Plan

Operativo de Gestién de Integridad) establecido,

Hecuar f Plan Eseagico de Geston de Talnt
o y sus componentes (Plan Institucional de

Capaltacon, Plan de Banestar Socl o Incentivs,

Nm\ de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de Gestién|

31/12/2024

25%

plementar un plan de Fortalecimiento|
Institucional v Corporativo

31/12/2024

25%

Definir y realizar acciones en el marco del programa de|
Clima Organizacional que mejoren el relacionamientol
enlos grupos internos de la Entidad

31/12/2024

((No. de Planes Estratégicos de Talento Humano definidos y establecidos /1)*0,25

(No. e Planes Estratégicos de Talento Humano efecutados /1)*0,25

(No.de v
/1y025

(acciones implementadas / acciones requeridas)*0,25)

100%

100%

100%

100%

Gestion del Talento
Humano

1/01/2024

31/12/2024

Director Corporativo

Plan de Acci6n Institucional
Plan Institucional de Archivos

DCP3

Implementar los componentes de a gestién de
la informacion piblica reglamentada por la
Ley 1712 de 2014 ()

Plan Institucional de Archivos - PINAR

Realizar actividades definidas para la vigencia 2023

31/12/2024

100%

(# Actividades realizadas en el periodo/# Actividades planeadas en el periodo)*100

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/04/2024

31/12/2024

Director Corporativo

145
146

Plan de Accién Institucional

Depa

Un Plan Parino de Acompatamiento a

Definir y establecer el Padrino  de|

Estaciones y P rales d

Implementar el Plan Padrino de
. las

del Sistema

Estaciones y P
implementado

31/03/2024

50%

Ejecutar el Plan_Padrino de Acompanamiento a|
Estaciones v Portales del Sistema

31/12/2024

50%

(No. de planes
establecidos /1)°05

(No. de planes i ¥y i
ejecutados / 1)*05)100

100%

100%

100%

100%

Gestion del Talento

1/01/2024

31/12/2024

Directora Corporativa

Plan de Accién Institucional

Deps

Garantizar
1

e condiciones

activos deIa Entidad

6ptimas para su

Elecutar el Plan anual

3171272024

50%

Ejecutar el plan de actividades que fomente 1a gestion|
los activos

31/12/2024

50%

[ Tizadas en el periodo/# Actividades del
plan de mantenimiento planeadas para el trimestre)0,5] +[(# Actividades del programa
1 periodo/# brograma de seguros programadas

100%

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2024

31/12/2024

Director Corporativo

Plan de Accion Institucional

SAUCPL

Mantener a TRANSMILENIO SA. como fuente
e informacién permanente para generar
acercamiento,

Nueve (9)

relacionados con los beneficios, servicios y/o
aspectos positivos del Sistema.

(3) acciones para pi

en Jos usuirios de rdes sociles sobre las nuevas
oncales y su integracién al sistema, a través del uso

chdemodets tarjeta Tullave y la TMApD

31/10/2021

25%

pesaolar s (1) esttega de comunicacin on
coordinacién con la Alcaldia Mayor para que los|
usuarios en el Sistema de

31/07/2024

25%

Continuar con la modernizacion de los canales del
comunicacion interna, a través de dos (2)

o fciltar b consila y aceeso .13
informacién por parte del equipo de colaboradores

31/10/2024

25%

Promocionar la oferta de servicios del Sistema, entre el
equipo de colaboradores de la entidad y personal de la
administracion distrital, como un simbolo de ciudad,
través de tres (3) actividades que promuevan su|
conocimiento, cuidado y apropiacién

31/11/2024

s les/ 3 pi 1°0.25)

((Nimero de esquema de divulgacion desarrollados /1)°0,25)

/2 prog 10.25)

apropiacion /3 pi 10.25))
00

67%

100%

Gestién grupos de
interés.

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencin al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

sAUCP2

Promover un sentido de apropiacion y respeto
v del omerto el buen

Trece (13) 1

experiencia de vl«)e delos usuarios.

Comsoliar s 1) et pora_posiconar o
Sistema de trasporte publico de Bogo

escenario de activacion y clrculadbn Gl
impacte de manera positiva la experiencia de viaje de|

30/12/2024

25%

usuari
Generar cuatro (4) acciones para_Incentivar el
cumplimiento de las normas y buenas précticas de la
comunidad usuaria en el Sistema de Transporte de|
Bogotd, a partir de activaciones pedagogicas y|
culturales desde el reconocimiento de los valores|
ciudadanos

31/11/2024

Sensibilizar a la comunidad estudiantil como agentes|
promotores de Cultura Ciudadana del Sistema del
Transporte Piblico de Bogoté, a través de la|
implementacién de cinco (5) actividades

31/11/2024

25%

Mejorar |a_experiencia de viaje de la Comunidad|
Usuaria a través de tres (3) acciones generadas a)
través del canal presencial en via

31/11/2024

25%

» sistem: /n
programada)®0,25)

((Nimero de acciones para incentivar las buenas practicas / 4 programadas )*0,25)

dad estudiantil / 5 p 25)

través del
programados)*0,25))
*100

envia/3

100%

Gestion grupos de
interés.

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencin al
jsuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

SAUCP3

Promover el cuidado y b
delos usuarios en el Sistema TransMilenio.

Tres (3) cuidadoy
buen comportamiento delos ususrios

Consolidar una (1) estrategia para el equipo de Gestion|
Social que fortalezca de los canales de comunicacion y|
atencion a la ciudadania que emplea el equipo del
Gestién Social para trega y recepecion del
informacién en los territorios.

31/11/2024

33%

estrategia progs 33)

Continuar con a ejecucion de una (1) estrategia que|
promueva la humanizacion, respeto y buen trato hacia)
n ¢l Sistema de Transporte

31/11/2024

33%

Consolidar una (1) estrategia para_incentivar el
aprovechamiento de las actvidades pedagdgicas  la
participacién ciudadana a tra s servicios
tinerantes ofertados por el Equipo de Gestion en los|
teritorios de intervencion

31/08/2024

34%

h estrategia
programada)®0,34)

1 estrategia
programada)*0,33))
*100

25%

100%

Gestion grupos de
interés.

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencin al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

SAUCP4

Aportar desde la estrategia de la Subgerencia
de Atencion al Usuario y Comunicaciones en la
implementacion de las Politicas Publicas
Distritales inherentes a la misionalidad de la
dependencia.

Aportar acciones en seis (6) Politicas Piblicas
Distritales,

Desarlla s (3)aelones en el mare de la ol
Piblica de Muier v Eouidad de.

31/11/2024

17%

Desarrollar dos (2) acciones en el oo @ Pl
Piblica de los S

31/11/2024

17%

Desarrollar una (1) accion en e] ‘marco de la Polftica
Pblica de Velez

31/08/2024

17%

Desarrollar una (1) accion en el marco de Ia Politica
Pblica de Discaacidad

31/10/2024

16%

73 marco de Ia PPD Mujery
Génera) *0,17)

/1accién
dela PPD LGBTI) *0,17)

el marco de

Realizar una (1) accién comunicativa para sensibilizar
sobre el racismo y la discriminacién racial en el marco|
dela Politica Piblica de los afrodescendientes.

31/10/2024

Realizar_seis (6) sesiones de socializacion con|
personas en proceso de superacién de habitabilidad en|
calle interesadas en_ participar, como aporte a la
Politica Publica para el fenémeno de Habitabilidad en|
calle.

31/11/2024

17%

/n
1a PPD envejecimiento y vejez) *0,17)

/1accién
programada en el marco de la PPD discapacidad) *0,17)

bre racismo /1accion
programada en el marco de la PPD afrodescendientes) *0,17

/6 sesiones

‘marco de Ia PPD Habitabilidad en calle) 0,17

100%

Gestién grupos de
interés.

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencin al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

sauces

Consolidar
los diferentes canales de atencién al Usuario
dela Entidad

o (14) acciones para el
reconacimiento de los canales de Atencién al
Usuario de a Entidad.

Desarrollar Ia estrategia de reconocimiento interna y|
externa de los diferentes canales de atencin al Usuariol
y Manual al Usuario, a traves de la implementacién de|
diez (10) accion

30/12/2024

34%

Ejecutar tres (3) actividades que fortalezcan la relacion|
dela Defensoria con la ciudadana usuaria de TM:

31/10/2024

33%

Continuar con una (1) estrategia_para_ fortalecer el
canal de Atencién al usuario en

31/11/2024

33%

T0 acciones
progamadas) *0:34)

(Nimero de actvidade paraforalecr a fgurade Detensor mplemenadas /3
actividades programadas) * 0,33)

canal d
programada) * 0,33))
*100

via /1 estrategia

120

1%

100%

Gestion grupos de
interés.

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencin al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

DSPL

Continuar trabajando por el control a la

Publicar la Estrategia Antievasion para el nuevo)
cuatrienio

1/07/2024

60%

Un equipo territorial fortalecido, con lal

antievasion

Elaboracién propuesta de exposicion de motivos de la

| micitiva del proyecto de Ley y su articulado,

1/06/2024

20%

evasion del pago del pasaje del
piblico

desarrollada

Desarrollar dos mesas de trabajo con Unidades de|
Trabajo Legislativo - UTL. para presentacién propuestal
de exposicion de motivos de la iniciativa del proyectol
de Lev v su articulado.

31/07/2024

20%

((Estrat i
motivos
de trabajo desarraladasy2)* 02)°100

0242027 dborada)/1) 06« (propucsta de exposilinde
1) * 02+ (mesas

100%

100%

Supervisin y Control def
Ia Operacion

1/01/2024

31/07/2024

Director (a) Téenico () de

3de9

Flaharar un nlan de trahaio dirisidn 2 1

Una alanza que materdlice f proyecto de aencion a
sl

31/12/2024

30%

Elaborar_protocolo e atencin 3% PobTiones
lnerables v de copeci encin efeunds por los
gestores de Convivencia a usuarios y usuarias del|

sistema TransMilenio.

30/11/2024

30%

Plan de Accién Institucional 2024 - VO
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Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesar
Producto

para el Logro del

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del Producto|

Indicador

31/03/24

30/06/24.

30/09/24.

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accién Institucional

prevencién

de problematicas

Soctes on l Sistema de Transpori Pibiio

Integrado.

Un lan d rablo e preveniény tencn de

problematicas

s sociales

Transpone Pl terado e]abamdo

e Una metodologia de innovacién social que promuevael

dilogo prtcipativo con los ifernts acores ue
istema_integrado de

Pnbhm, que Dennh« o consrueion colectvs o]

propuestas con soluciones a las conflictividades|

Condinas quo sc preseman n s disttos cspacios

dispuestos para la prestacién del servicio de transporte|

zonal y troncal.

31/12/2024

)03+ )" 03 g

I
elaborada/1) * 0.4)*100

25%

50%

75%

100%

Supervisin y Control def
Ia Operacion

1/01/2024

31/12/2024

Director (a) Téenico () de
Seguridad

141

147

Plan de Accion Institucional

DSP3

Implementar herramientas técnologicas para

fortaler la toma de dediciones
cvdendas y manteer ol cub

de las estaciones con
seozurld«d privada

basadas en|
rimiento del|
vigilancia y

Estrategias Tecnologicas implementadas

Ampliacion camaras para SIDEST modulo de evasion al
del

31/12/2024

Incorporacién a SIDEST de analiticas de seguridad|
fisica y seguridad vial (conteo de uniformes, conteo de|
personas por vagén y estacion, giros y frenadas|
bruscas y puntos ciegos).

31/12/2024

30%

((# de estaciones : prtle onservici de videowglancia/ 9 potles + 152

Cubrir el 100% de estaciones del Sistema con servicios|

de viglancia y seguridad privada, incluyendo la

infraestructura  nueva que sea entregada a)
SMILENIO 5.

31/12/2024

30%

)70 1) 03+ (#
portales con v\gzlm\cm/(‘! poren 132 zsmcmnex]] 03)100

100%

Supervisin y Control def
Ia Operacion

1/01/2024

31/12/2024

Director (a) Téenico () de

142
1410
1411

Plan de Accién Institucional

Implementar el plan de seguridad

vial

Un Plan de seguridad vial impementado

Generar tres espacios de_soclalizacion con_los|

31/12/2024

30%

Revisar los protocolos de apoyo al Plan de Seguridad,
actualizarlos de ser necesario y generar nuevos si sel
requiere.

31/12/2024

Realizar dos sesiones 1a socializacion del Plan con las|
diferentes dreas de la Entidad involucradas en sul

31/12/2024

30%

((Socializacionses con concesionarios realizadas/3) *0,3 + (Protocolos revisados/1) * 0.4
+ (socializacion plan con Ia areas de la entidad/2) * 04)°100

25%

100%

Supervisin y Control def
Ia Operacion

1/01/2024

31/12/2024

Director (a) Téenico () de

143
1

Plan de Accion Institucional

DSP5.

Implementar el 100% de las acciones para la

Acciones de prevencién, preparacién y
Sistema

emergencias en el Sistema.

implementads

as

Actualizacion de ocho (8) Planes de Prevencion

Preparacion y Respuesta ante Emergencias PPPRE de

e Toncler KOS, 2,13 107, Crcs S
B al

31/12/2024]

Ty YTy e
Desastres de Entidades Piblicas y Privadss PGRDEP?

31/12/2024]

Orientacion a concesionarios del Sistema para la
elaboracion Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de
Entidades Pblicas y Privadas de los PGRDEPP.

31/12/2024]

1250%

amoniadoscon o GRDERP e T
Imvmgm.sn et RE7

31/12/2024]

1250%

{(Planes de Prevencion Preparacion y Respuesta ante Emergencias actualizados/8)"0,50

(Documento Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de Entidades Pdblicas y Privadas
TMSA /1)%0.25))

125)

(Sesiones de divulgacion a Agentes del Sistema de PPPRE / PGRDEPP de.
TMSA/8°0,125)}
100

25%

75%

100%

Supervisin y Control de|
la Operacién

1/01/2024

31/12/2024

Director (a) Técnico (a) de.
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DTBP1

Realizar el 100% de las mesas y seguimientos

planeados sobre la gestion del mar

el yseiminto s capa

ntenimiento
citacién de.

Doce (12) Mesas de mantenimiento por cada
(12) informes

Il

concesionarios de. upemmn en pro del buen
estado de los vehiculos y de la mejora en la

de seguimiento a flota prngmmada yDos (2)
reuniones de seguimiento a la capacitacién de.

kl | ensual de trabajo _de|
mantenmientoconcad oncesioario de opeacin.

Nota: El informe se entrega 10" dias habiles después|
e cerrado el luad

31/12/2024

33%

Construir el informe mensual de seguimiento a la flota
operada frente a la flota programada.

Nota: El informe se entrega 10" dias habiles después|
de cerrado el luad

31/12/2024

33%

conductores

Realizar una (1) mesa semestral de estrategia y|
seguimiento a los planes de capacitacién para|
operadores (conductores).

Nota: El informe se entrega 10" dias habiles después|
de cerrado el semestre evaluado,

31/12/2024

33%

{(Cantidad de mesas de mantenimiento realizadas /12)°0,33
(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)*0,33
(Cant. de mesas estratégicas de seguimiento a planes de capacitacin / 2)°0,33)

100

25,00%

50,00%

1000%

Supervisin y control de
la operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP2

Evaluar las condiciones técnicas

y operativas

del 100% de las rutas que se encuentran en
funcionamiento en el componente zonal del
Sistema, para definir las acciones y

Gutr (4 nformes de propuestas de
‘modificacién de i
cuatro (4) nformes dtavano de

Construir_informe trimestral de _propuestas _de|
modificacion  de rutas (ajustes trazados,
individualizacion de rutas, ajustes de horarios, ajustes|
de cab tes d 6

31/12/2024

50%

dela

por unidades

mejora del servicioa
transporte piiblico de la

fudad

Construir Informes _trimestrales de seguimiento del|
avance de los escenarios y programacion de unidades|
funcionales

Nota: El informe estard consolidado "10° diez hibiles|
I cierre del

31/12/2024

50%

{(Cantidad de informes trimestrales de modificacion de rutas /4)*0.5
(Cantidad de informes trimestrales seguimiento Unidades Funcionales / 4)°0,5)

100

25,00%

50,00%

75.00%

100,00%

Supervisin y control de
la operacion del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accién Institucional

DTBP3.

Adelantar actividades de supervision y control
dela operacién del 100% de las rutas zonales.
del Sistema correspondientes a Fase Illy
Unidades Funcionales, en pro de la adecuada

prestacion del servicio a los usi

uarios del

transporte piblico de la ciudad

Cuatro (4) mesas

Socializar Trimestralmente con los Centros de Control|
Zonales de las empresas operadoras de Fase Iil y|
unidades funcionales, las mejoras, planes de trabajo y|
estrategias, para la correccion de précticas operativas|
no adecuadas identificadas por los  equipos|
el Gentro de Control del Fnte Gestor.

31/12/2024

33%

nal
delos concesionarios de empresas opmdms Desarrollar un (1) plan estratégico de acercamiento a

de fase lIly Unida

cincuenta y dos

lades Funcionales,
Eneaégio d acorcaminto s operadores,

Un (1) P

operadores consistente en cjecutar cuatro  (4)
reuniones con las dreas de Gestién Humana para

P
Kilometraje efectivamente ejecutado de fase Il [de personal y cuatro (4) mesas con conductores para
2) reportes de kilometraje

efectivamente efecutado de unidades

funcionales.

atender propuesta de mejora en aspectos operativos|
propios del cargo

31/12/2024

33%

Consolidar 52 reportes semanales de la informacion|
remuneracion  del

12 informes mensuales de kilometraje efectivamente|
cjecutado correspondiente a Unidades Funcionales

31/12/2024

33%

{(Cantidad de socializaciones trimestrales con empresas operadoras Fase Iil y unidades
uncionales/4)°0,33

((Cantidad dreas de gestion h
mesas de trabajo con conductores/4)*0,33)

+ (Cantidad de.

((Cantidad rutas Fase
111 /52) + (Cantidad de reportes mensuales de kilometraje efectivamente ejecutado en
rutas de Unidades Funcionales /12))033)}

100

25,000

50,000

75,000

100,00%

Supervisién y control de
la operacién del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accién Institucional

DTBPA

Adelantar actividades basadas en

elandlisis de

Construir_una (1) herramienta para el andlisis e|
identificacién de casos donde sea necesario aplicar
ajustes en la programacion para optimizar la oferta en|
funcién de la demanda de pasajeros y el uso eficiente|
de recursos

30/06/2024

0%

i

&)

Analizar la informacién operativa de por lo menos el

datos que
optimizacion de la oferta

funcion de la demanda de usuarios, para

implementar ajustes en procura

delamejora

identificacion

oferta

por sabreoferta o suboferta
mediante el aprovechamiento de los datos de

del servicio y el
del Sistema.

los recursos

pl

fuentes

2. |80% de las rutas zonales para identificar margenes de
optimizacion de la oferta programada en funcién de la
demanda de usuarios e implementar los ajuste a los|
otras | que haya lugar.

31/12/2024

Documentar una (1) metodologfa que permita detectar
oportunidades de ajustes a la programacién para hacer |
mas eficiente el uso de los recursos y la oferta de buses|
dispuesta en las rutas zonales.

31/12/2024

10%

((Una (1) herramienta tecnologica desarrollada en funcionamiento*0,)
((Cantidad de rutas analizadas/Candidad de rutas zonales) *0.5)

(Una (1) metodol uso de la h @

desarrollada0,1))

100

1250%

65,000

77,50%

100,00%

Supervisién y control de
la operacién del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL AN 2024
Nota 1: F Plan de Accion es un 1 Hevar TRANSMILENIO SA, para Plan de Accin Institucional para e aio 2024, en el cual indicad TRANSMILENIO SA, hacen del presente plan, un documento
susceptiblea pa o cual ina trave bie de pigina.
Nota2: el presente planincluye 6 i a £l Plan d parte integral del p Accién;con e in de mostrar la s el
Lineamiento |  Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro del | Fecha de Entrega Final | Ponderacin en el Fecha final de
| EER Estrategia Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta P Rl i Indicador Praceso Fechadernicto | g Responsable
s i 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24
- Consoldar,calclar, validar y notfcar los esultados|
trimestrals de a EIC.
ot Teniendo en cuenta los tempos  del
procedimiento dedebido  proceso  establecido
contractualmente, I fechas de corte  presentacion de
Realizar la supervision al desempeio y los reportes son
cumplimiento operativo del 100% delos | Un (1) desemperio [ Del 023: 20 de enero de 2024
¢ c : i . vision
| " s Pl de Accion Instaconal J— o enlas ruas | o el calcul de a Medicon de | Delperodo dediciembre 2023: 20 o ebrero e 2024 | 311 Lo | Cantidad de noticaciones rimestrales de a BIC/4) * 100 . o o Lo Supervsin ycontolde| 1 S22 | DiectorTeencn de Buses
sonales del Sistema, en funcion Del 2024 2024 Ia operacion del SITP
prestacion del servicioa los usuarios del (DPVICOTRI e 1CS) Del periodo de febrero 2024: 20 de abril de 2024
transporte piblico de l ciudad Del periodo de marzo 2024: 20 de mayo de 2024
Del periodo de abril 2024: 20 de junio de 2024
Del periodo de mayo 2024: 20 de juli de 2024
Del periodo de junio 2024 20 de agosto de 2024
Del periodo de julio 2024: 20 de septiembre de 2024
Del periodo de agosto 2024: 20 de octubre de 2024
Del periodo de septiembre 2024s 20 de noviembre de
2024
Del periodo de octubre 2024: 20 de diciembre de 2024
Definicién cronograma y aspectos generales de cada
campaa
oo et a revent 8 comsta | N v campatas de i para Gestin de Asuntos Jet Oiina Conrl
6 61 617y618 Plan de Accién Institucional ocoIPL min P dlmphm:ﬁ or e e o enir la comisién de conductas Disefio de contenidos de cada una de las campafias. 31/12/2024 30% (Campafias de prevencién realizadas/4)*100 25% 50% 75% 100% Discplinarios 1/01/2024 31/12/2024 Disciplinari Intemo
servidores piblicos de I Entidad. discplinart
Difusion de cada campatia
Definicién cronograma y aspectos generales de las
Realizar durante el afo 2024 capacitaciones capacitaciones.
tendientes a la prevencion de conductas | Realzar 6 »
" plinarias por p con'la prevencion | Elaboracisn del material de apoyo requerido para lss 20 . 100 Gestion de Asuntos Jefe Oficina Control
6 61 617y618 Plan de Accidn Institucional ODIP | e st s prevens 31/12/2024 % (Actividades de capacitaion realizadas/6)* 100 o% 33% 66% % et 1/01/2024 31/12/2024 e
cormupcion con el acomparamiento el irea de corrupcion.
talento humano,
Realizacion de las sesiones de capacitacitn.
Cominar e el o 2020 vt 26) Indagacion o investigacion cuando aplique.
twimites disciplinarios originados en PR
actuaciones de ofico, informes o quejas | °TENA40S en actuaciones de ofico, informes o (Tramites culminados de conformidad con las competencias de Ia Ofcina de Control Gestion de Asuntos Jefe Oficina Control
s c n a0 s E 5 100
6 61 6175618 Plan de Accidn Institucional ocoips oo O o o s presentadsa 3Ot d Cotol. | tpa probatrts e s g resuir 31/12/2024 % R — 25% 0% 75% % Diemion 1/01/2024 31/12/2024 Discplinario inerno
Disciplinario Interno de conformidad con las »
competencias .
competencias s cargo.
Decisidn segin corresponda
Planeacion de cronograma de reuniones 30/01/2024 0
Fortalecer las actividades de monitoreo
viglanciay controlen los procesos misionales 05 . 065 et
A " 2 Plan de Accion Instucional ot e e oy e v | Retza reuntonesdelComit de Sguiminto | pesarello de as 12 reuniones el comite en | 3,150 50 {( Cronograma Realzado / 1)°0,05  (reuniones cjectadas /12)°0,65 +(actas de o S o 0% Monttoreo ntegralala | 1010 /122000 Subgerente General
alsiTe vigencia 2024 reunion realizadas /reuniones ejecutadas)*0,3)*100 Operacion del SITP
inicio e Ia operacion de I Operadora Distital
de Transporte SAS
Elaboracion de acta comité de seguimiento 31/12/2024 30%
Coordinar y articular, con las dreas operativas
intertor de a ntidad y los aperadores, sis (6) mesas| 3,12 00, o
técnicas de seguimiento a l aplcacion dl lineamiento
Coontinary contee | U s resultados . | "S0uciones eficientes aproblemas comunes™
1 11 113 Plan de Accion Institucional 5GP2 [ bajo el lineamiento {{mesas técnicas realizadas /6)"0.40 + (informe de resultados de la aplicacién del 5% 25% 50% 100% Monitoreo Integrala la 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente General
fores enfoc " lineamiento/1)°0,60}*100 Operacion del SITP
Elaborar el informe en el cual se registren los
resultados de a aplcacion del lineamiento "soluciones | 31/12/2024 0%
eficentes a problemas comunes”.
Coordinar a organizacion del proyecto de optimizacion
Sistema Itegrado de 31/12/2024 0%
Liderar I defnicion del escenario para la ejecucion de reuniones.
primizacidn de la prestacion de I Definir s delos (@ Bjecutadas/ R Programadas)*0.40)+((Documento Con el E Monitoreo ntegral a
o de At Institacions . optimizacin de a restacén de losserviios | DS €l escenarlo do optimizacin delos cuniones Ejecutadas/ Reuniones Programadas)*0.40)»((Documento Con e Escenario onitoreo ntegralala | 0o 200 Subgerente General
B u 13 Plan de Accién Institucional Scrs del Sistema Integrado de Transporte de el Sistema neggado de Transport Definido/1)°0.60)*100 o 0% 0% oo Operacicn del SITP /o1 /e &
Bogotd Un (1) documento con el escenario definido para Ia
optimizacion de los servicios del Sistema Integrado de|  31/12/2024 0%
Transporte de Bogotd
Coordinar y articula, con las dreas al interior de la
entidad, sl (6) reunones de somento 2 sf 31120, o
Coordinar y liderar n o proyectos y de andlisis de necesidad de flota del ( 61050+ Evaluaci6n y gestion del
1 u 1z Pl d AcionInsiciona 5674 {neceodades de Nl el e de raspore| " IO e soprt s necesidades de o ars 0 prsinos 10 s o dectata 61050, o o so 100 i vz | apzaos | s et
Piblico de Bogoti -ITP. ” v - SiTP
Goordinar  elaboracidn y radicacion a Gerencia de un
(1) informe que soporte las necesidades de floa en|  31/12/2024 s0%
los compenentes troncal y oral del SITP.
Formulacién y aprobacidn del plan de trabajo para ¢l
foralecimiento del  Sistema Gestion e 15/02/2023 10%
TRANSMILENIO S, bajo el referente de MIPG
o1t Fortalecer el Sistma de Geston d Ejecucion de las actividades definidas en el plan de| (((Plan de fortalecimiento formulado y aprobabo/1)*0,10)
611 e St e G600 | Un (1) Pl deabaoparac orclcmien | sl paa o foralecimint el e e Gesin|  31/12/2023 75% (56 At a4 et planesdn 075)
ajo el referentede | o) Sisema de Gestion de TRANSMILENIO S.4.[de TRANSMILENIO S, bajo el referente de MIPG cividades cjecutadas/ % actividades planeadas)*0; efe Ofcina Asesora de
6 61 613 Plan de Accién Insttucional oAppL MIPG , " B 20% s5% 75% 100% Desarvollo Estratégico | 15/01/2024 | 281272024 |
) bajoel formulado ¢ - , ) Planeacion
614 implementacion del lan de trabajo para a AN (# de presentaciones realizadas ante el Comit Insitucional de Gestidn y Desemperio
615 vigencia 2024 Presentacion del avance ante el Comité Institucional 73)°015)
de Gestion y Desemperio de la Entidad de I
implementacién de las actividades definidas en el plan 15
de trabajo para el foralecimiento del Sistema de| 0 /12/2023 .
Gestion de TRANSMILENIO S.A. bajo el referente de
MIPG
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Nota 1: El Pl

1 llevar

TRANSMILENIO SA. para.
suscepti

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Plan de A
o cual

ion Institucional para el afio 2024,

el cual

el p plan incluye

pie de pigina.

Accién; con el fin de mostrar la

TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesar
Producto

para el Logro del

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del Producto|

Indicador

31/03/24

30/06/24.

30/09/24.

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

oapP2

Apoyar y/o coadyuvar en la efecucion del
100% de las actividades solicitadas ala OAP.
Ia formulacion del Plan Marco

nuevos proyectos
y aquellos en ejecucion a cargo de la empresa,
desde el entre otros

parala descarbonizacién de a flota y
ist

los asociados a la incorporacién de flota con

o renovacién de flota con tecnologias de cera o

Sistema

bajas emisiones, val
el asesoramiento o acompafamiento a otros
proyectos a cargo de la entidad, en el
componente ambiental

Participacién en los temas  relacionados
ecnlogias e ceo o bjas emisiones pra e sistema
diversificacion de la matriz energética, en los|
siguientes proyectos:

Coordinar los procesos de formulacién del Plan Marcol
para la descarbonizacién de la flota y Ia infraestructural

del sistema.

Coordinar la_ implementacion del piloto del Bus a|
Hidrégeno

Coordinar la implementacion de pilotos de buses|

¥ etéeticos y/o Euro

Apoyar en los procesos de evaluacion del beneficio|
ambiental de los proyectos asociados a la renovacion|
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la
empresa.

Participar en reuniones, procesos de gestion
iboracon e informes 3 doramentos relaconados
con proyectos con componente ambiental del sistema

31/12/2024

100%

p I
Bus a Hidrogeno / gestiones requeridas)*0,05

|

(Mo,

pro Plan Marco para la
descarbonizacién de la flotay la ntmesroctur dl ssema | gestiones requeridas)*0,20

del piloto del

enel I delos pilotos
de buses eléctricos /o EuroV1) / gestiones requeridas)*0,35

parala valoracién 6n del

(ntimero de reuniones, procesos de gestion y /n informes y documentos relacionados con

deflot B
valoracin del beneficio ambiental) 20

del sist

1a 0AP para

procesos de gestion o informes y sorumentos programados)*20)

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

Plan De Accién Institucional

oapP3.

Adelantar las actividades relacionadas con la

gestion
asociados ala gestion ambiental institucional
(Plan Institucional de Gestin Ambiental -
PIGA, ¢l Plan de Acci6n Cuatrienal Ambiental -
PACA) y el Plan Integral de Movilidad
Sostenible- PIMS

100% de las actividades formuladas en el plan
de accién PIGA y las acciones planteadas en el
PACAy el PIMS.

Consolidacién y revision de informacién de cardcter|
ambiental reportada por las  diferentes dreas|
responsables, en el formato establecido por OAP (R-OP)
019), entre otros.

Seguimiento con las dependencias responsables de|
cada actividad formulada en el plan de accion PIGA y|
delas acciones planteadas en el PACA y el PIMS.

Reportes de seguimiento a través del Comité de gestion|
ambiental (Comité Institucional de  Gestion y|
Desempefio) o quien haga sus veces.

31/12/2024

100%

N

plan de accién

PIGA) *80 + (No. de acciones con seguimiento/No. de acciones formuladas en PACA) *10 25%
0

+ (No.de acciones con seguimiento/No. de acciones formuladas en PIMS) *1

100%

Desarrollo Estratégico

2/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

Plan de Acci6n Institucional

oaPP4.

Gestionar las actividades necesarias para el

seguimiento y control de los proyectos de

inversion de a entidad y el Plan de Accién
Institucional

Ejecucin del 100% de actualizaciones y
reportes de Plan de Acci6n Institucional y
Proyectos de Inversion en Segplan efectuados

Efectuar 4 reportes de efecucién de los componentes|
fisico y presupuestal incluida armonizacién asociado a
los proyectos de inversin as:

Corte Diciembre de 2023
Corte Marzo de 2024

Coprte Mayo de 2024

Corte Diciembre de 2024

31/12/2024

50%

Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas|
por las dependencias a Plan de Accion (incluyendo sus|
diferentes componentes)

31/12/2024

(Nimero de Actualizaciones al Plan de Accion efectuadas / Nimero de Actualizaciones al

((Namero de Reportes Efectuados/4)*0,50

lan de Accién Solicitadas por las dependencias)*0.50

100

25,00%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

131
132

Plan de Accién Institucional

sTsp1

Planear, formular y gestionar los proyectos
tendientes al mejoramiento del sistema.
integrado de transporte piblico a cargo de la
Empresay la intregracién regional del Distrito
i

Realizar las acciones a cargo de TRANSMILENIO
S en la gestion de 8 proyectos

1,Gestionar las acciones a cargo de TRANSMILENIO S.A
para la estructuracin del proyecto stacion central

31/12/2024

15%

2,Gestionar las acciones a cargo de TRANSMILENIO S
para proyectos de infraestructura soporte del SITP

31/12/2024

60%

2Estructurar proyectos de intercambio modal en|
complemento con infraestructura existente o nueva del|

SITP de Ia ciudad que aporten a la integracion regional

31/12/2024

25%

(actividad 1 /4 informe trimestral*0,15+actividad 2/4 infirme trimestrale

#0.66+actividad 3/4 informe trimestrale®025)

25%

75%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

112
113

Plan de Accion Institucional

sTsP2

Evaluar el 119 del componente zonal sistema

Evaluar mensualmente el TOP § de las rutas zonales|
entlicades el mes amerior con bajos indicadores
para buscar su mejora, a través de la

Sepuimiento do s mplementads desdo o 2022,

31/12/2024

100%

(Cantidad de rutas evaluadas/S5 rutas identificadas) 100%

15%

73%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Téenico y de
Servicios

optimizar el SITP, en condi
de calidad, accesibilidad y comodidad,
teniendo en cuenta el crecimiento de la ciudad
¥ su dinémica de movilidad

Optimizar el 37% de las cuencas troncales del
sistema

Realizar el ajuste de servicios de tres cuencas del
componente troncal

31/12/2024

100%

(Cantidad de cuencas troncales ajustadas/3 cuencas troncales)*100%

66%

100%

Planeacion del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

Seguimiento Mensual de Variables Técnicas
insumo del FET

Efectuar el andlisis estadistico mensual del
mmpommsenm e las variables técnicas|
(validaciones, kilometros ejecutados y vacios, y flota)
utilizadas como insumo para la evaluacion de la
ejecucion del Fondo de Estabilizacion Tarifaria

31/12/2024

100%

(Seguimiento al Anlisis Mensuales de variables técnicas insumo del FET efectuados

25%

25%

25%

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

Disefio operacional ajustado de acuerdo con los
requerimientos de obra

Establecer e implementar las acciones operativas de|
ajuste en el diseio operacional requeridas por la|
construccion de la PLMB, en coordinacion con las|
demés dependencias y procedimientos de la entida

31/12/2024

100%

deajuste al

100%

Planeacion del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

112
113

Plan de Accion Institucional

STSP3

Actualizar la oferta de servicios del SITP en

funcion del proyectos de

en el mediano, largo plazo

o medianoy l«nzo

nuevos modos y las necesidades de flota e
infraestructura de soporte.

plazo en el del
¥ Sstema

Realizar la modelacién y evaluacion de resultados de 4|
escenarios  probables de entrada de  nueval
d

le transporte, con el proposito de
determinar Ia oferta de servicios en el componente
zonal y troncal, que permita establecer las necesidades|
de oty de nfresirucur de soorte 3 hriont
2024

31/12/2024

60%

Definir alternativas de provision de flota e
irastucara de soporte para omponente oncal y
zon: cada escenario de oferta disefiado en|
nmmn e entrada on operacin de nacvos proyecos

con horizonte 2024-2028 Incluye|
elaboracion de propuesta de andlisis de necesidad de|
extensién de vida titil en corto plazo de flota vinculadal
fase IIl

31/12/2024

(Escenarios de oferta modelados y evaluados / 4) *60% + (Alternativas de provision de
40%

ta e infraestructura de soporte definidas /4)

70%

100%

Planeacion del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

Plan de Acci6n Institucional

STSP4

Adelantar toma de informacion en campo que
contribuyan a la toma de decisiones en la
Planeacion del SIT]

Entrega de estudios de aforos de campo
procesados

Programacin de estudios aforadores para toma de
datos en campo de acuerdo con las necesidad del
requerimiento solicitado

31/12/2024

100%

trimestre)*25)+( Avance trimestre anterior)

25%

75%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios
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Nota 1: El Pl

1 llevar

TRANSMILENIO SA. para.
suscepti

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Plan de Accion Institucional para el afio 2024,
o cual 4

el cual

pie de pigina.

El Plan d

el p plan incluye

Accién; con el fin de mostrar la

TRANSMILENIO S.A, hacen del presente plan, un documento.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesar
Producto

para el Logro del

Fecha de Entrega Final
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del Producto|

Indicador

31/03/24

30/06/24.

30/09/24.

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

SEP1

Garantizar la remuneracion de los agentes del
Siste

Utilizar herramientas para la gestién y el
seguimiento de remuneracion de los agentes

del Sistema

Generar periédicamente los informes y productos|
definidos en la Resolucién No. 345191 de 2022 y los|
lineamientos dados por la SOM que a continuacién se|
listan como herramienta a la gestion y seguimiento de|
la remuneracion de los agentes del Sistema:

Cuenta de cobro a la SDM mensual con su respectivol
informe de proyeccién de presupuesto

Informe de seguimiento mensual de ejecucion

Informe trimestral de ejecucién

Comite de seguimiento FET

Mesas de Trabajo con SHD y SDM

31/12/2024

100%

s utilizada /
Disponibles ) * 100%

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistma

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

SEP2

Fomentar iniciativas tendientes a la

Dos

Informe del avance de las iniciativas tendientes a Ia

implementacion de un  modelo de recaudol

interoperable, las iniciativas establecidas son:

1. Definicién de un cronograma de actividades para)
én de un modelo de recaudo basado en|

deun
interoperable, asi como, en la planificacién y

@
del avance de las iniciativas en la

el reporte

adelantados por el Ente Gestor del Sistema
Integrado de Transporte Pdblico de Bogoti
D.C. que promuevan Ia adopei6n de las dltimas
tendencias tecnoldgicas en materia de pagos
abiertos.

interoperable y reporte del avance de la

la que se busca implementar pagos abiertos en
el componente troncal del Sistema Integrado de

‘Transporte Piblico de Bogotd D.C.

EMV en el componente Troncal.
2. ldentficacion de los posibles actores para el
desarrollo de un modelo de recaudo basado en EMV en|
el componente Troncal.

3. Construccidn global del modelo de recaudo basadol
en EMV en el componente Troncal

4. Estructuracion financiera y juridica para la|
implementacién de un modelo de recaudo basado en|
EMV en el comnonente Troneal,

31/12/2023

Reporte de la_implementacion de una prueba de|
concepto con la que se busca implementar pagos|
biert al del Sistema.

31/12/2023

((No. De informes de las iniciativas para el modelo interoperable/2)*0,5+(No. de
reportes de I implementacién de prucba de concepto/1)*0,5)*100

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistma

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econémico

Plan de Accién Institucional

SEP3

Realizar la planeacion y seguimiento de la
Situacion financiera del Sistema Integrado de
Transporte Pblico

Documento Técnice

oy T
‘Actualizacion Tarifaria 2025-2035 radicado y

un (1) Documento

(&)
de recursos en el marco fiscal de mediano plazo

31/12/2024

(« de Mediano

17050

recursos en el Marco Fiscal de Mediano Plazo

radicado.

tarifaria

Elaborar y radicar un (1) documento de soporte a la
tual 0

31/12/2024

Teécnicos y
elaborados y radicados/1) * 0.50)

100%

Planeacién SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econémico

Plan de Accion Institucional

SEP4

Garantizar los recursos para la
implementacion de la infrastructura y flota
del Sister

Consecucién de recursos necesarios para la
financiacion de a infraestructura y flota del

tema en el afio

Consecucion de recursos _necesarios _para I3
financiacién de la ejecucion de las obras en el afio
2024, para la construccién de las Troncales
Alimentadoras (Av.68 y Av. Ciudad de Cali), de la|
Primera Linea del Metro de Bogota DC. - Tramo 1
(PLME)

31/12/2024

Consecucion de recursos necesarios para I
financiacion de la ejecucion de las obras en el afio
2024, para la construccion de la Troncal Alimentadora
Calle 13 de la Segunda Linea del Metro de Bogotd D.C.
(12MB)

31/12/2024

33%

flota del Sistema en el
afio 2024 / Recursos requeridos para la financiacion de la infraestructura y flota del
Sistema en el afio 2024) * 100

Documento del proyecto de inversién para

cofinanciacién de la nacién a flot

ta adquirida de
ceroy bajas emisiones radicado

Gestin de recursos de cofinanciacién del Gobiernol
Nacional segin el PND 2022-2026.

31/12/2024

(Radicacion y gestion de un proyecto de inversién para la cofinaciacién de flota ya
adquirida de cero y bajas emisiones/1)*100

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistma

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econémico

Plan de Accién Institucional

SEPS

Realizar la planeacion y seguimiento de la
Situacion financiera del Sistema Integrado de
Transporte Pblico

Brindar _trimestralmente _insumos _del _resultado)
6 én de rutas.

31/12/2024

de Rutas radicado

¥ brindar insumos a las dreas técnicas

Elaborar y radicar un (1) informe de seguimiento de|
eficiencia economica de optimizacion de rutas

31/12/2024

((No. de insumos reportados a las dreas técnicas /4)*0.50

- (No. /e

050)

100%

Planeacién SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econémico

7des
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