Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

 porlo cual

TRANSMILENIO S.A. hacen del

oo
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategla

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion enel
Logro del

Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucién

Responsable

Plan de Accion Institucional

sp1

Brindar la asesorfa Juridica que requiera la
o

Elaboracion del 100% del trdmite |

Atenci6n oportuna a las peticiones y requerimientos
allegadas por las dependencias de la entidad y|

i 3
juridicos con base en la normatividad legal aplicada a
caso concreto puesto en consideracin.

31/12/2024

50%

requerimientos y conceptos juridicos solicitados) * 0,5

Revision oportuna de los proyectos de actos

requerido por I entidad o personas naturales

¥ normativos propios o de Interés|
para la entidad.

31/12/2020

30%

Sustanclar los requerimientos asignados al drea
respecto a juzgamientos enlos pracesos disciplinarios
de acuerdo a lo que se remita por la Oficina de
Control Interno isciplinario.

31/12/2020

20%

03

actosy

100

Nota: Meta constante:

100%

100%

100%

100%

Gesti6n Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

sz

Apoyar el seguimiento juridico a los contratos
esién.

Revisar el componente juridico_incluidos en los
Informes de Interventorfa. Nota: Actividad aplicable
para los contratos que tengan interventoria. del
componente.

31/12/2020

29%

1
deben tener informe de interventoria o de
supervisicn del componente juridico,

Elaborar los informes de supervisicn del componente
juridico de los contratos misionales que no tengan|
Interventorfa al respecto. Nota: Actividad aplicable

ara los contratos que no tengan interventoria dell
componente juridica contratado.

31/12/2020

interventoria / Informes del componente juridico presentados para ls contratos
misionales con interventoria)
029+

(Informes del
Untrventora/ Iformes de componente fdo requeridospara Joscontratos.
misionaessin nerventoria) -

100

100%

100%

100%

100%

Gesti6n Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

sp3

Atender el

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos
TRANSMILENIO S.A.

31/12/2024

60%

((Demandas contestadas / Demandas recibidas) * 0.6

contingente judicial

Citar las sesiones de comité de conciliacion de
acuerdo con los términos deley.

31/12/2020

0%

5 ¢ / “04)

100

100%

100%

100%

100%

Gestitn Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

P

Adelantar el 100% de las actividades de gestion|

Atender el 100% d

requeridas

b
juridicas
gestion de la dependencia.

dependencia,

~Control trimites entes de control
~Seguimiento herramientas de la gesticn del drea.

31/12/2024

100%

“100

Nota: Meta constante:

100%

100%

100%

100%

Gesti6n Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

ocipL

Gestionar I aprobacion, realizar la cjecucion
y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de.

1o aprobado por el Comité Insttucional de
Coordinacién de Contral Interno para la
vigencia 2024, bajo los siguientes roles:
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencion, evaluacin de la gestion del

riesgo, evaluacin y seguimiento, relacion

con entes externos de control,

Plan de Anual de Auditoria para la vigencia

Ejecutar el 100% las auditoras de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprabado por |
el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para a vigencia 2021,

31/12/2024

50%

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de

el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para la vigencia 2024,

31/12/2024

0%

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y

31/12/2024

10%

el Plan Anual de

el Plan Anual de

Creciente

el Plan Anual de.
Auditorfas vigencia 2024,

100%

Evaluaciony
Mejoramiento de la
Gestién

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina de Control

Plan de Accion Institucional

DMPL

Gestionar la implementacidn de

Instalacion de nuevas barreras perimetrales |
realizar su respectivo (solo si es

barreras perimetrales y puertas

31/12/2024

5000%

Tnstalacién de 600 puertas nuevas en el sistema
ncal

31/12/2024

5000%

troncal/600)*0,50)*100

2%

100%

Supervisiony Control
dela Operacién del
siTp

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Insttucional

puPz

Mantener el 100% de .

et s actvidades e s nersivoen

Implementar y hacer seguimiento al Plan de aseo
nla troncal del Sistema)

troncal del Sistema

troncal  del
I dela Entidad.

Enti

31/12/2024

100%

)+100

100%

Supervisiény Control

la Entidad

Un plan de embellecimiento gradual
estaciones, que Incluya un_ mecanismo de|
priorizacion para la atencién de las mismas

e implementacion del plan de embellecimiento en 30

estaciones.

31/12/2024

100%

(No. e Planes de embellecimiento definido e implementada /1)°100

100%

sip

1/01/2024

3171272024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DpMP3

guimiento a los nuevos|

a dad

proyentosde Cableséreoproyecados por ol Ditt,

31/12/2024

50%

cable 24)*100

100%

por el Distrito, marco

del SITP.

aéreas enel Distrito,

Elaborar el proceso de consultoria para la
estructuracion de la_operacion técnica, legal y
financiera del TransM

31/12/2024

50%

1)'100

100%

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

131
132

Plan de Accion Institucional

DMP4

pai s los

pai s los

Efectuar el acompafiamiento y seguimiento a: Obras
de ampliacion y mejoramiento de  estaciones;
Construccion de cuatro corredares troncales (Ext
Caracas de Molinos a P. Usme, Av. Ciudad de Call, Av.
68, y Extension Soacha Fases Il y 11l Construccién
del Proyecto Primera Linea de Metro de Bogot
asociado ala infraestructura troncal del SITP.

31/12/2024

troncales y PLMB

troncales y PLMB

trimestrales sobre el seguimiento|
de los proyectos en ejecucion en la ampliacion y
mejoramiento de estaciones; Construccién de cuatro
corredores troncales (Ext. Caracas de Molinos a P.
Usme, Av. Ciudad de Cali, Av. 68, Extension Soacha
Fases Il y I); y Construccin del Proyecto Primera
inea de Metro de Bogoti asociado
Infraestructura troncal del SITP.

31/12/2024

0%

‘Adelantar Ia gestién a cargo de la Direccion Tecnica
de Infraestructura para el recibo de la infraestructura
de la extension Caracas, Av, Ciudad de Cali, Patio
Portal Fl Vinculo,

31/12/2024

20%

requeridos)040 +

la puesta en operacién de
Portal F Vinculoy Estacion Terreros por Cludad de Cll fectuado / 170201100

25,00%

5000%

75,00%

100%

Supervisiény Control
dela Operacion del
sitp

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

134
135

137

Plan de Desarrollo

DpMPS

del 100% de las

del Sistema TransMilenio

el 1009% de las
Sistema TransMilenio

el 100% de las estaciones  dell
Sistema TransMilenio

31/05/2024

100%

(Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100)°100

100%

1/01/2024

31/05/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DBRTPL

cada servicio.

. alas rutas

Revisar y ajustar, con periodicidad_trimestral 1os
parémetros operacionales de las rutas troncales y
duales del sistema, registrando y recopilando dichos
aiustes en un

31/12/2024

400%

Elaborar un_reporte trimestral, en donde s
identifiquen las estaciones con necesidades de
regulacion de servicios y las acciones implementadas
para. satisfacer dichas necesidades, teniendo en
cuenta las limitaciones de la infracstructura del
sistem,

31/12/2024

400%

Elaborar un informe trimestral que represente los
ajustes de la. programacién troncal, orientados a
optimizar los kilémetros en vacio respecto a los
kilémetros comerciales, teniendo en cuenta todos los

cualquier drea de Transmilenio

31/12/2024

200%

{(Revisicn parémetros operacionales/4)"04

02}

100%

Supervisiony contral

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Insttucional

DBRTP2

Realizar un (1) reporte semestral, que incluya: 1)
informacién de demanda (E + §) por Zona y|
concesionario de rutas alimentadoras ) el reporte
de ocupacién tedrica calculada para las diferentes

31/12/2024

0%

alimentadoras de a Fase Il elaborar las
programaciones de as rutas de las Unidades
Fundoals RO 2 Fonin) 5 (Ueme)

un(1
pardmetros operacionales de las rutas
én. (trazad

Elaborar un (1) reporte semestral de las

paraderos, tiempos de recorrido, oferta). Ete.

proponer y g par:
suoptimizacion, de acuerdo conlas.
necesidades de movilizacion de los usuarios
(demanda) y los requerimientos de la
operaciony del Sistema.

o del

aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilometros
Eficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la

31/12/2024

0%

Zonales (KEZ),

Elaborar un reporte trimestral, que represente los

del kilometraje comercial y de Kilometraje vacio
programado por el Ente Gestor y por cada
concesionario de operacion de rutas alimentadoras.

31/12/2024

20%

delas rutas
alimentadoras del Sistema/2)*0.4

de rutas alimentadoras /2)°0.4

alimentacion/4)0.2)

100

25%

50%

100%

Supe ol
dela operacidn del SITP|

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

1de7

Plan de Accion Institucional 2024 - V4.



Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

 porlo cual

TRANSMILENIO S.A. hacen del

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategla

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion enel
Logro del

Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucién

Responsable

Plan de Accion Institucional

DBRTP3

Supervisar el desemperioy cumplimiento
operativo de los concesionarios de operacion
trancal y de alimentacion, asf como de los
esquemas alternativos de operacion que sc
establezcan y adelantar un proceso de
anlisis y mejora del servicio

Gestionar 100 por ciento de los servicios del
componente troncal (troncales, dualesy

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los
resultados del seguimiento a la operacién de los
servicios del componente troncal (troncales, duales y|
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partir de las
mediciones realizadas conla EIC, presentadas por las
Interventorias de los concesionarios, asi como de los
indicadores de desempeto de operacin delas 3 fases
del componente troncal y del seguimiento a la
ejecucion de las horas de operacién programadas

31/12/2020

400%

troncal (troncales, dualesy alimentadores) y del Cable Aéreo/4)0.4

jora del

Realizar el

porla
de parada y de adelantos no autorizados.

31/12/2020

300%

disenado ¢ implementado 4)°0,3

Realizar el seguimiento a los esquemas operativos y|
i lared

de velocidad del Sistema por las obras de
Infraestructura que se adelantan en'a ciudad.

31/12/2020

300%

100

25%

500

75%

100%

Supervisiony contral

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DERTPA

Realizar seguimiento al desemperioy
cumplimiento operativo de los
concesionarlosy a los programas de gestion

Gestionar 100 p

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con)
reportes de: (i) inspecciones diarias aleatorias, (i)
revision de floa inmovilizada y aval para operar, i)

reporte de operativos mensuales de seguimiento al
control de la gestion de mantenimiento ejecutado ala
flota troncaly de alimentacidn,

31/12/2024

400%

vinculaci6n y mantenimiento de vehiculos,
adelantados por los concesionarios del

realizan los concesionarios para cumplir con
las condiciones contractuales estipuladas.

(troncales, du:
alimentadores),

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de
seguimiento a
for

VS (Certificado de Vinculacién al Servicio)
Asimismo, informes de desvinculacion  por,
Inoperatividad prolongada, vida itl y/o terminacién
de contrato.

31/12/2024

300%

Elaborar un (1) reporte /o informe trimestral de

seguimiento a la gestion documental, informes y

generacion de codigos de operacion. Generacion de

(Tarjetas de conduccién). Asimismo, informes de

desvinculacién por solicitud del concesionario y/o
inacion de contrato de concesidn,

31/12/2024

300%

1903

03)

25%

500

75%

100%

Supervisiony contral

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento alos
Indicadores de desempero del servicio

Flaborar un (1) reporte y/a informe semestral canlas

resultados del seguimiento y la medicién del

desempefio del servicio troncal y de allmentacion,

incluyendo el impacto de las medidas de mitigacién
tema,

troncal y de alimentacion, P
los result

Ajustary

31/12/2024

30%

insumo para retroalimentar a estrategia
adoptada para fortalecer la planeaciény

¥
medir el desempero del servicio troncaly de
alimentacién, ¢ implementar reportes

v para formular e

el resultado de

»
procedimientos y actividades a cargo de la
DTBRT.

Flaborar un (1) reporte y/o Informe trimestral con
los resultados del seguimiento y la medicion de I
Indicadores de eficiencia IPK, IPB e IKE, del servicio
troncal y de alimentacién, empleando variables
referentes a la ejecucion de la operacién.

31/12/2024

0%

Flaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion dea Direccion Técnica de BRT.

31/12/2024

30%

100

1203}

25%

50%

100%

Supervisiény control

1/01/2024

31/12/2024

Director

cnico de BRT

Plan d

N1

Facturar. igual por

acargode

$20,000.000.000 con una factibilidad del 95%.

NP2

Suscribir contratos derivados de la estrategia
de Captura de Valor del Suelo

Suscripein de dos (2) contratos derivados de
la linea de negocio de Captura de valor del
suclo

Facturar B
mediante Ia linea de negocios asociados establecidas
porla Subgerencia de Negocios Colaterales de

31/12/2024

100%

(Facturacion Real Obtenida en pesos /

100%

Gesticn de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales.

Realizar_allanzas_estrategicas quepermitan 1a
suscripcion de dos (2) contratos asociados a la linea
de Capruta de Valor del Suelo

31/12/2024

100%

(Cantidad de contratos suscritos/2)*100)

100%

Gestidn de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Pland

NP3

Lograr la exposion de la marca TM a nivel
distritral, nacional o internacional

Realizar y/o participar veinte (20) eventos y/o.
actividades que logren a exposicion

¥
anivel distrital,

Ejecutar las actividades necesarias para realizar y/o
participar en veinte (20) eventos y/o actividades que
logren a exposiciony visibilizacion de la marca TM a

NP4

Fort
umar marcas aliadas del Sistema
Tran,

Vincular a cincuenta (50) empresas, entidades
/0 marcas aliadasal Sistema TransMilenio.

31/12/2024

100%

(No de eventos en los que se exponga y visibilice la Marca T /20)*100

100%

Gesticn de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales.

Realizar actividades que permitan alcanzar cincuenta
(50) empresas, entidades y/o marcas, para lograr que
s e i tenals

31/12/2024

100%

(Nimero de Empresas, entidades y/o marcas aliadasa TMSA / 50)*100

100%

Gestidn de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Plan de Accién Institucional

Plan Estratégico de Tecnologias
tela Informacion y las
Comunicaciones

p1PL

Realizar una prueba de concepto de
funcionalidades ~bésicas del CDEG, quel
permita eva

Realizar la verificacion de funcionalidades del
equipamiento ITS no SIRCI en operacién del 100% de
la flota 7 5

317127204

5%

Coordinar los  procesos de _Intregacion _©

y gestion para analitica de datos, diferentes|
y/o adicionalesala solucién implementada.

entrecl IS NO SIRCI|
de la flota zonal y de alimentacion con el CDEG,

317127204

5%

Generar undocumento con los resutados de 1a

31/12/2024

10%

((Verficacion de funcioalicades de ITS en el 100% de la flota zonal y de alimentacion)
0.45) + (Procesos de Integracién e interoperabiidad ITS No SIRC y CDEG realizada) 0.45)
-+ (Un Documento con resulados de prueba de concepto) 0.10)100

100%

Gestion de TIC

1/01/2024

31/12/2024

Director de TIC.

Plan de Accion Institucional
Plan Estratégico de Tecnologfas
dela Informacién y las
Comunicaciones

Plande

Fortalecer el componente tecnologico de
I

seguridad y privacidad dela
informacién

Plan de Seguridad y privacidad de

la Informacidn

1P2

a informaci
Direccion de TIC.

Componente tecnolégico de Seguridad de la
informacién fortalecido

Implementar el proceso de copias de respaldo de la
informacion alineado con Ia estrategia del DRP de la
Entidad y actualizar el procedimiento asociado.

30/09/2024

50%

En el marco del SGS, reallzar 1a migracion en un 60%,
la Norma ISO/IEC 270012013 a ISO/IEC|
27001:2022.

31/12/2024

5%

Gestionar la_disponibilidad _del _ componente
tecnologico de Accesibilidad de las piginas Web de la
Entidad.

317127204

25%

(Un proceso de copias de respaldo implementado) 0.50 + (60% de la migracion de al
ISOIEC 27001:2013 a ISOIIEC 27001:2022 reaiizada) 0.25 + (Componente tecnologico def
accesibildad de las paginas Web gestionado) 025 *100.

100%

Gestion de TIC

1/01/2024

31/12/2024

Director de TIC.

Plan Estratégico de Tecnologfas
fela Informacién y las
Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

1P3

Mantener la cobertrura del servicio de
Conectividad Maestra, en puntos del sistema
Transilenio.

Gestionar T disponibilidad _del _ componente
tecroldgico que soporta el servicio de conectividad
maestra en 97 puntos del sistema, de acuerdo con los

317127204

50%

Conectividad Maestra disponible en 97
del sistema

Hacer seguimiento técnico al componente de
conectividad en los procesos de desinstalacion de al
menos dos de las estaciones que defina el IDU en el
marco del convento de la Empresa Metro de Bogots

317127204

50%

puntos del sistema con Conectidad Maestra disporible) 0,50 + (dos estaciones en
100

100%

sti6n de TIC

1/01/2024

31/12/2024

Director de TIC

Plan Estratégico de Tecnologfas
dela Informacién y las
Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

TP

Determinar la viabilidad tecnolégica de

Estructurar una prueba piloto sobre 105 componentes
tecrologicos del disefo conceptual en el sitio que
dets 1 Ente Gest

317127204

50%

adopeion del diseho conceptual asociado
SIR (Sistema Interaperable de Recaudo).

Gestionar con la Alta Direccion la definicion de a
estrategia institucional requerida en el marco del
~ IR

31/12/2024

50%

((Una prueba piloto estructurada) 050 + (Gestion realizada con Ia Alta Direccion para)
Gefnicion e estrategia instiucional del SIR) 0.50 *100

100%

sti6n de TIC

1/01/2024

31/12/2024

Director de TIC

Plan de Desarrollo

1Ps.

Lograr una_confiabilidad ~promedio del
servicio del SITP en el componente troncal y|
onal de 82,50

Lograr una _confiabilidad promedio ~del
servicio del SITP en el componente troncal y|
jonal de 82,50

Lograr una confiabilidad promedio del servicio del
SITP en el componente troncaly zonal de 82,50

31/05/2024

100%

(con

fabilidad

icio del
8250100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Gestionde TIC

1/01/2024

31/05/2024

Director de TIC
Director de BRT
Director de Buses

Plan de Accion Institucional

Dep1

Gestionar el desarrollo del Plan Anal de
dauisiciones

Reporte trimestral en el Comité de.
Contratacién sobre el cumplimiento del Plan
Anual de Adquisiciones

Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
Jlan anual

la realidad de la ejecucién contractual. Los informes
se presentardn asi:

Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio

Periodo]ul-Sep. en Octubre

Periodo Oct-Dic en Segunda semana de diciembre

31/12/2024

80%

c

Generar Ia circular para definicion de fechas de
de contratacién ordinarios para la vigencia

31/12/2024

de comités de contratacion /1)°0,20]}"100

100%

Adquisicion de Bienes y
Servicios

1/01/2024

31/10/2024

Director Corporativa

631
632

Plan de Accion Institucional
Plan Estratégico de Talento

Humano
- Plan Institucional de.
pacitacion
-Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
~Plan de Incentivos
Institucionales

pepz

Implementar el Plan Estratégico de Gestion
de Talento Humano y sus componentes (Plan
Institucional de Capacitacién, Plan de
Bienestar Social ¢ Incentivos, Plan de Trabajo
del SGSST, Plan de Prevision del Talento
Humano y Plan Operativo de Gestion de
Integridad)

un

Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestion de
Talento Humano s _componentes  (Plan
lan d

e Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST y Plan
Operativo de Gestion de Integridad)

31/03/2024

(o

Humanoy sus componentes (Plan Institucional
de Capacitacion, Plan de Bienestar Social e
Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST, Plan

Operativo de Gestidn de Integridad)

Fjecutar el Plan Estratégico de Gestion de Talento
Humano y sus componentes (Plan Institucional de
Capacitacidn, Plan de Bienestar Social e Incentivos,
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de
Gestitn de Inteoridad]

31/12/2024

 implementar un plan de Fortalecimiento)
Institucional v Cornorativo

31/12/2024

25%

Definir y realizar acciones en el marco del programa
de Clima Organizacional que meforen el
relacionamiento en los grupos internos de Ia Entidad

31/12/2024

Talento

/17025

(No. de Planes Estratégicos de Talento Humano ejecutados /1)°0.25

™

implementados / 1)°0.25

(acciones implementadas / acciones requeridas)*0,25)
“10

100%

100%

100%

100%

Gestién del Talento

1/01/2024

31/12/2024

Director Corporativo

2de7
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:EI 2 TRANSMILENIO S, para P i TRANSMILENIO S, hacen del presente plan,un documento
, porlo cual bl
]
Uneamonto | objetvo Ponderaciin encl Fecha final de
e Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta P e, Logro del Indicador Proceso Fechadenicio | *egra 1 Responsable
B == Producto 3110324 30/06/24 3000024 3171224 o
8 v .
6 61 612 P’:’a"‘ "i':“””" ‘:‘;“““‘”‘;"?‘ Dee3 de la informacién piblica reglamentada por | " rementad. PINAR lavigencia 2023 31/12/2024 100% [ de periodo)*100 0% 100% 100% 100% G”“E"“!s"v““" 1/04/2024 31/12/2024 Director Corporativo
an Intitucional de Archivos ey de 0 () implementado isticos
(@
145 o UnPlan i e | 310372024 0% establecidos /1)°05 Gestion el Talento
1 14 i Plan de Accién Insitucional Deed i b istema B 100% 100% 100% 100% 1/01/2024 31/12/2024 | Directora Corporativa
del Sistema implementado Fiecutar el Plan Padrino de_Acompanamiento 3| N
i 31/12/2024 0% elecutados / 105)*100
Garantizar Fjecutar l Plan anual 31/12/2024 0% fodo/ .
3 63 638 nees . o progeam) 100% 100% 100% 100% e | o0z 31122004 Director Corporativo
Ejecutar el plan de acividades que fomente l gestin| fecos
A p a e lagest 31/12/2024 50% programadas para el trimestre) 051}100
e aseguramiento de los activos
611
612 Gestic
pos Gestion del Talento
3 61 o Plan de Desarrollo pope - [Losrarun indice de satsfacifnal usuario de  Lograr un indice desatisfacién al usuario de| ey indice de satisaccional usuario de 7520 31/05/2024 100% (Indice de satisfaciénal usuario /75.20)°100 000% 000% 0.00% 10000% 01/01/204 31/05/2024 | Directora Corporativa
o Sestnde s
o isticos
618
Desarrollar _tes (3) _acclones _para_generar]
apropiacion en los usuarios de redes sociales sobre|
las nuevas troncales y su integracion al sistema, a|  31/10/2024 25%
twavés del wso efciente de la tarieta Tullave  la
TAno
Desarrollar una (1) estrategia de comunicacion )
o et en o o at| 0028 % oS "
e orans poe ponear ((Nimero de esquema de divulgacién desarrollados /1)°0.25) Volima Péres Ariza
2 21 216 Plan de Accién Institucional SAUCPL e Continuar con la modernizacion de los canales de] ; o o% 3% 7% 100% Gestigngrupos de 1/01/2024 30/12/2024 | Subgerente de Atencion al
relacionados conlos beneficos,servicios /0 comunicacion interna, a. través de dos (2) ropramadyo: terés Usuario y Comunicaciones
aspectos positivos del Sistema Jaeonsultayasce 31/10/2024 25% .
; P )
informacion por parte del equipo de colaboradores 100
Promacionar la oferta de servicios el Sistema, entr|
el equipo de colaboradores de la entidad y personal
de la administeacion distrital, como un simbolo de|  31/11/2024 25%
cludad, @ través de tes (3) actvidades quel
promuevan su conocimiento, cuidado y apropiacion
Consolidar una (1) estrategia_para_posicionar o]
Sistema de trasporte piblico de Bogotd, como un|
escenario de activacion y circulacion Culural que|  30/12/2024 25%
positivala
- » n
Generar cuatro (4) accones para Incentivar el Drogramada) 025)
cumplimiento de las normas y buenas précticas d Ia "
Promover un sentido de apropiaciony o i on ) e 3¢ panapore del - ay/anjz0z 25% 1025) Volima péres Az
5 respeto a través del fomento del buen uso de Trece (13) acciones que aportan al @ partir de activaciones pedagigicas y| . Gestién grupos de G
2 21 216 Plan de Accién Insitucional sauce2 e dsie o reconnemicnts de 1o vaore| y 0z8) 4% 28% 7% 100% G e 1/01/2024 30/12/2024 | Subgerente de Atencional
1a experiencia de viaje de los usuarios DR . Ustarloy Comunlcaclones
Sensibilizar a 1a comunidad estudiantil como agentes| 3
promotores de Cultura Ciudadana del Sistema de| 25 programados)*0.25))
Teansporte Piblico de Bogots, a wravés de laf /120 o *100
implementacion de cinco (5) actvidades
el e wxprencl e e do T Comusiad
Usuaria a través de tres (3) acciones generadas a|  31/11/2024 25%
o dl can vesenc
Consolidar una (1) estrategia para el equipo del
Gestion Social que fortalezca de los. canales del
comunicacion y atencién a Ia ciudadania que empleal  31/11/2024 3%
ol cquipo de Gestion Social para la entrega vl 133)
recepecion de nformacién enlos terriorios. .
- ; e estrategia Volima Péres A
Promover el Tres ol culdado | Continuar con la ejecucidn de una (1) estrategia que programada) 034 Gestion grupos de olima pérez Ariza
lan de Accién Institucional c promueva la humanizacin, respeto y buen trato| : 4% 100% & ubgerente de Atencion al
? # 2 Plande Accién Institucional shuees delos usuarios enelSstema TransHilenio. |y buen comportamiento de los usuarios | P a 1o, respeto y buen rat 31/11/2024 3% % 0% interés otz O[04 subgerenie de Avencional
hacia el personal que labora en el Sistema del [(Numemdeetlnmglrdemmvmm/m\mplemen[aﬂ:eﬂ estrategia Imarioy Commicaciones
Teansno rogrmada 033)
Consolidar una (1) estrtegia_para_incentvar_eI|
aprovechamiento de las actvidades pedaggicas y Ia
participacin ciudadana a wavés de los servicos|  31/08/2024 4%
itnerantes ofertados por el Equipo de Gestion enos
Desarrollar wes (3) acciones en e marco de 13 7 Tarco de Ta PP Wujery
fica P G 3y1/2024 b Género) °0,17)
Lopt 31/11/2024 17% . L
esarrollar una (1) accion en el marco de 1a Poiti marco de1a PPD LGB *0,17)
Desarrollar una (1) el marc &Pl s ™ DLGBT) 0.17)
Aportar desde I estrategia dela Subgerencia Desarrollar una (1) accion en el marco de 1a Poitica 1 marco
de Atencional i 31/10/2024 1% dela PPD envejecimiento y vejez) 0,17) Gestion grupos de Yolima Pérez Ariza
2 21 212 Pande Accontosituconal | SAUCPA | T implementacionde s olcas bl | nsels(6) et o s —comatenta o] ! o ™ o 100 Gestonrpos s | aojizjanes | sugerenedepenconat
Distitales inherentes ala misionalidad de la sensibilizar sobre el racismo y la discriminacion| 40 1% Taccién Usuario y Comunicaciones
dependencia racil en el marco oiiea Pibica de los| /1% ) programada en l marco de 11 PPD discapacidad) *0.17)
Realizar sels (6) sesiones de_soelalizacion_con] /taccion
personas en proceso de superacin de habitabilidad| programada en el marco de a PPD afrodescendientes) ‘0,17
en calle nteresadas en particpar, como aporte a la|  31/11/2024 7% .
Poliica Piblica para l fenomeno de Habitabilidad en
cale “017
Desarrollr la estrategia de reconacimiento interna
externa de los diferentes canales de atencion al
4
Usuario y Manua vario, a traves de la|  0/12/2024 o
implementacion de dies (10)acciones 10acciones
programadas) * 034)
Consolidar o C eatar s (3) atvidadss que forslezen I a Deer 3 Gestion grupos de Yolima Pérez Ariza
2 21 215 Plan de Accién Institucional sAUCPS i6nal | relacién dela i cludadania wsuaria e[ 31/10/2024 3% actividades programadas) " 0.33) 12% 1% % 100% e 1/01/2024 30/12/2024 | Subgerente de Atenciona
™ B . Usuario y Comunicaciones
[Mestrategia
programada) *0:33))
“100
Continuar con una (1) estrategia para foralecer el
anal de Atencion al usuario en Va s e
211 Acanzar un avance fisico del 100%[Alcanzar un  avance fiico del 100
212 (acumudado) de la meta Definir cf(acumulado) de la meta “Definir el Alcanzar un avance fisico del 1003 (acumulado) de
213 implementar dos estrategias de dos coategas e culuralla meta ‘Deii & mplementar dos csatgias e meta " P
214 ciudadana para el sistema de moviliad, con| cludadana para el sistema de movildad, con| cultura ciudadana para el sstema de movilidad, con Gestionde Gruposde | 1 01 0 31/05/2004 | Subserente de Atencional
B 2 215 Plande Desarrallo SAUCPEenfoque diferencial, de género y territorial | enfoque diferencial, de género y territorial | enfoque diferencial,de género y terrtorial donde una | */12/2024 100 de géneroy 00% 00% 000l 10000% nterés /o 105/ Usuario y Comunicaciones
216 donde una de ellas incluya 1a_prevencicn,|donde una de ellas incluya Ia_prevencidn, | de ellas incluya Ia prevenci6n, atencion y sancion del la violencia contra a mujer en l ransporte” / 95)°100
217 atencién y sancion de la violencia contra laatencién y sancién de la violencia contra Iala violencia contra la muje en l ransporte
218 mujer en el transporte muier en el transporte
Pubicar T Tortega Aovason pata o Wl 1072020 o
Continuar trabajando por el conrol a la|Un equipo terrtorial fortalecido, con la » 1/06/2024 20% . .
1 14 146 Plan de Accidn Institucional DSPI|evasion del pago del pasaje del transporte|estrategia antievasin  implementada y| MCItva del proyecta de Leyy suarticulado, (Bstrategia Antievasion 2024- 9/1) 01 30% 70% 100% 100% o | /02024 s | P e @
piblico esarrollada Desarrollar dos mesas de trabajo con Unidades de| m *02+ (mesas
Trabajo Legislativo - para  presentacion 20 de trabajo desarrolladas/2)° 0,2)*100
propuesta de exposicion de motivos de la niciatival 01/07/202% "
del
Una alianza que mateialic l proyecto de tencional oo .
Elaborar_protocolo de atencion de a Pablaciones|
vulnerables y de especial atencion efectuado por los 10
gestores de Convivencia a usuarios y usuarias del| /112024 "
Fisharar un nian dn tahoin dirieidn 3 1 sisterna TransMilenlo

Plan de Accion Institucional 2024 - V4.



Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO S.A. hacen del

 porlo cual

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategla

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion enel
Logro del

Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucién

Responsable

14

148
149

Plan de Accion Institucional

DSP2

prevencion y atencion de problematicas|
Sociales en el Sistema de Transporte Piblico

Integrad

problematicas sociales en el Sistema. de|
Transporte Piblico Integrado elaborado

Una metodologia de innovacién social que promueva
el dilogo participativo con los diferentes actores que

cotidianas que se presentan en los distintos espacios
dispuestos para la  prestacion del servicio de
transporte zonal y troncal,

31/12/2020

0%

! 6 1)%0; *0;
claborada/1) * 04)*100

25%

50%

75%

100%

Supervisiony Control
dela Operacién

1/01/2024

31/12/2024

Director (2) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DSP3

Implementar herramientas técnologicas para
fortaler 1 toma de dediciones basadas en|

evidencias y mantener ¢l cubrimiento
100%

[Ampliacion camaras para SIDEST médulo de evasion|
al 100% del

31/12/2020

0%

a SIDEST de analiticas de seguridad|
fisica y seguridad vial (conteo de uniformes, conteo de
personas por vagén y estacion, giros y frenadas
bruscas y puntos ciegos

31/12/2024

30%

9 portales + 132

estaciones con vigilancia y
seguridad privada

Cubrir el 100% de estaciones del Sistema con
servicios de vigilancia y seguridad ~privada,
incluyendo la infracstructura nueva  que
entregada a TRANSMILENIO S.A

31/12/2020

30%

4 )
portales con vigilancia/ (9 Portales + 132 estaciones)) *0.3)°100

75%

100%

Supervisiony Control
dela Operacion

1/01/2024

31/12/2028

Director (3) Téenico (a) de
Seguridad

142
1410
1411

Dspa

Generar tres espacios de socializacion con los
concesionarios de operacin y provision.

31/12/2020

30%

Revisar los protocolos de apoyo al Plan de Seguridad,
actualizarlos de ser necesario y generar nuevos i so
requiere.

31/12/2020

Realizar dos sesiones la socializacién del Plan con las
diferentes dreas de la Entidad Involucradas en su
ejecucion.

31/12/2020

30%

3+
04+ (sactalizacion plan con la areas de la entidad/2) * 0,4)*100

100%

Supervisiony Control
dela Operacion

1/01/2024

31/12/2028

Director (2) Técnico (a) de
Seguridad

143
147

DsPs

Implementar el

Acclones de y

Actualizacion de ocho (8) Planes de Prevencion|
Preparacion y Respuesta ante Emergencias PPPRE de
las Troncales NQS Sur, Calle 26, Cra 10y 7, Caracas
Sur, Portales, NQS Central, Américas y Eje Ambiental,

31/12/2020

Elaboracién del Plan de Gestién del Riesgo de
Desastres de Entidades Piblicas y Privadas PGRDEPP
de TRANSMILENIO SA.

31/12/2024

((Planes de Prevencidn Preparacidny Respuesta ante Emergencias
actualizados/8)"0,50

TMSA /1)°0,25)

Orientacion a concesionarios del Sistema para la
elaboracion Plan de Gestion del Riesgo de Desastres
de Entidades Piblicas y Privadas de los PGRDEPP
armonizados con el PGRDEPP de TMSA.

31/12/2024

12.50%

Divulgacion a Agentes del Sistema de PPPRE /
PGRDEPP de TMSA

31/12/2024

12.50%

GRDEPP/10°0,125)

(Sesiones de divulgacion a Agentes del Sistema de PPPRE / PGRDEPP de
TMSA/80,125)}

25%

50%

100%

Supervisiony Control
dela Operacion

1/01/2024

31/12/2024

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

144
145

148

Plan de Desarrollo

DSP6

Reducir

2020 - 2021 - 2022-2023-2024) la evasion en|

en 2 puntos porcentuales
2020 - 2021 - 2022-2023 - 2024) Ia evasicn en|

en 2 puntos p ales (acumulado 2020 -
2021 - 20222023 - 2024) la evasion en el
d

st

31/12/2024

100%

(Puntos porcentuales reducidos /2)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Supervisiény Control
dela Operaci6n del
sip

1/01/2024

31/05/2024

Director (2) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

DSP7

Alcanzar

(acumulado) de la meta
implementar al 100% una (1) estrategia de|
intervencion de entornos vulnerables, con
especial  énfasis en las
Educativas Distritales, el Sistema Integrado
de Transporte Piblico, las ciclorrutas, los|

parques y las zonas de rum
d

un avance fisico del 1009%|

isehar el

Alcanzar un avance fisico del 100%
(acumulado) de la meta “Dischar |
implementar al 100% una (1) estrategia de|
intervencién de entornos vulnerables, con|

ba (aporte del
rida

énfasis en’
Distritales, el Sistema Integrado de Transporte|
Piblico,las ciclorrutas, los parques y las zonas|
de rumba (aporte de movilidad a meta del

I sector segus

o

)]

Alcanzar un avance fisico del 100% (acumulado) de |
meta “Disear ¢ implementar al 100% una
estrategia de intervencion de entornos vulnerables,
con especial énfasis en las Instituciones Educativas
Distritales, el Sistema Integrado de Transporte
Pblico, las ciclorrutas, los parques y las zonas de
rumba (aporte de movilidad a meta del sector|
sequridad)”

31/12/2024

100%

meta de” plementa

100% una (1
en 1
las ciclorrut

o de Transporte Piblico,

seguridad)’ / 100)°100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Supervision y Control
dela Operacién del
siTp

1/01/2024

31/05/2024

Director (3) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DTBPL

Realizar el 100% de las mesas y seguimientos
plancados sobre la gestion del
mantenimiento de la flota y seguimiento a

capacitacion de conductors

levada a cabo

porlos diferentes concesionarios de

operacion en pro del buen est

do de los

vehiculosy de la mejora enla disponibilidad
operativa de vehiculos y conductores

Doce (12) Mesas de mantenimiento por cada
concesionario de operacion, doce (12)

Realizar la mesa mensual de trabajo de
mantenimiento con cada concesionario de operacin.

Nota: El nforme se entrega *10"
de cerrado el mes evaluado.

s hibiles después

31/12/2024

Construir el informe mensual de seguimiento a la

Dos (2) reuniones de seguimiento ala
capacitacién de operadores (conductores).

Nota: Bl informe se entrega *10" dias habiles después
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2024

33%

Realizar una (1) mesa semestral de_estrategia y
seguimiento a los planes de capacitacién para
operadores (conductores)

Nota: El nforme se entrega *10" dias habiles después
d doel

31/12/2024

[C s /12)°033
(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada / 12)°0,33

(cant on/2)°033)

100

2500%

5000%

750%

100,0%

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP2

del

Evaluar las condiciones tenicas y operativas

Construirinforme trimestral de  propuestas de
modificacion de rutas (ajustes de trazados,
de rutas, "

b

31/12/2024

50%

my

stema,

lasaccionesy

Construir Informes trimestrales de seguimiento del

‘mejora del servicio  los usuarios del
transporte piblico de1a ciuda

por unidades
funcionales en operacidn

avance prog o unidades
funcionales

Nota: El informe estaré consolidado *10 diez habiles
siguientesal cierre del periodo a evaluar

31/12/2024

50%

405

Funcionales / 4)'05)

100

2500%

5000%

75.00%

100,00%

Supervisiény control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTEP3

Adelantar actividades de supervisién y
control de la operacion del 100% de las rutas

Cuatra (4) mesas de seguimientos con
1d

Socializar Trimestralmente con los Centros de
Control Zonales de las empresas operadoras de Fase
1l y unidades funcionales, las mejoras, planes de
trabajo y estrategias, para Ia correccion de prcticas
operativas no adecuadas identificadas por los equipos
especializados del Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2024

operadoras de fase Il y Unidades Funcionales,
Un (1) Plan Estratégico de acercamientoa

111y Unidades Funcionales, en pro dela

adecuada prestacion del se

usuarios del transporte piblico de la ciudad

operadores,
‘semanales de kilometraje efectivamente
ejecutado de fase Iy doce (12) reportes de.

m
operadores consistente en_ejecutarcuatro (4)

permanecia de personal y cuatro () mesas con
conductores para atender propuesta de mejora en

unidades funcionales.

31/12/2024

e 1y unidades
funcionales/4)0,33

3%

mesas de trabajo con conductores/4)'0.33)

Consolidar 52 reportes semanales de la informacién

ase para la remuneracion del  kilometrajel
efectivamente ejecutado en operacion de Fase Iil y
12 informes  mensuales de  kilometraje,
efectivamente  ejecutado  correspondiente
Unidades Funcionales

31/12/2024

3%

(«©
11/52) + (c

rutas de Unidades Funcionales /12))"0,33))
100

2500%

5000%

75,00%

100,00%

Supervisiony contral

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

4der

Plan de Accion Insttucional

DTBPA

plemen )

Construir una (1) herramienta para el andlisis ¢
dentificacion de casos donde sea necesario aplicar|
ajustes enla programacion para optimizar la oferta en
funcion de la demanda de pasajeros y el uso eficiente
de recursos.

30/06/2024

0%

Analizar Ia informaci6n operativa de por lo menos el

 para

ofertaya sea p

80% d &
on del

demanda de usuarios ¢ implementar los ajuste a los

del Sistema.

fuentes de informacion.

que haya lugar.

31/12/2024

50%

{(una (1) 6 )

(cc: 5)

desarrollada“0,1)}

100

1250%

65.00%

77,50%

100,00%

Supervisiony control
dela operacidn del SITP|

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional 2024 - V4.



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
6 6 TRANSMILENIO SA, para. 6 Plan de Accio ' dicad 6 TRANSMILENIO S, hacen del presente plan,un documento
porlo cual i big
B
Lineamiento | Objetivo L Ponderacién encl Fecha inal de
|| S Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta P e, Logro del Indicador Proceso Fechadenicio | *egra 1 Responsable
o= = Producto 31/03/20 30/06/24 30/09/24 3112720 5
Documentar una (1) metodologia que permita
detectar oportunidades de ajustes a Ia programacion o
para hacer mas eficiente el uso de los recursos yla| /12024
oferta de buses dispuesta en las rutas zonales.
Consolidar, caleular, validar y. notiicar los
resultados trimestrales de a EIC
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso establecido
contractualmente, Ia fechas de corte y presentacion
Realizar a supervision l desemperio e losreportes son
e ey | o | Detperiododonovemre 202320 d enero o 2024
lelos | Un Del periodo de diciembre 2023: 20 de febrero de 2024 .
1 11 113 Plan de Accion Insttucional DTBRS : Medicidn | o) periodo de enero 2024: 20 de marzo de 2024 31/12/2024 100% (Cantidad de notificaciones rimestrales de a EIC/4) * 100 25% 0% 5% 100% Supervisionycontrol | 10172024 31/12/2024 | Director Técnico de Buses
Del periodo de febrero 2024: 20 de abril de 2024
st prn e sroals zonal (DPY1CO IRI ¢ ICS) Bl e e 001 20 e st 4t 2001
usuarios deltransporte piblico dela cluda Del periodo de abril 2024: 20 de junio de 2024
Del periodo de mayo 2024: 20 dejulio de 2024
Del periodo de junio 2024: 20 de agosto de 2024
Del periodo de julio 2024: 20 e septiembre de 2024
Del periodo de agosto 2024: 20 de octubre de 2024
Del periodo de septiembre 2024: 20 de noviembre de
Del periodo de octubre 2024: 20 de diciembre de
2024
Defnicién cronogeama y aspectos generales de cada
campana.
""’"‘"d“”“""“"‘“"““"‘"::“"‘; Realizar cuatro campaias de divulgacin para Gestion de Asunt Jofo Ofctna Cantrol
v Plan de Accion Institucional 3 mision revenir 6 i i 30% ampaias de prevencian realizadas/4)" o o 100% Getidn de Asuntos efe Ofcina Control
6 61 617y618 Plan de Accion Insttucional ocoie1 P P scomisin de 31/12/2024 (Campanias de p lizadas/ 4100 25% s0% 75% Discilnios 1/01/2024 31/12/2024 D e
servidores piblicos de a Entidad. »
Difusion de cada campafa
Definicién cronograma  aspectos generales de las
Realizar durante el aho 2024 capacitaciones capacitaciones.
Realizar
v Plan de Accion Institucional 2 ; material de apoyo requerido para las 3% ctividades de capacitacion realizadas/6)" o o 100% Gestion de Asuntos Jefe Oficina Control
° o o17veLs Pl de Accion nstucional OCPIP2 1 piblicos de I Entidad asi a a2z (hctiidades de capacitacion reslizads/€)100 o R oo Disciplinarios 1012024 iz Disciplinario Interno
corrupcisn con el acompanamiento deldrea corrupcin
e talento humano
Realizacion de las sesiones de capacitacion.
e Indagacisn o investigacion cuando aplique.
Culminar en el aho 2024 velntiséls (26) Culminar veintiséis (26) trémites
twimitesdisciplinarios oiginadosen | G i, a
e Accion nsttucton! acuaciones de ofico,informes o quefas | isciPlinarios riginados en actuaciones de o 0 c o0 Gestign de Asuntos Jefe Oficina Control
° ot 017y618 Plande Accién Insitucional ocorrs resentadas aa Oficina de Control i ! e 3z/zoz Disciplinario Iterno/ 26100 % 0% % Disciplinarios 1ojz0n e/ Disciplinario Interno
Oficina de Control Disciplinario Interno de
Disciplinario Interna de conformidad con las
conformidad con sus competencias
competencias  su cargo.
Decision segin corresponda.
Planeacion de cronograma de reuniones 30/01/2024 %
Fortalecer las actividades de monitoreo
vighanca ¢ Desarrollo de las 12 del comité en I « Monitareo Inegral a
1 1 112 Plan de Accion Institucional sop1 misionales de l entidad incluido c esarrollo de las 12 reuniones del comité en I i & 29 53 768 100 fonitoreo Integralala /51 7204 31/12/2024 Subgerente General
les de la entidad inclido cl alSITP vigencia 2024 3171272024 5% reunion realizadas reuniones clecutadas)*0,3]°100 . " . " Operacién delSITP /o 2 “
acompaamiento al nicio de la operacion de
1a Operadora Distrital de Transporte SAS
Elaboracion de acta comité de seguimiento 31/12/2024 0%
Coordinar y articular, con las reas operativas al
interior de la entidad y los aperadores, sis (6) mesas
ticnicas de scguimiento a la aplicacion del|  31/12/2024 0%
lineamiento “soluciones _eficientes a problemas
} . . . comanes ( /61%0: Jicacion del Monitareo Inegralala
Plan de Accién Institucional sor2 % 25% S0t 100 1/01/2024 31/12/2020 ubgerente General
! H R Pl de Accion nstucional " . Hineamiento/1)0,60)*100 . Operacién del SITP. /017 s Subgerente General
Elaborar el informe en ¢l cual se registren los
resultados de la aplicacion del lincamiento|  31/12/2024 0%
Coordinar laorganizacion del proyecto de
optimizacion de los servicos del Sistema Integrado| 1712054
" ¢ 0%
iderarta definicion del escenario para de Transporte de Bogotd mediante la ejecucion de
Definir el escena
6 6n delos servicios Monitareo Inegralala X
jan de Accidn Insttucionl i servicios delSistema Integrado de Transporte ¥ o 1/01/2024 31/12/2020 Subgerente General
' “ 13 Plande Accidn Insttucional sars el Sistema Integrado de Transporte de delSistema integrado de Transport Escenario Definido/1)°0.60)*100 % 0 ok 1o Operacién del SITP. /017 s &
Bogotd
. Un (1) documento con el escenario defnido para la
optimizacion de los servicios del Sistema Integrado|  31/12/2024 0%
de Transporte de Bogota
Coordinar y artcular, con las dreas al nterior de la
entidad, seis (6) reuniones de seguimiento a los| 10 .
inary liderar proyectos v de andlisis de necesidad de flota del /1 0
1 11 113 Plan de Accion Insttucional SGPt flota e del o aios ¢ e /1)/'?1] S‘E}'_”‘;u 0% 0% 50% 100% modelo dé operacin | 1/01/2024 31/12/2024
Transporte Piblico de Bogotd-SITP. sie altenativas/1)°0; delsite
Coordinar Ia elaboracién y radicacién a Gerencia de
un (1) informe que soporte las necesidades de flota|  31/12/2024 s0%
enlos compenentes troncaly zonal del SIT
Formulacién y aprobacion del plan de trabajo para cl
fortlecimicnto del  Sistema  de Gestion de|  15/02/2023 10%
TRANSMILENIO S.A.bajo e referente de MIPG.
Ejecucion de las actividades definidas en el plan de ((P1an de fortalecimiento formulado y aprobabo/1)°0,10)
611 Fortalecer el Sistema de Gestion de trabajo para el _fortalecimiento del Sistema de .
, 31/12/2023 75%
612 TRANSMILENIO SA. bajo ol referente de | 7 () P27 4¢ rabalo par o fortaecimionts | Gesugn de SA.bajo ol referente de 12/ (0% Actividades efecutadas/ % actividades planeadas)*0,75) Jefe O Ascsora de
6 61 613 Plan de Accién Insttucional 0apP1 MIPG mediante la formulacién o e e ot . 20% s5% 75% 100% Desarllo Estraégico | 15/01/2020 | 28/12/2024 e Asese
614 implementacion del plan de trabajo para la g rnlmentado Comité ¢ pen
615 vigencia 2024 Presentacion del avance ante el Comité Insttucional /3°015)
de Gestion y Desempenio de la Entidad de la 100
implementacion de las actividades definidas en cl 15
plan de trabajo para el foralecimicnto del Sistema|  °/1/20%3 "
de Gestion de TRANSMILENIO SA. bajo el referente
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TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

 porlo cual

TRANSMILENIO S.A. hacen del

[t
c

ineamiento

orporativo

Objetivo
Especifico

Estrategla

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacion enel
Logro del

Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucién

Responsable

Plan de Accion Insttucional

oappz

Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion del
100% de las actividades solicitadas a la OAP

Marco

Participacion en los temas. relacionados con las
tecnologias de cero o bajas emisiones para el sistema,

Yel f

proyectos a cargo de la entidad, en el
componente ambiental

de la matriz energética, en los|
siguientes proyectos:

Coordinar los procesos de formulacion del Plan
Marco para I descarbonizacion de la flota y la
Infraestructura del sistema.

Coordinar la implementacién del piloto del Bus a
Hidrogeno

Coordinar la_ implementacion de pilotos de buses
eléctricos y/o Euro V1

Apoyar en los procesos de evaluacién del beneficio
ambiental de los proyectos asociados a a renovacién
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la
empresa.

Participar en reuniones, procesos de gestion |
elaboracion de informes y documentos relacionados
on proyectos con componente ambiental del sistema

31/12/2020

100%

descarbonizacién de la flota y la infraestructura del sistema / gestiones
requeridas)*0.20

piloto del
Busa Hidrogeno / gestiones requeridas)*005

I
de buses eléctricos y/o EuroVl) / gestiones requeridas)*035

13 0AP para valoracién del beneficio ambiental) 20

“100

100%

Desarrallo Estratégico

1/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

Plan De Accién Institucional

0APP3

Adelantar las actividades relacionadas con la
gestion e implementacion de los planes
asociados ala gestion ambiental Instiucional
(Plan nstitucional de Gestin Ambiental -
PIGA, el Plan de Accion Cuatrienal Ambiental
PACA)y el Plan Integral de Movilidad
Sostenible- PIMS

Realizar seguimiento para la ejecucin del

100% de las actividades formuladas en el plan

deaccin PIGA y las acciones planteadas en el
PIMS

Consolidacion y revision de informacin de cardeter
ambiental ~reportada por las diferentes dreas
responsables, en el formato establecido por OAP (R-
0P-019),entre otros,

Seguimiento con las dependencias responsables de
-ada actividad formulada en el plan de accién PIGAy
e las acciones planteadas en el PACA y el PIMS.

Reportes de seguimiento a través del Comité de
gestion ambiental (Comité Institucional de Gestin y|
Desempeio) o quien haga sus veces,

31/12/2024

100%

N
PIGA) '80 + (N PACA)

25%

50%

75%

100%

Desarrollo Estratégico

2/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacién

Plan de Accién Institucional

oAPP4

Gestionar as actividades necesarias para el
seguimiento y control de los proyectos de-
inversin dela entidad y el Plan de Accion

Institucional

Ejecucion del 100% de actualizaciones y
reportes de Plan de Accitn Institucional y
Proyectos de Inversion en Segplan efectuados

Efectuar 4 reportes de ejecucién de los componentes
fisico y presupuestal incluida armonizacin asociado
a los proyectos de inversion asi:

Corte Diciembre de 2023
Corte Marzo de 2024
Coprte Mayo de 2024
Corte Diciembre de 2024

31/12/2024

50%

((Nimero de Reportes Efectuados/4)*050

Plan de Accio fimero
al Plan de Acci6n Solicitadas por las dependencias)*0,50

Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas

P
diferentes componentes)

31/12/2024

50%

100

12,50%

2500%

37,50%

100,00%

Desarrallo Estratégico

1/01/2024

3171272024

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

Plan de Desarrollo

0APPS

Lograr un indice de Desempefio Institucional
de77.90

Lograr un indice de Desempefio Institucional

Lograr un fndice de Desempero Institucional de 77,90

31/12/2024

100%

(indice de Desempero Institucional / 77,90)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2024

31/05/2024

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacién

131
132

Plan de Accion Institucional

stsp1

s spr
tendientes al mejoramiento del sistema
Integrado de transporte piblico a cargo de la
Empresay la intregracién regional del
Distrito Capital

TRANSMILENIO S.A en la gestion de 8

1.Gestionar las acciones a cargo de TRANSMILENIO)
A para la estructuracién del proyecto Estacién
central

31/12/2024

15%

2Gestionar Ias acciones a cargo de TRANSMILENIO
SA para proyectos de infracstructura soporte del
siTp

31/12/2024

60%

(actividad 1 ASvactividad
*0,66+actividad 3/4 informe trimestrale*0,25)

2Estructurar proyectos de intercambio modal en
complemento con infracstructura existente o nueva
del SITP de la ciudad que aporten a la integracién
regional

31/12/2024

25%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

112
113,

Plan de Accion Institucional

sTsp2

Desarrollar y optimizar el SITP, en
condiciones de calidad, accesibilidady
didad,

Evaluar el 11% del componente zonal sistema

Evaluar mensualmente el TOP 5 de las rutas zonales
identificadas el mes anterior con bajos indicadores
para buscar su mejora, a través de la metodologia de
seguimiento de rutas implementada desde el a0
2022

31/12/2024

100%

(Cantidad de rutas evaluadas/55 rutas identificadas) 1100%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

Optimizar el 379 de las cuencas troncales del
istema

Realizar el ajuste de servicios de tres cuencas del
componente troncal

31/12/2024

100%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

crecimiento de la ciudad y su dindmica de
ovilidad

Seguimiento Mensual de Variables Técnicas
insumo del FET

Efectuar ol andlisis _estadistico mensual del
comportamiento  de las  variables técnicas
(validaciones, kilometros ejecutados y vacios, y flota)
utilizadas como insumo para la_ evaluacion de la
ejecucion del Fondo de Estabilizacion Tarifaria

31/12/2024

100%

FET efectuados
/127100

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/12/2023

Subgerente Técnico y de
Servicios

Diseio operacional ajustado de acuerdo con
los requerimientos de obra

Establecer e implementar las acciones operativas de
ajuste en el diseio operacional requeridas por la
construccién de la PLMB, en coordinacién con las
demds dependencias y procedimientos de la entidad.

31/12/2024

100%

i 100

100%

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

112,
113,

Plan de Accion Institucional

stsp3

Actualizar 1a oferta de servicios del SITP en
funcion del

Infraestructura de transporte a
implementarse en el mediano, largo plazoy.
Su integracién con nuevos modos.
necesidades de flota e nfraestructura de
soporte

Determinar Ia oferta de serviciosy las

necesidades de flota en el mediano y largo

plazo en el componente troncal y zanal del
Sistema

Realizar la modelacién y evaluacién de resultados de

escenarios probables de entrada de nueva|
Infracstructura de transporte, con el propésito de
determinar Ia oferta de servicios en el componente
zonal y troncal, que permita establecer las

horizonte 2024-2028

31/12/2024

Definir alternativas de provision de flota e
Infraestructura de soporte para componente troncaly
zonal para cada escenario de oferta disefiado en
funcién de entrada en operacién de nuevos proyectos
de transporte con horizonte 2024-2028. Incluye
elaboracion de propuesta de andlisis de necesidad de
extension de vida util en corto plazo de flota
vinculada fase 11l

31/12/2024

0%

/
flota e infraestructura de soporte definidas /4)*40%

20%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

Plan de Accién Institucional

sTspa.

Adelantar toma de informacin en camy
que contribuyan a la toma de decisiones en la
Planeacion del SITP

Entrega de estudios de aforos de campo

Programacion de estudios aforadores para toma de
datos en campo de acuerdo con las necesidad del
requerimiento solicitado

31/12/2024

100%

trimestre)*25)+( Avance trimestre anterior)

100%

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

112
113

Plan de Desarrollo

sTSPS

Alcanzar 186.790 sillas adicionales en el SITP
(Valor Acumulado PDD)

Alcanzar 186790 sillas adicionales en el SITP|
(Valor Acumulado PDD)

Alcanzar 186790 sillas adicionales en el SITP (Valor |
Acumulado PDD)

31/12/2024

100%

(sillas Adicionales en el SITP / 186.790)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/05/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

112
113

Plan de Desarrollo

sTSP6

Alcanzar un Tiempo promedio de 21,21 en

Alcanzar un Tiempo promedio de 21,21 en|

Transporte Pdblico

Alcanzar un Tiempo promedio de 21,21 en minutos de
acceso al Transporte Piblico

31/12/2024

100%

por 21210100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/05/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

6de7
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:El 8 TRANSMILENIO S.A, para. [ > TRANSMILENIO S, hacen del presente plan,un documento
porlo cual big
B
Uneamonto | objetvo Ponderacién cncl Fecha inal de
e Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta o e, Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio | i L Responsable
e = Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 3112720 5
131 E’“":';S;’ “’0:’“ “]” lazf‘:’:’n“f"“ o " |Efecutar el 100% de las actividades a cargo de| Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA Subgerente Técnico y de
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP7 igen Para €llynsa en la vigencia, para el la vigencia, para el 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25.00% 50,00% 75.00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/05/2024 % y
mejoramiento de 43 estaciones del sistema Servicios
133 43 estaciones del sistema TransMilenio delsistema TransMilenio
TransMilenio
11 T ' v ora. et | THSA e 1 e prs detr» cptn| S € 100% d s thidades a g deTHSA T ——
1 13 132 Plan de Desarrollo s1spe jgencta, pa y vigencia, pa v la vigencia, para disehar y contratar la|  31/12/2024 100% (Porcentajo de avance de las actividades /100)°100 2500% 5000% 7500% 10000% Plancacion del SITP | 1/01/2024 31/05/2024 g 4
o contratar a_constuccion de 6. patios I constuccion de 6 patios troncales y zonales| 7, {1, NEWTA P S ¥ Sone Servicios
troncalesy zonales del SITP delsitp
1 13 132 Plan de Desarrollo s1sPo Igenela, pa pe! lgencla, P22 13| o1 Ja vigencia, para las obras para Ia adecuacion de|  31/12/2024 100% (Porcentajo de avance de las actividades /100)°100 2500% 50,00% 7500% 10000% Plancacion del SITP | 1/01/2024 31/05/2024 & v
15 Sdecuacin . 206 b de. comedores|deevacin 4o 294 on o sorrdone] Servicios
133 20,6k de corredores troncales de ransporte masivo
11 TS S vt o v e TGH 1 st s s pr s 100 e s stis s de s T ——
1 13 132 Plan de Desarrollo sTSP10 o pa pa e 20 K » en la vigencia, para las obras para la adecuacion de| 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/05/2024 e v
133 ° . '¢12 20 Kim del corredor verde de I carrera séptima ervicios
s earermsépima carrera séptima
Alcanzar un avance del 06 absoluto (60%| Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60%)
131 acumulado) en Ia Meta PDD Formular ofscumulado) en 1a Meta PDD. Formular o JEUTTUh avance del 06 bsoluto (60%acumulado) Subgerente enicoy e
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP11|implementar wna estrategia integral paraimplementar una estrategia integral para pler 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de la meta /60)100 2500% 5000% 7500% 10000% Plancacion del SITP | 1/01/2024 31/05/2024 & v
estrategia.integral para mejorar la calidad del Servicios
133 mejorar la calidad del transporte piblico|meforar la calidad del transporte. piblico| SXTCEY Inegral para mejorm
urbano regional urbano regional portep o
a1 ecuar ol 100% de el 100% de las actividades  cargo de TMSA
en la vigencia, para Dischar y|TMSA enla vigencia, para Dischar y contrataren la vigencia, para Disehar y contratar la . Subgerente Técnicoy de
Plan de Desarrollo orcentaje de avance de las actividades /100 )* . X X X faneacion del 1/01/2024 31/05/2024
! 3 e STSPIZ | contratar la. construccidn de la estacion| la construccidn de la estacion central del|construccicn de la estacion central del Sistema| 0/ 12/2024 100% [Porcentaie delasactividues (100100 00% 5000% 7500% 100.00% i delsite /017 1051 Servicios
central del Sistema TeansMilenio Sistema TransMilenio Teanshilenio
Generar periedicamente los informes v productos
defnidos e la Resolucion No. 345191 de 2022 y los
por a SDM que a
ta g
la gestiony el N
. a aas Plande Accin sttucioral sopy|Corembarlaremuneracindelosagemesdel| o do oot |- Cutna e cobroa I SO mensuacomsurespectivol  31/12/2024 100 " ! 2% so % 1006 Gessinteonimicade | oy ogy | g1gizgaes | subgsrenteBeonomico
Sistema R Disponibles ) * 100% los Agentes el Sistma
informe de proyeccion de presupuesto
nforme de seguimiento mensual de lecucidn
- nforme trimestral de cjecucion
te e seguimiento FET
~Mesas de Trabajo con SHD y SDM
Informe del avance de las niciativas tendientes a la
implementacion de un modelo de  recaudo
interoperable, las iniciativas establecidas son
1 Defnicion de un cronograma de actividades para
de un modelo de recaudo basada en
N EMY en el componente Troncal.
Identificacién de los. posibles actores para el
interoperable, asi 0%
. it |desarrollo de un modelo de recaudo basado en gv|  *M/12/2023
o P ] v Troncal (o : Gestion Economica de
jan de Accion Insttucional 2 s o 100 Subgerente Econdmico
N * e plande Aecln nsiucional sEr Incsmdode . opots BY. 1 del modelo de reportes de la implementacion de prucba de concepto/1)°0,5)°100 % % . " los Agentes del Sistma | /01/20%4 /12/2024 | Subgerente Feondy
ntegrado de Transpe oo pa
e iohon nEMVanel cnmpnnmneTmn cal.
Incado de Transport PG ot | nanciera y juridica para. la
de pagus bleros, " lemenacio de n model d ecauds baad |
EMY en el componente Troncal.
Reporte de la implementacin de una prucba de
concepto con la que se busca implementar pagos|  31/12/2023 0%
abiertos en el componente troncal del Sistem.
Documento Técnico y Financiero de soporte a | Elaborar y radicar un (1) ~ documento de
Realizar la P Tarifaria de recursos en el marco fiscal de| 31/12/2024 50% « )
1 12 126 Plan de Accién Institucional SEp3 Situacion inanciera del Sistema Integradode |y un (1) Documento mediano plazo 050 . o % 25% 50% 100% Planeacién SITP 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Econdmico
Transporte Piblico recursos en el Marco Fiscal de Mediano Plazo [grpor o = m e o Cm T T "
iaborar y radicar un (1) documento de soporte a la sor elaboradosy radicados/ 1) *0.50)
dicade. actualizacion tarifaria 2024-2033 31y12j2024 "
Consecucion de  recursos necesarios para
financiacien de la cjecucion de las obras en el aio
ara la construccion de las Troncales 5
2 3%
Aimentadoras (Av68 y Av. Ciudad de Cal), de la|  3/12/2024
Consecuond recusos necesaros prala (17T es de Mo de Bootd D - Tramo 1 -
6 yflota del elano 2024/ 6 del
Garantizar los recursos para la Sistema en el aio 2024 Sistema en el afo 2024) * 100 eonimicade
1 13 132 Plan de Accién Insttucional sepa implementacion de la infracstrucuray flota Consecuclén de _recursos necesarios 0% 0% % 100% Feonomic 1/01/2024 31/12/2024 | Subgerente Economico
el Sstamma nanciacon de a cecucion de las obras e ef aho los Agentes del Sistma
2024, para I construccion de la Troncal|  31/12/2024 3%
Alimentadora Calle 13 de la Segunda Linea del Metro
de Bogots DC. (L2MB).
Documento del proyecto de inversién para
o s s g | GEStion de recursos de cofnanciacion del Gobierno| 3110 0o %
Nacional segn ¢l PND 2022-2026. adquirida de ceroy bajas emisiones/1)*100
ceroy bajas emisiones radicado
Brindar trimestralmente insumos del_resultado
Realizar la planeacién y seguimiento de la ccondmico de optimizacién de rutas. 3uy1zf2024 o ((No.de insumos reportadosa las dreas técnicas /4)%0.50
1 12 126 Plan de Accién Insttucional seps 6 Integrado de . 6 /0 0% 0% 50% 100% Planeacion SITP 1/01/2024 31/12/2024 | Subgerente Economico
Transporte Piblico Elaborar y radicar un (1) informe de seguimiento de 050)
2 o
eficiencia ccondmica de optimizacion de rutas. s11zjz024 0%
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