Nota 1: El

TRANSMILENI

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO S.A. hacen del

105.A, para.

 porlo cual

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Product

to

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Insttucional

s

Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos|
allegadas por las dependencias de la entidad y|

!
juridicos con base en la normatividad legal aplicada
caso concreto puesto en consideracin.

31/12/2020

50%

requerimientos y conceptos juridicos solicitados) * 0.5

Elaboracién del 100% del trémite u

entidad para su correcta gestién.

Revisién oportuna de los proyectos de actos
¥ normativos propios o de interés|

para la entidad.

31/12/2024

Sustanciar los. requerimientos asignados al drea
respecto a juzgamientas en los pracesos disciplinarios
te acuerdo a lo que se remita por la Oficina d
Control Interno Disciplinario.

31/12/2024

20%

100

Nota: Meta constante

100%

100%

100%

100%

GestiGn Juridica

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Juridico

Plan de Accion Insttucional

P2

Apoyar el seguimiento jurfdico a los contratos|

Revisar el componente juridico incluidos en los
informes de interventorfa. Nota: Actividad aplicable
ara los contratos que tengan Interventorfa. dell
componente.

31/12/2024

20%

interventoria / Informes del componente juridico presentados para los contratos
isionales con Interventoria)
029+

E1100%d
deben tener informe de interventorfa o de
supervisicn del componente juridico,

Elaborar los informes de supervisicn del componente
juridico de los contratos misionales que no tengan|
interventoria al respecto. Nota: Actividad aplicable
para los contratos que no tengan Interventorfa del
componente juridico contratado.

31/12/2024

(Informes del sin
interventoria / Informes del componente juridico requeridos para los contratos
misionales sin nterventorfa) * 0,71)

100

100%

100%

100%

100%

GestiGn Juridica

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Juridico

Plan de Accion Insttucional

sp3

Atenderel

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos
de defensa judicial de TRANSMILENIO S A,

31/12/2020

60%

((Demandas contestadas / Demandas recibidas) * 0,6

/ *04)

contingente judicial.

Citar las sesiones de comité de conciliacion de
acuerdo con los términos deley.

31/12/2024

0%

100%

100%

100%

100%

Gestitn Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

P4

Apoyary coordinar todas las actividades

Atender el 100% de

Adelantar el 1008 de las actividades de gestion
requeridas

Juridicas
gestion de la dependencia.

dependencia

Controltrmites entes de control
“Seguimiento herramientas de la gestion del drea.

31/12/2024

100%

Nota: Meta constante

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

ocipL

Gestionar la aprobacién, realizar la ejecucion
y monitoreo del Plan Anual de Auditorfas de
Ia Entidad, para la Oficina de Control Interno.
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con
1o aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Contral Interno para la
vigencia 2024, bajo los siguientes roles;
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencién, evaluacion de la gestion del
Hiesgo, evaluacién y seguimiento, relacidn
con entes externos de control

Plande Anal deAudiora parsa vienca
24 cjecutado

Ejecutar el 100% las auditoras de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprabado por |
el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para a vigencia 2021,

31/12/2024

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de
cuerdo con el Plan Anual de Auditorfas aprobado por|
el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para la vigencia 2024,

31/12/2024

0%

Creciente

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y|
externas.

31/12/2024

10%

2%

100%

Evaluaciony
Mejoramiento dela
Gestion

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina de Control

Plan de Accion Institucional

DMPL

Gestionar la implementacidn de

Instalacion de nuevas barreras perimetrales |
realizar su respectivo (solo si es

barreras perimetrales y puertas

31/12/2024

5000%

troncal/600)*0,50)*100

Tnstalacién de 600 puertas nuevas en el sistema
ncal

31/12/2024

5000%

2%

100%

Supervisiony Control
dela Operacién del
siTp

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Insttucional

DMP2

Mantener el 100% de

et s scttades de o s en
oncal - del

implementar y hcer segimient ol b de o
cal del Sistemal

Entidad,

Py

31/12/2024

100%

)*100

25%

75%

100%

Supervisiény Control

troncal del Sistema
la Entidad

Un plan de embellecimiento gradual de|
estaciones, que incluya un_ mecanismo de|
priorizacion para la atencién de las mismas

Implementacion del plan de embellecimiento en 30
estaciones.

31/12/2024

100%

(No. de Planes de embellecimiento definido e implementado /1)°100

10%

0%

100%

sitp

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DpMP3

uimiento a los nuevos

a dad

proyentosde Cableséreoproyecados por ol Ditt,

31/12/2024

cable 24)*100

100%

por el Distrito, énenel marco
del SITP.

aéreas enel Distrito,

Elaborar el proceso de consultoria para_la
estructuracion de la_operacion técnica, legal y
financiera del TransM

31/12/2024

50%

1)'100

100%

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

131
132

Plan de Accion Institucional

DMP4

pai s los

fectar o acompataniento y gt 3 Obras
de ampliacion y mejoramiento
Consiuceion de uten coreedores troncales (Ext
Caracas de Molinos a P. Usme, Av. Ciudad de Call Av.
68, y Extension Soacha Fases Il y 11l Construccién
del Proyecto Primera Linea de Metro de Bogot
asociado ala infraestructura troncal del SITP.

31/12/2024

0%

troncales y PLMB

troncales y PLMB

trimestrales sobre el seguimiento|
de los proyectos en cjecucion en la ampliacion y
mejoramiento de estaciones; Construccién de cuatro
cas de Molinos a P.

Fases Il y I); y Construccin del Proyecto Primera
Linea de Metro de Bogots asociado
Infraestructura troncal del SITP.

31/12/2024

0%

Fequeridos)040 +

Poral 1 ¥inculoy Ecion Teresospo Cadad e Cal lecundo /10201100

‘Adelantar Ia gestién a cargo de la Direccion Tecnica
de Infraestructura para el recibo de la infraestructura
de la extension Caracas, Av, Ciudad de Cali, Patio
Portal Fl Vinculo,

31/12/2024

20%

operacién de

25,00%

5000%

75,00%

100%

Supervisiény Control
dela Operacion del
SITP

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

134
135

137

Plan de Desarrollo

pMPS

100% de las estaciones  dell

del 100% de las

del Sistema TransMilenio

el 100% de las
Sistema TransMilenio

del
Sistema TransMilenio

31/05/2024

100%

(Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100)100

100%

Supervisiony control
dela operacidn del SITP|

1/01/2024

31/05/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DBRTPL

cada servicio.

. alas rutas

Revisar y ajustar, con periodicidad_trimestral 105
parémetros operacionales de las rutas troncales y
duales del sistema, registrando y recopilando dichos
aiustes en un

31/12/2024

400%

Elaborar un_reporte trimestral, en donde s
identifiquen as estaciones con necesidades de
regulacion de servicios y las acciones implementadas
para. satisfacer dichas necesidades, teniendo en
cuenta las limitaciones de la infracstructura del
st

31/12/2024

400%

{(Revisicn parémetros operacionales/4)"04

02}

Elaborar un informe trimestral que represente los

kilometros comerciales, teniendo en cuenta todos los

cualquier drea de Transmilenio

31/12/2024

200%

100

100%

Supervisiony contral

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

1de7

Plan de Accion Insttucional

DBRTP2

Realizar un (1) reporte semestral, que incluya: 1)
informacién de demanda (E + §) por Zona y|
concesionario de rutas alimentadoras ) el reporte
de ocupacién tedrica calculada para las diferentes

31/12/2024

0%

delas rutas

alimentadoras de a Fase Il elaborar las
programaciones de as rutas de las Unidades
Fundoals RO 2 Fonin) 5 (Ueme)

Un (1) rep
parimetros operacionales e las rutas
6. (trazad

Elaborar un (1) reporte semestral de las

paraderos, tiempos de recorrido, oferta). Ete.

e par:
‘woptimizacion, e acuerdo conlas

o del

aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilometros
Eficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la

31/12/2024

0%

alimentadoras del Sistema/2)*0.4

de rutas alimentadoras /2)°0.4

alimentariin 41071

25%

50%

100%

Supervisiony control
dela operacidn del SITP|

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Nota 1: El 6 6 6 6 TRANSMILENIO S A, para. 6 Plan de Accio i dicad 6 TRANSMILENIO S.A. hacen del presente plan, un d to
 porlo cual 4 pigl

Ponderacién en el
Lineamiento | Objetivo do d Fecha final de

Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo |  Especifico del Producto dela Actividad EoRe S Eoecs e S Ejecucion

(demanda) y los requerimientos de la

aperaciony del Sistema Zonales (KEZ). Elaborar un reporte trimestral, que represente los

del kilometraje comercial y de kilometraje vaclo|  31/12/2024 20%
programado por el Ente Gestor y por cada
concesionario de operacién de rutas allmentadoras.

Elaborar un (1) Informe trimestral que contenga los
resultados del seguimiento a la_operacion de los
servicios del componente troncal (troncales, duales y
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partir de las
113 mediciones realizadas conla EIC, presentadas por las

Interventorias de los concesionarios, a: de los 31/12/2024 A00%

cals, duaes: ‘04
Gestionar 100 por ciento de los servicios del |del componente troncal y del seguimiento a la| *
componente troncal (woncales, dualesy | ccucion de las horas de operacién programadas
e i . -

125 Supervisar el desemperio y cumplimiento
operativo de los concesionarios de operacion

. 2 126 Plan de Accidn Institucional - troncal y de alimentacion, s como de los
esquemas alternativos de operacion que se n
jora del

638 establezcan y adelantar unproceso de . .
6 63 - 4 taeun pr servicio. Realizar el seguimiento alas conductas operacionales| 403}

andlssy mefora del sevico
v el porla 6 o 31/12/2024 30,0% -
de paraday de adelantos no autorizados. 100

Supervisiony control
1001
. de la operacidn del SITP|

diseiiado e implementado/ 4)°0,3 25% 50% 75% 1/01/2024 31/12/2024 | Director Técnico de BRT

Realizar el seguimiento a los esquemas operativos y
? -

300
de velocidad del Sistema por las obras de|  OV/12/202% 0%

infraestructura que se adelantan enla ciuda

Flaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con
reportes de: (i) inspecciones diarias aleatorias, (i)
revision de flota inmovilizada y aval para operar, (i)
inspecciones periddicas de mantenimiento, de Ia flota
del componente troncal y de alimentacidn y (iv)
reporte de operativos mensuales de seguimiento al|  31/12/2024 400%
control de la gestién de mantenimiento ejecutado ala

flota troncal y de alimentacion.

122 6 2

123 Realizar seguimiento al desempeiio y . trimestral o i /4703

Gestonar 100 or

cumplmiento operaivodelos inclaciony manterimienta e vaeuos, | AP n (D) Feporte /o norme rmestral G| : et ; )

1 12 26 Plan de Accién Insitucional bmwtpy | soncesonarioryalos prograas de ei6n | laadosporlosconcosonarios el |84mEno o gesiin documencl, informes 4°03) 25% 50% 75% 100% e | 0v/2024 | 311272024
638 resanlosconketaraospaacmple o | 7P o (rocaes dlesy

las condiciones contractuales estipuladas. alimentadores)

Director

cnico de BRT

31/12/2024 300%

nopesstiidad pralongada, ida i 1/0 erminacion
de contrato.

Flaborar un (1) reporte y/o Informe trimestral de
seguimiento a la_gestion documental, informes |
Leneracion do coigon de operacin. Generacion de
(Tarjetas de conduccién). Asimismo, informes de|  31/12/2024 300%
desvinculacién por solicitud del concesionario y/o

terminacién de contrato de concesidn.

Elaborar un (1) reporte y/0 informe semestral con os
resultados del seguimiento y la medicién del
desempefio del servicio troncal y de alimentacion,

Mediry realizar seguimiento alos
y - incluyendo el impacto de las medidas de mitigacién

indicadores de desempero del servicio
troncal b i
t v g
Insumo para retroalimentar a estrategia | medir el desempefo del servicio troncaly e
‘adoptada para fortalecer la planeaciony. alimentacion, e implementar reportes
para formular e resultado de

31/12/2024 30%

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral con 2
los resultados del seguimiento y Ia medicién de los - 25% 50% 75% 100%
indicadores de eficiencia IPK, IPB e IKB, del servicio (Reporte y/o Informe semestral seguimiento de plan de accién /2)°0,3)

d 10
troncal y de allmentacién, empleando variables 31/12/2024 % »
referentes ala ejecucion de la operacién. 100

Supervision y control

6 61 611 Plan de Accion Institucional DBRTPS 1/01/2024 31/12/2024 | Director Técnico de BRT

pl
procedimientos y actividades a cargo de la

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion dela Direccion Técnica de BRT. 31/12/2024 30%

Fex) Facturar. E T

4 42 422 Plan de Accio NP1 6 acargo de mednn\:lah'neadenegu(ms1§u(nduxest1blendax 31/12/2024 100% acturaci Real Obtenida en peses 25% 50% 75% 100% Gestidn de Mercadeo | 1/01/2024 31/12/2024

423 TRANSMILENI bgerencia de Negocios Colaterales de

Suscrib contratos derivados delaestrategia | S"SCFPe0n 4 605 (2) contratos dervados de Reazar aliamas _csategicas que._permTan T

4 42 422 Plan d NP2 e Comn el g0 Sl la linea de negocio de Captura de valor del | suscripeidn de dos (2) contratos asociados a la linea | 31/12/2024 100% (Cantidad de contratos suscritos/2)°100) % % 0% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2024 31/12/2024
423 suelo de Capruta de Valor del Suelo

g a exporon de T marca T amivel | REAIVAT Y70 DAFICIDAF VEINC (20) Ventos /0| FJGCUGI 135 ScvIdades necesarias para realizar 70

4 12 422 Plan de Accio NP3 P actividades que logren la exposiciony | participar en veinte (20) eventos y/o actividades que 31/12/2024 100% (No de eventos en los que se exponga y visibilice la Marca TM /20)°100 % % % 100% Gestidn de Mercadeo | 1/01/2024 31/12/2024

423 sl ca TM a nivel distrital, ™™a

421 Fortalecer las alianzas estratégicas para

4 42 422 Plan d NP4 sumar marcas aliadas del Sistema

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Subgerencia de Negocios
Colaterales.

Subgerencia de Negocios
Colaterales

5 entidades | EAIZAT GELVIGades qUe permitan alcanzar cincuenta Subgerenciade Negocies
* | (50) empresas, entidades y/o marcas, para lograr que | 31/12/2024 100% (Nimero de Empresas, entidades y/o marcas aliadasa TMSA / 50)*100 % % 0% 100% Gestion de Mercadeo | 1/01/2024 aiizzozs | SOETEOR
i v olaterales

Vincular a cincuenta (50) empres
V/omarcas aadasal Sistema Transhtleno.

Realizar Ia verificacion defuncionalidadesdel
equipamiento ITS no SIRC en operacion del 100% de| 31/12/2024 4s%
Plan de Accion Institucionl Realizar una prucba de concepto de 1 lota o

511 bisicas del CDEG, que o os ” proce ety < ((Veriicacién de funcionaidades de ITS en el 100% de Ia flota zonaly de aimentacén)
5 51 Plan Estratégico de Tecnologias DTP1 permita ent ITS NO SIRCI| 0.45) + (Procesos de Integracion e interoperabilidad TS No SIRCI y CDEG realizada) 0.45) 0% 30% 60% 100%
512 dela nformacién ylas ¥ gestion para analitica de datos, diferents| de o o toml 3 de simenaion con o COEG, -+ (Un Documento con resutados de prueba de concepto)0.10)100

Comunicaciones y/0adicionales al solucion implementada

— 5% sti6n de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC

Generar un_documentocon o resutados Ge la| 5o 10%

Plan de Accion Institucional Implementar el proceso de coplas de respaldo de la

Plan Estratégico de Tecnologias informacion alinado con la estrategia del DRP delaf  30/09/2024 0%

e la Informacion y las Entidady actualizar el procedimiento asoc)

Comunicaciones Fortalecer el componente.tecrol6gico def (oo ocnoigeico de Seguridad de Ta[EmaT TeTSeS e - w ((Un proceso de copias de respaldo implementado) 0.50 + (E0% de la migracin de la|

5 51 513 Plande oTP2 6 porla Componente tecnoldei el marco del SGShrealar la mgrain enwn 60% [ 250 ISOIEC 270012013 a ISOIIEC 27001:2022 ml\zMa]OZS‘(Cnmpnneme tecnolégico de 18% 0% 8% 100%

seguridad y privacidad de la Direccién de TIC. de la Norma ISO/IEC 270012013 a ISO/IEC] 311220 accesibildad de las paginas \Web gestionado) 0.25 *

informacion e

Plan de Seguridad y privacidad de
1a Informacion

sti6n de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC

Tadisponibilidad _del _componente

tecnoldgico de Accesibilidad de las piginas Web e laf  31/12/2024 2%

Entidad

Getonar s dponiidad el componete

Plan Estratégico de Tecnologias teenol6gico que soporta el serviclo de conectivdad| 315 55 50%

doa Intormacion y las amener 1t cobervara de sl de msestrson 57 putos del s, de acverdo con s
5 51 513 Comunicaciones. i Conectndad Maest, e punos e s 1104 Macsosdispnii 0 97 puntos del sistema con Conecividad Maesta disporible) 0,50 + (dos estaciones en
del sisten Hacer seguimiento téenico al componente de 100

TransMilenio. 8 P

Plan de Accion Institucional conectividad en los procesos de desinstalacion de al
menos dos de las estaciones que defina el IDU en el

marco del convenio de la Empresa Metro de Bogoti

% 10% 60% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC.

31/12/2024 50%

prucha piloto sobre
tecnoldgicos del diseio conceptual en el sitio que|  31/12/2024 0%
determine el Ente Gestar. (Una prueba pioto estncturada) 050 + (Geston realizada con la Ata Direccén para
Gestionar con la Alta Direccion Ia definicion de 1a efinicien de estategia nstucionaldel SIR) 050100
estrategia institucional requerida en ¢l marco del|  31/12/2024 0%
i 1

Plan Estratégico de Tecnalogfas
la Informaciony las Determinar la_ viabilidad tecnolégica de

5 51 s14 Comunicaciones 1P adopeion del disefo conceptual asociado

SIR (Sistema Interoperable de Recaudo),

% 10% 30% 100% Gestionde TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC

Plan de Accién Institucional

Lograr una_confiabiidad promedio delf Lograr una _confiabilidad _promedio del abilidad promedio del el o del Director de TIC
1 11 112 Plan de Desarrollo oTPS servicio del SITP en el componente troncal y|servicio del SITP en ¢l componente troncal y| (P72 112 conab e pramedls K] SAreiio det 31/05/2024 100% 0y 100 / 0.00% 0.00% 000% 100.00% Gestion de TIC 1/01/2024 31/05/2024 Director de BRT
- Director de Buses

zonal de 82,50 zonal de 82,50

ITP en el componente troncal y zonal de 82,

Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrallo y
lan anual

la realidad de la ejecucién contractual. Los informes

se presentarén asi

eporte trimestral en el Comité de 31/12/2024 80%
Gestionar el desarrollo del Plan Anual de Reporte trimestral en el Comité d

. N Periodo Ene-Mar en Abril 470801+ (Circular 6 Adqisicion de Bienes y
¢ o 3 Plande Accion nsiuclonal pert Adquisiciones Cotratacién sobre ¢ cumplimiento del P | periodo Abr-jun en ulio de comités de contratacion /1)°0,20]}*100 W% 0% 0% 100% Servicios

‘Anual de Adquisiiones
“ Periodo Jul-Sep.en Octubre
Periodo OctDic en Segunda semana de diciembre

1/01/2024 31/10/2024 Director Corporativo

Generar Ta_circular para_definicion de_fechas de
comités de contratacién ordinarios para 1a vigencia 31/12/2024 20%
siouiente.

Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestion de
Talento Humano y sus componentes  (Plan|

pacitacion, Plan de 31/03/2024 25%
e Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST y Plan (.
Operativo de Gestion de Integridad)

Plan de Accion Insitucional
Plan Bstatégico d Talento Implementar el Plan Estratégico de Gestion
umano de Taleno Humanoysus componentes (lan | | A S0 SRR S e o Pan Estratégico de Gesion de Talento (No. de Planes Estratégicos de Talento Humano efecutados /1)°025
~Plan nstitucional de Insituconal d Capacitaion,Plande |03 SRR SRRSO mano y sus componentes (Plan Insttucional de . Gestidndel Talento
Capacitacion DCP2 | penesar Social  Incentivos, Plande Trabajo | 1# CAPEEE I FERRENE | Copacitacion, Plan de Bienestar Social e Incentvos,|  31/12/2024 25% (No.derp . 100% 100% 100% 100% 1/01/2024 31/12/2020 Director Corporativo
~Plan de Trabajo Anual en el SGSST, Plan de Previsidn del Talento Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operatvo de implementados / 1)°0.25
Seguridad y Saud en el Trabajo Humano y Plan Operativo de Gestidn de -

Talento fi /7025
s Talento .

631
632

Operativo de Gestién de Integridad)
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:El 8 TRANSMILENIO SA, para. [ » TRANSMILENIO S, hacen del presente plan,un documento
. porlo cual big
B
Ponderacion en el
Lineamiento objetive Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta ol Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio Factis sl do Responsable
Corporativo Especifico del Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
“Plan de Incentivs Integridad) Diserar ¢ implementar un plan de Fortalecimiento (scciones implementads / acciones requeridas)”0.25)
Institucionales Institucional v Corporativo S1/z/z0z = “100
ety st accones e o e progran
Clima  Organizacional 1| 3uazzz0n 25%
elacionamientoon losgrupos ntoros d 14 Entidad
e Accion Insttactona Implementar los companentes de la gestion et de Servicios
6 61 612 e pecion etciona) Dees e lainformacién piblica reglamentada por | " ol de Mrchivos-PINAR lavigencia 2023 31/12/2024 100% periodo)*100 % 100% 100% 100% Gestitnde servie 1/04/2024 31/12/2024 Director Corporativo
an Institucional de Archivos ey desomt () implementado istico
™
s " UnPlan: — Deflr |y sablecer o Man Padrino bl syjos/20m so% establecidos /105 Ceston el Taents
1 14 146 Plan de Accién Institucional DCP4. e s + 100% 100% 100% 100% N 1/01/2024 31/12/2024 Directora Corporativa
del Sistema implementado Ejecutar el Plan Padrino de Acompanamiento a| N
Estaciones v Portales del Sistema 311272024 50% ejecutados / 1)*0,5)*100
Garantizar Ejecutar el Plan anual de mantenimiento. 31/12/2024 s0% (i periodo# T
. 6 639 Hand oers o programa 1005 1005 100% 100% etbndeserncos | ouan | sz | diecoroporaivo
Ejecutar el plan de actividades que fomente la gestion| riodo, es del p isticos
o — 31/12/2024 50% programadas para el trimestre)*0,5])100
611
612
o et Tl
6 61 o Plan de Desarrollo Deps Lograrun L al usuarlo de| | oerar un indice de satisfaccicn al usuario de 75,20 31/05/2024 100% (indice de satisfaccién al usuario /75,20)*100 0,00% 0,00% 000% 100,00% 01/01/204 31/05/2024 Directora Corporativa
616 " Gestién de Servicios
o Logisticos
618
Desarrollar  tres (3) acciones para generar|
apropiacion en los usuarios de redes sociales sobre
las nuevas trvnrales ¥ su integracién al sistema, a 31/10/2024 25%
través del uso eficente de la tarjeta Tullave y la
A
Desarrallar una (1) estrategia de comunicacion en
o on o s v s e el ey 029
e e s s et ((Nimero de esquema de divulgacion desarrollados /1)°0.25) Yolima Pérez Ariza
2 21 216 Plan de Accién Institucional SAUCPL Continuar con la moden\lucmn de m ('males de N o% 35% 67% 100% ““”“”‘f“f"““” 1/01/2024 30/12/2024 | Subgerente de Atencional
relacionados con los beneficios, serviclos y/o comunicacion intern: ravi 110/2028 25% progr 7o fneerés Usuario y Comunicaciones
aspectos positivos del Sistema. 1mnhm:mn=s, para !-mhmrla mnxulmy-\:(esuah 10/ " 25))
informacién por parte del equipo de colaboradores. o .
Promocionar Ia oferta de servicios del Sistem, entre
el equipo de colaboradores de la entidad y personal
de la administracion distrital, como un simbola de|  31/11/2024 25%
ciudad, a wavés de actividades quel
romuesan i conacimiena cidado  apropiacion
Consolidar una (1) estrategia para posicionar el|
Sistema de trasporte piblico de Bogotd, como un
escenario de activacion y circulacion Cultural que| 30/12/2024 25%
» positiva la exp
» /n
Generar cuatro (1) acciones para_Incentivar el Tragramadn025)
cumplimiento de las normas y buenas pricticas de la i
Promover unsentido de apropiaciony comuridad usuaria en el Sistema de Transpore de| 4o 5 0z5) .
respeto a través del fomento del buen uso de Trece (13) acclones que aportan al Bogotd, a partir de activaciones pedaggicas | . Gestion grupos de Yolima Pérez Ariza
2 21 216 Plan de Accién Institucional SAUCP2 culturales desde el reconocimiento de los valores| 25) 14% 28% 67% 100% interés 1/01/2024 30/12/2024 Subgerente de Atencidnal
la experiencia de viaje de los usuarios. cindadanos + Usuario y Comunicaciones
Sensibilizar a1 comunidad estudiantl como agentes 1’
prometares de Gt Cluddara ol Sisoma de 50 programados)*0.25))
Transporte Piiblico de a través de la| 31/11/2024 *100
emenaci o cinca () sovdudes
Mejorar 1a_ experiencia de viae de 12 Comunidad|
Usuaria a través de e (3) acciones generadas a|  31/11/2024 25%
travis del canal eesencial en via
Consolidar una (1) estrategia para el equipo de|
Gestion Social que fortalezca de los canales de
comunicacién y atencién a la ciudadania que empleal 31/11/2024 33%
el equipo de Gestion Social para la entrega y| 1 33)
recepecion de informacion en los teritorios -
T estrategia .
Continuar con la jecucion de una (1) esrategia que o et Yolima Pérez Ariza
i - Promoverel idado programada)*0.34) ) a0 00% Gestion grupos de
2 21 214 Plan de Accién Insttucional sauces delosusuariosen el Ssima Translenio. |y buencomporamieno e osusuarios 0¥ 12 Mumaniacion, sespeto y buen 20| 3y 1oy % ] 5% 0% merés 1/01/2024 $0/12/2024 | Subgerente e Mencional
hacia el personal que labora en el Sistema de ((Nimero de estrategias de intervencion implementadas/1 estrategia ve
rogramada)*0.33
Consolidar una (1) estrategia_para_incentivar el programada033))
aprovechamiento de las actividades pedagogicas y la
participacion ciudadana  través de los servicios|  31/08/2024 3%
itinerantes ofertados por el Equipo de Gestion en los
territorios de intervencion
Desmolr tres (3) aciones en o marco e 19 7 Tiarco de 1a PPD Mijery
31/11/2024 17% Género) *0,17)
Des'umllar dos () acconesenel marcode aPoliical 3, 11705, % . )
esarrollar una (1) accién en el marco de Ia Politca marco de la PPD LGB! *0,17)
Desarrollar una (1) \M:, de la ol 31/08/2024 17% DLGET*0.17)
Aportar desde Ia estrategia de la Subgerencia Desarrollar una (1) accion en el marco de Ia Paliica 1 marco
e Aencns Usaroy Comuniacion i piblcas |24 st/ 1% deTaPPD evefcimientay vje) 017) cestingraposde Volima Pére arza
2 21 212 Plan de Accion Institucional saucPa 6 i Dlstrieaios Realizar una (1) accion comunicativa _para| - % 14% 31% 100% e 1/01/2024 30/12/2024 | Subgerente de Atencion al
Distitales inherentes a la misionalidad de a sensibilzar sobre el racimo y Ia discriminacon| 40 o Taccién Usuario y Comunicaciones
dependencia. racial en el marco de la Politica Piblica de los| " programada en el marco de la PPD discapacidad) *0,17)
Realizar seis (6) sesiones de socializacion con| / 1accion
personas en proceso de superacion de habitabilidad programada en el marco de a PPD afrodescendientes) 0,17
en calle interesadas en participar, como aporte a laf  31/11/2024 17%
Politca Pablica para el fensmeno de Habita
cale - “017
Desarrollar la estrategia de reconocimiento interna y
na de los diferentes canales 5
2 3%
Usuario y Manual al 30/12/2024
implementacion de diez (10) acciones 10acciones
programads) * 0.34)
Consolidar » a e trs () actvidades e oralercn 1y del Dee 3 Gestion gruposde Yolima Pérez Ariza
2 21 215 Plan de Accién Insttucional sauces 1 |relacion dela I chudadania usuaria de|  31/10/2020 3394 “ctividades programadas) - 0.33) 120 % 719 100% éngrupos 1/01/2024 30/12/2028 | Subgerente de Atencion al
sk . Usuario y Comunicaciones
/1estrategia
programada) * 0,33))
“100
Continuar con una (1) estrategia para fortalecer el|
canal de Atencién al usuario en Via. 31/11/2024 3%
211 Alcanzar un avance fisico del 100%|Alcanzar un avance fisico el 100%
212 (acumulado) de la meta “Definir cf(acumulado) de la meta “Definir e|Alcanzar un avance fisico del 100% (acumulado) de
213 implementar dosestrategias de culturaimplementar dos estrategias de culturala meta “Defini ¢ implementar dos estrategias del meta i
, " 214 plan de besarrollo sucpg | udadana para el sstema de movidad,cociudadana para o sistema de movildad,con cutra cudadana para o sstema e mouldad conl o/ Lo oo oo 0009 L0000 Geston de Gruposde | 1105 J1/0s/2024 | Subserente de Atencidnal
215 enfoque diferencial, de género  territ diferencial, de género ot 1, donde una Interés Usuarloy Comunicaclones
216 Sonde ana.de. e incoya 15 prevemat | dome ana Gl iy 15 reveni de e nclo s provet, st sneon 1a violencia contra la mujer en el transporte" / 95)*100
217 atencion y sancion de Ia violencia contra Ia|atencion y sancion de la violencia contra Ia|Ia violencia contra la mujer en el transporte
218 mujer en el transporte mujer en el transporte
Falcr T Bersega Amievson pard o mewo Jy— -
Continuar trabajando por el control a 1alUn equipo territorial fortalecido, con 1a 1/06/2024 20% spervisiny Control rector (a) Técnico (a)de
1 14 146 Plan de Accién Insttucional Dse1 cvasion del pago del pasaje del transporte|estrategia  antievasion  implementada y| "ic120%a del proyecto de Ley y su articulado, (@ elaborada)/1) 0% 0% 100% 100% Supersisony Contol | 10172024 syorjaoe | Pirector @) entco @) d
piblico desarrollada Desarrollar dos mesas de trabajo con Unidades de Imovosde  ndatiadl prct oLy su articulado elaborado/1) *0.2 (mesas Pe 8
Trabajo Legislativo - UTL. para presentacion| o de trabajo desarrolladas,2)* 0.2)°1
propuesta de exposicién de motivos de la iniciatival 310772024
del
materialice
31/12/2024 30%
Elaborar protocolo de atencion do 1 Poblaciones
vulnerables y de especial atencion efectuado por los 0
gestores de Convivencia a usuarios y usuarias del| 3071172024
Flaharar un nlan de trahain diricida a 1a sistema TransMilenio.
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO S.A. hacen del

 porlo cual

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

148
149

Plan de Accion Institucional

pspz

prevencion y atencién de problematicas|
Sociales en el Sistema de Transporte Piblico
Integrado,

Un plan de trabajo de prevencion y atencion de|
roblematicas sociales en el Sistema  de
Transporte Piblico Integrado elaborado

Una metodologia de innovacién sacial que promueva
el dilogo participativo con los diferentes actores que
Interactiian en el sistema integrado de transporte
piblico, que permita la construccién colectiva de
propuestas con soluciones a las conflitividades
cotidianas que se presentan en los distintos espacios
dispuestos para la prestacién del servicio de
transporte zonal y troncal,

31/12/2024

0%

elaborada/1) * 04)*100

25%

50%

75%

100%

Supervisiony Control
dela Operacién

1/01/2024

31/12/2028

Director (3) Téenico (a) de
Seguridad

141
145
147

Plan de Accion Institucional

DSP3

Implementar herramientas técnologicas para

‘Ampliacion cimaras para SIDEST modulo de evasion
1100% del

31/12/2024

0%

Incorporacién a SIDEST de analiticas de seguridad
fisica y seguridad vial (conteo de uniformes, conteo de
6 6n, giros y frenadas

personas por vagén y esta
bruscas y puntos clegos)

31/12/2020

30%

9 portales + 132

100% de las estaciones con vigilancia y
seguridad privada

Cubrir el 100% de estaciones del Sistema con
servicios de viglancia y seguridad privada,
incluyendo la infracstructura nueva que  sea
entregada a TRANSMILENIO S.A

31/12/2024

30%

X 170,
portales con viglancia/ (9 Portales + 132 estaciones) *0.3)°100

25%

50%

100%

Supervisiony Control
dela Operacion

1/01/2024

31/12/2024

Director (2) Técnico (a) de
Seguridad

142
14,10
1411

DSPt

Generar tres espacios de soclalizacién con los

31/12/2024

30%

Revisar los protocolos de apoyo al Plan de Seguridad,
actualizarlos de ser necesario y generar nuevos si se
requiere.

31/12/2024

0%

Realizar dos sesiones la socializacion del Plan con las
diferentes dreas de la Entidad involucradas en su
ejecucién.

31/12/2024

30%

)0,
0.4+ (socializacion plan con la areas de la entidad/2) * 04)*100

25%

50%

75%

100%

Supervisiony Control
dela Operacion

1/01/2024

31/12/2024

Director (3) Téenico (a) de
Seguridad

143
147

Pland

DsP5

Implementar el

Acciones de 6 y

Actualizacién de ocho (8) Planes de Prevencién
Preparacion y Respuesta ante Emergencias PPPRE de
las Troncales NOS Sur, Calle 26, Cra 10y 7, Caracas
Sur, Portales, NQS Central, Américas y Eje Ambiental

31/12/2024

Flaboracién del Plan de Gestién del Riesgo de
Desastres de Entidades Piblicas y Privadas PGRDEPP
de TRANSMILENIO S.A.

31/12/2024

((Planes de Prevencién Preparacion y Respuesta ante Emergencias
actualizados/8)10,50

Privadas

TMSA /1)°025))

Orientacion a concesionarios del Sistema para la
elaboracion Plan de Gestion del Riesgo de Desastres
de Entidades Pdblicas y Privadas de los PGRDEPP
armonizados con ¢l PGRDEPP de TMSA.

31/12/2024

1250

Divulgacion a Agentes del Sistema de PPPRE /
PGRDEPP de TMSA

31/12/2024

1250

125)

(Sesiones de divulgacion a Agentes del Sistema de PP
TMSA/8°0,125)

PRE / PGRDEPP de

100%

Supervision y Control
dela Operacion

1/01/2024

31/12/2024

Director (3) Técnico (a) de
Seguridad

144
145

148

Plan de Desarrollo

DsPe.

Reducir en

en 2 puntos porcentuales

2 puntos porcentuales (acumulado 2020 -
2021 - 20222023 - 2024) la evasiin en el

2020 - 2021 - 2022-2023-2024) la evasion en|
ST

2020 - 2021 - 2022-2023 - 2024) Ia evasién en|
1

p yzonal del SITP.

31/12/2024

100%

(Puntos porcentuales reducidos /2)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Supervisiony Control
dela Operacién del
siTp

1/01/2024

31/05/2024

Director (3) Técnico (1) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

DsP7

Alcanzar un avance fisico del 1009%|
(acumulado) de la meta Disenar e
implementar al 100% una (1) estrategia del
intervencion deentornos vulnerables, con|
especial  énfasis en

Aleanzar un avance fisico del 100%)
(acumulado) de la met r el
implementar al 100% una (1) estrategia de|
intervencion de entornos vulnerables, con|

“Disefar

Educativas Distritales, el Sistema Integrado
de Transporte Piblico, las ciclorrutas, los|

Distritales, el Sistema Integrado de Transporte|
Pblico,las cclorrutas,los parques y las zonas|
de rumba (aporte de movilidad a meta del

parques y las zonas de rumba (aporte del
seguridac

Alcanzar un avance fisico del 1009 (acumulado) de la
meta “Disenar e implementar al 100% una (1)
estrategia de intervencion de entornos vulnerables,
con especial énfasis en las Instituciones Educativas
Sistema. Integrad el

rumba (aporte de movilidad a meta del sector|
seguridad)”

31/12/2024

100%

meta de p

100% una (1) é
1 Sistema Integrado de Transporte Pablico,

Ias ciclorruts

seguridad)’ / 100)°100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Supervisiény Control
dela Operaci6n del
sip

1/01/2024

31/05/2024

Director (a) Técnico (x) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DTBPI

Reallzar el

plancados sobre a gestion del
mantenimiento de la flota y seguimiento a
capacitacién de conductores, llevada a cabo,
porlos diferentes concesionarios de
operacion en pro del buen estado de los
vehiculos y de la mejora en la disponibilidad
operativa de vehiculos y conductores

Doce (12) Mesas de mantenimiento por cada
concesionario de operacion, doce (12)

Realizar la mesa mensual de trabajo de
mantenimiento con cada concesionario de operacion.

Nota: Bl nforme se entrega *10" dias habiles después
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2024

33%

Construi el informe mensual de seguimiento a la

Dos (2) reuniones de seguimientoala
capacitacion de operadores (conductores).

Nota: El nforme se entrega *10" dias habiles después
a

t cerrado el mes evaluado.

31/12/2024

Realizar una (1) mesa semestral de estrategia y
seguimiento a los planes de capacitacién para
operadores (conductores)

Nota: Bl informe se entrega *10" dias habiles después
de cerradoel

31/12/2024

33%

[(C 112033

(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada / 12)°0,33

( 12°033)

25,00%

5000%

75.0%

100,0%

Supervisiény control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTERZ

Evaluar las condiciones téenicas y operativas
del

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacion de rutas (ajustes de trazados,
onde

b

my

istema, para

31/12/2024

50%

Construir Informes trimestrales de seguimiento del

por unidades

transporte piblico de la ciudad

avance e unidades
funcionales

Nota: Bl informe estaré consolidado *10° diez hibiles
siguientesal cerre del periodo a evaluar

31/12/2024

50%

405

s /4)°05)

100

25,00%

5000%

75,00%

100,00%

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP3

Adelantar actividades de supervisiony.

Cuatro (4) mesas de seguimientos con

Socializar Trimestralmente con los Centros_de
Control Zonales de las empresas operadoras de Fase
1l y unidades funcionales, las mejoras, planes de
trabajo y estrategias, para la correccion de practicas
operativas no adecuadas identificadas por los equipos
especializados del Centro de Control del Ente Gestor.

31/12/2024

33%

zonales del Sistema correspondientes a Fase
Iy Unidades Funcionales, en pro de la
adecuada prestacion del servicio alos

usuarios del transporte piblico de la ciudad

Un (1) Plan Estratégico de acercamientoa
operadores, cincuenta y dos (52) reportes
emanales de kilometraje efectivamente
ejecutado de fase 1y doce (12) reportes de.

0]
operadores consistente en_ejecutar cuatro. (4)
reuniones con las dreas de Gestion Humana para

conductores para atender propucsta de mejora en
cargo

unidades funcionales.

31/12/2024

Fase Illy unidades
funcionales/4)0,33

i 6 + (Cantidad de
mesas de trabajo con conductores/4)*0,33)

Consolidar 52 reportes semanales de la informacién

ara la remuncracin del  Idlometraje
efectivamente ejecutado en operacion de Fase 11l y
12 informes  mensuales Kilometraje|
efectivamente  ejecutado  correspondiente
Unidades Funcionales

31/12/2024

/52) + (C:
rutas de Unidades Funcionales /12))*0,33))
100

25.00%

5000%

75,00%

100,00%

Supervisiony control
dela operacidn del SITP|

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

4der

Plan de Accion Institucional

DTBPY

ofertayasea p

Construir una (1) herramienta para el anilisis e
identificacion de casos donde sea necesario aplicar
ajustes en a programacion para optimizar Ia oferta en
funcién de la demanda de pasajeros y el uso eficiente
de recursos.

30/06/2024

0%

(Wna 1) 6 4)

Analizar la informacion operativa de por lo menos el
10% de las rutas zonales para identificar margenes de|
! P

demanda de usuarios e implementar os ajuste a los

del Sistema.

fuentes de informacion.

que haya lugar.

31/12/2024

50%

((Cantidad de rutas analizadas/Candidad de rutas zonales) *0,5)

(Una (1

desarrollada*0,1)}

100

1250%

65.00%

77,50%

100,00%

Supervisiony contral

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional 2024 - V6.



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:F1 . TRANSMILENIO ., para n » TRANSMILENIO .. hacen delpreste lan,un documento
e g
0
Ponderacionenel
L) Emm Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta ol Logro del Indicador Proceso. Fecha de Inicio Factis sl do Responsable
Corporativo | Especifico del Producto dela Actividad EoRe S Eoecs e S Ejecucién
Documentar wa (1) metodologia que._perm
detectar oportunidades de sjustes 3 11 programacion .
para hacer mas eficiente el uso de los recursos y la| 31/12/2024 "
erta de busesdispuesta en s rutas sonales
Consolicar, calcuar, alidar 3 ntifiar 1os
resultados riméstrales def FIC
Tenendo en cuenia los tempos el
procedimiento e debido proceso esablecdo
Contractuaimente, Ia fechas de carte y presentacn
. . oo roportn
Redlarlaswperssons desempeiny | et peiodo do nviembre 2025: 20 deencro e 2024
Delperod dedicembre 2023: 20 d ebrero e 2024 e
1 11 113 Plan de Accion Institucional DTBPS Medicion | ) periodo de enero 2024: 20 de marzo de 2024 31/12/2004 100% {Cantidad deuotificaciones rmestralesde a EIC/£) 100 25% 0% 75% 100% Supervsionycontrol | 10172004 31/12/2024 | Director Técnico de Buses
dela operacion de TP
sonaesdel Sisema, n ! sdosenicndel con Delperodo de febrro 2024: 20 de abril o 2024
o Jdecuadapresaciondeservicoalos . Delperodo e marzo 2024:20 de mayo do 2024
porte pl Del periodo de abril 2024: 20 de junio de 2024
Delperodode mayo 2024:20 de ulode 2024
Delperodde o 2024: 20 deagosto e 2024
Delperodo de o 2024:20 deseprembre de 2024
Delperoda de agosto 2024 20 deoctubre e 2024
Del perioda de septiembre 2024: 20 de noviembre el
2024
Del periodo de actubre 2024: 20 de diciembre de
2024
Definicion cronograma y aspectos generales de cadal
campat
festar durate ol o 2024 pates e | e cusro cupatas e cmlgacin o o onnscontel
6 61 617y618 Plan de Accién Institucional ocoIPt livulgacién orientadas a prevenir la comision venir 31/12/2024 30% (Campaias de prevencion realizadas/4)*100 25% 50% 75% 100% festion de Asuntos 1/01/2024 31/12/2024 Jefe Oficina Control
de conductas discplinatiasporpare d os acomisin de Discplnaios Disciplinaio nerno
servidores piiblicos de la Entidad. o
Difusion decada campara
Definiion cronograma y aspectos generles de 1ss
Realizar durante el afio 2024 capacitaciones capacitaciones.
Realizar
an e Acein Instaciona material paralas 0 cividades do capsctaciin eslizadas/ ) 100 Gestion de Asuntos JefeOfcina Conrol
. 6 617618 | Plande Accion nsttucional o | g . s1/12/2028 % (Acividades e capactacion reaizadas/ 17100 o s oo % o e o | sz | Jdeotmcorol
Commupeitn con el acompafamieto de drea corrupetn,
e alento umano
Realzacin de asssiones de capaitacion
e el o 2028w (26 . Idagacin o vestgacion cuando aplique
“rimitesdisciplinariosoriginados en
disciplinariosoiginadosen actuaclones de . ,
" y o actuaciones de oficio,informes 0 queias 10 @ ontrol 100 Gestion de Asuntos Jefe Oficina Control
o o1 617y618 Plan de Accion Institucional 0ocoiP3, presentadas a la Oficina de Control fi L 31/12/2024 % Disciplinario Interno/26)*100 5% 50% 5% " Disciplinarios 1/01/2024 31/12/2024 Disciplinario Interno
Ofcin de Conral Disciplinari Iterno e
DiscilinarioIterno e conformidad conlas e Con o
Decision segin corresponda
Planeacion de cronograma de reuiones s0/01/2024 s
Foralecer las actvidades de moritoreo
1 11 112 Plan de Accion Institucional SGP1 ‘misionales de la entidad incluido el Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la o « 12)°0,65 +(actas de 29% 53% 76% 100% Monitoreo Integral a la 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente General
st fsionales dela entidad incluido el alsiTe vigencia 2024 31/12/2024 5% reunién realizadas /reuniones ejecutadas)*0,3}*100 Operacion del SITP /01 12/ erent
acompaiamicntosl nci dela operacion de
T2 OperadoraDisritalde Tansporte SAS
Elboractn deacta comicé deseguimiento s112/2024 a0
Coordinar y aricular, con las dreas aperatvas a
interior de la entidad y los operadores, seis (6) mesas|
lcnicas de segumienta T aplcacon dol|  31/12/202% 0%
lincamiento. “solucones. cficientes 3. problemas
comunes ( )0, i del 5 Monitoreo Integralala
e Accion nsttuton sarz E s 100 vz | sz ubgerente Genera
1 11 113 Plan de Accién Institucional G s w lineamiento/1)40,60)*100 5% 5% 0% 00% Operactindeise 01/ /12/20 Subgerente General
s o om0 ol cun s s 1o
sultados  de la  aplicacion  del imiento| 31/12/2024 60%
eluciones fcentesa problemas comurec
G 1o orgictn 09 o s
opimisacin d s seviios del i ngrsdo
s112/2024 0%
Lideratadefincon e escearioparata | ae Transport de Bogotd mediane 1y secucin do
6 Gl o 6 o te reumones Monitoreo Integral ala 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente General
B 1 113 Plan de Accion Insttucional s del Sistema Integrado de Transporte de dm\mud de Transporte Escenario Definido/1)*0.60)*100 0% % 0% 100% Operacion del SITP. /017 12/20 bgerente
Bogotd Un (1) documento con el escenario definido para la|
optimizacién de los servicios del Sistema Integrado 31/12/2024 60%
de Transporte e Bogord
Coordinar y ateuar,con as reas a intrior d I
entidad, seis (6) reuniones de seguimiento a los 122026
inar y liderar progectos y de anilisis de necesidad de flota del| /1% 50% . gosti
' u 113 ande Accion nsitucional sort e ™ | o i toftader 050 o e son 1o0% odeadeopomain | oot | sz | sigeremegenera
Transporte Piblico de Bogoté siTp nativas/1)'050) del SITP
Coordinar la laboracion  radicacon a Gerencia el
un (1) informe que soporte 1as necesidades de fota|  31/12/2024 0%
enlos compenentes roncal y onal el ITP.
Formulaciony aprobacion del plan e rabajo para el
foralecimiento el Siserma de  Geston de| 15/02/2023 0%
TRANSMILENIO . bao el eferente de MIPG
e d s st diids el (((Plan d foralecimiento formulado y aprobaba/1/0.10)
611 Fortalecer el Sistema de Gestion de rabajo para ¢l fortalecimiento del Sistema el .
1 (1) Plan de rabajo para el fortalecimiento s1/1272023 7%
612 TRANSMILENIO S bajo el referente de | 7 () 1an e rabalo para o fortaectmente G«aﬂun e TRANSMILENIO S bjo el referente de 12 (% Actividades ejecutadas/ 9% actividades planeadas)*0,75) Jefe Ofcin Asesora de
6 61 613 Plan de Accién Institucional 0APPL PG mediante la formulacién e ‘bajo el referente de MIPG formulado ¢ + 20% 55% 75% 100% Desarrollo Estratégico 15/01/2024 28/12/2024 ‘Planeacion
614 implementacién del plan de trabajo para la X implementado (# Comit pei
615 vigencia 2024 Presentacién del avance ante el Comité Institucional| /3y°015))
de Gestion y Desempeiio de la Entidad de la *100
implementacion de Ias actividades defndas en ¢l
plan de trabajo para el fortalecimiento del Sistema 31/12/2023 15%
e Gestion de TRANSMILENIO S bajo l referente
de MIPG
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TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

T "

 porlo cual

TRANSMILENIO S.A. hacen del presente plan, un d ™

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

0APP2

Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucidn del

100% de las actividades solicitadas a la AP
Plan

Marco

Participacion en los temas. relacionados con las
tecrologias de cero o bajas emisiones para el sistema,
diversificacion de la matriz energética, en los
siguientes proyectos:

Coordinar los procesos de formulacion del Plan
Marco para I descarbonizacion de la flota y la
infraestructura del sistema.

Coordinar la implementacién del piloto del Bus a
Hidrogeno

Yel i

proyectos a cargo de la entidad, en el
componente ambiental

Coordinar la implementacién de pilotos de buses
eléctricos y/o Euro V

Apoyar en los procesos de evaluacion del beneficio|
ambiental de los proyectos asociados a a renovacién
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la
empresa.

Participar en reuniones, procesos de gestion y
elaboracion de informes y documentos relacionados
con proyectos con componente ambiental del istema

31/12/2024

100%

descarbonizacién de la flota y la infraestructura del sistema / gestiones

It [ piloto del
Busa Hidrogeno / gestiones requeridas)*0,05

de buses eléctricos y/o EuraVl) / gestiones requeridas)*035

o
ambiental de

1a 0AP para valoracién del beneficio ambiental)"20

100

25%

50%

100%

Desarrollo Estratégico

1/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacién

Plan De Accién Institucional

oAPP3

‘Adelantar las actividades relacionadas con la
gestion e implementacion de los planes
asociadosala gestion ambiental institucional
(Plan Institucional de Gestitn Ambiental -

PACA)y ¢l Plan Integral de Movilidad
Sostenible- PIMS

Realizar seguimiento para la jecucion del

100% de las actividades formuladas en el plan

deaccidn PIGA y las acclones planteadas en el
PACAyel PIMS

Consolidacion y revision de informacin de cardcter |
ambiental reportada por las diferentes dreas
responsables, en cl formato establecido por OAP (R-
0P-019),entre otras.

Seguimiento con las dependencias responsables de
cada actividad formulada en el plan de accion PIGA y|
de las acclones planteadas en el PACA y el PIMS.

Reportes de seguimiento a través del Comité de
gestion ambiental (Comité Institucional de Gestion y|
Desempefo) o quien haga sus veces,

31/12/2024

100%

PIGA) '80 + (N
10+ (N

PACA)
PIMS) *10

100%

Desarrallo Estratégico

2/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

Plan de Accion Institucional

0APPL

Gestionar las actividades necesarias para el
Seguimiento y control de los proyectos de
inversicn de la entidad y el Plan de Accion

Institucional

Ejecucion del 100% de actualizaciones y
reportes de Plan de Accién Institucional y
Proyectos de Inversion en Segplan efectuados

Efectuar 4 reportes de ejecucidn de los componentes
fisico y presupuestal incluida armonizacin asociado
a los proyectos de inversion ast:

Corte Diciembre de 2023
Corte Marzo de 2024
Coprte Mayo de 2024
Corte Diciembre de 2024

31/12/2024

((Nimera de Reportes Efectuados/4)*050

Plande Nimero d

al Plan de Acci6n Solicitadas por las dependencias)*0,50

Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas|

b
diferentes componentes)

31/12/2024

50%

100

1250%

2500%

37.50%

100,00%

Desarrollo Estratégico

1/01/2024

31/12/2024

Jefe de Oficina Asesora de.
Planeacién

Plan de Desarrollo

oAPPS

Lograr un indice de Desempefio
e 7791

un fndice de Desempeio Institucional
47790

Lograr un Indice de Desempeno Institucional de 77,90

31/12/2024

100%

(indice de Desempeno Institucional / 77,90)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Desarrallo Estratégico

1/01/2024

31/05/2024

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

131
132

Plan de Accion Insttucional

sTsP1

Planear, formul

p
tendientes al mejoramiento del sistema
integrado de transporte pblico a cargo de la
Empresay la intregracién regional del
Distrito Capital

TRANSMILENIO S.A enla gestion de 8

proyectos

1,Gestionar las acciones a cargo de TRANSMILENIO)
SA para la estructuracién del proyecto Estacién
central

31/12/2024

2Gestionar las acciones a cargo de TRANSMILENIO
SA para proyectos de infraestructura soporte del
sitp

31/12/2024

60%

(actividad 1 3 fi
#0,66+actividad 3/4 informe trimestrale*0,25)

2Estructurar proyectos de intercambio modal en
complemento con infraestructura existente o nueva
del SITP de la ciudad que aporten a la integracién
regional

31/12/2024

100%

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Técnica y de
Servicios

112
113,

Plan de Accion Institucional

stspz

Desarrollar y optimizar el SITP, en
condiciones de calidad, accesibilidad y
didad,

Evaluar el 11% del componente zonal sstema

Evaluar mensualmente ¢l TOP 5 de las rutas zonales
identificadas el mes anterior con bajos indicadores
para buscar su mejora, a través de Ia metodologfa de
seguimiento de rutas implementada desde el ao
2022

31/12/2024

100%

(Cantidad de rutas evaluadas/55 rutas identificadas) 100%

100%

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

Optimizar el 379 de las cuencas troncales del

Realizar el ajuste de servicios de tres cuencas del
componente troncal

31/12/2024

100%

(© 100%

66%

100%

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

crecimiento de la ciudad y su dindmica de
wilidad

Seguimiento Mensual de Variables Técnicas
insumo del FET

Flectwar ol andlisis _estadisticomensual del
comportamiento de variables  técnicas
(validaciones, kilometros cjecutados y vacios, y flota)
utilizadas como insumo para la evaluacion de la
ejecucisn del Fondo de Estabilizacion Tarifaria

31/12/2024

100%

FET efectuados
/127100

Planeacién del SITP

1/01/2024

31/12/2023

Subgerente Técnico y de

Disefo operacional ajustado de acuerdo con
los requerimientos de obra

Establecer e implementar las acciones operativas de
ajuste en el disefio_operacional requeridas por la
construccion de la PLMB, en coordinacién con las
demss dependencias y procedimientos de Ia entidad

3171272024

100%

100%

Planeacién del SITP

170172024

3171272024

Subgerente Técnica y de
Servicios

112
113,

Plan de Accion Institucional

STSP3

Actualizar la oferta de servicios del SITP en
funcion del desarrollo de nuevos proyectos de
Infraestructura de transporte a
implementarse en el mediano, largo plazoy.
Su integracién con nuevos modos y s
necesidades de flota e infraestructura de
soporte.

Determinar Ia oferta de serviciosy las

necesidades de flota en el mediano y largo

plazo en el componente troncal y zonal del
Sistema

Realizar la modelacion y evaluacion de resultados de
entrada de nueval

determinar la oferta de servicios en el componente
zonal y troncal, que permita establecer las

horizonte 2024-2028

31/12/2024

60%

Definicalternativas de provision de flota e

P ¥
zonal para cada escenario de oferta disenado en
funcién de entrada en operacién de nuevos proyectos
de twansporte con horizonte 2024-2028. Incluye

vida itil en corto plazo de flota
vinculada fase 11l

3171272024

0%

/4%
flota e nfraestructura de soporte definidas /4)"40%

20%

100%

Planeacién del SITP

170172024

3171272024

Subgerente Técnica y de
Servicios

Plan de Accion Institucional

STSP4.

Adelantar toma de informacién en campo
que contribuyan a a toma de decisiones en la
Plancacion del SIT!

Entrega de estudios de aforos de campo
procesados

Programacién de estudios aforadores para toma de
datos en campo de acuerdo con las necesidad del
requerimiento solicitado

31/12/2024

100%

trimestre)*25)s( Avance trimestre anterior)

50%

100%

Planeacién del SITP

170172024

31/12/2024

Subgerente Técnica y de
Servicios

112
113

Plan de Desarrollo

STSP5

Alcanzar 186.790 sillas adicionales en el SITP
(Valor Acumulado PDD)

Alcanzar 186790 sillas adicionales en el SITP
(Valor Acumulado PDD)

Alcanzar 186790 sillas adicionales en el SITP (Valor
\cumulado PDD)

3171272024

100%

(sillas Adicionales en el SITP / 186.790)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Planeacién del SITP

170172024

31/05/2024

Subgerente Técnica y de
Servicios
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:F1 . TRANSMILENIO ., para n » TRANSMILENIO .. hacen delpreste lan,un documento
porlo pig
0
Uncamlento | Objetivo | gy, Plan codigo Compromiso Producto y/o Meta s R Indicador Proceso Fecha denic | Focka fioalde Respansable
Corporativo Especifico del Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
112 Alcanzar un Tiempo prometio de 21,21 en{ Alcanzar un Tiempo promedio de 21,21 en| Alcanzar un Tiempo promeio de 21,21 en minutos de . Subgorente Técnicoy de
Pan de Desarrolo . o 21210100 ancacion el yovaozs | auosjo
B 1 113 STSPG Transporte Piblico acceso al Transporte Piblico 31/12/2024 100% /2121y 0o0% 0o0% 0.00% 100,00% Planeacién del SITP /017 105/ Servicios
151 cuar 1 100%de s ks 310y 100 de s v cargd it 103 e s cidades carg d THSA e oy
' 1 152 Plan de Desarollo st5v7 W vigenia, 0 el iy et wigenaa, para Tavigencia, para e siz/2024 To0% (Porcenaje deavance delasacividades /100100 25.00% s000% 75.00% 1o000% Paneacondeisite | /072028 | syosjaozs | Subserene Teeicoy de
133 meloramiento de 43 esacones del SSETA\ 43 Cones gl ssten Transienio [ del st Transhlen
131 e e e | B e 100 o st e TS Subgerente Téenicoy
' 1 152 Plan de Desarollo srsvp [ de THSA en o vignce pam it | NS4 enla igenc pas ey comtatr| o et disnar 3 convaar la| 33272028 To0% (Porcenaje deavance delasacividades /100100 25.00% s000% 75.00% 1o000% Paneacondeisite | /072028 | 3yosjaozs | Subserene Teeicoy de
133 conatr s consnuecl 12 cont ot e € poionronetesy ones 4o TP
i o o cargod §
131 Ejcutar el 100% de lasacividades acargo de TMSA .
' 1 152 Plan de Desarollo stspy - [deTSA enlavigenia para asobraspara) TMSA en I vienci, para '*;:b:.mg en la vigonca, para lasabras para Ia adecuacion de|  31/12/2024 To0% (Porcenaje deavance delasacividades /100100 25.00% s000% 75.00% 1o000% Paneacondeisite | /072028 | syosjaozs | Subserene Teeicoy de
133 29,6 kamde comedores roncales do ransporte masivo
131 El‘;‘"z’A el ‘]““% ]" de . e ellﬂﬂ% dades Ez!g“d]k Ejecutar el 100% de las actividades a cargo de TMSA Subg e Té de
' 1 152 Plan de Desarollo stpio el vigencia, para a3 obras para| TMSA n I vigenca, para 15 obas Pard 1 o gt para s obras para I adecuacin de|  31/12/2028 To0% (Porcenaje deavance delasacividades /100100 25.00% s000% 75.00% 1o000% Paneacondeisite | /02028 | syosjozs | Subserene Teeicoy de
133 [ decunion de 20 Km el coredor verdede a carera séptima
Meanaar un vance del 06 absauto (60%| Nearaar un avance 46l 06 bt (G0 |y
151 it 3 1y i T o el 13 N P00 o+ ML 0 (0 st e oy
' 1 152 Pan de Desarrolo STSPLL [implementa una estratega ntegral para| plemenar na.cstraegi negral par %, 12 Mt POD Formular ¢ implementar wnal 13205 To0% (Porcenaj de avance dea meta /60)+100 25.00% s000% 75.00% 1o000% Paneacondeisite | /02028 | syosjaozs | Subserene Teeicoy de
133 mejorar la calidad del transporte piblico[mejorar la calidad del transporte Dublvco 8 gral P “
e o rarsports piblico whano rogional
o o o 10004 dnd 0 s s o e
TMSA en la vigenca, para Discar | TMSA cn la vigenca, para Discfar y contratarcn la vigencia, para. Discfar 3 contatar la Subgorente Técnicoy de
Plan de Desarollo orcentae de avance d as actvidades /100)* ancacion del yozze | ayosyaes
' 3 e STSPIZ |0 ar I consrucidn de Ja estacion|a construeion de. 1 sstacin. comral ol construccin de 13 enacion cencial del Siema| /1202 100% (Porcentaje d delasactividades /100)"100 2.00% 50.00% 75.00% 10000% Planeacidn del SITP /o1 105/ Servicios
cenral dlSistema Transhilrio Sistema Transhilenio Tanshilenio
Generar perisdicamente Tos Informes  productos
deinidos en la Resoluion No. 345191 de 2022 y los
1o SOM que
agest
— agestény el n , GestionE o
4 41 415 Plan de Accién Institucional SEP1 arantizar seguimiento de remuneracion de los agentes |- Cuenta de cobro a la SDM menx\ml con su respectivo| 31/12/2024 100% 25% 50% 75% 100% estion Economica de 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Econémico
Siena X Dispanibes)  100% los Agontes el Sstma
de Sistema nforme de proyecclon d presupues
norme de segimieno menua e iecucin
Informe trimestral d cecucion
Comitede seguimiento FE
*Mesas de Trabajocon SHD y SDM
nforme del avance de la iiciaivas tendintes a1
plementacion. de un modelo e recaudo
interoperable,las nicatvasesablecdas on:
1. Deicion o un cronogeama e acividades para
de un moelo e recaudo basado cn
ENVan ] componente Tronal
2 dentifcacin. de los posiles actores para el
b 5o
] O dereenia | desarrollo de un modelo de recaudo basado en puv|  3V/12/20%3 .
Plan de Accién Institucional p: 6 enel mmpnneme Troncal. Ay 0% 100% Gestion Econdmica de ubgerente Economico
N s e Plan e Accdn Instiucional sEre Inegradode P 3. bal del modelo de reportes de la implementacion de prueba de concepto/1)*05)100 o o los Agentes del Sistma | /01/2024 S/1z/2028 | Subgerente E
o ; biertos enel ; engtven. o companere Troncl
o Sistema || lers y juridea para 1a
P, ot lementacin e un el de o baads
ENVan ] componente Tronal
Reporte de la Implementacion de ura_ prucha de|
concepto con la que se busca implementar pagos| 31/12/2023 50%
abertosenl componente ronca dlSstema.
Documento Técnico y Financiero de soportea [Elaborar y radicar un (1) = documento de
Reatizarta clom Tararts 2025.2035 o de recursos en el marco fiscal de|  31/12/2024 s0% ((Nodee 1)
1 12 126 Plan de Accién Institucional SEP3. situacion financiera del Sistema Integrado de |y un (1) Documento mediano plazo 0.50 0% 25% 50% 100% Planeacién SITP 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Econémico
Transporte Piblico retursos el Marco Fiscalde Mediano Pz [ oo 2o
+y radicar un (1) documento de soporte 4 1a o e vty
actualizacion tarifaria 2024-2033 31/12/2024
Consecucion de recursos necesarios para
anciacion de Ta elocucon do fas obras on l af
2004, para T consruccion de lasTroncales .
Alimentadoras (Av.68 y Av. Ciudad de Cali), de la| 31/12/2024 4%
Primera Linca del Metto de Bogots DC. - Tramo 1
Consecuiond ecursos ecesros prala (17 c e
ot del clano 2024/ ddl
Garantizarlos recursospara Sistema en el afo 2024, - Sistema enclafo 2026)* 100 st .
1 13 132 Plan de Accién Institucional SEP4 lmp\emenuunndehm[meshrucmnyﬂou Consecucion de  recursos necesarios para la| 0% 0% 0% 100% estion Economicade | 4, 094 31/12/2024 Subgerente Econmico
el Sisterma anciacion de I fcucin de s cas en ol s Tos Agentes dl Sistma
2004, para la consiruccion de T Troncal|  31/12/2028 s
Himnadora Calle 19 de a Segunda Linea el Mtoo
de Bogoti DC. (12MB),
Documento de poyecto d inversion
o de I v s e SN d recusos de cotnanciacan del Gobermo| 317130 mn
caiin de la nacin 1o 00U ¢ ol eginel PND 20222025 adauirida d ceroy bajas emisiones/ 1100
Brindartwimesralmente insumos del resulado
) : o .
Realizar la planeacién y seguimiento de la econémico de optimizacién de rutas. 31/12/2024 50% ((No.de insumos reportados a las reas técnicas /4)0.50
' 12 126 Plan de Acion stitucional seps fstma Icegrado de ' o /e o o so 100% Paneacionste | voi0s | stz | subgereme Beongmico
Transporte Piiblico Elaborar y radicar un (1) informe de seguimiento de| 050)
son
eficiencia econdmica de optimizacion de rutas. 31/12/2024
Taer
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