Nota 1: El

TRANSMILENI

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO S.A. hacen del

105.A, para.

 porlo cual

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Product

to

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Insttucional

s

Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos|
allegadas por las dependencias de la entidad y|

!
juridicos con base en la normatividad legal aplicada
caso concreto puesto en consideracin.

31/12/2020

50%

requerimientos y conceptos juridicos solicitados) * 0.5

Elaboracién del 100% del trémite u

entidad para su correcta gestién.

Revisién oportuna de los proyectos de actos
¥ normativos propios o de interés|

para la entidad.

31/12/2024

Sustanciar los. requerimientos asignados al drea
respecto a juzgamientas en los pracesos disciplinarios
te acuerdo a lo que se remita por la Oficina d
Control Interno Disciplinario.

31/12/2024

20%

100

Nota: Meta constante

100%

100%

100%

100%

GestiGn Juridica

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Juridico

Plan de Accion Insttucional

P2

Apoyar el seguimiento jurfdico a los contratos|

Revisar el componente juridico incluidos en los
informes de interventorfa. Nota: Actividad aplicable
ara los contratos que tengan Interventorfa. dell
componente.

31/12/2024

20%

interventoria / Informes del componente juridico presentados para los contratos
isionales con Interventoria)
029+

E1100%d
deben tener informe de interventorfa o de
supervisicn del componente juridico,

Elaborar los informes de supervisicn del componente
juridico de los contratos misionales que no tengan|
interventoria al respecto. Nota: Actividad aplicable
para los contratos que no tengan Interventorfa del
componente juridico contratado.

31/12/2024

(Informes del sin
interventoria / Informes del componente juridico requeridos para los contratos
misionales sin nterventorfa) * 0,71)

100

100%

100%

100%

100%

GestiGn Juridica

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Juridico

Plan de Accion Insttucional

sp3

Atenderel

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos
de defensa judicial de TRANSMILENIO S A,

31/12/2020

60%

((Demandas contestadas / Demandas recibidas) * 0,6

/ *04)

contingente judicial.

Citar las sesiones de comité de conciliacion de
acuerdo con los términos deley.

31/12/2024

0%

100%

100%

100%

100%

Gestitn Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

P4

Apoyary coordinar todas las actividades

Atender el 100% de

Adelantar el 1008 de las actividades de gestion
requeridas

Juridicas
gestion de la dependencia.

dependencia

Controltrmites entes de control
“Seguimiento herramientas de la gestion del drea.

31/12/2024

100%

Nota: Meta constante

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

ocipL

Gestionar la aprobacién, realizar la ejecucion
y monitoreo del Plan Anual de Auditorfas de
Ia Entidad, para la Oficina de Control Interno.
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con
1o aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Contral Interno para la
vigencia 2024, bajo los siguientes roles;
Liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencién, evaluacion de la gestion del
Hiesgo, evaluacién y seguimiento, relacidn
con entes externos de control

Plande Anal deAudiora parsa vienca
24 cjecutado

Ejecutar el 100% las auditoras de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprabado por |
el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para a vigencia 2021,

31/12/2024

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de
cuerdo con el Plan Anual de Auditorfas aprobado por|
el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para la vigencia 2024,

31/12/2024

0%

Creciente

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y|
externas.

31/12/2024

10%

2%

100%

Evaluaciony
Mejoramiento dela
Gestion

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina de Control

Plan de Accion Institucional

DMPL

Gestionar la implementacidn de

Instalacion de nuevas barreras perimetrales |
realizar su respectivo (solo si es

barreras perimetrales y puertas

31/12/2024

5000%

troncal/600)*0,50)*100

Tnstalacién de 600 puertas nuevas en el sistema
ncal

31/12/2024

5000%

2%

100%

Supervisiony Control
dela Operacién del
siTp

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Insttucional

DMP2

Mantener el 100% de

et s scttades de o s en
oncal - del

implementar y hcer segimient ol b de o
cal del Sistemal

Entidad,

Py

31/12/2024

100%

)*100

25%

75%

100%

Supervisiény Control

troncal del Sistema
la Entidad

Un plan de embellecimiento gradual de|
estaciones, que incluya un_ mecanismo de|
priorizacion para la atencién de las mismas

Implementacion del plan de embellecimiento en 30
estaciones.

31/12/2024

100%

(No. de Planes de embellecimiento definido e implementado /1)°100

10%

0%

100%

sitp

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DpMP3

uimiento a los nuevos

a dad

proyentosde Cableséreoproyecados por ol Ditt,

31/12/2024

cable 24)*100

100%

por el Distrito, énenel marco
del SITP.

aéreas enel Distrito,

Elaborar el proceso de consultoria para_la
estructuracion de la_operacion técnica, legal y
financiera del TransM

31/12/2024

50%

1)'100

100%

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

131
132

Plan de Accion Institucional

DMP4

pai s los

fectar o acompataniento y gt 3 Obras
de ampliacion y mejoramiento
Consiuceion de uten coreedores troncales (Ext
Caracas de Molinos a P. Usme, Av. Ciudad de Call Av.
68, y Extension Soacha Fases Il y 11l Construccién
del Proyecto Primera Linea de Metro de Bogot
asociado ala infraestructura troncal del SITP.

31/12/2024

0%

troncales y PLMB

troncales y PLMB

trimestrales sobre el seguimiento|
de los proyectos en cjecucion en la ampliacion y
mejoramiento de estaciones; Construccién de cuatro
cas de Molinos a P.

Fases Il y I); y Construccin del Proyecto Primera
Linea de Metro de Bogots asociado
Infraestructura troncal del SITP.

31/12/2024

0%

Fequeridos)040 +

Poral 1 ¥inculoy Ecion Teresospo Cadad e Cal lecundo /10201100

‘Adelantar Ia gestién a cargo de la Direccion Tecnica
de Infraestructura para el recibo de la infraestructura
de la extension Caracas, Av, Ciudad de Cali, Patio
Portal Fl Vinculo,

31/12/2024

20%

operacién de

25,00%

5000%

75,00%

100%

Supervisiény Control
dela Operacion del
SITP

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

134
135

137

Plan de Desarrollo

pMPS

100% de las estaciones  dell

del 100% de las

del Sistema TransMilenio

el 100% de las
Sistema TransMilenio

del
Sistema TransMilenio

31/05/2024

100%

(Porcentaje de estaciones mantenidas anualmente /100)100

100%

Supervisiony control
dela operacidn del SITP|

1/01/2024

31/05/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DBRTPL

cada servicio.

. alas rutas

Revisar y ajustar, con periodicidad_trimestral 105
parémetros operacionales de las rutas troncales y
duales del sistema, registrando y recopilando dichos
aiustes en un

31/12/2024

400%

Elaborar un_reporte trimestral, en donde s
identifiquen as estaciones con necesidades de
regulacion de servicios y las acciones implementadas
para. satisfacer dichas necesidades, teniendo en
cuenta las limitaciones de la infracstructura del
st

31/12/2024

400%

{(Revisicn parémetros operacionales/4)"04

02}

Elaborar un informe trimestral que represente los

kilometros comerciales, teniendo en cuenta todos los

cualquier drea de Transmilenio

31/12/2024

200%

100

100%

Supervisiony contral

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

1de7

Plan de Accion Insttucional

DBRTP2

Realizar un (1) reporte semestral, que incluya: 1)
informacién de demanda (E + §) por Zona y|
concesionario de rutas alimentadoras ) el reporte
de ocupacién tedrica calculada para las diferentes

31/12/2024

0%

delas rutas

alimentadoras de a Fase Il elaborar las
programaciones de as rutas de las Unidades
Fundoals RO 2 Fonin) 5 (Ueme)

Un (1) rep
parimetros operacionales e las rutas
6. (trazad

Elaborar un (1) reporte semestral de las

paraderos, tiempos de recorrido, oferta). Ete.

e par:
‘woptimizacion, e acuerdo conlas

o del

aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilometros
Eficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la

31/12/2024

0%

alimentadoras del Sistema/2)*0.4

de rutas alimentadoras /2)°0.4

alimentariin 41071

25%

50%

100%

Supervisiony control
dela operacidn del SITP|

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
2 TRANSMILENIO S A, para Plan de Accio i TRANSMILENIO SA, hacen del pesente plan,un documeto
. porlo cual pig
"
. o o R Ponderacién encl recha finalde
ncamiento etivo Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso FechadeInicio | Fechia fina Responsable
Corporativo | Especifico del Producto dela Actividad B B e T SV Ejecucion
(demanda) y los equerimientos de la =
PR Zonales (KEZ), Elaborar un reporte trimestal, que reprsente 1os
del Kilometraje comercial y de kilometraje vacio|  31/12/2024 20%
programado por el Ente Gestor y por cadal
concesionario de operacion de rutas alimentadoras.
Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los|
resultados del seguimiento a I operacién de los
serviios del componente trancal (troncales,duales
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partr de las
mediclones realizadas conla FIC, resentadas por las
113 X
Inerventorias de los concesionarios delos| /122024 oo
125 Supervisar el desemperio y cumplimiento ! (eroneal 0
1 11 npﬂ‘:“m elos mm‘:mmfmd:mmmm” Gestionar 100 por ciento de los servicios del |del componente troncal y del seguimiento a I +
1 12 126 Plan de Accién Institucional DBRTP3 tronaly dealimentaion. s comovdlos | SRS UL CEURI IS, e de o ok operaclin progrmadas disefado ¢ implementado/ 403 25% s0% 75% 100% Supervisionycontrol |3 jo1/2024 31/12/2024 | Director Técnico de BRT
an de Accidn Insituciona esquemas alternativos de operacidn que se ¥ oy sefiado ¢ implementado/ 4)°0; g dea operacidn del SITP irector Técnico de
638 establezcany adelantar un proceso de oradel . M
6 63  anltcy mefora del savice servicio Realizar el seguimiento a las conductas operacionales 703}
porla reduccio 6 31/12/2024 300% .
de parada y de adelantos no autorizados. 100
Realizar el seguimiento a los esquemas operativos
. pperatvos
300
de velocidad del Sistema por las obras de|  SY/12/2024 0%
infracstructura que se adelantan en a cuda
Eiaborar un (1) reporte y/a iforme trimestral con|
reportes de: (i) inspecciones diarias aleatorias, (i)
revisicn de flota inmovilizada y aval para operar, (i)
inspecciones periadicas de mantenimiento, de I flota
del componente troncal y de alimentacién y (iv)
reporte de operativos mensuales de seguimiento al|  31/12/2024 H00%
control de Ia getién de mantenimiento ejecutado a a
flota troncaly d alimentacidn. (Reportey/o
122 y
. » 123 Reslizar seguimientoal desempetioy | (L0 rimestral 4703
cumplimlento operativo de los vinculacion y mantenimiento de vehiculos, | F12b0rar un (1) reporte yfo informe trimestral de
. 1 126 Pl de Aceion nstituciona! ppRips | concesionariosy o programasde gestion | VTG00 AN 4 NI epuimiento a la_gestén documenta, informes % 4703) 250 s0% 250 100% Supervsionycontol | sujiz202 | pirector ecnico de bt
deconductres y mantenimiento de flotaque | WS OTION OIS0 formatos de vinculacion de vehiculos.Generacion de
638 realzan los concesionarios para cumpli con CUS (Certficado de Vinculacion al  Servicio)
° o3 las condiciones contractuales estipuladas. alimentadores), Asimismo, Informes de desvinculacién por| 31/12/2024 300%
inoperatividad prolongada, vida il /o terminacidn|
de contrat
Fiaborar un (1) reporte y/o informe trimestral e
seguimiento a Ia_gestion documental, informes y]
generacitn de codigos de operacion. Generacion del
(Tarjetas deconduccion). Asimismo, informes de|  31/12/2024 300%
desvinculacion por solicitud del concesionario y/ol
terminacidn de contrato de concesion.
Flaborar un (1) reporte y/0 informe semestral conos
resultados del seguimiento y 1a_medicion del
ediryre: desempero del servicio troncal y de alimentacion
Mediry realizar seguimiento a los 3171272004 30%
ndieadosesde oo de i inclayendo el impacto e las medidas de mitigacin R
wroncal p " . o .
ltad . # Flabe m 7o inf T
Insumo para retroalimentar Ia estrategia | medir el desempefo del srvicio troncal y de.| EI3b0rar un (1) reporte y/o informe trimestral conl " upervision y contrl
6 61 611 Plan de Accién Insitucional DBRTPS e et eoae, 108 resultados del seguimiento y I medicdn de Ios . 25% s0% 75% 100% Swpervisiony conol | 170172020 31/12/2024 | irector Técnico de BRT
et denoperaciony pata Tormulae. | perbiicospaa socilzar el rsuads e |'micadores de efictencia IPK, 17D ¢ K, el servico| 311 0o 0% (Reortey/onforme semesralsegiminto de pln d ccitn /203)
" woncal y de. allmentacién, empleando  variables
procedimientosy actividadesa cargo de la referentesala ejecucién de'a operacién. 100
Eiaborar un (1) iforme semestral con el avance del|
an de AcciGn e a Direccién Técnica de BRT. 3171272004 30%
21
Fa Facturar oigualpor | Facturar una suma superior o fgual 1 $20.000.000.000
" . . acargo de mediante a linea de negocios asociados estabecidas| o0 o0 . Subgerencia de Negocios
+ 42 122 Plan de Accién Insitucional sweL TRANSMILENI por la Subgerencia de Negocios Colaterales de| ~ 3/12/2024 . (Facturacitn Real Obtenida en pesas / 2% 0% % " Gestionde Mercadeo | - 1/01/2024 31122024 Colaterales
vigencia de realizar los ngresos planteados. | TRANSMILENIO S.A.
423
421
. Suscipeidn de dos (2) contratos derivados de |Realizaralianzas _estrategicas que permitan la . .
. I8 122 Pands Accionnstitucional spp | Suseribircontatos dertvados e eseategi | 2N R T ol [suscrpeion e dos @) conatos asocados & Ialnea|  91/12/2024 100 (Caniad de contatos susritos2)1100) o o % 100 GestandeMercadeo | 1jotj202s | a1/tzyaze | SUerEnladeNegocos
e Captura de Valor del Suclo Colaterales
suelo de Capruta de Valor del Suelo
423
21
Disefiar e implementar una estrategia de Disefiar e implentar una (1) estrategiay un (1) lan
. . arla 6 . - 112200 Subgerencia de Negocios
an de Accién Insituciona 100% o de eventos enlos que se exponga y visibilie | Marca - o% 100% estin de Mercadeo
+ 2 e Plan de Accién Institucional SNes eredibildad y lareputacion de istema y sus Implementada incrementar la credibilidad y Ia reputacion del YRS e X P M e D @ @ Gestidn de Mercad 1/01/2024 sijaz/a0z4 Colatrales
componentes sstemay sus componentes
423
421 .
Fortalecer lasallanzas estratégicas para
mar mareas aliadas del St (50) empresas, entidades y/o marcas, para lograr que
4 42 422 Plan de Accidn Institucional SNP4 TransMilenio que aporten a la confianza, ‘Q;’;‘:“_‘:m Iran;l/l‘wl:\|lln o txv!;m“m P L‘;mﬂ‘;'“”;/: 31/12/2024 100% (Nimero de Empresas, entidades y/o marcas aliadas a TMSA / 50)*100 0% 0% % 100% Gestion de Mercadeo 1/01/2024 31/12/2024 <"'“‘t;;;;“‘:c:g"”"‘
apropiacién,p del Sistema y/o de
123 marcaT™
21
Disear unplan de trabajo para convertir el Realizar un (1) plan de trabajo para convertir ¢l Subgerenciade Negocios
4 2 122 Plan de Accién Institucional swes 5 TRANSMILE a 31/12/2024 100% (Nimero de planes d trabajo disefados / 1100 % % o% 100% Gestidnde Mercadeo | 1/01/2024. 31/12/2008 & a
Colaterales
activos de propiedad ntelectual propiedad ntelectual
423
Realizar la. verificacion de funcionalidades el
cquipamiento ITS no SIRCI en operacion del 100% e 31/12/2024 %
1a flota zonal y de alimentacion.
Plan de Accién Instiucional Realizar una prucba de concepto  de -
511 funcionalidades bisicas del CDEG, que| Coordinar los procesos de intregacién (((Verificacion de funcionalidades de ITS en el 100% de Ia flota zonal y de alimentacion)|
s 51 Plan Estratégico de Tecnologias oTP1 permita eva d eroperabilidad entre e equpamiento IS N0 ot 31/12/2024 5% 0.45) + (Procesos de Integracion e interoperabilided ITS No SIRCI y CDEG realizadz) 0.45) % 30% 0% 100% Gestion deTIC 1/01/2024 31/12/2020 Directar de TIC
512 dela nformaciin ylas ¥ gestion para analitica de datos, diferenes| de la floa sonal y de alimentacidn con ¢l CDEG, 101100
Comunicaciones /0 adicionales alasolucién implementada articulando o actores a que haya lugar.
Generar un documento con los resutados de Ia
1
prucba de concepto 31/z/2024 o
Implementar el proceso de copias de respaldo de la
formacicn alineado con la estrategia del DRP dela|  30/09/2024 0%
Plan de Accion Institcional Entidady actualizar el procedimicnto asociado.
Plan Estratégico de Tecnologias
dela nformacién ylas
Comunicaciones Fortlecer ol componente ecnologco ce| e tecnotgics de Sequridad de 1a|En el mrco del SSI,realza amigeacin enun 60% (((Un proceso ce copias e respaldo implementado) 050 + (50% de la migracen de la
5 51 513 TP2 lacomponente techoldgico de Seguridad 4¢ 1l je "la Norma ISO/IEC 27001:2013 a 1S0/IEC] 31/12/2024 25% ISONIEC 27001:2013 a ISO/IEC 27001:2022 realizada) 0.25 + (Componente tecnologico de| 18% 40% 78% 100% Gestion de TIC 1/01/2024 31/12/2024 Director de TIC
seguridad y privacidad de Direccidn de TIC. 27001.2022 accesiiidad de as paginas Web gestonado) 0.25 *100
Plan de Seguridad y privacidad de
1a Informacién Gestionar 1a_ disponibiidad  del  componente|
ecnoldgico de Accesibilidad de las piginas Web dela|  31/12/2024 2%
Entidad.
Gestionar 1a disponibiidad del  componente]
Plan Bstratégico de Tecnologias tecnoldgico que soport ef servico de coneetdad| %
doa Intormacion ylas o - . maestra en 97 puntos del sistema, de acuerdo conlos
N Mantener la_cobertrura del servicio de . recursos disponibles . . fspont .
S o s Comunicaciones D175 |Coecidd Moesr. o s dt s | CTECad s dispontle en 9 punos 07 ks e s in Coreotad Wosss ki) 050 (o ecines on - o 0% 100 CostindeTIC iz p— Director deIC
ransilenio delsistema Hacer seguimiento técnico al componente de] i
Plan de Aceién Institucional conectvidad en los procesos de desinstalacion de al
menos dos de las estaciones que defina el 10U enel|  31/12/2024 %
marco del convenio de Ia Empresa Metro de Bogota
2007
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO S.A. hacen del

 porlo cual

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan Estratégico de Tecnologias
dela Informacién y las
Comunicaciones

Plan de Accién Institucional

1P

Determinar la viabilidad tecnolégica de

prueba piloto sobre.
tecnologicos del diseo conceptual en el sitio que
determine el Ente Gestor.

31/12/2024

50%

adopeion del disefo conceptual asociado
SIR (Sistema Interoperable de Recaudo).

Gestionar con la Alta Direccion 1a definicion de Ia
estrategia institucional requerida en el marco del
IR

31/12/2024

50%

((Una prueba pioto estructurada) 0.50 + (Gestion realizada con Ia Afta Direccion para
Gefnicion de estategia nstiucional del SIR) 0.50 *100

100%

Gestionde TIC

1/01/2024

31/12/2028

Director de TIC

Plan de Desarrollo

D1PS.

Lograr una confiabilidad ~promedio del
servicio del SITP en el componente troncal y|
zonal de 52,50

Lograr una conflabilidad promedio ~del

servicio del SITP en el componente troncal y|

z0nal de 82,50

Lograr una c:

idad promedio del servicio del
SITP en el componente troncal y zonal de 82,50

31/05/2024

100%

servicio del
8250100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Gestion de TIC

1/01/2024

31/05/2024

Director de TIC
Director de BRT
Director de Buses

Plan de Accion Institucional

D1

Gestionar el desarrollo del Plan Anual de
dquisiciones

Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrallo y

Reporte trimestral en el Comité de.
Contrataci6n sobre el cumplimiento del Plan
‘Anual de Adaquisiciones

plan anual
la realidad de la cjecucién contractual. Los informes
se presentardn asi

Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio

Periodo]ul-Sep. en Octubre

Periodo Oct-Dic en Segunda semana de diciembre

31/12/2020

80%

Generar la_circular para_definicion de_fechas de
comités de contratacién ordinarios para Ia vigencia

31/12/2020

20%

4)°080]+[(Circular
de comités de contratacion /1)°0,20])*100

20%

0%

100%

Adquisicion de Bienes y
Servicios

1/01/2024

31/10/2024

Director Corporativo

631
632

~Plan de Accién Institucional
-Plan Estratégico de Talento

Pl de Tabajo Ancal en
Seguridad y Salud en el Trabajo
- Plan de Incentivos
Institucionales

pep2

Implementar el Plan Estratégico de Gestion
de Talento Humano y sus componentes (Plan
Institucional de Capacitacién, Plan de
Bienestar Social ¢ Incentivos, Plan de Trabajo
el SGSST, Plan de Prevision del Talento
Humano y Plan Operativo de Gestion de
Integridad)

u

Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestion de
Talento Humano y sus componentes  (Plan|

pacitacion, Plan de
e Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST y Plan
Operativo de Gestion de Integridad)

31/03/2024

25%

Talente

(o

nto
Humano y sus mmpunem!s(Phnlnsmucmna\
de Capacitacién, Plan de Bienestar Social &
Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST, Plan
Operativo de Gestién de Integridad)

ecar T Pl Esrtign do Gl i Tales
Humano y sus componentes (Plan Institucional de
Capacitacién, Plan d
Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de

31/12/2020

25%

~

/1025

(No. de Planes Estratégicos de Talento Humano ejecutados /1)°0.25

Disefar ¢ implementar un plan de Fortalecimiento
Institucional v Cororativo.

31/12/2024

finir y realizar acciones en el marco del ! prosrans
de Clima Organizacional  que el
elacionamicto onos rupos nernos d I Enidad

31/12/2024

25%

implementados / 1)°0.25

(acciones implementadas / acciones requeridas)*0.25)

100%

100%

100%

100%

Gestitn del Talento

1/01/2024

31/12/2028

Director Corporativa

Plan de Accién Institucional
Plan Institucional de Archivos

D3

Implementar los componentes de la gestion
dela informacién piblica reglamentada por
laLey 1712 de 2014 (..)

Plan Instiuct PINAR

implementado

a la vigencia 2023

31/12/2024

100%

periodo/#

periodo)100

100%

100%

100%

Gestitn de Serviclos
Logisticos

1/0/2024

31/12/2024

Director Corporativo

145
146

Plan de Accion Institucional

D

UnPlan P

Defin

y estblecer e Plan Padrino del

del Sistema

Implementado

31/03/2024

50%

Fjecutar ¢l Plan Padrino de Acompanamiento a
Estaciones v Portales del Sistema

31/12/2024

50%

establecidos /1)05

cjecutados / 1)°0.5)*100

100%

100%

100%

100%

Gestidn del Talento

1/01/2024

31/12/2024

Directora Corporativa

Garantizar

Ejecutar el Plan anual de mantenimiento.

31/12/2024

50%

periodo/#

0514104

programa

Deps

Ejecutar el plan de actividades que fomente Ia gestién
de aseguramiento de los activos

31/12/2024

50%

eriodo/#
programadas para el trimestre) 0,5])*100

100%

100%

100%

100%

Gestitn de Serviclos
Logisticos

1/01/2024

31/12/2024

Director Corporativo

Plan de Desarrollo

Deps

un indice al usuario de

Lograr un
7520

7520

Lograr un indice de satisfaccion al usuario de 75,20

31/05/2024

100%

(indice de satisfacein al usuario /75,20)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

GestiGn del Talento

Gestidn de Servicios
Logisticos

01/01/204

31/05/2024

Directora Corporativa

Plan de Accion Institucional

saucp1

Mantener a TRANSMILENIO S.A. coma fuente
de informacion permanente para generar

relacionados con los beneficios, servicios y/o
aspectos positivos del Sistema.

Desarrollar tres (3) acciones para _generar|

través del uso eficiente de la tarjeta Tullave y la
TMAnn

31/10/2024

Desarrallar una (1) estrategia de comunicacion en
oondnain con 1a Alcalda Mo ara aue s
usuarios “vuelvan a creer” en el Sistema de

3170772024

Continuar con la modernizacién de los canales de
comunicacion interna, a través de  dos  (2)
actualizaciones, para facilitar la consulta y acceso ala
Informacion por parte del equipo de colaboradares

31/10/2024

25%

((Nimero de esquema de divulgacion desarrollados /1)*0.25)

prog )°0;

Promocionar Ia oferta de servicios del Sistema, entre
e ecuipo de colaboradores de 13 entéad y perona
de I administracion distrial, como un simbolo
ciudad, a través de tres (3) actividades que
promuevan su conocimiento, cuidado y aproplacion

317117204

*100

25))

100%

Gestion grupos de
interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

216

Plan de Accion Institucional

saucp2

Promaver un sentido de apropiaciony.
respeto a través del fomento del buen uso de

Trece (13) acciones que aportanal

1a experiencia de viaje de los usuarios

Consolidar_una (1) estrategia para_posicionar el
Sistema de trasporte piblico de Bogots, como un
escenario de activacion y circulacién Cultural que

» positiva la

30/12/2024

Generar _cuatro (4) acciones para_Incentivar el
cumplimiento de las normas y buenas pricticas de la
comunidad usuaria en el Sistema de Transporte de
ogots, a partir de activaciones pedaggicas y
culturales desde el reconocimiento de los valores
ciudadanos

31/11/2024

25%

pos
programada)*0.25)

)025)

Sensliar 3l comunidad esutanul como aentes

promotores de Cultura Cludadana del Sistema. de
Transpone. Pibio.de Bogot, 8 waves de
pementacionde dinco 5) acvidades

317117204

25%

125)

Mejorar 1a_experiencia de viaje de Ia Comunidad
Usuaria a través de tres (3) acciones generadas a
través del canal Len vi

317117204

25%

programados)*0,25))
*100

14%

100%

Gestion grupos de
interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucps

Promover el
delos usuarios en el Sstema TransMilenio.

Tres el cuidada
ybuen comportamiento de los usuarios

Consolidar una (1) estrategia. para el equipo de
Gestion Social que fortalezca de los canales de
comunicacin y atencion a la ciudadania que emplea
ol equipo de Gestion Social para la entrega y
recepecion de informacicn en los territorios.

31/11/2024

Continuar con fa ejecucion de una (1) estrategia que
promueva la humanizacién, respeto y buen trato
hacia el personal que labora en ¢l Sistema de

31/11/2024

3%

Consolidar una (1) estrategia para incentivar el
aprovechamiento de las actividades pedagdgicas y la
participacion cludadana a través de los servicios
itinerantes ofertados por el Equipo de Gestion en los
territorios de intervencidn

31/08/2024

34%

programad) 034)

rogramada)

estrategia

((Ntmera de estrategias de intervencin implementadas/ 1 estrategia
3)

100%

Gestidn grupos de
interes

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

saucp4.

‘Aportar desde la estrategia de la Subgerencia
de Atencion al Usuario y Comunicaciones en

Desarcollar tres (3) acciones en ¢l marco de la

31/11/2024

17%

itic
Desarrala dos (2) accionesencl marco de 13 P

31/11/2024

Género) 10,17)

Tharca deTa PPD Mujery

Desarrollar una (1) accion en el marco de la Politica

31/08/2024

17%

Desarrollar una (1) accion en el marco de la Politica

31/10/2024

16%

/1
marco dela PPD LGBTI) “0,17)

Politicas Piblicas

Distritales inherentes a la misionalidad de a
dependencia.

Distritales

Realizar una (1) accién comunicativa para
sensibilizar sobre el racismo y la discriminacién
racial en el marco de la Politica Piblica de los

31/10/2024

16%

1
dela PPD envejecimiento y vejez) *0,17)

Realizar seis (6) sesiones de_socializacion con
personas en proceso de superacion de habitabilidad
en calle interesadas en participar, como aporte a la
Politica Piblica para el fensmeno de Habitabilidad en
calle,

31/11/2024

17%

programada en el marco de la PPD discapacidad) *017)

/

programada en el marco de 1a PPD afrodescendientes) *0,17

Taccién

Laceion

/
0 017

100%

Gestidn grupos de
interes

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencion al
Usuario y Comunicaciones

3de7

Desarrollar la estrategia de reconacimiento interna y|
externa de los diferentes canales de atencion al
Usuario y Manual al Usuario, a traves de la
implementacion de die (10) acciones

30/12/2024

34%

orogramadas) *0.34)

10acciones
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:El ' TRANSMILENIO S A, para P i TRANSMILENIO SA, hacen del pesente plan,un documeto
. porlo cual pig
"
Ponderacién encl
Lincamiento | - Objetive Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta o d Logro del Indicador Proceso Fechade Inicio | Fecha finalde Responsable
Corporativo | Especifico del Producto dela Actividad B B e e SV Ejecucion
Consolidar » C Heaar wes (3) aetvidads que forlezan I del Defe 3 Gesttn grupos de Yolima Pére Ariza
2 21 215 Plan de Accién nsicional savcrs oy |Flccutar tees acanta wesariade|  31/10/2026 330 etitdades programadas) - 0353) 12% o % 100% énsrupos yoyzozs | 3opizz024 | subgerente de msencional
TsA . Usuario y Comunicaciones
[1estrategia
programada) *0.33))
*100
Continuar con una (1) estrategia para foralecer el -
canal de Atencidn al usuario en s1y2024 .
211 Mcanzar un avance fisico del  100%|Alcanzar un avance fisico del  100%)
212 (acumulado) de la meta Definir of(acumulado) de la meta “Definir el Alcanzar un avance fisico del 1005 (scumulado) de
213 implementar dos estrategias de  culturaimplementar dos estrategias de culturala meta “Definir ¢ implementar dos estrategias de meta " plementa
214 e Desarolls ciudadana para el sstema de movilidad, con| cludadana para el sistema de movildad, con| cultura cludadana para el sistema de movilidad, con Gestonde Gruposde | 000 102024 | Subserente de Atencional
2 2 215 Plan de Desarrall SMCPS | enfoque diferencia, de género y L diferencial, de género y te royterritorial, donde una| 21/12/202% 1o péneroy 6 ny sancio ooo% 000% 0.00% 10000% Iterés /017 105 Usuario y Comunicaciones
216 donde una de ellas incluya Ia prevencién,|donde una de ellas incluya la prevencién,|de ellas incluya la prevencién, tencidn y sancidn del 1a violencia contra a mujer en l transporte” / 95)°100
217 atencién y sancion de la violencia contra Ia|atencién y sancion de la violencia contra I a violencia contra | muje en l transporte
218 mujer en l transporte mujer en el transporte
e ey T I — .
Continuar trabajando por el control a 1a|Un equipo territorial fortalecido, con I 1/06/2024 20% perssiony Control rector (o) Téenico (4 e
1 14 146 Plan de Accién Institucional DSPI |evasicn del pago del pasaje del transporte|estrategia  antievasicn  implementada  y| "Mciatva delproyecto de Leyy su articulado (Estra elaborada)/1) 0% 0% 100% 100% Superstatny Contol |1 jo1/2024 sijo7jaoz | DTl e @4
piblico desarrollada Desarrollar dos mesas de trabajo con Unidades ] *02¢ (mesas a
Trabajfo Legislativo - UTL. para presentacion 00 de trabajo desarralladas/2)" 02)'100
propuesta de exposicién de motivos de la iniciaviva| °/ /2024
del
Una allanza que materialice e proyecto deaencional 3o o
Elaborar_protocolo de atencion de 3 Poblaciones
vulnerables y de especial atencidn efectuado por los 0
gestores de Comvivencia a usuarios y usuarias del| */1/20%
Elaborar un plan de trabajo dirigido a la istema Transilento,
149 e Aecion istiaciona prevencion y_atencion de._problematicas| U P11 de trabajo de prevencidny stencidn de o go1ogta de imnovacion social que promueva )0; 1°0; " S0 oo Supervisiény Control Director (2) Téenico (2) de
! B 149 Plan de Accidn tnstituclonal PSP2 - fcociaes en el Sistema de Transporte Piblico[PrObIematicas soclles en el Sistema del o hoer votitpatvo con los diferentes actoresque elaborada/1) 04100 2% 0% dela Operacién yojzoze | s1/12fa024 Seguridad
integrado. 2 ® interactan en el sistema integrado de transporte|
piblco, que permita la construccidn colectiva del 1o
propuestas con soluciones a las conflictvidades| 3/ 12/2024 .
cotidianas que se presentan en los distintos espacios
dispuestos para 1a prestacion del servicio del
wansporte zonal y troncal.
AT ivares par SOEST s e v "
Ampliacio 31/12/2024 0%
Incorporacidn a SIDEST 25 de sequridad|
mplementar herramientas téenologicas para fisicay seguridad vial (conteo de uniformes, conteo de|
141 mplementar herramientas técnalogicts 1 personas por vagon y esta s y frenadas|  0V/12/202% 0%
e fortaler Ia toma de dediciones basadas en| 9 portales + 132 Sopersiiony Control Diector (o) Técnco (1) de.
f n us Plande Acion nstucionl DSP3 [evidencs y mantener e cubrimiento bruscasy punoslegos), Yhpimhasie i % s 70 100 werisiny Convol | 4oy | ayzja0m ) Tenico s
A e Ias estaciones con. viglancia y portales con vigilancia/(9 Portales + 132 estaciones) * 03)°100 P e
seguridad privada Cubrir ¢l 100% de estaciones del Sistema  con|
servicios de  vigilancia y seguridad .
incluyendo  lainfracstructura mueva que sea| 0/ 12/2024 e
entregada a TRANSMILENIO S.A
Generar tres espacios de_sociaizacion con los
3171272024 30%
concesionarios de operacion y provision. 112/
142 Revisa los protocolos de apoyo al lan de Seguridad, o .\
! X ) Supervisiény Control Director (2) Téenico (2) de
Pland 2 actualizarlos de ser necesario y generar muevos si se o : o o 75% 100% !
! s e k pset o actualizarlos d v 31/12/2024 0% 0,4+ (socializacitn plan con a areas de I entidad2) * 04100 2% 0% dela Operacion oz | a1z Seguridad
¥ requiere
Realizar dos sesiones Ia socillzacion del lan con a3
diferentes dreas de la Entidad involucradas en su|  31/12/2024 30%
ajcucion
Actualizacion de ocho (8) Planes de Prevencidn|
Preparacicn y Respuesta ante Emergencias PPPRE del )
311272008
las Troncales NQS Sur, Calle 26, Cra 10 (Planes de Prevencidn Preparacidny Respuesta ante Emergencias
Sur,Portales, NS Central, Américas y Ee Ambiental. s prbsiimisnly o
Elaboracion del Plan de Gestion del Riesgo de| (Documento Privadas
o |ncconest y Desastres de Entidades Piblicasy Privadas PGRDEPP|  31/12/2024 T™SA /1)°025)
143 o o |Acciones de de TRANSMILENIO S.A . Supervision y Control Director (2) Téenico (2) de
1 4 n Dses a S s 5
et Pland i i 25% 129 25% s0% 75% 100% R, yo0es | 3z s
Orientacién a conceslonarios del Sistema para Ia ) e . § , ,
elaboracidn Plan de Gesion del Riesgo de Desastres i (Sesiones de divulgacidn a Agetes dl Sistema de PPPRE / PGRDEPP de
de Entidades Pibicas y Privadas de los PGRDEPP|  31/12/2024 TMSA/80,125))
armonizados con el PGRDEPP de TMSA.
1250%
Divulgacion a Agentes delSistema de PPPRE / )
PGRDEPP de THSA s/12fans
1250%
144
1 Reduciren 2 puntos porcentuales 2 punosprcentusies (acumulado 2020 Supervision y Control Diector ) Teenico (0 de
1 14 e Plande Desarrallo DSP6 (20202021 -2022-2023-2024) I evasion en| 2020 - 2021 - 2022-2023 - 2024) laevasiémen| 2021 - 20222023 - 2024) la evasion en el|  31/12/2024 100% (Puntos porcentuales reducidos /2100 000% 000% 0.00% 10000% delaOperacindel | 1/01/2024 31/05/2020 e
s ol " yzonal delSITP siTe egurida
148
1 (scumiado) e Ta mets. “Discr <] i) e 1o mets D] N inavance i de 105 acumiad) dela
142 implementa a 100% ura (1) etaega do implementr 1 100% una (1) esaegia de "3, DS ¢ mplementar ol 100% una () meta de- Disefar  mp
143 intervencion de entornos vulnerables, con intervencién de entornos vulnerables, con il et o s “‘"{o”"’ . 100% una (1) Supervision y Control Director (a) Técnico (a) &
1 14 147 Plan de Desarrallo DSP7  [especial énfasis en i con especial énfass en s Instituciones BAUIUVas| 17 5, 100% e scones e sl e St negrodo deTransore P 000% 000% 0.00% 10000% delaOperaciondel | 1/01/2024 31/05/2024 | Director 2) Téenico (a) de
_ Distitles, el Sistema Integrado de Transporte| Seguridad
149 Educativas Distiales, el Sistema el Sistema Inegrado de Transporte  P71e5 €1 Sistema \ " I siTe
1410 e Tamporte Pibc, 1 o, o Pl e, o prguey s D1 55 Glomuts. s, sy 1 s de Sendad] 100100
1411 parques y 1as zomas de rumba (aporte de|de rumba (aporte de movilidad a meta del| 7", (0 movilidad el sector
seguridad)” ) b
Realizar la mesa mensual de trabajo del
mantenimiento con cada concesionario de operacion.
31/12/2000 3%
Nota: El informe se entrega *10" dias habiles despucs
de cerrado el mes evaluado,
Realizar ef 100% d as mesasy sguimientos « 127053
planeados sobre a gestign del
(aneadossanre o 10 | Poce 12 esas e mantenimiento por cada .
manenimiento deafota y seguimiento 8| 2 doce (12) | Constrie ol nforme mensual de Seguminto 3 1a (Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada /12)°033 Sonervsony contt
1 11 114 Plan de Accion Institucional DTBPI P ! . 25,00% 5000% 75.0% 100.0% P 1/01/2024 31/12/2024 | Director Técnico de Buses
por los diferentes concesionarios de Dos 2) reuniones de seguimicnto 3171272024 3% (cant /2033
operacién en pro del buen estado de os 6 Nota: El informe se entrega *10" dias habiles despucs B
v capacitacion de operadores (conductores).
vehieulos y e a mejora ena disponibilidad do cerrado o mes evaluady 10
operativa de vehiculos y canductores
Realizar una (1) mesa semestral de_estrategia 3]
seguimiento a los planes de capacitacién paral
operadores (conductores — 0
Nota: El informe se entrega *10" dias habiles despus
de cerradoel
Construir informe trimestral de  propuestas de]
modicacitn do ruas (ahstes detrazados -
Evaluarlas condiciones técnicas y operativas 31122024 o
del Cuatro (4) de cab ((Cantidad de informes trimestrals de modifcacion de rutas /4105
6 my s
1 11 114 Plan de Accién Institucional DTER2 stema, para cuatro (4) Construir Informes_trimestrales de seguimiento del ¢ 74705} 25.00% 5000% 75.00% 100,00% uperiisiony conral | 10172024 31/12/2024 | Director Técnico de Buses
porunidades |avance de unidades . "
‘mejora del servicioa los usuarios el funcionales en operacion funcionales 100
transporte piblico de a cudad 3y/12/2024 0%
Nota: I informe estard consolidado "10" diez hibiles
siguientes al cerre del periodo  cvaluar

4der
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO S.A. hacen del

 porlo cual

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Ponderacién en el
Logro del

dela Actividad EoRe

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Insttucional

DTEP3

Adelantar actividades de supervisién y
control de a operacion del 100% de las rutas
P

Socializar Trimestralmente con los Centros de
Control Zonales de las empresas operadoras de Fase
1l y unidades funcionales, las mejoras, planes de
trabajo y estrategias, para la correccion de pricticas
operativas no adecuadas identficadas por los equipos
especializados del Centro de Control del Ente Gestor,

31/12/2024 330

Cuatro (4) mesas de seguimientos con
1d

peradoras de fase Il y Unidades Funconales,
Un (1) Plan Estratégico de acercamiento a

1ily Unidades Funcionales, en pro de la
adecuada prestacién del servicio  los
usuarios del transporte pblico de la ciudad

operadores,
semanales de kilometraje efectivamente
ejecutado de fase Il doce (12) reportes de.

Desarrollar un (1)
operadores consistente en_ejecutar cuatro (4)

b o (4) mesas con
conductores para atender propuesta de mejora en
cargo

unidades funcionales.

funcionales/4)°0,33

Fase llly unidades

31/12/2024 330

mesas de trabajo con conductores/4)'0,33)

/52) + (c:

Consolidar 52 reportes semanales de la informacién
base para la remuneracion del kilometraje
efectivamente ejecutado en operacion de Fase IIly
12 informes e kilometraje
efectivamente ejecutado  correspondiente.
Unidades Funcionales

mensuales

31/12/2020 33%

rutas de Unidades Funcionales /12))"0,33))
“100

2500%

5000%

75,00%

100,00%

Supervisiony contral

1/01/2024

31/12/2028

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPA

de datos g i

funcién de . para

ofertaya sea p

Construir una (1) herramienta para el andlisis e
identificacion de casos donde sea necesario aplicar|
ajustes en a programacion para optimizar la oferta en
funcién de la demanda de pasajeros y el uso eficiente
derecursos.

30/06/2024 0%

(Wna (1)

Analizar la informacion operativa de por lo menos el
80% de las rutas zonales para identificar margenes de
6 éndela

p

demanda de usuarios e implementar los ajuste a los

del Sistema.

fuentes de informacion.

que haya lugar.

31/12/2024 50% (Una(

Documentar una (1) metodologia que permita
detectar oportunidades de ajustes a la programacién
para hacer mas eficiente el uso de los recursos y la
oferta de buses dispuesta en as rutas zonales,

31/12/2024 10%

desarrollada*0,1)}

100

1250%

65.00%

77.50%

100,00%

Supervisiony control
de la operacidn del SITP|

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPS

Realizar la supervision al desempefioy
100%.

delos
:

Un;
Medicion

adecuada prestacién del servicio alos
usuarios del transporte pibico de la ciudad

zonal (DPVICO IRI e ICS)

Consolidar, calcular, valldar y notificar los|
resultados trimestrales de1a EIC.

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso establecido
contractualmente, la fechas de corte y presentacion
de los reportes son:

Del periodo de noviembre 2023: 20 de enero de 2024
Del periodo de diciembre 2023: 20 de febrero de 2024
Del periodo de enero 2024 20 de marzo de 2024

Del periodo de febrero 2024: 20 de abril de 2024

Del periodo de marzo 2024: 20 de mayo de 2024

Del periodo de abril 2024: 20 de junio de 2024

Del periodo de mayo 2024: 20 de julio de 2024

Del periodo de junio 2024: 20 de agosto de 2024

Del periodo de julio 2024: 20 de septiembre de 2024
Del periodo de agosto 2024: 20 de octubre de 2024
Del periodo de septiembre 2024: 20 de noviembre de
2024

Del periodo de octubre 2024: 20 de diciembre de
2024

31/12/2024 100%

(Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100

25%

50%

100%

Supervision y control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

617y618

Plan de Accion Institucional

ocip1

Realizar durante el alo 2024 campafias de
divulgacion orientadas  prevenir la comision
de conductas disciplinarias por parte de los
servidores piblicos de la Entidad.

Realizar cuatro campaas de divulgacion para

Definicion cronograma y aspectos generales de cada
campana

disciplinarias.

Difusién de cada campafia,

31/12/2024 30%

(Camparias de prevencion realizadas/4)*100

100%

Gestion de Asuntos.
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.

617y618

Plan de Accion Institucional

ocoip2

Realizar durante el alo 2024 capacitaciones,

Definicion cronograma y aspectos generales de las
capacitaciones.

Realizar

material de apoyo requerido para las|

piblicos de la Entidad asi la
corrupcion con el acompafamiento del drea
e talento humano,

corrupcién.

Realizacién de las sesiones de capacitacin.

31/12/2024 30%

(Actividades de capacitacion realizadas/6)*100

100%

Gestion de Asuntos.
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.

617y618

Plan de Accion Institucional

ocoIP3

Culminar en el afio 2024 veintiséis (26)
tramites disciplinarios originados en
actuaciones de ofilo, informes o quejas
presentadas ala Oficina de Control
Disciplinario Interno de conformidad con las
‘competencias a su cargo.

Culminar velntiséis (26) tesmit
disciplinarios originados en actuaciones de
i I

Indagacién o investigacién cuando aplique.

Oficina de Control Disciplinario Interno de
conformidad con sus competencias

Decision segin corresponda.

31/12/2024 0% a

Disciplinario Interno/26)*100

100%

Gestion de Asuntos.
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.

Plan de Accion Institucional

SGP1

Fortalecer las actividades de monitoreo

misionales de la entidad incluido el
acompafamiento al inicio de a operacion de
a Operadora Distrital de Transporte SAS

alsITe

Planeacion de cronograma de reuniones

30/01/2024 5%

Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la
vigencia 2024

31/12/2024 65%

Elaboracién de acta comité de seguimiento

31/12/2024 30%

12)°0,
reunion realizadas /reuniones ejecutadas)*0.3}"100

53%

76%

100%

Monitoreo Integral ala
Operacion del SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Plan de Accion Institucional

sapz

Coordinar y articular, con las dreas operativas al
interior de la entidad y los operadores, ses (6) mesas
técnicas de seguimiento a la aplicacin del
lineamiento “soluciones eficientes a problemas

31/12/2024 40%

Elaborar ¢l informe en el cual se registren los
sultados de la aplicacién del  lineamiento)
oluciones eficientes a problemas comunes”.

31/12/2024 60%

lineamiento/1)°060)100

100%

Monitareo Integral ala
Operacidn del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Plan de Accion Insttucional

sP3

Liderar la definicién del escenario para la

optimizacicn de la prestacién de los servicios

del Sistema Integrado de Transporte de
Bogotd

Definir el escenario de optimizacion de los
Servicios del Sistema Integrado de Transporte

Coordinar la organizacién del proyecto de
optimizacin de los servicios del Sistema Integrado
de Transporte de Bogotd mediante la ejecucion de

31/12/2024 40%

Un (1) documento con el escenario definido para la
optimizacin de los servicios del Sistema Integrado
de Transporte de Bogots

31/12/2024 60%

Escenario Definido/1)*0.60)*100

0%

100%

Monitareo Integral ala
Operacidn del SITP.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General

Sde7

Plan de Accion Institucional

sapa

inar y liderar

Coordinar y articular, con las dreas al inerior de la
entidad, seis (6) reuniones de seguimiento a los
proyectos y de anilisis de necesidad de flota del

flota

31/12/2024 50%

50+

6)°0;

/
altenativas/ 1100 S0+100

100%

modelo de operacin

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente General
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Nota 1: El 6 6 6 6 TRANSMILENIO S A, para. 6 Plan de Accio i i dicad 6 TRANSMILENIO S.A. hacen del presente plan, un d to
 porlo cual 4 pigl

Ponderacién en el

Lineamiento | Objetivo do d Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable

Corporativo |  Especifico del Producto dela Actividad EoRe S Eoecs e S Ejecucion

Transporte Piblico de Bogota -SITF. SITP T el SITP.

Coordinar la elaboracién y radicacin a Gerencia de
un (1) informe que soporte las necesidades de flota 31/12/2024 50%
enlos compenentes trancaly zonal del SITP.

Formulacion y aprobacién del plan de trabajo para el
fortalecimiento del  Sistema de  Gestion de 15/02/2023 10%
[ TRANSMILENIO S.A. bajo e referente de MIPG

ecucin de s ackiiddes defidas cn e pla de (((Plan de fortalecimiento formulado y aprobabo/1)°0,10)
611 Fortlcer ol Sistems de Gestonde rabajo para el fortalecimientodel - Siste 311272023 75%

Un (1) Plan de trabajo para el ortalecimicnto Geshun de TRANSMILENIO S.A. bajo el re!ereme de \ctividades ejecutadas .,t ividades planeadas)*
del Sistema de Gestion de TRANSMILENIO S.A. 5 (6 Atividades lecutadas/ 5 actvidades plancadas)?075)

bajo ol referente de MIPG formulado e

Comit

implementado

615 vigencia 2024 " Presentacién del avance ante el Comité Insttucional /3015)
“100

tion y Desempeiio de la Entidad de la

Jefe Oficina Asesora de

lan de Accién Institucional onpp1
6 61 613 Plan de Accion Institucional Planeacion

614 implementacion del plan de trabajo para la

20% 5% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 15/01/2024 28/12/2024

31/12/2023 15%

e Gostidn de TRANSMILENIO S bajo el referente
deMIPG

Participacion en los temas. relacionados con las

tecnologias de cero o bajas emisiones para el sistema,

diversificacion de la matriz. energética, en los

siguientes proyectos: descarbonizacién de la flota y la infraestructura del sistema / gestiones
requeridas)*0.20

Coordinar los procesos de formulacién del Plan
Marco para I descarbonizacion de la flota y la I 6n del piloto del
Infraestructura del sistema. Busa Hidrogeno / gestiones requeridas)*005

Apoyar y/o coadyuvar en la ejecucion el
100% de las actividades solicitadas a la OAP

o Coordinar la implementacion del piloto del Bus a » I

I 2 [iaroy de buseselécricos /o EuroVi) / gestones requeridas)*0.35

3 31 311 Plan de Accién Insttucional 0apP2 31/12/2024 100% - 25% 0% 75% 100% Desarrolo Estratégico | 1/01/2024 31/12/2024
Coordinar 1a implementacin de pilotos de buses o 6

eléctricos /o Buro VI

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

proyectos a cargo de la entidad, en ¢l 12 0AP para valoracién del beneficio ambiental) 20

o o Apoyar en los procesos de evaluacion del beneficio

ambiental de los proyectos asociados a a renovacion

le fota del sistema y otros proyectos a cargo de la|

empresa. 6 )
“100

Participar en reuniones, procesos de gest
aboracin e iformes § documento relactonadod
con proyectos con componente ambiental del sistema

Consolidacion y revision de informacin de cardcter
ambiental reportada por las diferentes dreas
responsables, en el formato establecido por OAP (R-
0P-019),entre otros.

Adelantar las actividades relac
gestion e implementacion e los plane:
asocadosa tagesitn ambientl inttucionsl
3 33 332 Plan De Accién Institucional 0aPP3 (Plan Institucional de Gestin Ambiental -
PIGA, el Plan de Accion Cuatrienal Ambiental
PACA)y el Plan Integral de Movilidad
Sostenible- PIMS

nadas conla

Realizar seguimiento para la ejecucin del
100% de las actividades formuladas en el plan
deaccién PIGA y las acciones planteadas enel | Seguimiento con las dependencias responsables de

I cada actividad formulada en el plan de accién PIGAy
e las acciones planteadas en el PACA y el PIMS.

Jefe de Oficina Asesora de.

N
31/12/2024 100% PIGA) *80 + (N PACA) 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 2/01/2024 31/12/2024 P e

Reportes de seguimiento a través del Comité de
gestion ambiental (Comité Institucional de Gestidn y|
Desempeio) o quien haga sus veces.

tectuar  eporte de lecucin e os componcnts
fisico y presupuestal incluida armonizacién asociado
a los proyectos de inversion asi:

2 0%
Corte Diciembre de 2023 s/12fans

((Nimero de Reportes Efectuados/4)*050
Corte Marzo de 2024 .

Gestionar las actividades necesarias para el
seguimiento y control de los proyectos de-
inversion de la entidad y el Plan de Accion

Institucional

Ejecucion del 100% de actualizaciones y

g : Coprte Mayo de 2024 ¢ I 6 Nimero de . . Jee de Oficina Asesora de
reportes de Plan de Accin Institucional 12501 25,001 750! 100,00 Desarrollo Bstratégico | 1/01/2024 31/12/2024
Proyecios de Inversion enSegplan efectuados |Corte Diciembre de 2024 al lan de Accién Solicitadss por s dependencias) 0,50 0% 500% 0% 000% esarrollo Bstraiéy /o 2 Plancacion

6 61 614 Plan de Accion Institucional oApP4

100

Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas

P 31/12/2024 50%
diferentes componentes)

Lograr un Indice de Desemperio Institucional | Lograr un Indice de Desempefio Institucional
407790 de7790

Jefe de Oficina Asesora de
Planeacién

6 61 611 Plan de Desarrollo oapPs Lograr un indice de Desemperio nsiucional de 7790 | 31/12/2024 100% (indice de Desemperio nstiucional /77.90)°100 000% 000% o00% 10000% Desarrollo Estratégico | 1/01/2024 31/05/2020

1.Gestionar las acciones a cargo de TRANSMILENIO)
para la estructuracion del proyecto Estacion 31/12/2024 15%
central

o Planear, formular y ges spr 2Gestionar Ias acciones a cargo de TRANSMILENIO

o Plan de Accion Institucional stsp1 tendientes al mejoramiento del sistema TRANSMILENIO SAenlagestionde8  |S.A para proectos de infraestructura soporte del| 31/12/2024 60%

Integrado de transporte piblico a cargo de la siTp

Empresay la intregracién regional del
Distrito Capital

(actividad 1 15vactividad i aneacion el ST Subgerente Técnicoy de
*0,66+actividad 3/4 informe trimestrale*0,25) % 0% I 100% m delSITP 1/01/2024 31/12/2024 Servicios

2Estructurar proyectos de intercambio modal en
complemento con infraestructura existente o nueva
del SITP de la ciudad que aporten a la integracién
regional

31/12/2024 25%

Evaluar mensualmente el TOP 5 de las rutas zonales
dentificadas el mes anterior con bajos indicadores
Evaluar el 11% del componente zonal sistema | para buscar su mefora, a través de la metodologfa de 31/12/2024 100% (Cantidad de rutas evaluadas/S5 rutas identificadas) 100% 15% 5% 73% 100% Planeacién del SITP 1/01/2020 31/12/2024

Subgerente Técnico y de
seguimiento de rutas implementada desde el afo Servicios
2022

Optimizar e 37% de las cuencas troncales del | Realizar el ajuste de servicios de tres cuencas del

Desarrollar y optimizar el SITP, en sistema companente troncal

s condiciones de calidad, accesibilidady

1 11 Plan de Accion Institucional sTSP2 didad,

113, erecimiento de a ciudad y su dinimica de Efectuar ¢l andlisis estadistico mensual del
mportamiento de las  variables  técnicas

(validacioncs, iémeteos cecutados y vacios y o) 31/12/2024

utilizadas como insumo para la_evaluacion de la

ejecucisn del Fondo de Estabilizacion Tarifaria

31/12/2024 100% % 33% 66% 100% Planeacién del SITP 1/01/2020 31/12/2024

Subgerente Técnico y de
Servicios

movilidad Seguimiento Mensusl de Varisbles Técnicas

insumo del FET

100 . e FETefectuados 25 2% % 2% PaneacondelsITp | 02020 | iz | SbEeeTeicoyde

Establecer e implementar las acciones operativas de

Diseio operacional ajustado de acuerdo con [ajuste en el disefio operacional requeridas por Ia
los requerimientos de obra construccion de la PLMB, en coordinacién con las

demds dependencias y procedimientos de la entidad.

31/12/2024 100% o o 0% 0% 0% 100% Plancaciéndel SITP | 1/01/2024 3yiz/z0ze | SUbserente Heenicoyde

Realizar la modelacién y evaluacién de resultados de
escenarios probables de. entrada _de nueva

determinar Ia oferta de servicios en el componente|  31/12/2024 60%
Auu«!u,ar 1a oferta de servicios del SITP en zonal y troncal, que permita establecer las|
i y

Determinarla oferta de serviciosy1as | horizonte 2024-2028

"‘"““‘"‘“""’“”‘”"“’””“ necesidades de flota en el mediano y largo /4

Plan de Acridn Inctiurianal rop imnlementarss an ol mediann laran nlaz

00n ason 7000 10094 Planeactdndsisire | 1 na arrmma | Subgerente Tecnicoy de
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PLAN DF ACCION INSTITUCIONAL ANG 2024
Nota 1:51 6 TRANSMILENIO S, para i i TRANSMILENIO A, hacen del presente plan,un documento
. porlo cual Pl
u
Ponderacion enel
Lineamiento objetive Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta ol Logro del Indicador Proceso. Fecha de Inicio Factis sl do Responsable
Corporativo Especifico del Producto de la Actividad Producto 31/03/24 30/06/24 30/09/24 31/12/24 Ejecucion
13, omegradincon s oy | | P20 el ompanete oy 01l e [0y atrmaties de_provistn de fla o flota e Infraestructura de soporte definidas /4)40% Servicios
necesidades deflota e infraestructura de infraestructurade soporte para componente troncal |
20mal para cada escenarlo de oferta disefado en
fncion d ensda nopercindo uevosprecas o
de transporte con horizonte 20242028 Incluye| 31/12/2024 o
laboracon d propuess de ndlss d necsidad de
extension de vida il en corto plazo de flota
vinculada fase 1
Adelantar toma de nformacicn en campo Programacién de estudios aforadores para toma de
1 11 112 Plan de Accion Instit STSP4 Entrega de estudios de aforos de campo datos en campo de acuerdo con las necesidad del 31/12/2024 100% 25% 50% 75% 100% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/12/2024 | SubgerenteTécnicoy de
procesados trimestre)*25)+( Avance trimestre anterior) Servicios.
Plancacion del SITP requerimiento sliitado
112 lcanzar 186790 silas adicionales en e SITP| Alcanzar 186.790 sillas adicionales n el SITP| Alcanzar 186.790 sillas adicionales en el SITP (Valor . Subgerente Técricoy de
Plan de Desarrolo ilas Adicionalesen - ! ! ! ! faneacion dl yoroze | 3170572020
1 11 113 STSPS. (Valor Acumulado PDD) (Valor Acumulado PDD)  Acumulado PDD) 31/12/2024 100% (Sillas Adi l 1SITP / 186.790)*100 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% Pl del SITP /01/: 1/05/: Servicios
| " 112 plan de Desarralo srspe Alcanzar un Tiempo promedio de 21,21 en| Alcanzar un Tiempo promedio de 21,21 en| Alcanzarun Tempo promedio de 21,21 en minutos de /1272004 o0 (Hiemp porte Piblico / 2121)*100 000% 000% 000 10000% Plancaci6n del SITP 10172024 31/05/2024 | Subgerente Técnicoy de
113 ransporte Piblico | acceso l Transporte Piblico Servicios
131 Bltar el 1000 d o ciiades 8 18| ey o 1009 el 1008 de las actvidades a cargo de TMSA bt T e
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP7 | TMSA en la vigencia, para el la vigencia, para el 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/05/2024 8 ¥y
mejoramiento de 43 estaciones del sistema Servicios
133 43 etacianes del istema Transhlenio del sistema Transhilenio
ransMilenio
11 1 TSN an . vigenci. o i 3| TH e g pre it o JECUST 1100 oo thidadesa o o THSA A —
1 13 132 Plan de Desarrollo STSPg e P y ot y en la vigencia, para disefar y contratar laf  31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de lasactividades /100)*100 25,00% 50,00% 75,00% 10000% Planeacion del SITP. 1/01/2024 31/05/2024 & v
contratar 1a. construceion de 6. patios| I construccion de 6 patios troncales y zonales| Servicios
133 Constrceionde §paios troneaesyrontes 4ol TP
troncalesy onales delSITP
Bjecutar ¢l 100% de las actividades 1100% cangode o atidades  cargo e
11 . [T R S T G e ot e s . Sigreme Tencoy e
1 13 132 Plan de Desarrollo STSPY. en la vigencia, para las obras para la adecuacion de| 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100 )*100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacién del SITP 1/01/2024 31/05/2024
a adecuacion de 296 km de corredores|adecuacion de 296 km de  corredores| Servicios
133 29,6k de corredores troncalesdo transporte masivo
Bjecutar el 100% de | o de]
131 Fjecutar ol 100% de las actvidades a cargo do TMSA
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP10 TMSA en la vigencia, para las obras para) TMSA en la vigencia, para las obras para 1af ;1. ioencia, para las obras para la adecuacion de| 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de las actividades /100)*100 25.00% 50,00% 75.00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/05/2024 | Subgerente Técnicoyde
I de 20 Km del dela| Servicios
133 20 K delcorredor verde de a carrera séptima
la carrera séptima carrera séptima
Alcanzar un avance del 06 absoluto (60%| Alcanzar un avance del 0,6 absoluto (60%) )
131 acumiade) n Ia Mta POD Formlar €|acumulado) «n 1 Meta PDD Formlar o ASIarunavancede 06 absolto (60% acumilado) St T e
1 13 132 Plan de Desarrollo STSP1L implementar una estrategia integral para implementar una estrategia integral para P 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de la meta /60100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/05/2024 | SUbB 4
T rategia. integral para. mejorar Ia caliad del Servicios
133 ajorar 1a calidaddol transporte la caldad del transporte piblico| ST imtegral para. mejora
|urbano regional urbano regional porte p s
o cuar o 1006 de 1 10 el 1003 de Ias actividades a cargo de TMSA
) "TMSA” en I vigonca, para. Dischar 3| TMSA en 1 vigonca, pars Diseha  conpataron 1. vigencla,  para Disehar 3 contratar 13 ; Subgerente Técricoy do
Plan de Desarrolo , Porcentaje de avance de las actividades /100 00% 00% g ! PlaneaciandelsiTp | 1/01/204 | 3170572020
B - o STSPIZ | contratar la construccion de la estaciénla construccion de la estacion central del|construccion de la estacion central del Sistema| 01/ 12/2024 100% (Porcentaje d delasactividades /100)°100 200% S0.00% 7s00% 10000% m delsiTe /01y 105 Servicios
central del Sistema TransMilenio Sistema TransMileno ranshilenio
Generar pericdicamente los informes . productos
dfinidos n a Resolucion No. 345191 e 2022y los
por la SDM que 2
1a gestony
Garantizar| lagestidny el IR / Gestion Econdmica de
4 4 s Plan de Accin Insicional sepL " Soguimiento de remuneracion d losagentes |- Cuenta de cobro ala SDM mensual con surespectivo|  31/12/2024 100% i’ 25% so% 75% 100% ! o202 | 311220 | subgerente Bcondmico
Sistema It Disponibles) * 100% los Agentes del Sistma
informe de proyeccion de presupuesto
Informe de seguimiento mensual de fecucion
Iforme rimestaldececucion
t deseguimiento FET
Mesas de Trabajo con SHD y SDM
Iforme del avance de la inciativas tendiente  la
implementacion de un modelo de  recaudo
interoperable, s niciatvas establecidas son
1. Definicion de un cronograma de actvidades para
splementacion de un modelo de recaudo basado en
EMV enel componente Tronl.
Wdentifcacion de los posibles actores para el o
nteroperable ast so%
- ia” | desarrollo de un modelo de recaudo basado en Ey|  91/1/202%
pera en el componente Troncal, (o X Gestion Econémica de .
4 4 16 Plan de Accin Instiucional ser2 o o o% 1005 170172024 1/12/2026 | Subgerente Bconomic
g fan de Accign Institucional i f truccion global del modelo de reportes de la implementacion de prueba de concepto/1)°0,5)°100 " " jentes del Sistma /01720 3/ ibgerente ©
abiertos enel o enFMVenelmmpnnen\eTmmal
P oo | Eercurscion fnanciers y it pors 19
P, on plomentacio de el de recauds b en
EMV en el componente Troncal.
Reporte de la implementacidn de una prucba de
concepto con la que o busca implementar pagos|  31/12/2023 s0%
abiertosen el componente troncal dl Sistemna
Documento Técnico y Financiero de soporte a |Elaborar y  radicar un documento  del
Realizarla Ia Actualizacion Taniaria e recursos en ol marco fiscal de|  31/12/2024 s0% « 1
1 12 126 Plan de Accién Institucional SEP3 Situacién inanciera del Sistema Integrado de | un (1) Documento mediano plazo 0.50 o % 25% 50% 100% Planeacion SITP 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Economico
Transporte Pdblico recursos en el Marco Fiscal de Mediano P1azo | Elaporar y radicar un (1) documento de soporte a la elaboradosy radicados;/ 1) * 0.5
radicado. actualizacion tarifaria 2024-2033 31/12/2024 0% poradosy radicados/ 1) 050)
Consecucién de recursos necesarios para la
financiacion de Ia ejecucién de las obras en el afo
la construccion de las Troncales ;
> 349
Alimentadoras (Av.68 y Av. Ciudad de Cali), de la| 31/12/2024
Primera Linea del Metro de Bogotd D - Tramo 1
Consecucion de recursos necesariosparaa.|(11CE del Met ot en
6 yflota del elao 2024/ del
Garantizarlosrecursos para la Sistema en el afo 2024 Sistema en el afo 2024) 100 o Eeonimica de
1 13 132 Plan de Accién Institucional SEP4. implementacién de la infraestructura y flota Consecucién de recursos necesarlos 0% 0% 0% 100% 1on Beonomic 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente Econémico
el st fnancicin de Iy efcuin de a oras n o ano los Agentes delistma
la construccion de la Troncal|  31/12/2024 3%
imertators Calle 33 de S ine dl
de Bogota D.C. (L2MB).
Documento delproyecto de nversion para ] \
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