Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

T "

pie de pégina.

TRANSMILENIO S.A. hacen del presente plan, un d "

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

ga Final
dela Actividad

Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Insttucional

P

Elaboracién del 100% del trimite juridico
q

 Atencion oportuna a las peticiones y requerimientos

aplicada al caso concreto puesto en consideracion.

31/12/2024

50%

requerimientos y conceptos juridicos solicitados) * 0,5

entidad para su correcta gestidn.

P

Revision oportuna de los progectos de actos
¥ normativos propios o de interés

para la entidad.

31/12/2024

“02)

Sustanciar los requerimientos asignados al drea
respecto a juzgamientos en los procesos
disciplinarios de acuerdo a lo que se remita por la
Oficina de Control Interno Disclplinario

31/12/2024

20%

100

Nota: Meta constante

100%

100%

100%

100%

Gesti6n Juridica

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Juridico

Plan de Accion Insttucional

P2

Apoyar el seguimiento Juridico alos
contratos de concesion.

B

1100% de

Revisar el componente juridico Incluidos en los
informes de interventorfa. Nota: Actividad aplicable
para los contratos que tengan Interventorfa del
componente.

31/12/2024

29%

interventoria / Informes del componente juridico presentados para los contratos
ria)

deben tener informe de interventorfa o de

supervisicn del componente juridico,

Elaborar los informes de supervision del componente.
juridico de los contratos misionales que no tengan
interventoria al respecto. Nota: Actividad aplicable
para los contratos que no tengan Interventoria del
componente juridico contratado.

31/12/2024

misionales con interventor
029+

Informes del sin
interventoria / Informes del componente juridico requeridos para los contratos
misionales sin interventorfa) * 0,71)

100

100%

100%

100%

100%

Gestitn Juridica

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

sp3

Realizar todas las actividades tendientes

Atenderel

Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos
de defensa judicial de TRANSMILENIO S A

31/12/2024

60%

((Demandas contestadas / Demandas recibidas) * 0,6

técnica que permita
el contingente judicial

Citar las sesiones de comité de conclliacion de
acuerdo con los términos deley.

31/12/2024

0%

/ *04)

100%

100%

100%

100%

Gestitn Juridica

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Juridico

Plan de Accion Institucional

P4

‘Apoyar y coordinar todas las actividades
Juridicas

At

ender el 100% de

Adelantar el 100% de las actividades de gestion
requeridas i

Ia gestion de la dependencia

dependencia

~Control trémites entes de control
“Seguimiento herramientas de la gestion del drea.

31/12/2024

100%

Nota: Meta constante

100%

100%

100%

100%

Gestion Juridica

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Juridico

Plan de Accion Insttucional

ocipL

Gestionar la aprobacién, realizar la ejecucior

1o aprobado por el Comité Institucional de

Liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencién, evaluacion de la gestion del
Hiesgo, evaluacién y seguimiento,relacidn
con entes externos de conrol

y monitoreo del Plan Anual de Auditorfas de
Ia Entidad, para la Oficina de Control Interno.
de TRANSMILENIO S. A, de conformidad con

Plan de Anual de Auditorfa para la vigencia

Ejecutar el 100% las auditorias de aseguramiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacin de Control
Interno para a vigencia 2024,

31/12/2024

Ejecutar el 100% de los trabajos de cumplimiento de
acuerdo con el Plan Anual de Auditorias aprobado.
por el Cor titucional de Coordinacion de
Control Interno para la vigencia 2024.

31/12/2024

0%

Creciente

Realizar Seguimientos trimestrales a los planes de
mejoramiento derivados de las auditorias internas y
externas.

31/12/2024

10%

2%

100%

Evaluaciény
Mejoramiento dela
Gestion

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina de Control
Interno

Plan de Accién Institucional

P

Gestionar |a implementacién de
Infraestructura soporte en lo referido a
puertas

Instalacién de 330 puertas nuevas en el sistema
cal

31/12/2024

5000%

o referido a puertas

Estructurar un proceso contractual para el
suministro e instalacion de puertas nuevas.

31/12/2024

5000%

contractuales estructurados /1)0,50)*100

100%

Supervisiony Control
dela Operacion del
siTp

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de.
Infracstructura

Plan de Accion Institucional

DMP2

Mantener el 100% de la infraestructura
troncal del Sistema TransMilenio a cargo de
laEntidad

la

Adelantar las actividades de aseo intensivo en | Implementar y hacer seguimiento al Plan de aseo

infrastructura troncal del Sistema
Entidad.

intensivo en la infraestructura troncal del Sistema

Entidad.

31/12/2024

33%

100

50%

75%

100%

Un plan de embellecimiento gradual de
estaciones, que incluya un mecanismo de
priorizacion para la atencion de las mismas

Implementacion del plan de embellecimiento en 30
estaciones.

31/12/2024

33%

(No. de Planes de embellecimiento definido e implementado /1)*100

10%

0%

100%

Supervisiony Control
dela Operacion del
sITP

Instalacion de nuevas barreras perimetrales
realizar su respectivo mantenimiento (solo si es
necesario) en (20) estaciones del sistema troncal,

31/12/2024

(No. de instalaci6n de nuevas barreras perimetrales/20)°100

60%

100%

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de.
Infraestructura

Plan de Accion Institucional

DpMP3

por el Distrit

del SITP.

aéreos en el Distrito,

i ¥ seguimiento a los nuevos
proyectos de Cable aéreo proyectados por el Distrito.

31/12/2024

100%

Distrito elaborados /4) *100

100%

Supervisiony Control
dela Operacién del
sip

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de
Infraestructura

131
132

Plan de Accion Institucional

DMPA

pafar y hacer seg a los

Efectuar el acompafiamiento y seguimiento a: Obras
de ampliacion y mejoramiento de estaciones;
Construccién de cinco corredores troncales (Ext
Caracas de Molinos  P. Usme, Av. Ciudad de Cali, Av
68, Extension Soacha Fases Il y Iil y Av. Calle 13);
Construccion Corredor Verde Séptima; Construccion

TP asociada
al proyecto PLMB

al proyecto PLMB.

Patio zonal El Gaco y seguimiento a las
del s

asociadaal proyecto PLMB.

31/12/2024

70%

 Adelantar Ia gestion a cargo de la Direccién Técnica
de Infraestructura para el recibo de la infraestructura
de la extension Caracas, patio La Reforma y la
ampliacion de estaciones del Grupo 4.

31/12/2024

70+
(Informe |
Caracas, patio La Reformay la ampliaci6n de estaciones del Grupo 4/ 1)°0,30)*100

100%

Supervisiony Control
dela Operacién del
sip

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de.
Infraestructura

Plan de Desarrollo

DMPS

Mantenimiento del 100% de las estaciones
del Sistema TransMilenio

100% de

Sistema TransMilenio

Garantizar el del 100% de las
estaciones del Sistema TransMilenio que lo requieran.

31/12/2024

100%

requieren mantenimiento )*100

100%

Supervisiony control
dela operacian del SITP|

1/01/2024

31/12/2024

Director(a) Técnico(a) de.
Infraestructura

Plan de Accién Institucional

DBRTPL

Revisar y ajustar, con periodicidad trimestral los
parémetros operacionales de las rutas troncales y
duales del sistema, registrando y recopilando dichos
ajustes en un reporte trimesra

31/12/2024

400%

Elaborar un reporte trimestral, en donde se
identifiquen las estaciones con necesidades de

Un

cada servicio

I
rutas troncales o duales en operacion.

regulacion de servicios y las acciones implementadas
para satisfacerdichas necesidades, teniendo en
cuenta las limitaciones de la infraestructura  del
sistema.

31/12/2024

400%

parémetros operacionales y sus modificaciones
desde cualquier drea de Transmilenio.

31/12/2024

200%

{(Revisicn parémetros operacionales/4)"0.4

02}

100

100%

Supervisiény control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

1den
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TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Pl

pie de pégina.

TRANSMILENIO S.A. hacen del

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

ga Final
dela Actividad

Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

DBRTPZ

Revisary validar las programaciones de
rutas alimentadoras de la Fase I, elaborar
las programaciones de las rutas de las

Un (1) reporte semestral con los ajustes de los.
parimetros operacionales de las rutas
(trazad

Este

Realizar un (1) reporte semestral, que incluyas )
informacion de demanda (E + ) por Zona y
concesionario de rutas allmentadoras y i) el reporte
de ocupacion tedrica calculada para las diferentes
zonas de alimentacion,

31/12/2024

0%

Elaborar un (1) reporte semestral de las

(Usme) y proponery
mefora para su optimizacicn, de acuerdo con
las necesidades de movilzacién de los
usuarios (demanda) y los requerimientos de.
1a operaciony del Sistem.

informe incluye las modificaciones a rutas
alimentadoras gestionadas por medio del

aprobadas por el procedimiento de KEZ (Kilometros
Eficientes Componente Zonal) y de los ajustes a la

Zonales (KEZ),

31/12/2024

0%

Elaborar un reporte trimestral, que represente los
ajustes y optimizaciones realizados a I

programacion del kilometraje comercial y de
kilometraje vacio programado por el Ente Gestor y
por cada concesionario de operacion de rutas
alimentadoras

31/12/2024

20%

conel ipacion de las rutas
alimentadoras del Sistema/2)0.4

de rutas alimentadoras /2)70,4

alimentacion/4)0.2)

100

100%

Supervisiony control
dela operacian del SITP|

1/01/2024

31/12/2028

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTP3

Supervisar el desemperio y cumplimiento
operativo de los concesionarios de operacion
troncal y de alimentacion, i como de los
esquemas alternativos de operacion que se

Gestionar 100 por ciento de los servicios del
companente troncal (troncales, dualesy.

Elaborar un (1) informe trimestral que contenga los
resultados del seguimiento a la operacion de los
servicios del componente troncal (troncales, duales
alimentadores) y del Cable Aéreo, a partir de las
mediciones realizadas con Ia EIC, presentadas por las
Interventorias de los concesionarios, asi como de los
indicadores de desempeno de operacion de las 3
fases del componente troncal y del seguimiento a la
ejecucién de las horas de operacién programadas

bl

31/12/2024

400%

o
anilisis y mejora del servicio.

Realizar el seguimiento a las _conductas
operacionales que propenda por la reduccion de
eventos de omisién de parada y de adelantos no
avtorizados

31/12/2024

300%

Realizar el seguimiento a los esquemas operativos y
planes de manejo de trafico que mitiguen la
reduccién de velocidad del Sistema por las obras de
infraestructura que se adelantan enla ciudad.

31/12/2024

300%

troncal (troncales, duales y alimentadores) y del Cable Aéreo/4)"

diseiiado e implementado/ 4)°0,3

403}

100

100%

Supervisiony control
dela operacidn del SITP|

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPA.

Realizar seguimiento l desempefioy
cumplimiento operativo de los
concesionarlosy alos programas de gestion
de conductores y mantenimiento de flota que.
realizan los concesionarios para cumplir con
las condiciones contractuales estipuladas.

Gestionar 100 por ciento de los procesos de
vinculacién y mantenimiento de vehiculos,
adelantados por los concesionarios del
componente troncal (troncales, duales y
alimentadores),

Flaborar un (1) reporte y/o Informe trimestral con
reportes de: (i) inspecciones diarias aleatorias, (i)
revisin de flota inmovilizada y aval para operar, (i)
inspecciones pericdicas de mantenimiento, de la flota
del componente troncal y de alimentacin y (iv)
reporte de operativos mensuales de seguimiento al
control de a gesticn de mantenimiento ejecutado a la
flota troncal y de alimentacion.

31/12/2024

400%

Flaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de
seguimiento a la gestion documental, informes y.
for

CVS (Certificado de Vinculacién al Servicio).
Asimismo, Informes de ~desvinculacién  por
inoperatividad prolongada, vida itil /o terminacién
de contrato.

31/12/2024

300%

Elaborar un (1) reporte y/o informe trimestral de
seguimiento a la gestion documental, Informes y.
generacidn de cédigos de operacion. Generacion de
(Tarjetas de conduccion). Asimismo, informes de
desvinculacién por solicitud del concesionario y/o
inacion de contrato de concesion,

31/12/2024

300%

» /9703

» 03)

100°

50%

75%

100%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

DBRTPS

Mediry realizar seguimiento a los
indicadores de desempefio del servic

Flaborar un (1) reporte y/o informe semestral con
los resultados del seguimiento y la medicion del
desempefio del serviclo troncal y de allmentacion,
incluyendo el impacto de las medidas de mitigacién
Sistema.

por

31/12/2024

30%

los resultad

insumo estrategia

medirel
liment

reportes
el resultado de

gestion de 6 e

o
procedimientos y actividades a cargo de la
DTBRT.

Flaborar un (1) reporte y/0 Informe trimestral con
los resultados del seguimiento y la medicin de los
indicadores de eficiencia IPK, IPB ¢ IKB, del servicio
troncal y de alimentacién, empleando variables
referentes ala ejecucion de la operacion.

31/12/2024

0%

Elaborar un (1) informe semestral con el avance del
Plan de Accion dela Direccion Técnica de BRT.

31/12/2024

(Reporte y/o Informe semestral seguimiento de plan de accion /2)°0,3)

100

75%

100%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de BRT

Plan de Accion Institucional

NP1

Facturar oigual por

Facturar una suma superior o igual

acargode

95%

gual a
mediante la linea de negocios
asociadosestablecidas por la Subgerencia de
TRANSMILENIO S A,

31/12/2024

100%

(Facturacion Real Obtenida en pesos /

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Plan de Accion Institucional

sNp2

de Captura de Valor del Suelo

Suscripei6n de dos (2) contratos derivados de
i C: del

suelo,

Realizar alianzas estrategicas que permitan la
suscripcion de dos (2) contratos asociados a la linea
de Capruta de Valor del Suelo

31/12/2024

100%

(Cantidad de contratos suscritos/2)*100)

100%

Gestidn de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Plan de Accion Institucional

NP3

Disefar e implementar una estrategia de

Disefiar ¢ implentar una (1) estrategia y un (1) plan

credibilidad y la reputacién del sistemayy sus
componentes

Estrategiay
implementada

incrementar la credibilidad y la reputacién del
sistema y sus componentes

31/12/2024

100%

(No de eventos en los que se exponga y visibilice la Marca T /20)*100

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Plan de Accién Institucional

NP4

Fortalecer las alianzas estratégicas para
sumar marcas aliadas del Sistema
‘TransMilenio que aportena la co

Vincular a cincuenta dad

Realizar actividades que permitan alcanzar cincuenta
(50) empresas, entidades /o marcas, para lograr que.
= P

Transilenio.

piacion,

de experiencia de usuario, cuidado  y/o
embellecimiento del Sistema y/o posicionamiento de.

31/12/2024

100%

(Niimero de Empresas, entidades y/o marcas aliadasa TMSA / 50)°100

100%

Gesti6n de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Plan de Accion Institucional

NP5

Disefiar un plan de trabajo para convertir el
conocimiento de TRANSMILENIO S.A en
activos de propiedad intelectual

Plan de trabajo disefiado.

Realizar un (1) plan de trabajo para convertir el
conocimiento de TRANSMILENIO S.A en activos de
propiedad intelectual

31/12/2024

100%

(Nimero de planes de trabajo disefiados / 1)*100

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2024

31/12/2024

Subgerencia de Negocios
Colaterales

Plan de Accion Institucional

Plan Estratégico de Tecnolog
delaInformacién y las
Comunicaciones

DTP1

Realizar una prueba de concepto de
funcionalidades bisicas del CDEG, que

visualizacién
y gestion para analitica de datos, diferentes
V/o adicionalesala solucién implementada.

Realizar la verificacion de funcionalidades del
equipamiento ITS no SIRCI en operacion del 100% de.
1a flota zonaly de alimentacin.

31/12/2024

5%

Coordinar los procesos de intregacion e
entre el equipamiento ITS N

SIRCI de la flota zonaly de alimentacién con el CDEG,
articulando los actores a que haya lugar.

31/12/2024

45%

Generar un documento con los resutados de la
prueba de concept

31/12/2024

10%

(((Verificacion de funcionalidades de ITS en el 100% de la floa zonal y de alimentacion)

045+

+ (Un Documento con resulados de prueba de concepto) 0.10)*100

TS No SIRC y Cl

30%

100%

Gestion de TIC

1/01/2024

31/12/2024

Director de TIC

2den

Plan de Accion Institucional

Plan Estratégico de Tecnologias

Implementar el proceso de copias de respaldo de I
informacin alineado con a estrategia del DRP de la
Entidad y actualizar el procedimiento asociado.

30/09/2024

0%
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pie de pégina.

TRANSMILENIO S.A. hacen del

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

ga Final
dela Actividad

Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de

Ejecucion

Responsable

e ta tnformacion y las
Comunicaciones
Plan de tratamiento de riesgos en
Bepid il iad e
Plan de Seguridady privacidad de
a Informacion

1P2

Fortalecer ¢l companente tecnoldgico de
Seguridad de la informacién gestionada por
la Direcei6n de TIC.

Componente tecnolégico de Seguridad de la
informacién fortalecido

En el marco del SGSI, realizar la migracién en un
60%, de la Norma IS0/IEC 270012013 a ISO/IEC
270012022,

31/12/2024

25%

Gestionar la_disponibilidad del ~componente
Leenoldgico de Accoatilidad d s péginas Web do a
Entidad.

31/12/2024

%%

((Un proceso de copias de respaldo implementado) .50 + (60% de la migracidn de la
ISOIEC 27001:2013 a ISOVIEC 27001:2022 realizada) 0.25 + (Componente tecnolégico de
accesibiicad de las paginas Web gestionado) 0.25 *100

100%

Gestionde TIC

1/01/2024

31/12/2024

Director de TIC

Plan Estratégico de Tecnologias
e la Informacin y las
Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

1P

Mantener la cobertrura del servicio de
Conectividad Maestra, en puntos del sistema
TransMilenio.

del sistema

Conectividad Maestra disponible en 97 puntos

Gestionar la _ disponibilidad del componente
tecnoldgico que soporta el servicio de conectividad
maestra en 97 puntos del sistema, de acuerdo con los
recursos disponibles.

31/12/2024

50%

Hacer seguimiento técnico al componente de
conectividad en los procesos de desinstalacidn de al
menos dos de las estaciones que defina el DU en el
marco del convenio de la Empresa Metro de Bogoti

31/12/2024

50%

(97 puntos del sistema con Conectvidad Maestra disponible) 0,50 + (dos estaciones en
100

100%

Gestion de TIC

1/01/2024

31/12/2028

Director de TIC

Plan Estratégico de Tecnologfas
delalnformacion y las
Comunicaciones

Plan de Accion Insttucional

1P

Determinar la viabilidad tecnolgica de
adopeion del disefo conceptual asociado al
SIR (Sistema Interoperable de Recaudo).

Estructurar una prueba piloto sobre los componentes
tecnologicos del diseo conceptual en el sitio que
determine el Ente Gestor.

31/12/2024

50%

((Una prueba pioto estructurada) 0.50 + (Gesiion realizada con la Alta Direcion para

Gestionar con la Alta Direccién la definicién de la
estrategia institucional requerida en el marco del
disefio conceptual del SIR.

31/12/2024

50%

Gefnicien e estrategia insitucional del SIR) 0.50*100

100%

Gestion de TIC

1/01/2024

31/12/2028

Director de TIC

Plan de Desarrollo

DIPS.

rar una confiabilidad promedio del
servicio del SITP en el componente troncal y.
zonal de 52,50

g
servicio del SITE
onal de 82,50

Lograr una confiabilidad promedio del
P en el componente troncal y.

Lograr una confiabilidad promedio del servicio del
SITP en el componente troncaly zonal de 82,50

31/05/2024

100%

servicio del /
8250100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Gestion e TIC

1/01/2024

31/05/2024

Director de TIC
Director de BRT
Director de Buses

Plan de Accion Insttucional

Dep1

Gestionar el desarrollo del Plan Anual de
‘Adguisiciones

Anual de Adguisiciones

Reporte trimestral en el Comité de
Contrataci6n sobre el cumplimiento del Plan

Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan anual de adquisiciones frente
ala realidad de a ejecucion contractual. Los informes
se presentardn asi:

Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio

Periodo ul-Sep. en Octubre

Periodo Oct-Dic en Segunda semana de diciembre

31/12/2024

80%

[
de comités de contratacién /1)°0,20]}"100

Generar 1 circular para definicion de fechas de.
comités de contratacion ordinarios para la vigencia

31/12/2024

20%

20%

100%

Servicios

1/01/2024

3171072024

Director Corporativa

631
632

Plan de Accién Institucional
- Plan Estratégico de Talento
Humano
- Plan Institucional de.
pacitaci
~Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo
-Plan de Incentivos
Institucionales

pep2

Implementar el Plan Estratégico de Gestion
de Talento Humano y sus componentes (Plan
Institucional de Capacitacion, Plan de
Bienestar Social ¢ Incentivos, Plan de Trabajo
el SGSST, Plan de Prevision del Talento
Humano y Plan Operativo de Gestion de
Integridad)

UnPlanE s deGestndeTalcr

y sus componentes (Plan

nsrutons e Capacitacion, Plan de

Bienestar Social  Incentivos, Plan de Trabajo
del SGSST, Plan Operativo de Gestién de
Integridad) establecido ¢ implementado

Definir y establecer el Plan Estratégico de Gestién de
Talento Humano y sus componentes (Plan
Institucional de Capacitacion, Plan de Bienestar
Social ¢ Incentivos, Plan de Trabajo del SGSST y Plan
Operativo de Gestion de Integridad)

31/03/2024

25%

Ejecutar el Plan Estratégico de Gestion de Talento

Plan de Trabajo del SGSST y Plan Operativo de
Gesti6n de Integridad)

31/12/2024

(. Talento /1025

(No. de Planes Estratégicos de Talento Humano ejecutados /1)°0.25

(No.dep

Disefiar ¢ implementar un plan de Fortalecimiento
Institucional y Corporativo.

31/12/2024

25%

implementados / 1)°0.25

(acciones implementadas / acciones requeridas)*0,25)
“100

i ymmmmnnmm.m.mdevpmgm.z
de Clima Organizacional que en el
o oy Pl T

31/12/2024

25%

100%

100%

100%

100%

GestiGn del Talento
Humano

1/01/2024

31/12/2024

Director Corporativa

Plan de Accion Institucional
Plan Institucional de Archivos

b3

p
dela informacién piblica reglamentada por
laLey 1712 de 2014 (..)

Plan

implementado

s- PINAR

a la vigencia 2023

31/12/2024

100%

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/04/2024

31/12/2024

Director Corporativo

145
146

Plan de Accion Institucional

P4

Un Plan Pads

Definir y establecer el Plan Pad
R e TR S

31/03/2024

50%

establecidos /1)/05

del Sistema

implementado

Ejecutar el Plan Padrino de Acompafamiento a
Estaciones y Portales del Sistema

31/12/2024

50%

ejecutados / 1)0,5)*100

100%

100%

100%

100%

Gestidn del Talento
ano.

1/01/2024

31/12/2024

Directora Corporativa

Plan de Accion Institucional

beps

Garantizar

Ejecutar el Plan anual de mantenimiento.

31/12/2024

50%

5141

Entidad

jecutarel
de aseguramiento de los activos

31/12/2024

50%

periodo/#
programadas para el trimestre) 0,5])*100

100%

100%

100%

100%

Gestion de Servicios
Logisticos

1/01/2024

31/12/2024

Director Corporativo

Plan de Desarollo

Deps

Lograr un_ indice de satisfaccin al usuario
de 75,20

Lograr un indice de satisfaccion al usuario de

Lograr un indice de satisfacci6n l usuario de 75,20

31/05/2024

100%

(indice de satisfaccién al usuario /75,20)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Gestidn del Talento
ano.

Gestion de Servicios
Logisticos

01/01/204

31/05/2024

Directora Corporativa

Plan de Accion Institucional

SAUCP1

Mantener a TRANSMILENIO §.A. como fuente
de informacién permanente para generar

Desarrollar tres (3) acclones para
e e e e
las nuevas troncales y su integracion al sistema, a
través del uso eficiente de la tarjeta Tullave y la
TMAnD

31/10/2024

Desarrollar una (1) estrategia de comunicacion en
coordinacion con la Alcaldia Mayor para que los
usuarios "vuelvan a creer” en el Sistema de

31/07/2024

o 0°025)

((Nimero de esquema de divulgacion desarrollados /1)10,25)

relacionados con los benefiios, servicios y/o
aspectos positivos del Sistema.

Continuar con la de los canales de
comunicacién interna, a través de dos (2)
actualizaciones, para acilitar I consulta y acceso ala
informacién por parte del equipo de colaboradares

31/10/2024

25%

25)

*+100

Promocionar la oferta de servicios del Sistema, entre
el equipo de colaboradores de la entidad y personal
de Ia administracién distrital, como un simbolo de.
ciudad, a través de tres (3) actividades que
promuevan su conocimiento, cuidado y aproplacién

31/11/2024

35%

67%

100%

Gestion grupos de
interes

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencional
Usuario y Comunicaciones

3den

Plan de Accién Institucional

saucpz

Promover un sentido de apropiaciony.
respeto a ravés del fomento del buen uso de

Trece (13) acciones que aportanal

la experiencia de viaje de los usuarios.

Consolidar una (1) estrategia_para posicionar ¢l
Sistema de trasporte piblico de Bogots, como un
escenario de activacion y circulacion Cultural que
impacte de manera positiva la experiencia de viaje de.

30/12/2024

Generar cuatro (4) acciones para Incentivar el
cumplimiento de las normas y buenas prcticas de la
comunidad usuaria en el Sistema de Transporte de.
Bogotd, a partir de activaciones pedagégicas y
culturales desde el reconocimiento de los valores
ciudadanos

31/11/2024

25%

1
programada)*0.25)

Sensibilizar a la comunidad estudiantil como agentes

implementacién de cinco (5) actividades

31/11/2024

25%

programados)*0,25))
100

14%

7%

100%

Gestion grupos de
interes

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pere Ariza
Subgerente de Atencional
Usuario y Comunicaciones
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Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Pl

pie de pégina.

TRANSMILENIO S.A. hacen del

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

ga Final
dela Actividad

Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Mejorar Ia experiencia de viaje de la Comunidad
Usuaria a través de tres (3) acciones generadas a
través del canal nresencial en via

31/11/2024

25%

Plan de Accion Institucional

sauce3

Promover el

promover el cuidado

tema TransMilenio.

Consolidar una (1) estrategia para el equipo de
Gestidn Social que fortalezea de los canales de
comunicacién y atencion a la ciudadania que emplea
el equipo de Gestion Soclal para la entrega y
recepecion de informacion en los territorios,

31/11/2024

33%

Conimas e et () e
promueva la humanizacion, respeto y buen tra
bhacia el personal que labora en el Sistema &
 Transnor

31/11/2024

Consolidar una (1) estrategia para incentivar el

itinerantes ofertados por el Equipo de Gestion en los

31/08/2024

3%

est
programada)*0.34)

programada)*0,33))
100

rategia

((Niimero de estrategias de intervencion implementadas/ 1 estrategia

25%

50%

100%

Gesti

gruposde
Interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencional
suario y Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

sauCP4.

Aportar desdela estrategia de la Subgerencia
de Atencién al Usuario y Comunicaclones en

Politicas Piblicas

Desarrallar tres (3) acclones en el marco de la
Politica Pblica de Mujer y Equidad de Género

31/11/2024

17%

Desarrallar dos (2) acciones en el marco de la
Politica Piblica de los Sectores Sociales LGBTI

31/11/2024

Desarrallar una (1) accién en el marco de a Polftica
Piblica de Envejecimiento y Vejez

31/08/2024

7
yGénero) *0,17)

marco de la PPD Mujer

1
marco de la PPD LGBTI) ®0,17)

Distritales inherentes a la misionalidad de la
dependencia

Distritales.

Desarrallar una (1) accién en el marco de la Polftica
Piblica de Discapacidad

31/10/2024

16%

1
dela PPD envejecimientoy velez) *0,17)

Realizar una (1) accién comunicativa para
sensibilizar sobre el racismo y la discriminacién
racial en el marco de la Politica Piblica de los
afrodescendientes.

31/10/2024

16%

programada en el marco de Ia PPD discapacidad) *017)

Lacelon

Laccién

programada en el marco de la PPD afrodescendientes) 0,17

Realizar seis (6) sesiones de socializacion con
personas en proceso de superacion de habitabilidad
en calle interesadas en participar, como aporte a la
Politica Pblica para el fendmeno de Habitabilidad en
call.

31/11/2024

17%

marco de a PPD Habitabilidad en calle) *0,17
100

14%

100%

Gestion grupos de
Interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencional
Usuarloy Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

sauCPs

Consolidar

p «

Usuario de la Entidad

Usuario de la Entidad.

Desarrollar la estrategia de reconocimiento interna y.
o d ko i casle do stncén, o

wal al Usuario, a traves de la
.m,.lemenmmnmm(mymmnee

30/12/2024

30%

Ejecutar tres (3) actividades que fortalezcan la
relacion de la Defensoria con la ciudadania usuaria
deTMSA

31/10/2024

33%

Continuar con una (1) estrategia para fortalecer el
canal de Atencin al usuario en Via.

31/11/2024

33%

programadas) * 0,34)

10acciones

figura del
actividades programadas) * 0.33)

ia/
programada) *0,33))
100

Lestrategia

100%

Gestion grupos de
interés

1/01/2024

30/12/2024

Yolima Pérez Ariza
Subgerente de Atencional
Usuarloy Comunicaciones

Plan de Desarrollo

SAUCPS.

(acumulado) de la meta "Definir

mujer en el ransporte

Alcanzar un avance fisico del  100%

implementar dos estrategias de_cultura
ciudadana para el sistema de movilidad, con
enfogue diferencial, de género y territorial,
donde una de ellas incluya la prevencion,
atencion y sancion de la violencia contra la

Alcanzar un avance fisico del 100%
(acumulado) de la Definir e

implemntat dos csatogos de cutura

ciudadana para el sistema de movilidad, con
enfoque diferencial, de género y territoria,
donde una de ellas incluya la.prevencién,
atencién y sancion de Ia violencia contra la
mujer en el transporte

Alcanzar un avance fisico del 100% (acumulado) de
la meta “Definir e implementar dos estrategias de
cultura ciudadana para el sistema de movilidad, con
enfoque diferencia, de género y territorial, donde
una de ellas incluya la prevencién, atencion y sancién
de la violencia contra la mujer en el ransporte

31/12/2024

100%

meta P

la violencia contrala mujer en el transporte" / 95)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Gestion de Grupos de
Inters:

1/01/2024

31/05/2024

Subgerente de Atencional
Usuarioy Comunicaciones

Plan de Accion Institucional

DSPL

piblico

Continuar trabajando por el control a la
evasion del pago del pasaje del transporte.

Un equipo territorial fortalecido, con la
estrategia antievasién  implementada y.
desarrollada

Publicar Ia Estrategia Antievasion para el nuevo
cuntrienio

1/07/2024

60%

Elaboracién propuesta de exposicion de motivos de
la iniciativa del proyecto de Ley y su articulado.

1/06/2024

20%

(&

Desarrollar dos mesas de trabajo con Unidades de.
Trabajo Legislativo - UTL. para presentaci
propuesta de exposicion de motivos de Ia iniciativa
del

31/07/2024

20%

elabora

)%
motivos de anlciaiva del proyecto de Ley  su articulado laboradoy 1) *0.2¢ (mesas
de trabajo desarrolladas/2)* 0.2)*100

30%

100%

100%

Supervisiony Control
dela Operacion

1/01/2024

31/07/2024

Director (2) Técnico (a) de
Seguridad

148
149

Plan de Accion Institucional

DsP2

Integrado,

Elaborar un plan de trabajo dirigido a la
prevencién y atencién de problematicas
sociales en el Sistema de Transporte Pablico

Un plan de trabajo de prevencion y atencion
de problematicas sociales en el Sistema de
Transporte Pablico Integrado elaborado

Una allanza que materialice el proyecto de atencion @

31/12/2024

30%

Elaborar protocolo de atencion de a Poblaciones
Vulnerables y de especial atencién efectuado por los
gestores de Convivencia a usuarios y usuarias del
sistema TransMilenio.

30/11/2024

30%

Una metodologfa de innovacion social que promueva
el didlogo participativo con los diferentes actores que
interactian en el sistema integrado de transporte
piblico, que permita la construccion colectiva de
propuestas con soluciones a las conflictividades
cotidianas que se presentan en los distintos espacios
dispuestos para la prestacion del servicio de.
transporte zonal y troncal.

31/12/2024

0%

claborada/1) * 04)*100

)70; *0;

75%

100%

Supervisiony Control
dela Operacion

1/01/2024

31/12/2024

Director (2) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DSP3

fortaler la toma de dediciones basadas

seguridad privada

L e

cidencias y mantener o1 cubriment del
100% de las estaciones con vigilancia y

T
tel

31/12/2024

0%

Incorporacién a SIDEST de analiticas de seguridad
fisica y seguridad vial (conteo de uniformes, conteo
de personas por vagon y estacion, giros y frenadas
bruscas y puntos ciegos).

31/12/2024

30%

9 portales + 132

Estrategias

Cubrir ¢l 100% de estaciones del Sistema con
servicios de viglancia y seguridad privada,
incluyendo lainfraestructura nueva que  sea
entregada a TRANSMILENIO S.A

31/12/2024

30%

03+

K porada/1)*
portales con vigilancia/ (9 Portales + 132 estaciones) * 03)*100

25%

50%

100%

Supervision y Control
dela Operacién

1/01/2024

31/12/2024

Director (2) Técnico (x) de
Seguridad

DsP4

Generar tres espacios de socializacién con los
concesionarios de operacion y provision.

31/12/2024

30%

Revisar los protocolos de apoyo al Plan de Seguridad,
actualizarlos de ser necesario y generar nuevossi se
requiere.

31/12/2024

0%

Realizar dos sesiones la sactalizacion del Plan con las.
diferentes dreas de Ia Entidad involucradas en su
ejecucion.

31/12/2024

30%

0.4+ socializacitn plan con a areas de I entidad2) * 041100

25%

50%

75%

100%

Supervisiény Control
dela Operacién

1/01/2024

31/12/2024

Director (a) Téenico (2) de
Seguridad

4den

143
147

DSP5

Implementar el

Acciones de 6 ony

Actuaizacion de ocho (8) Planes de Prevencién
de

Sur, Portales, NQS Central, Américas y Eje Ambiental,

31/12/2024

50%

Elaboracién del Plan de Gestién del Riesgo de
Desastres de Entidades Piblicas y Privadas PGRDEPP.
de TRANSMILENIO SA.

31/12/2024

p:
actualizados/8)'0,50

Riesgo d
TMSA /1)"025)}

)

100%

Supervisiény Control
nerartan

1/01/2024

31/12/2024

Director (a) Téenico (2) de

Plan de Aceion Institucional 2024 - V9



Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

Pl

pie de pégina.

TRANSMILENIO S.A. hacen del

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

ga Final
dela Actividad

Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Orientacién a concesionarios del Sistema para la

S I
tidades Piblicas y Privadas de los PGRDEPP.

srmoizadoscon I PGRDEPP de TMSA

31/12/2024

1250%

Divulgacion a Agentes del Sistema de PPPRE /
PGRDEPP de TMSA

31/12/2024

1250%

(Sesiones de divulgacion a Agentes del Sistema de PPPRE / PGRDEPP de.
TMSA/8°0,125))
0

144

146
148

Plan de Desarrollo

DSP6

Reducir en 2 puntos _porcentuales
(acumulado 2020 - 2021 - 2022-2023-2024)
la evasi6n en el componente troncal y zonal
del SITP.

Reducir en 2 puntos porcentuales (acumulado
020 - 2021 - 2022-2023 - 2024) 1a evasion en
1

Reducien 2 puntos orcentuals acumulado 2020
2021 - 20222023 - 2024) Ia eva
P

asion en el
p 3 zonal del SITI

31/12/2024

100%

(Puntos porcentuales reducidos /2)*100

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Supervisidny Control
dela Operacién del
sip

1/01/2024

31/05/2024

Director (3) Téenico (a) de
Seguridad

Plan de Desarrollo

DSP7

Alcanzar un avance fisico del 100%
(acumulado) de la meta "Disefar
mplomentar a1 100% uns (1) esrtesia de
intervencion de entornos vulnerables, con
especial  énfasis en
Educativas Distritales, el Sistema Integrado
de Transporte Piblico, las ciclorrutas, los
parques y las zonas de rumba (aporte de

Alcanzar wn avance fisico del 100%
(acumul la meta "Disefar e
implomencar a1 100% s (1) osrategia de
intervencién de entornos vulnerables, con
especial énfasis en las Instituciones
Educativas Distritales, el Sistema Integrado de
Transporte Piblico, las. ciclorrutas, los
parques y las zonas de rumba (aporte de

y

Alcanzar un avance fisico del 100% (acumulado) de
la meta "Disefar e implementar al 100% una (1)
estrategia de intervencion de entornos vulnerables,
Rl L

rumba (aporte de movilidad a meta del sector
seguridad)”

31/12/2024

100%

100

las ciclorrutas los paraues y las zonas de rumba (Coi movilidad a meta del

sector seguridad)’ / 100)°1

0,00%

0,00%

000%

100,00%

Supervisiony Control
dela Operacion del
siTp

1/01/2024

31/05/2024

Director (a) Técnico (a) de
Seguridad

Plan de Accion Institucional

DTBP1

Realizar el 100% de las mesas y
seguimientos planeados sobre la gesticn del

Doce

capacitacién de conductores, levada a cabo
porlos diferentes concesionarios de
operacién en pro del buen estado de los
vehiculosy de la mejora enla disponibilidad
operativa de vehiculos y conductores

« cada
concesionario de operacién, doce (12)
flot d

Realizar la mesa mensual de trabajo de
mantenimiento con cada concesionario de operacin.

Nota: El informe se entrega “10" dias hibiles después
de cerrado el mes evaluado,

31/12/2024

33%

Construir el Informe mensual de seguimiento a la

Dos (2) reuniones de seguimiento a la
capacitacion de operadores (conductores).

Nota: Bl informe se entrega *1
de cerrado el mes evaluado.

dias habiles después

31/12/2024

Realizar una (1) mesa semestral de estrategia 3.
seguimiento a los planes de capacitacién para
operadores (conductores)

Nota: Fl informe se entrega “10" dias hibiles después
de corrado el

31/12/2024

33%

[(C

(Cantidad de informes mensuales seguimiento flota operada / 12)0,33

/12033

100

12)°033)

2500%

5000%

75.0%

100,0%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Insttucional

DTBP2

Construir informe trimestral de propuestas de
modificacion de rutas (ajustes
individualizacion de rutas, ajustes dehorarios,

Evaluar las condiciones téenicas y operativas
del

Cuatro (4)

iy

istema, para

cuatro (4)

por unidades

31/12/2024

50%

Construir Informes trimestrales de seguimiento del
avance de los escenarios y programacién de

‘mejora del servici
transporte piblico de la ciudad

Nota: Bl informe estard consolidado "10" diez hbiles
siguientesal cerre del periodo a evaluar

31/12/2024

50%

{(Cantidad de informes trimestrales de modificacion de rutas /4)°05

100

74705}

2500%

5000%

75,00%

100,00%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBP3

Adelantar actividades de supervisiony.
1 d &

Cuatro (4) mesas de seguimientos con

Socializar Trimestralmente con los Centros de
Control Zonales de las empresas operadoras de Fase

operativas o ad
L 3 e

31/12/2024

33%

personal de

zonales del Sistema correspondientes a Fase
1ily Unidades Funcionales, en pro de la
adecuada prestacion del servicio a los

usuarios del transporte piblico de la ciudad

Un (1) Plan Estratégico de acercamiento a
operadores, cincuenta y dos (52)
semanales de kilometraje efectivamente
ejecutado de fase Il y doce (12) reportes de.

0]

uv!ndores consistente en ejecutar cuatro (4)

n las dreas de Gestion Humana para

suimiento esaegas o recutamiono Y

ermanecia de personal y cuatro (4) mesas con

conductores para atender propuesta de mejora en
cargo

unidades funcionales.

31/12/2024

33%

Consolidar 52 reportes semanales de Ia informacion
remuneracion del

kil
efectivamente ~ ejecutado  correspondiente 3
Unidades Funcionales

31/12/2024

33%

unidades funcionales/4)°0,33

Fasellly

de mesas de trabajo con conductores/4)*0,33)

(
Fase lll/52) + (C:

ejecutado en rutas de Unidades Funcionales /12))°0.33)

25,00%

5000%

75,00%

100,00%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accion Institucional

DTBPL

Construir una (1) herramienta para el andlisis e
identificacion de casos donde sea necesario aplicar
ajustes en la programacion para optimizar la oferta
en funcién de la demanda de pasajeros y el uso

; para
Ta mel

ofertayasea p

entar ajustes en

30/06/2024

Analizar Ia informaci6n operativa de por lo menos el
Ias rutas zonales para identificar margenes
de optimizacién de la oferta programada en funcién

ez
del Sistema.

plazasy
otras fuentes de informacion.

los que haya lugar.

31/12/2024

50%

Documentar wna (1) metodologia que permita
detectar oportunidades de ajustes a la programacion
para hacer mas eficiente el uso de los recursos y la
oferta de buses dispuesta en las rutas zonales.

31/12/2024

10%

(Wna 1)

((Cantidad de rutas analizadas/Candidad de rutas zonales) *0,5)

(Una (1)

4)

desarrollada®0,1)

100

1250%

65.00%

77,50%

100,00%

Supervisiony control

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Plan de Accién Institucional

DTEPS

Realizar la supervision al desempefio y
cumplimiento operativo del 100% de los.

Un (1) Informe de seguimiento a desemperio

zonales del

adecuada prestacion del servicio alos
usuarios del transporte piblico de la ciudad

zonal (DPVICO IRl  ICS)

Consolidar, calcular, validar y notificar Tos
resultados trimestrales de la EIC.

Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del

procedimiento de debido proceso establecido

contractualmente, la fechas de corte y presentacion

de los reportes son:

Del periodo de noviembre 2023: 20 de enero de 2024

Del periodo de diciembre 2023: 20 de febrero de 2024
Del periodo de enero 2024: 20 de marzo de 2024

Del periodo de febrero 2024: 20 de abril de 2024

Del periodo de marzo 2024: 20 de mayo de 2024,

Del periodo de abril 2024: 20 de junio de 2024

Del periodo de mayo 2024: 20 de julio de 2024

Del periodo de junio 2024: 20 de agosto de 2024

Del periodo de julio 2024: 20 de septiembre de 2024

Del periodo de agosto 2024: 20 de octubre de 2024

Del periodo de septiembre 2024: 20 de noviembre de.

2024

Del periodo de actubre 2024: 20 de diciembre de
2024

31/12/2024

100%

(Cantidad de notificaciones trimestrales de la EIC/4) * 100

100%

Supervisiony control
dela operacian del SITP|

1/01/2024

31/12/2024

Director Técnico de Buses

Sdes

617y618

Plan de Accién Institucional

ocoip1

Realizar durante el aio 2024 campafias de
divulgacién orientadas a prevenir I
comisién de conductas disciplinarias por
arte de los servidores piblicos de Ia Entidad.

Realizar cuatro campaiias de divulgacion para

Definici6n cronograma y aspectos generales de cada
campata.

p
disciplinarias.

31/12/2024

30%

(Campafias de prevencién realizadas/4)*100

100%

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

1/01/2024

31/12/2024

Jefe Oficina Control
Disciplinario Interno.

Plan de Aceion Institucional 2024 - V9



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:EI 2 TRANSMILENIO SA, para. Plan de Accio ' TRANSMILENIO S, hacen del presente plan,un document
bie e pigina.
"
Lincamiento | Objetiv do d L ga Final Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio Responsable
Corporativo | Especifico del Producto dela Actividad ol S e o Sy Ejecucion
Difusion de cada campafia
Definicién cronograma y aspectos generales de las
Realizar durante el afo 2024 capacitaclones capacitaciones.
o Realizar
. o 6175618 | Pmdescammincont | ocowz || deciar materal s a0 2% (Acividadesde capaciaion elizadas/ 6100 o an oo w00 Gestnde s | youzy | ayzone | o0t Conrel
corrupeién con el acompanamiento del irea corrupeion.
de talento human,
Realizacion de s ssiones de capacitacién.
Culminar el afo 2024 venisis (26) Indagacion o investigacion cuando aplique.
trimites disciplinarios originados en
v presentadas ala Ofcina de Control e Disciplinario Iteno/26)100 Disciplinarios 4 e Disciplinario Interno
Oficinade Control Disciplinario Interno de
Disciplinario nterno de conformidad con as
conformidad con sus competencias.
competencias  su cargo.
Decision segin corresponda.
Planeacién de cronograma de reuniones 30/01/2024 %
Fortalecer las actividades de monitoreo
Jlancia
Desarrollo de las 12 reuniones del comité en la « /177005 /1270, Monitoreo Inegral ala
1 11 112 Plan de Accién Insitucional scp1 ‘misionales de I entidad incluido c 2 53 76 100 1/01/2024 31/12/2024 Subgerente General
e sl cutind incluids o asie vigencia RL2202 53 reunion realizadas /reuniones cjecutadas)*0.3)*100 . " . . Operacion del SITP % e G
acompaiamientoal incio de 2 operacién de
1a Operadora Distita de Transporte SAS
Elaboracidn de acta comité de seguimiento 31/12/2024 30%
Coordinar y articular, con las dreas operativas al
interior de I entidad y los operadores,sei (6) mesas
éon seguimiento @ la aplicacion del 31/12/2024 0%
ineamiento. *soluciones eficintes 3. problemas
Coordinary liderar s mesas técnicascon | UPinforme aue e registren s resultados de |y e !
§ x Monitoreo Integral ala
Plan de Accién Institucional sp2 os operadores enfocadasa encontrar ¢ 2 % 250 s0% 100% & 1/01/2024 31/12/2020 Subgerente General
! 1 L Plan de Accién Institucional e omnes. | Ieamient soluciones comunes  roblemas lineamiento/1)°0,60}*100 Operacion del SITP s e Subgerente General
Elaborar el Informe en el cual se registren los
resultados de la aplicacion del lineamiento 31/12/2024 0%
Soluciones eficientes  problemas comunes”.
Coordinar la  organizacion del proyecto de
optimizacién de los srvilos del Sistema Inegrado R o
. de Transporte de Bogota mediante Ia ejecucion de
Liderarla defnicion del escenarioparala | o oo e
del Sistema Integrado de Transporte de % Escenario Definido/1)0.60)*100 Operacion del SITP
Bogots 3
o Un (1) documento con el escenario definido para la
optimizacion e los servicios del Sistema Integrado 31/12/2024 0%
de Transporte de Bogoti
Coordinar y articular, con las dreas al interior de a
entidad, seis (6) reuniones de seguimiento  los -
proyectos y de anlisis de necesidad de flota del 2 K i
Coordinary liderar Sistema para los préximos 10 os f / Evaluacién gestién
1 11 113 Plan de Accién Insituconal scp4 flota waldel i clecutades 1050+ | % 0% 50% 100% del modelo de: 1/01/2024 31/12/2000 Subgerente General
Transporte Piblico de Bogotd-SITP. site IS operacién del SITP
CoordinarIa laboraciény radcacitn a Gerencia de
un (1) informe que soporte las necesidades de lota 31/12/2024 s0%
enlos compenentes troncaly zonal del SITP.
Formulacitny aprobacion del plan de trabajo para l
foralecimiento del  Sistema de Gestion de 15/02/2024 10%
TRANSMILENIO S.A.bajo e referente de MIPG
Elecucion de las actividades definidas en el plan de (((Plan de ortalecimiento formulado y aprobabo/1)°0,10)
611 Fortalecer l Sistema de Gestion de wabajo para ¢l foralecimiento del Sistema de . P
i (1) Plan de trabajo para el fortalecimento 31/12/2024 75%
612 TRANSMILENIO SA. bajo el referente de ”daf“‘srigmi“' rh I T'R’M:"MI iem®"|Gestion de TRANSMILENIO SA. bajo el referente de Ywy ((% Actividades efecutadas/ % actividades planeadas)*0,75) Jefe Oficina Asesora d
3 61 613 Plan de Accién Institucional oapP1 MIPG mediante la formulacidn e stema de Gestion do TRANSMILENIO | v v 20% s5% 75% 100% Desarrallo Estratégico | 15/01/2020 | 28/12/204 | JefeOfcina Asesorade
S bajo l referente de MIPG formulado e . Planeacién
614 implementacion del plan de trabajo para la crente de ke Desemperio
615 vigencia 202 2 /3°015)
Presentacion del avance ante ¢l Comité Institucional e
e Gestion y Desempero de la Entidad de la
implementacin de las actividades definidas en ¢! .
plan de trabajo para el fortalecimiento del Sistema [ °/1/2024
de Gestion de TRANSMILENIO SA. bajo el referente
de MIPG
Participacion en los temas relacionados con las
diversificacion de la matriz_cnergétca, en los
sigulentes proyectos: ok e
Coordinar los procesos de formulacion del Plan reaueids020
Apoyar /o coadywvar enla ejecuciondel | Marco para Ia descarbonizacion de la flta y a \ o
1a0AP sistem. emen iloto del
rosoratsfomomiosmuoss | ool el P s itgene /g sones eqerdes 005
ary/o scompa Marco para a descarbonizacién de la flta y a | Coordinar la implementacién del piloto del Bus a
Peavecios vequellos Solechcion s cargode infracstructura delsistem, la Hidrogeno o
3 a1 a1 e e oappy | laempresa,desdeel componenteambiental, | R CER e con /127204 100% / : 2% so% 7D 100% DesarrolloBstratégico | 1/01/2024 | 31/12/2024 | 1ofede Ofcina Asesora e
entre otros los asociados a la incorporacion . . Planeacion
o Coordinar la de pilotos de buses
de flota con tecnologas de cero o bajas o o 5
GRUZ R asesoramiento o acompaamiento a otros
O | e e G D I ) T TR 2
componente ambiental ambientalde los proyectos asociados ala renovacién
de flota del sistema y otros proyectos a cargo de la
empresa. 3
Participar en reuniones, procesos de. gestion y oo
elaboracion de informes y documentos relacionados
con proyectas con componente ambiental del istema
Consolidacion y revision de informacion de cardcter
ambiental reportada por las. diferentes. dreas
responsables, en el formato establecido por OAP (R-
0p-01), entre atros.
Adelantar las actividades relaclonadas cona
Sesine inplementaiindelos tes | pepzaregumiento paralafecucion e
asociadosaa gestion ambiental insttuconal || Reatar segtimlento parala lecuen de A
3 33 332 Plan De Accién Institucional 0APP3 (Plan Institucional de Gestién Ambiental i e et e 31/12/2024 100% PIGA) *80 + (No. 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico [ 2/01/2024 31/12/2024 e e Dona feesorade.
: de accion PIGA ylas acciones planteadas en el |Seguimiento con las dependencias responsables de B A Planeacién
PIGA, el lan de Accion Cuatrienal Ambiental . 10+ (N PIMS) 10
B e ey PACAy el PIMS cada activdad formulada en l plan de accidn PIGA y
e delas acciones planteadas en el PACA el PIMS
Reportes de scguimiento a través del Comité de
estion ambiental (Comité Insitucional de Gestion y
Desemperio) o quien haga sus veces,
sden

Plan de Aceion Institucional 2024 - V9



PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024
Nota 1:EI 2 TRANSMILENIO S A, para Plan d i TRANSMILENIO SA. hacen del presente plan, un documen
bie e pigina.
el ]
Lincamiento | Objetiv do d L ga Final Fecha final de
Estrategia Plan Codigo Compromiso Producto y/o Meta Logro del Indicador Proceso Fecha de Inicio n Responsable
Corporativo | Especifico del Producto dela Actividad ol S e o Sy Ejecucion
Efectuar 4 reportes de ejecucién de los componentes
fisco y presupuestal incluida armonizacidn asociado
a los proyectos de nversidn as;
so
Corte Diciembre de 2023 ERYPRYATED & ((Nimero de Reportes Bfectuados/4)°0.50
Gestionar lasactividades necesarias para el | - acionesy | Corte Marzo de 202 .
. P ote | Pundeaccinmsconm | onrps | smimentoyconrolelosproecsde | OIS WIS, come ey dez02e e Tt 125 00 a5 1000 | Dol i | /0172028 | a1jtzanas | eledeOfinaAsora e
inversion de la entidad.y el Plan e Accion Corte Diciembre de 2024 al Plan de Accion Solcitadas por las dependencias)"0,50 g ! . . Planeacion
caldad el Proyectos de nversidn en Segplan efectuados g
100
Adelantar el 100% de las actualizaciones requeridas
por Ias dependencias a Plan de Accion (incluyendo | 31/12/2024 0%
susdiferentes componentes)
s o a1 Pande Desarrllo onpes[Lowra un ndicedeesempen nsttuciona | Logar n odice de Desempet nsUtuion! |1 (e d Desepeto nstucionalde 7790 | 31/12/2028 1008 (e de Desempero sttucionl /7907100 000 000 o00% 100 | besollobovmdgeo | 1/01/2020 | ay/05/2024 | JfedeOfinnAssora i
1Gestionar 1as acciones a cargo de TRANSMILENIO
SA para la estructuraci6n del proyecto Estacion | 31/12/2024 15%
central
Planear, formular  gestionar los proyectos Realizar lasaccionesa cargo de 2.Gestionar las acciones a cargo de TRANSMILENIO 2
131 5 (actividad 1 /4 informe trimestral"0,15+actividad 2/4 infirme trimestrale Subgerente Técricoy de
13 an de Acci6n Insituciona TRANSMILENIO S en gest ara proyectos de Infraestructura soporte del laneacién del
1 131 Plan de Accién Insituconal stsp1 e de8 |5 para proectos de infraestructura soporte del | 31/12/2024 0% et e 25% s0% 75% 100% Planeaciéndel SITP | 1/01/2024 31/12/20 e Téen
integrado de transporte piblico a cargo de la proyectos site
Empresay Ia intregracitn regional del
Disrito Capital.
2.Estructurar proyectos de intercamblo modal en
complemento con infraestructura existente o nueva 25
del SITP de Ia ciudad que aporten a la integracign | 3/ 12/2024 "
regional
Evaluar mensualmente e TOP 5 de las rutas zonales
identificadas ¢l mes antrior con bajos indicadores R,
TR e |l e D e D || Sy 100% (Cantidad de rutas evaluadas/S5 rutas Identificadas)*100% 15% A% 3% 100% PaneaciondgelsITp | 102024 | aizjanas | SRS Tenicoyde
seguimiento de rutas implementada desde el afio eskce
) Optimizar e 379 de s cuencas roncales del | Resizar el ajuste de servicios de trs cuencas del | 3110 00, o @ 1o0% I 6 . Ty PaneacionaelsTe | 1jouzee | ayizjaozs | SubserenteTecicoyde
Desarrollar y optimizar el SITP, en sistema componente roncal s
e condiciones de calidad,accesibilidad y
1 11 Plan de Accién Insitucional stspz comodidad,
113 O s e AT Efectuar el andlisls _estadistico_mensual _del
& T comportamiento de las variables  técnicas (BT efectund Subgerente Técnicoy d
eguimiento Mensual de Variables TECnicas | (i gaciones kilémetros efecutados y vaclos, y floa) | 31/12/2024 100% e 25% 25% 25% 25% PlaneaciondelSITP | 1/01/2024 | 31/12/2023 | Subgerente Técnicoy de
nsumo del : /12100 Servicios
utilizadas como insumo para Ia evaluacion de la
eecucién del Fondo de Estabillzacién Tarifaria
Establecer ¢ implementar las acciones operativas de
Disefo operacional ajustado de acuerdocon [ajuste en el diseio operacional requeridas por la o o o0 aneacion del Subgerente Técricoy de
los requerimientos de obra construccién de la PLME, en coordinacion con las | 31/12/2024 o G G 2 % Elaeeccn il E (LIS /2oc R QEL2/20 8 Servicios
lemés dependencias y procedimientos de la entidad.
Realizar 1a modelacién y evaluacitn de resultados de
4 escenarios probables de entrada de nueva
infraestructura de transporte, con el propésito de
determinar l oferta de servicios en el componente | 31/12/2024 %
Actualizar Iaofertade servicios delSITP en zomal y troncal, que permita_establecerIas
T e R e necesidades de flota y de infraestructura de soporte
e e I ™ Determinar a ofertade serviciosy13s |t horizonte 20242036
112 necesidades de floa en el mediano y largo a /97 Subgerente Técricoy de
1 11 Plan de Accién Insitucional stsp3 implementarse en el mediano, largo plazo y " 20% 5% 70% 100% PlaneaciondelSITP | 1/01/2024 | 31/12/2028
113, o e oy P03 | plazo en el companente troncalyzonal el [Tl de flota e Ifraestructura d soporte definidas /4)"40% Servicios
necesidades de floa e infraestructura de Infraestructura de soporte para componente troncal
ol par ca escerrio e dlerta distdo en
funcion d ion de
0%
royecos de arsprte con horonte 2024202 2z
Incluye elaboracién de propuesta de andlisis de
necesidad de extensicn de vida il en corto plazo de
ot vineulada fase 11
Adelantar toma de informacién en campo acion de estudio Subgerente Técnicoy d
a 1 112 Plan de Accion Insicional STSP4 | que contribuyan a1a toma de decisiones enla datos en campo de acuerdo con las necesidad del 31/12/2004 100% 25% 0% 75% 100% Planeaciondel SITP | 1/01/2024 31/12/2004 | Subgerente Técricoy de
" procesados trimestre)25)+{ Avance rimestre antrior) Servicios
Planeacion del SITP requerimiento solicitado
112 § Alcanzar 186.790 sillas adicionales en el SITP | Alcanzar 186.790 sllas adicionales en el SITP | Alcanzar 186.790 sllas adicionales en el SITP (Valor Subgerente Técnicoy de
Plan de Desarroll s ilas Adicionales en el - janeacicn del 1/01/2024 31/05/2024
1 11 e 3 o ST R . s el 31/12/2024 100% (Sillas Adicionales e e SITP /186.790)*100 000% 000% 000% 10000% Planeacién del SITP f01/: /05/20 e teen
112 . Alcanzar un Tiempo promedio de 21,21 en | Alcanzar un Tiempo promedio de 2121 en | Alcanzar un Tiempo promedio de 21,21 en minutos . . Subgerente Técnicoy de
Plan de Desarroll - 2121100 janeacicn del 1/01/2024 31/05/2024
' “ 113 “ ° sTsee ransporte Piblico | de acceso al Transporte Piblico Gy 100 O (PR (L0 (L0 s LRk Planeacion el SITP 52 =2 Servicios
131 et ar ol 100% fl las actividades 3 KO | pjecutar e 100% de Ejecutar el cargo de THSA Subgerente Técnicoy d
1 13 132 Plan de Desarrollo stsp7 G b o A enla vigencia, para el mejoramiento de | en'a vigencia, para el mejoramiento de 43 estaciones | 31/12/2024 100% (Porcentajede avance de lasactividades /100)/100 25.00% 5000% 7500% 10000% Planeacién del SITP | 1/01/2024 31/05/2004 | Subgerente Técricoy de
eloramient de £3 esacones 4l sistema e
133 43 estaciones del sistema Transhilenio delsstema Transhilenio
Transilenio
i scuar of 105 do s actidades  cagy |focuar 1105 e s actade s cagode S o 0 e T e e
1 13 132 Plan de Desarrollo stspe en la vigencia, para disefar y enla vigencia, para diseir y contratar paradisefar y. contratar la 31/12/2024 100% (Porcentajede avance de las actividades /100)/100 25.00% 5000% 7500% 10000% Planeacién del SITP | 1/01/2024 31/05/2004 | Subgerente Técricoy de
e contratar Ia_construccin de 6 patios [ 1aconsiruccidnde 6 patiostroncalesy zonales [0, 14 VOTCH P ety v St o Servicios
troncales y zonales del ITP delSITP.
s BEAT) Gt i WA e e et | QU e el SbgeeneTonicoy
1 13 132 Plan de Desarollo stspg - [de™ vigenia paralas braspara | THSA n I vigenta para 10 obras Para 1 | 1 g, pra as abras pra a adecuacion de | 31/12/2024 o0 (Porcentaede avance de s ctvidades /100 100 25006 s000% 7500 10000% PiancacionaesiTe | /0172024 | sijosyaoze | Swoseren g
e a adecuacin de 29.6 km de corredores [adecuacién de m de. corredores ervicios
Bt 110074 s s o [ 1004 et e 0 dets s g e THSH U
1 13 132 Plan de Desarrollo sTSP10 lgencis, pa L 212 vigencia, p Para 2 | o1 a vigencia, para las obras para la adecuacion de | 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de lasactividades /10011100 2500% 5000% 7500% 10000% Planeaciondel SITP | 1/01/2024 31/05/2024 & i
L adecaon de 30 Ko e oeedo vde. [ detecitn e o0 K o coreder v . " Servicios
133 B 20 Km del corredor vrde de la arrera séptima
dela carrera séptima carrera séptima
canzar un avance del 0 absoluto (60% | Alcanzar un avance del 0.6 absoluto (60%
131 scumuiado) en Ia Meta DD Formuar « [scumiado) en I Meta PDD. Fommlar ¢ EUAr un wance del 06 absouo (60% S ey e
1 13 132 Plan de Desarrollo sTsP1L implementar una estrategia integral para |implementar una estrategia. integral para 2 31/12/2024 100% (Porcentaje de avance de la meta /601100 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Planeacion del SITP 1/01/2024 31/05/2024 S =
» aore | una estrategia integral para mejorar Ia caldad del Servicios
133 mejorar la calidad del transporte piblico | meforar la calidad del transporte piblico | "% SIS inegra "
urbano regional urbano regional ransporte piblico urbano regiona
i cuar of 100 do s actlddes  cargo | f 100 e Fjecutar el cargo de THSA
1 1 132 Plande Desarrllo srm B eldsih g W ials et mes| b b G o B 5 ol O || sy 100% (Porcentaf d avancedeasatvidades /10011100 2500 s000% 75000 10000% Pancacondarsite | joja2e | osjaes | SibsremeTieicoyde
133 centraldel Sistema TransMilenio Sistema TransHilenio Transiilenio
Generar periddicamente Tos informes y productos
definidos en a Resolucién No. 345191 de 2022 y los
lineamientos dados por Ia SIM que a continuacion se
listan como herramienta a Ia gestion y seguimiento
+ 41 415 Plan de Accién Insitucional sep1 Garantizarla remineracién de los agentes e ; . 31/12/2008 100% / 25% 0% 75% 100% GestibnEconémicade | 1 pp4 | 31/12/2024 | Subgerente Econdmico
delSistema . Herramientas de gestion yseguimiento a|a Remuneracion Disporibles ) * 100% Tos Agentes del Sistma e
delSistema informe de proyecion de presupuesto
informe de seguimiento mensualde clecucion
- nforme trimestral de ejecucitn
Comite de seguimiento FET
- Mesas de Trabajo con SHD y SDM
7den Plan de Accién nsitucional 2024 - V9



Nota 1: El

TRANSMILENIO S.A, para.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2024

TRANSMILENIO S.A. hacen del

pie de pégina.

Lineamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Plan

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

del Producto

Fi
dela Actividad

Ponderacién en el
Logro del
Producto

Indicador

31/03/24

30/06/24

30/09/24

31/12/24

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Plan de Accion Institucional

sep2

Informe del avance de las iniciativas tendientes a la
implementacion de un modelo de recaudo
Interoperable, las inictativas establecidas son:

. Definici6n de un cronograma de actividades para

reporte

de un model

EMV en el componente Troncal

2. ldentificacién de los posibles actores para el

desarrollo de un modelo de recaudo basado en EMV
|

Sistema

3 6n global basado.

Integrado de Transporte

P

a
itimas tendencias tecnolégicas en materia
de pagos ablertos.

Integrado de Transporte Piblico de Bogotd
b

en EMV en el componente Troncal,
4. Estructuracion financiera y juridica para la
implementacién de un modelo de recaudo basado en
EMV en el componente Troncal

31/12/2024

50%

Reporte de la implementacion de una prueba de
concepto con la que se busca implementar pagos
abiertos en el componente troncal del Sistema.

31/12/2024

50%

100%

Gestidn Economica de
los Agentes del Sistma

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Econdmico

SEP3

Documento Técnico y Financiero de soporte a
a Actuali .

Elaborar y radicar un (1) documento de
recursos en el marco fiscal de

Realizar
Integrado de

Transporte Piblico

arifaria
yun (1) Documento de requerimiento de
recursos en el Marco Plazo

mediano plazo

31/12/2024

radicado.

) ala
actualizacion tarifaria 2024-2033

31/12/2024

50%

(«
050

)

(No de documentos Teécnicos y
)*050)

50%

100%

Planeacién SITP

1/01/2024

31/12/2028

Subgerente Econdmico

Plan de Accion Institucional

SEP4

Garantizar los recursos para la
implementacion de la infraestructura y lota
del Sistema

Consecucién de recursos necesarios para la
financiacion de a infraestructura y floa del
Sistema en el aio 2024,

Consecucién de recursos necesarios para la
financiacion de la ejecucion de las obras en el ao.
2024, para la construccién de las Troncales
Alimentadoras (Av.68 y Av. Ciudad de Cali), de la
Primera Linea del Metro de Bogotd DC. - Tramo 1
PLMB),

31/12/2024

3%

Consecucién de recursos necesarios para la
financiacion de la ejecucion de las obras en el a0

para la construccion de la Troncal
 Alimentadora Calle 13 de la Segunda Linea del Metro
de Bogoti D.C. (L2MB).

31/12/2024

elafo 2024/

Sistema en el afio 2024) * 100

Documento del proyecto de inversion para
cofinanciacién de Ia nacion a flota adaquirida
de cero.y bajas emisiones radicado

Gesti6n de recursos de cofinanciacion del Gobierno.
Naclonal segn el PND 2022-2026.

31/12/2024

adaquirida de cero y bajas emisiones/1)*100

100%

Gesti6n Econémica de
los Agentes del Sistma.

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econmico

Brindartrimestralmente insumos del resultado

Realizar

31/12/2024

50%

SEPS

Integrado de
Transporte Piblico

técnicas

Elaborar y radicar un (1) informe de seguimiento de
eficiencia economica de optimizacion de rutas.

31/12/2024

50%

((No. de insumos reportadosa las ireas técnicas /4)"0.50

. N

1)*050)

50%

100%

Planeacién SITP

1/01/2024

31/12/2024

Subgerente Econmico

ades
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