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1. OPERATIVIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO

Las rutas del Sistema Integrado de Transporte Publicoi SITP que transitan por la localidad de
Barrios Unidos sonpresentadas a continuacién en la Tabla 1 y Figura 1.

Tabla 1. Rutas zonales que transitan

por la Localidad de Barrios Unidos

ZONA ZONA
DENOMINACION TIPO RUTA ORIGEN DESTINO
466 Sabana Del Dorado- Unicentro Urbana Engativa Usaquén
674 La Florida - El Uval Urbana Usme Engativa
359 Zn. In Alamos - Germania Urbana Engativa Santa Fe
Diana Turbay Cultivos- Engativa Rafael Uribe
SE14 Centro Urbana Engativa Uribe
SE6 La Roca- Villa Gladys Urbana San Cristdbal Engativa
135B Bosque Popular - Bicentenario Urbana Engativa Candelaria
492 Engativa - Palermo Urbana Engativa Teusagquillo
669 Gran Granada- Galan Urbana Engativa Puente Aranda
T163 Perdomo - Calle 222 Urbana Suba Ciudad Bolivar
T11 Alpes - Calle 222 Urbana Ciudad Bolivar Suba
192 Unicentro - Catalina Urbana Kennedy Usaquén
128 Villa Gladys- Centro Urbana Engativa Santa Fe
385 Cortijo - Germania Urbana Engativa Santa Fe
Cl1 Villa Del Rio- Porcilincula Urbana Bosa Chapinero
C115 Jaqueline - El Retiro Urbana Kennedy Chapinero
91 Bosa San José Porciuncula Urbana Bosa Santa Fe
367 Porciuncula- San Bernardino Urbana Bosa Chapinero
112B Bachué - Centro Internacional Urbana Engativa Santa Fe
599 Bosa San Diego- Suba Gaitana Urbana Bosa Suba
Rafael Uribe
T26 Palermo Sur- Country Club Urbana Uribe Usaquén
621 Bachué - Santo Domingo Urbana Engativa Ciudad Bolivar
193B Bachué - Marly Urbana Engativa Teusaquillo
59B Cortijo - Chapinero Urbana Engativa Chapinero
674 La Florida - El Uval Urbana Usme Engativa
37 El Palmar- Unicentro Urbana Engativa Usaquén
E25 Engativa Centro - Lourdes Urbana Engativa Chapinero
403A Sabana Del Dorado- Unicentro Urbana Engativa Usaguén
142 Engativa - Centro Urbana Engativa Los Martires
SE10 Engativd Centro- Germania Urbana Engativa Santa Fe
801A Tibabita - Sabana Del Dorado Urbana Usaquén Engativa
442 Mirandela - Villa Gladys Urbana Suba Engativa
402 Est. Terminal - Sabana Del Dorado Urbana Engativa Usaquén
191 Unicentro - Metrovivienda Urbana Bosa Usaquén
GA507 Chapinero - Metrovivienda Urbana Bosa Chapinero
HAG605 Arborizadora Alta-Polo Urbana Ciudad Bolivar| Barrios Unidos
HA606 San Joaguin- Chico Norte Urbana Ciudad Bolivar Chapinero
HD607 Arborizadora Alta - Morato Urbana Ciudad Bolivar Suba




ZONA ZONA
RUTA DENOMINACION TIPO RUTA ORIGEN DESTINO
KA305 El Recodo- Est. Calle 100 Urbana Fontibén Barrios Unidos
HC705 Alfonso Lopez- Est. Calle 100 Urbana Usme Suba
14 Betania - Chapinero Central Urbana Kennedy Chapinero
P500 Aeropuerto - Centro Andino Urbana Engativa Chapinero
BD906 Villa Gladys- Toberin Urbana Engativa Usaquén
LA805 Gaviotas- Siete De Agosto Urbana San Cristobal | Barrios Unidos
Rafael Uribe
DL205 Bachué - Bosque San Carlos Urbana Engativa Uribe
HAG600 Jerusalén- Chapinero Urbana Ciudad Bolivar Chapinero
KA306 Zona Franca- Centro Andino Urbana Fontibon Chapinero
HB608 Arabia - Chico Navarra Urbana Ciudad Bolivar Usaquén
T795 Corpas- Estacion Calle 100 Urbana Suba Barrios Unidos
KB309 San Pablo- Lijaca Urbana Fontibon Usaquén
HA708 Antonio J. De Sucre- Chico Norte Urbana Usme Chapinero
DG208 Puente De Guadua- Metrovivienda Urbana Engativa Bosa
CAl124 Bilbao - Centro Urbana Suba Santa Fe
HAG610 Paraiso- Chico Norte Urbana Ciudad Bolivar Chapinero
Z4B Ciudad Salitre - Terminal Norte Urbana Usaquén Fontibén
465A Bosa San José Chico Norte Urbana Bosa Chapinero
E44 Mirandela - El Uval Urbana Usme Usaquén
634 Bosa San Diego- Calle 153 Urbana Bosa Usaguén
BK904 La Estrellita - Salitre El Greco Urbana Usaquén Fontibén
T62 Metrovivienda - Casablanca Urbana Bosa Suba
HA611 Est. Calle 100- Santo Domingo Urbana Ciudad Bolivar Chapinero
Rafael Uribe
661 Terminal Norte - Peninsula Urbana Usaquén Uribe
12 San Pablo- Porcilincula Urbana Fontibén Chapinero
Rafael Uribe
CH131 Bilbao - Diana Turbay Urbana Suba Uribe
BK916 Balmoral Norte - Fontib6n Refugio Urbana Usaquén Fontib6n
CA151 Tibabuyes - Centro Urbana Suba Santa Fe
CG137 Suba Corpas- Metrovivienda Urbana Suba Bosa
CA134 Tibabuyes - Pg. Central Bavaria Urbana Suba Santa Fe
HA713 Casaloma Usme- Chico Norte Urbana Usme Usaquén
CG156 Bilbao - El Recreo Urbana Suba Bosa
HD627 Alpes - Santa Helenita Urbana Ciudad Bolivar Engativa
BL919 Terminal Norte - Gaviotas Urbana Usaquén San Cristébal
HC630 Tres Esquinas- Aures Il Urbana Ciudad Bolivar Suba
HB631 Paraiso- Av. Calle 134 Urbana Ciudad Bolivar Usaquén
C105 Jacqueline- Chapinero Urbana Kennedy Teusaquillo
GA503 San Bernardino- Est. Calle 100 Urbana Bosa Suba
KB326 Prado Grande- Unicentro Urbana Fontib6n Usaquén
Z8 Metrovivienda - Toberin Urbana Usaquén Bosa
FB404 Patio Bonito - Calle 222 Urbana Kennedy Suba
FA410 Tierra Buena - Chico Norte Urbana Kennedy Chapinero




ZONA ZONA
RUTA DENOMINACION TIPO RUTA ORIGEN DESTINO
291 Lijaca - Tierra Buena Urbana Kennedy Usaquén
GA513 San Bernardino- Chapinero Urbana Bosa Teusaquillo
CAl117 Villa Cindy - Chapinero Urbana Suba Chapinero
DA213 Villa Teresita - Galerias Urbana Engativa Teusaquillo
BA900 El Codito - Galerias Urbana Usaquén Teusaquillo
DA214 Bachué - Ricaurte Urbana Engativa Los Martires
HA720 Ciudadela Usme- 7 De Agosto Urbana Usme Barrios Unidos
AA002 San Luis- Est. Movistar Arena Urbana Teusaquillo Chapinero
LD800 Gaviotas - Villa Gladys Urbana San Cristébal Engativa
Rafael Uribe
C101 Providencia- El Palmar Urbana Engativa Uribe
576 Bosa Santa Fe- Engativa Urbana Bosa Engativa
C123 La Magdalena- Centro Andino Urbana Kennedy Chapinero
CA103 Portales Del Norte - Chapinero Urbana Suba Chapinero
Fontibén Versalles- Centro
KA334 Financiero Urbana Fontibon Chapinero
KD335 Est. Can- Est. Carrera 47 Urbana Teusaquillo Barrios Unidos
CK122 Villa Cindy - Clinica Colombia Urbana Suba Fontibén

Fuente: TRANSMILENIO S.A.

Figura 1. Rutas Zonales que transitan por la localidad de Barrios Unidos
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De acuerdo con lo anterior se comunica que la localidad de Barrios Unidos cuenta con noventa y
cinco (95) rutas zonales, que pasan ya sea al interior de la localidad o por los limites de esta.

1.1 Disefios y estudios implementados para conocer las necesidad es y
demandas de los usuarios

TRANSMILENIO S.A en su calidad de Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Publico de
la ciudad de Bogot4, analiza de manera permanente diferentes alternativas para la optimizacion
del sistema en las diferentes localidades de la ciudad, con el objetivo de mejorar los niveles de
servicio de las rutas del componente zonal bajo criterios de sostenibilidad financiera, a partir de
cambios que se gusten a las dinamicas de movilidad y necesidades de la ciudad.

En este sentido, dentro del proceso de analisis definido al interior de la entidad, en el cual

participan las &reas técnicas, financiera, juridica y de comunicaciones, se realiza una evaluacia

integral, con el fin de lograr mejoras operacionales, buscando el beneficio general para los

usuarios. En este procedimiento se reciben solicitudes de la comunidad, de los concesionarios, y
las propuestas de la entidad, y con base en el comportamiento de las rutas analizado por las areas
operativas de la entidad, se identifican las necesidades de cambio.

A partir de estos estudios se han identificado oportunidades de mejora en diversas rutas que
tienen influencia en la localidad de Barrios Unidos y que s presentan en el punto nimero 5.

1.2 I nformacién de frecuencia de las rutas

Los intervalos programados de las rutas del Sistema Integrado de Transporte Publicoi SITP que
tienen transito por la localidad de Barrios Unidos son presentadas a continuacion para cada uno
de los servicios, en periodo habitual y tipo dia habil, expresado en horas, minutos y segundos para
las franjas pico am, valle y pico pm en la siguiente tabla.

Tabla 2. Intervalos programados de las Rutas zonales que transitan por la Localicad de Barrios Unidos.

INTERVALO INTERVALC INTERVALC
RUTA DENOMINACION PICOAM  VALLE ﬁ PICO PM
466 Sabana Del Dorado- Unicentro 0:10:32 0:15:39 0:17:42
674 La Florida - El Uval 0:11:19 0:14:30 0:21:42
359 Zn. In Alamos - Germania 0:07:22 0:10:53 0:14:28
SE14 Diana Turbay Cultivos - Engativa Centro 0:08:52 0:10:40 0:11:41
SE6 La Roca- Villa Gladys 0:05:56 0:08:25 0:15:58
135B Bosque Popular- Bicentenario 0:14:55 0:22:34 0:22:55
492 Engativa - Palermo 0:15:50 0:17:21 0:30:41
669 Gran Granada- Galan 0:16:49 0:22:20 0:27:07
T163 Perdomo - Calle 222 0:09:57 0:11:55 0:10:27
T11 Alpes - Calle 222 0:06:03 0:06:21 0:07:02
192 Unicentro - Catalina 0:12:06 0:18:28 0:19:12
128 Villa Gladys- Centro 0:11:19 0:15:52 0:18:32
385 Cortijo - Germania 0:18:57 0:24:30 0:23:57
Cl1 Villa Del Rio- Porcitncula 0:12:26 0:19:28 0:16:52
C115 Jaqueline - El Retiro 0:08:03 0:13:40 0:13:42
91 Bosa San José- Porcilncula 0:15:00 0:21:38 0:20:05
367 Porcitncula- San Bernardino 0:09:18 0:13:12 0:11:57




INTERVALO INTERVALQ INTERVALC
RUTA DENOMINACION PICOAM  VALLE ﬁ PICO PM
112B Bachué - Centro Internacional 0:28:37 0:36:05 0:31:19
599 Bosa San Diego- Suba Gaitana 0:07:11 0:09:12 0:09:47
T26 Palermo Sur- Country Club 0:14:54 0:19:30 0:23:42
621 Bachué - Santo Domingo 0:12:30 0:17:51 0:18:28
193B Bachué - Marly 0:22:06 0:30:07 0:26:25
59B Cortijo - Chapinero 0:21:22 0:29:22 0:25:42
674 La Florida - El Uval 0:11:19 0:14:30 0:21:42
37 El Palmar- Unicentro 0:06:55 0:09:53 0:09:55
E25 Engativa Centro - Lourdes 0:09:39 0:13:22 0:23:03
403A Sabana Del Dorado- Unicentro 0:08:35 0:12:13 0:27:37
142 Engativa - Centro 0:11:17 0:14:41 0:26:30
SE10 Engativa Centro- Germania 0:06:58 0:10:12 0:21:11
801A Tibabita - Sabana Del Dorado 0:11:09 0:16:04 0:22:48
442 Mirandela - Villa Gladys 0:09:13 0:12:04 0:10:35
402 Est. Terminal - Sabana Del Dorado 0:09:58 0:13:03 0:20:00
191 Unicentro - Metrovivienda 0:15:25 0:19:10 0:22:27
GA507 Chapinero - Metrovivienda 0:08:08 0:11:39 0:13:29
HAG605 Arborizadora Alta-Polo 0:05:40 0:07:27 0:07:52
HA606 San Joaquin- Chico Norte 0:07:12 0:09:28 0:13:11
HD607 Arborizadora Alta - Morato 0:08:49 0:12:25 0:16:24
KA305 El Recodo- Est. Calle 100 0:10:35 0:11:57 0:10:53
HC705 Alfonso Lopez- Est. Calle 100 0:08:13 0:11:20 0:09:55
14 Betania - Chapinero Central 0:10:25 0:12:17 0:12:47
P500 Aeropuerto - Centro Andino 0:08:45 0:12:43 0:19:30
BD906 Villa Gladys- Toberin 0:11:30 0:15:26 0:26:13
LA805 Gaviotas- Siete De Agosto 0:10:28 0:13:46 0:14:04
DL205 Bachué - Bosque SanCarlos 0:20:28 0:28:37 0:27:47
HAG600 Jerusalén- Chapinero 0:09:28 0:13:22 0:14:45
KA306 Zona Franca- Centro Andino 0:09:09 0:11:52 0:12:43
HB608 Arabia - Chico Navarra 0:08:03 0:11:21 0:11:49
T795 Corpas- Estacion Calle 100 0:08:04 0:09:42 0:11:34
KB309 San Pablo- Lijaca 0:08:26 0:14:10 0:20:01
HA708 Antonio J. De Sucre- Chico Norte 0:07:37 0:10:28 0:09:08
DG208 Puente De Guadua- Metrovivienda 0:08:35 0:09:50 0:09:16
CAl124 Bilbao - Centro 0:07:44 0:10:54 0:10:03
HA610 Paraiso- Chico Norte 0:08:40 0:13:14 0:14:39
Z4B Ciudad Salitre- Terminal Norte 0:15:15 0:19:27 0:27:13
465A Bosa San José Chico Norte 0:11:00 0:13:46 0:14:47
E44 Mirandela - El Uval 0:11:34 0:12:50 0:10:52
634 Bosa San Diego- Calle 153 0:09:09 0:11:42 0:12:12
BK904 La Estrellita - Salitre El Greco 0:11:18 0:16:49 0:18:28
T62 Metrovivienda - Casablanca 0:11:52 0:13:21 0:15:34
HA611 Est. Calle 100- Santo Domingo 0:09:28 0:11:40 0:13:30
661 Terminal Norte - Peninsula 0:08:24 0:11:13 0:12:09
12 San Pablo- Porcitncula 0:10:58 0:16:27 0:22:03
CH131 Bilbao - Diana Turbay 0:09:08 0:12:15 0:11:05
BK916 Balmoral Norte - Fontibén Refugio 0:10:06 0:13:18 0:11:30
CA151 Tibabuyes - Centro 0:08:40 0:10:32 0:10:37




INTERVALO INTERVALQ INTERVALC

RUTA DENOMINACION PICOAM  VALLE ﬁ PICO PM
CG137 Suba Corpas- Metrovivienda 0:09:38 0:11:58 0:09:55
CA134 Tibabuyes - Pg. Central Bavaria 0:12:40 0:16:11 0:11:04
HA713 Casaloma Usme- Chico Norte 0:10:30 0:13:03 0:11:31
CG156 Bilbao - El Recreo 0:13:40 0:19:03 0:19:46
HD627 Alpes - Santa Helenita 0:10:28 0:12:12 0:13:17
BL919 Terminal Norte - Gaviotas 0:10:55 0:13:21 0:16:12
HC630 Tres Esquinas- Aures | 0:12:02 0:15:14 0:14:45
HB631 Paraiso- Av. Calle 134 0:06:10 0:09:43 0:08:42
C105 Jacqueline- Chapinero 0:08:29 0:10:03 0:10:38
GA503 San Bernardino - Est. Calle 100 0:12:13 0:15:47 0:15:04
KB326 Prado Grande- Unicentro 0:08:11 0:11:55 0:11:25

Z8 Metrovivienda - Toberin 0:07:37 0:09:34 0:10:41
BF404 Patio Bonito - Calle 222 0:17:42 0:23:52 0:20:41
FA410 Tierra Buena - Chico Norte 0:07:26 0:10:09 0:10:42

291 Lijaca - Tierra Buena 0:15:25 0:19:16 0:17:18
GA513 San Bernardino- Chapinero 0:13:42 0:15:32 0:14:12
CA117 Villa Cindy - Chapinero 0:09:58 0:11:57 0:11:27
DA213 Villa Teresita - Galerias 0:12:15 0:15:20 0:17:13
BA900 El Codito - Galerias 0:11:56 0:16:49 0:19:51
DA214 Bachué - Ricaurte 0:09:38 0:12:24 0:12:47
HA720 Ciudadela Usme- 7 De Agosto 0:08:05 0:10:41 0:09:49
AA002 San Luis- Est. Movistar Arena 0:06:32 0:07:48 0:07:35
LD800 Gaviotas - Villa Gladys 0:12:17 0:15:54 0:17:00
C101 Providencia- El Palmar 0:11:19 0:19:00 0:24:12

576 Bosa Santa Fe- Engativa 0:10:58 0:13:08 0:15:16
C123 La Magdalena- Centro Andino 0:11:12 0:14:45 0:14:15
CA103 Portales Del Norte - Chapinero 0:07:37 0:11:12 0:12:16
KA334 Fontibon Versalles- Centro Financiero 0:09:11 0:12:.01 0:13:02
KD335 Est. Can- Est. Carrera 47 0:10:41 0:13:10 0:13:00
CK122 Villa Cindy - Clinica Colombia 0:17:42 0:25:08 0:28:45

Fuente: TRANSMILENIO S.A.
1.3 Acciones de mejoramiento de acuerdo con los resultados obtenidos

Durante el afio 2022 se realizaron treinta y tres (33) cambios (de cabecera, de trazado,
operacionales, de flota, entre otros) a las rutas del SITP que transitan por la localidad de Barrios

Unidos. Si bien, muchas de estas acciones no se realizaron en la localidad, se espera que estos

cambios afecten positivamente la prestacion de servicio. En la Tabla 3 se presentan los cambios
operacionales implementados:

Tabla 3. Resumen Cambios (peracionales en las rutas que transitan por la localidad de Barrios Unidos

cODIGO NOMBRE

PIR Cambio de cabecera

IMPLEMENTADOS

TRZ Cambio de trazado 20
COP Cambios operacionales 7
PRG Cambio de programacion 2
FLT Cambio de tipologia o ajuste de flota 0




CODIGO NOMBRE
SUS Suspension del servicio

IMPLEMENTADOS

NUE Nueva ruta

Fuente: TRANSMILENIO S.A.

2. INFRAESTRUCTURA DEL SITP EN OPERACION
2.1 PARADEROS

A continuacion, se relaciona la gestion realizaday los resultados alcanzadosen cuanto a la
infraestructura de paraderos del SITP, en las diferentes localidadesdel Distrito:

1. Desarrollo continuo de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de las
7.531 sefialesde los paraderos del SITP.

2. Instalacion en la ciudad de 157 paraderos nuevos, bajo la definicion, programacion y
coordinacién con DADEPpor parte de TRANSMILENIO S.A.

3. Revision y andlisis de cada uno de losrequerimientos realizados por la comunidad y
otros actores, relacionados con la reubicacién de paraderos. Es asi como, en los casos
en que se dio viabilidad, se efectuaron, de manera articulada con DADEP, 67 traslados.

4. A continuacion, se presenta la relacion de las actividades mencionadas anteriormente,
desagregada por localidad:

Localidad ‘ Barrios Unidos
Total, Paradas203
Acciones adelantadas Nuevos 6
Traslados 1
Multiples 79
Cantidad paraderos Sencillos 124
Braille 191

Sin embargo, la ciudad afronto una contingencia generada por el alto robo de sefiales verticales,
lo que afecto a los usuarios del sistema y a la operacion del transporte en la ciudad, por lo cual
se realizé una edrategia conjunta entre la Administracion Distrital y los entes judiciales y
policivos, con el fin de atender y dar solucion a la problemética generada por el hurto de sefiales
de los paraderos y dar pronta solucion a esta.

Se relacionan el vandalismo pregntado por localidad y las reposiciones que se ejecutaron, es
importante aclarar que la ciudad se encuentra en obras por lo que algunas sefiales seran
repuestas a medida que finalicen las obras:

Localidad

Barrios Unidos

Sefales robadas SefialesRobadas 73




Sefiales repuestas 61

% Repuesto

84%

2.2. BICIESTACIONES

Mediante el componente de medios tecnolégicos con el contrato de vigilancia del Sistema
TransMilenio No. 917 de 2022 se provee actualmente el Sistema de Control de Acceso en diez
(10) BiciEstaciones, en los restantes dieciséis (16) se hae registro manual. La importancia de la

informacién de control de acceso es que a partir de la misma es posible analizar los datos de la
demanda en las BiciEstaciones.

Tabla 1. BiciEstaciones por localidad en el Sistema TransMilenio

a # DE CUPOS POR @ CUPOS POR
[\\[o} BICIESTACION LOCALIDAD LOCALIDAD TRONCAL BICIESTACION  LOCALIDAD
Municipio  de
1 San Mateo - NQS Sur 1.449 1.449
Soacha
2 Alcala Usaquén 1 Autonorte 69 69
3 Avenida 1° de Mayo . Carrera 10 228
4 Portal 20 de Julio San Cristobal | 4 Carrera 10 216 444
5 Portal Tunal L Caracas Sur | 437
6 General Santander Tunjuelito 6 NQS Sur 48 485
7 Portal Sur Bosa 7 NQS Sur 409 409
8 Portal Américas Américas 785
9 Banderas Ameéricas 164
10 |Pradera Américas 32
11 | Marsella Ameéricas 32
12 Av. Arrler|ca3| AV. Kennedy 8 Américas 32 1273
Boyacéa
13 Av. Amer|ca3| Av. Américas 79
Boyaca (Externo)
14 | Biblioteca Tintal Américas 72
15 | Transversal 86 Américas 84
16 | Portal Eldorado . Calle 26 532
17 | Avenida Rojas Fontibon 9 Calle 26 104 636
18 |Portal 80 Engativa 10 Calle 26 353 353
19 | Portal Suba Suba 11 Suba 710 710
20 | Quinta Paredes Teusaquillo 13 Calle 26 48 48
21 |Ricaurte Puente Aranda | 16 NQS Central | 165 165
22 | Bicentenario . Carrera 10 116
23 |Las Aguas La Candelaria | 17 Eje Ambiental | 164 280
24 | Juan Pablo TransMiCable | 44
25 | Manitas Ciudad Bolivar |19 TransMiCable | 52 178
26 | Mirador el Paraiso TransMiCable | 82
Total 6.499 6.499

Fuente: Direccién de Modos Alternativos y Equipamiento Alternativo TRANSMILENIO S.A.

La tendencia muestra que frente al 2022 se incrementaron durante todo el afio, exceptuando el
mes de abril, julio y diciembre, debido a la semana santa y vacaciones de mitad y fin de afio donde



se evidencio disminuciéon de la demanda de las BiciEstaciones. Los datos historicos se pueden
observar en la siguiente grafica.

Grafica 1. Demanda Promedio mensual (dias habiles) todo el sistema
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Fuente: Direccion de Modos Alternativos y Equipamiento Alternativo TRANSMILENIO S.A.

2.3 ACCESIBILIDAD
2.3.1 CONTEXTUALIZACION

Segun datos histéricos del Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con discapacidad
suministrado por la Secretaria Distrital de Salud con corte al 31 de agosto del afio 2020, en Bogota
D.C. se registraron 245.372 personas con discapacidad disribuidas en las 20 localidades de la
capital, siendo Kennedy y Bosa las localidades con mayor nimero de personas caracterizadas. El
sistema TransMilenio alcanza cerca de 4.5 millones de validaciones diariamente en sus
componentes, Troncal, Zonal y Cable, de los cuales el 10% corresponde a personas con
discapacidad y personas mayores.

En cuanto a la Convencion para los Derechos de las Personas con Discapacidad, se define la
discapacidad como el resultado de la interaccién de las personas con el entorno y etas a su vez,
sin importar el tipo de discapacidad y transicién funcional (movilidad reducida) en la que se
encuentren, se enfrenta a varios tipos de barreras identificadas como: fisicas, arquitectonicas,
operativas, comunicativas y/o actitudinales, entre otras.

Uno de los principios con las cuales fue concebido el sistema de transporte masivo de la ciudadi
Sistema TransMilenio es el del respeto a la diversidad humana, mediante el cualse busca
garantizar el acceso equitativo al Sistema para todas las pesonas sin distingos de condicion fisica,
edad, sexo, ingresos familiares, religidn, ideas politicas, entre otros.

Teniendo en cuenta que el sistema TransMilenio debe ser accesible para todas las personas, se
han adelantado diferentes acciones las cuales fan permitido identificar y transformar distintas



barreras que podrian enfrentar las personas usuarias del sistema. A continuacion, se detalla el
alcance de estas acciones:

A. SUBSIDIO DE TRANSPORTE.

Este beneficio esta dirigido a personas con discapacidad residentes en Bogota e inscritas en el
"Registro para la Localizacion y Caracterizacion de personas con Discapacidad en la ciudad de
Bogota D. C. ", anteriormente administrado y actualizado por la Secretaria Distrital de Salud y en
la actualidad, administrado por el Ministerio de Salud a través de la plataforma SISPRO.

El subsidio para personas con discapacidad fue creado mediante el Acuerdo 484 de 2011 del
Concejo de Bogota y reglamentado por el decreto distrital 429 de 2012, el cual fue modificado por
los decretos distritales 259 de 2015, 131 de 2017, 026 de 2019 y 073 de 2022. Actualmente, el
monto del subsidio se calcula con base en el esquema tarifario implementado mediante el decreto
004 de 2023.

El subsidio consiste en un valor que se carga mensualmente en la tarjeta del beneficiario,
equivalente al 40% de descuento sobre 25 viajes al valor de la tarifa maxima vigente. La aplicacion
de este beneficio inicié en 2012 con un descuento del 15% que se ha incrementado en 5 puntos
porcentuales al afio, hasta llegar y mantenerse en el 40% a partir de 2017.

El valor del subsidio para 2023 se calcula de la siguiente manera: $2.950 X 25 = $73.750 X 40%
= $29.500 que se cargan en la tarjeta del beneficiario mensualmente a solicitud suya en las
taquillas del Sistema.

B. FLOTA VEHICULAR ACCESIBLE.

El sistema ofrece a las personas con discapacidad y transicion funcional accesibilidad en su flota
de vehiculos de los componentes Troncal, Zonal y Cable; los buses biarculados, articulados y
duales cuentan con espacios para la ubicacion de personas usuarias de silla con ruedas y asientos
azules de uso prioritario proximos a las puertas, sefalizacion, cinturon de seguridad, timbre para
anunciar el descenso, informadoreselectrénicos que muestra las paradas e indicacién sonora para
el cierre y apertura de puertas.

Los nuevos buses biarticulados y articulados incluyen un asiento azul de uso prioritario con espacio
exclusivo para el perro guia o de asistencia que acompafa alas personas con discapacidad visual,

mayor nimero de espacios disponibles para la ubicacion de personas usuarias de silla con ruedas
y al igual que los buses Duales, estan dotados con informadores visuales y sonoros que anuncian

su ubicacién y préximas paradas, estos busestienen plataformas elevadoras para el ingreso a

través de los paraderos.

Al igual que estos buses, los alimentadores en su mayoria tienen similares caracteristicas y se
complementan con buses de piso bajo que tiene una plataforma plegable de operacion manual,
facilitando el acceso de personas usuarias de sillas con ruedas y personas con cochecitos de bebes,
al no tener escalones en la puerta de ingreso, también facilita el ingreso de personas mayores o
con que presentan dificultad para subirlos.
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Buses con Entrada Baja Cabinas del Cable

Adicionalmente, el componente zonal continla implementando buses accesibles con estas
caracteristicas e informadores electronicos que indican la ubicacion y paradas del bus. Todo esto
basado enla NTC 5701 y NTC 4901

Todas las cabinas del cable cuentan can un botén de emergencias y comunicacion directa con el
puesto de control mediante cdmara y video, lo que permite monitorear a sus ocupantes en caso
de requerir asistencia, tienen capacidad para 10 personasy sus asientos son abatibles, lo que
permite a quien use sillas con ruedas ingresar sin ninguna dificultad.

El 68,70% de vehiculos de todo el sistema es accesible, la siguiente tabla registra la distribucién
y porcentaje de flota por componentes:

VEHICULOS TOTAL ACCESIBLES PORCENTAJE

TODO EL SISTEMA 10.032 6.243 68.70 %

Troncal 2.364 2.364 100.00%
Alimentadores 944 944 100.00%
Zonales 7.780 4,259 54.74%
Cabinas Cable 163 163 100.00%

Estado de /a flota accesible al28 de febrero de 2023

C. INFRAESTRUCTURA



Los portales y estaciones del componente troncal y cable son accesibles a través rampas, y en
algunos casos mediante ascensores y plataformas salvaescaleras, la mayoria tienen taquillas a
doble altura para la atencidén de personas con talla baja, poblacién infantil y usuarias de sillas con
ruedas, los validadores de pasaje tienen el ancho suficiente para el acceso de personas con
transicién funcional y los bafios del sistema pueden ser usados por personas con discapacidad.

Las estaciones ofrecen puertas de acceso prioritario, las plataformas de los portales estan
sefalizadas con franjas podotéctiles y linea amarilla de alto contraste para advertir a las personas
gue existe un riesgo de caida, las rampas y escaleras estan eqipadas con pasamanos y las
estaciones del cable cuentan con sefalizacion podotactil que guia a las personas con discapacidad
visual en su interior.

Se han adecuado 264 paraderos del componente zonal y 3.775 cuentan con espacio publico
aceptable, en la ciudad existen cerca de 7.500 paraderos asociados al espacio publico existente
de la ciudad por lo que TRANSMILENIO S.A. elaboré los parametros de disefio accesible dando la
linea técnica que deben tener en cuenta los disefiadores y proyectistas del espacio pubico en la
ciudad de Bogota D.C.
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Sefializacion de alerta en plataforma cable  Interior de cabinas con bancas plegables
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Serializacion podotéctil en validadores de pasajes y accesos

D. SENALIZACION

Actualmente se han implementado 5.587 modulos braille y se han realizado 1.491 actividades de

actualizacién y reposicion en los paraceros del componente zonal, esto corresponde al 80.00% de

los paraderos operativos distribuidos por toda la ciudad, el modulo facilita el acceso a la

informacion de las personas con discapacidad visual lectoras de braille, las personas con baja
vision, con talla baja, poblacion infantil y usuarias de sillas con ruedas.

Con el apoyo de las personas con discapacidad visual usuarias del Sistema y el Instituto Nacional
para Ciegos INCI, se adelanto el piloto que redefinié el disefio del médulo braille incorporando los
ajustes razonables necesarios para garantizar el acceso a la informacion que contiene el modulo
y que corresponde a la misma informacion que tiene la sefial bandera, esta es: nombre y direccion
del paradero, todas las rutas que paran en el paradero y un teléfono de contacto en el caso de
que las personas requieran asesoria.




Modulo braille

La sefializacion en las estaciones del cable fue implementada con importantes ajustes que se han
venido replicando en portales como Dorado, Calle 80, Usme yNorte; la incorporacién de un angulo
de lectura, el aumento del tamafio de los textos y colores contrastantes, facilitan el acceso a la
informacién tanto para personas que se encuentran de pie como a las usuarias de silla con ruedas,
personas con talla baja, con baja vision y poblacion infantil.

Esta sefalizacion permite a las personas usuarias de sillas con ruedas y a las personas con
discapacidad visual que hacen uso del Sistema en compafia de su perro guia o perro de asistencia,
identificar en que puntos al interior del bus podria encontrar zonas de uso prioritario, también
orienta a las demas personas indicandoles el punto exacto donde se abrirdn las puertas de los
vehiculos.

Lo Serializacion con angulo de lectura de 30°

En las estaciones, £ ha comenzado a remplazar la sefializacion de la puerta de acceso prioritario,
incorporando lenguaje incluyente, las diferentes categorias de discapacidad y los grupos de
personas que se encuentran en transicion funcional, instalandola en la parte superior de la puerta
para que sea visible para quienes se encuentran esperando losbuses.

Sefializacion acceso prioritario

E. ACCESIBILIDAD EN LA NUEVA SENALETICA



En el componente trocal existen 9 zonas operativas las cuales se identifican por unaletra y un
color, estas mismas zonas se unificaron con el componente zonal de forma que sea mas facil
reconocer los servicios que requieren las personas para llegar a sus destinos y de esta manera
facilitar el acceso a la informacion a quienes no saben lee, no conocen el espafiol, que presentan
limitaciones en sus capacidades cognitivas, personas sordas con autismo, déficit de atencion,
dislexia; entre otros.

Certos Orientales

Color, letra y nOmeros. jiiiede msecnies

Rio Bogota
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Nombre, color y letra de las zonas operativas integradas

El componente zonal también incorpora mapas con indicacion de transbordos segun las zonas de
destino, cada zona y servicios se identifican con los colores, letras y nimeros correspondientes;
al igual que en el componente troncal, se usa un pictograma que le permite a los usuarios

identificar el lugar en la ciudad donde se encuentran.
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Servicios ordenados
por destinos.

La informacion que necesitas,
justo donde la necesitas.
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Mapa de zonas con guia de trasbordos y sefial ordenada por letra en orden alfabético

Al interior de las estaciones, las sefiales guian hacia las salidas indicando la orientacion y calles de
referencia con el fin de que las personas puedan decidir facilmente que via tomar; se han
empleado una serie de pictogramas que aportan informacion sobre servicios complementarios que
se pueden encontrar al interior, ademas de la informacién relacionada con circulaciones, acces®,
escaleras, rampas, plataformas, ascensores y vagones, incluyendo un pictograma que permite
reconocer el lugar donde se encuentra.

Guias de consulta rdpida en

estaciones y portales del Sistema.
vagen [ZZHNA (T2 v-z- 612 ]

La informacién que necesitas,
justo donde la necesitas.
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Senalizacion implementada al interior de estaciones

F. ATENCION PRIORITARIA

TransMilenio implementd tres Zonas Reguladas de Acceso Prioritario en los portales de Américas,
Sury Usme, las cuales se encuentran temporalmente suspendidas como medidas preventivas ante
el COVID-19, estas zonas permiten que en horas pico, las personas pueda abordar los buses de
forma segura y encuentren una silla para sentarse; registrado un total de 722.770 ingresos.

Un grupo de funcionarios de atencion en via acompafan el ingreso de personas con cualquier tipo
de discapacidad o en transicién funcional como personas mayores, con nifilos pguefios, con bebes
en brazos o en coches, personas que se estan recuperando de un posoperatorio o de un accidente,
personas embarazadas e incluso un solo acompafiante en el caso que la persona asi lo requiera
por razones de asistencia.

Zona Regulada aé Acceso Prioritario Portal Sur y Américas

G. IMPLEMENTACION DE DISENO UNIVERSAL EN NUEVOS PROYECTOS

TRANSMILENIO S.A define los parametros de disefio accesible para los disefios arquitecténicos de

su infraestructura, los cuales deben estar armonizados con laConvencién Internacional para los
Derechos de | as Per sonas con Di scapaci dad, dond ¢
corresponde al disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas

las personas, en la mayor medida posibk, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado.

En linea con la Convencién, surgen los 7 principios del Disefio Universal los cuales corresponde
con: Igualdad de Uso, Flexibilidad de Uso, Uso Simple e Intuitivo, Informacion Perceptible,
Tolerancia al Error, Menor Esfuerzo Fisico y Uso de Espacios con Dimensiones Apropiadas. Los
disefios deben contemplar estos principios ademas de aplicar toda la normatividad vigente con el
fin de garantizar la accesibilidad para personas con discapacidad y en transi@dn funcional.

Dentro de la normatividad relacionada, Los disefios deben contemplar como minimo lo siguiente:
1 Ley 1346 De 2009

1 Ley 1618 De 2013
91 Decreto 1660 De 2013 (Compilado En El Decreto 1079 De 2015)



Decreto 1538 De 2005

Ley 1680 De 2013

Ley 1712 De 2014

Resolucion 269 De 20D, Modificada La Resolucion 264 De 2015.

NTC 4140 Accesibilidad De Las Personas Al Medio Fisico. Edificios. Pasillos Y Corredores.

Caracteristicas Generales.

1 NTC 4143 Accesibilidad De Las Personas Al Medio Fisico. Edificios Y Espacios Urbanos.
Rampas FijasAdecuadas Y Basicas.

1 NTC 4144 Accesibilidad De Las Personas Al Medio Fisico. Edificios, Espacios Urbanos Y
Rurales. Sefalizacion.

1 Ntc 4145 Accesibilidad De Las Personas Al Medio Fisico. Edificios Y Espacios Urbanos Y
Rurales. Escaleras.

1 NTC 4201 Accesibilicad De Las Personas Al Medio Fisico. Edificios Y Espacios Urbanos.
Equipamientos. Bordillos, Pasamanos Y Agarraderas

1 NTC 4279 Accesibilidad De Las Personas Al Medio Fisico. Edificios. Espacios Urbanos Y

Rurales. Vias De Circulacion Peatonales Horizontales.

NTC 4349 Accesibilidad De Las Personas Al Medio Fisico. Edificios. Ascensores.

NTC 4695 Accesibilidad De Las Personas Al Medio Fisico. Sefializacion Para El Transito

Peatonal En El Espacio Publico Urbano.

1 NTC 4774 Accesibilidad De Las Personas Al Medio FisicdEspacios Urbanos Y Rurales.
Cruces Peatonales A Nivel Y Elevados O Puentes Peatonales.

9 NTC 5351 Accesibilidad De Las Personas Al Medio Fisico. Paraderos Accesibles Para

Transporte Publico, Colectivo Y Masivo De Pasajeros.

NTC5610 Accesibilidad De Las Perenas Al Medio Fisico. Sefalizacién Podotactil.

NTC5701 Vehiculos Accesibles Con Caracteristicas Para El Transporte Urbano De Personas,

Incluidas Aquellas Con Movilidad Y/O Comunicacién Reducida. Capacidad Minima De Diez

Pasajeros Mas Conductor.

T NTC 6047 Accesibilidad Al Medio Fisico. Espacios De Servicio Al Ciudadano En La

Administracion Publica. Requisitos
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H. COMPONENTE DIGITAL

TRANSMILENIO S.A. ha venido avanzando en garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad desde el componente inbrmatico y digital, no solo por su compromiso
con el cumplimiento de la normatividad vigente, sino también porque el aprovechamiento de la
informacion del sistema por parte de todas las personas es fundamental para la toma de decisiones
adecuadas en la planeacion de los viajes, el uso de los servicios de transporte con criterios de
eficiencia y comodidad, el maximo aprovechamiento de la capacidad instalada del sistemay el uso
de las rutas de manera Optima, todo lo que redunda en un buen funcionamiento del SITP.

En este sentido, los entornos digitales, sistemas de informacion y demas herramientas
informaticas son construidas y operadas con criterios de disefio universal que faciliten y garanticen
su aprovechamiento por parte de la ciudadania, proceso en el que resaltan la aplicacion oficial del
SITP TransMiApp, Yy la pagina web del Sistema TransMilenio.

La TransMiApp por su parte, concentra toda la informacién, tanto estatica (rutas disponibles,
estaciones, paraderos) como dinamica (saldo de la tarjeta, tiempo estimado de llegada del bus,
noticias del sistema), que las personas deben conocer para hacer un uso adecuado del sistema.
Esta App es compatible con herramientas de accesibilidad como contraste alto y lectores de
pantalla para que personas con algun tipo de discapacidad visual puedan usarla con comodidad.



Adicionalmente, la aplicacién indica los buses del componente zonal que tienen o no dispositivos
fisicos de accesibilidad como rampas, lo que facilita el uso del sistema y la planeacién de los viajes.
Sumado a lo anterior, la TransMiApp utiliza el GPS y utilizara dispositivos bluetooth llamados
beacons, para interactuar con el entorno y detectar el paradero o estacion mas cercana.

Esta funcién permite que todas las personas, incluidas aquellas con alguntipo de discapacidad,
consulten su informacion de interés de manera mas agil, con menos pulsaciones de pantalla, de
forma mas directa y sin tener que recurrir de forma obligatoria al uso de mapas, los cuales no son
compatibles con lectores de pantalla.

Sumado a lo anterior, y con politicas claras de mejora continua y aumento de nivel de servicio a
las personas usuarias, TRANSMILENIO S.A. constantemente evalla, desarrolla, pruebay despliega
nuevas funcionalidades para la TransMiApp, entre ellas varias eflocadas en el mejoramiento de
la accesibilidad en la app y en el Sistema.

En este sentido, actualmente se trabaja en el despliegue de informacion de transporte en el nuevo
mobiliario urbano que se instalara en la ciudad mediante la aplicacion y la interaccién de los
dispositivos moviles que la usan de distintas formas, que se trabajan, definen y acotan juntamente
con el Departamento Administrativo para la Defensoria del Espacio Publicoi DADEP.

2.4. SEGUIMIENTO AMBIENTAL

En relacion con el seguimiento del desempefio ambiental y del cumplimiento de las clausulas
ambientales de los Contratos de Concesién de la operacién del componente troncal, zonal y de
alimentacion de las fases Il, Ill, IV y V del Sis tema, se dio continuidad a la aplicacién de los
esquemas de seguimiento ambiental a través del apoyo de interventorias integrales para ejecutar
los diferentes mecanismos como: visitas locativas, revisiones documentales, coordinacion
interinstitucional, mesas de trabajo, etc.

Con base en los resultados de las actividades de seguimiento adelantadas, se elaboraron los
correspondientes informes de seguimiento del componente ambiental de los Contratos de
Concesion de la Operacion, que dan cuenta del cumplimienb de las obligaciones ambientales.

Se realiz6 seguimiento ambiental al 100% de patios de operacién zonal, troncal y de
alimentacion, lo que para esto implica que desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 se
llevaron a cabo un total aproximado de 700 visitas de inspeccion, verificacion y seguimiento
ambiental a los Concesionarios de Operacion.




2.5 GESTION ATENCION NOVEDADES INFRAESTRUCTURA VIAL

La Direccion Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complmentario tiene entre otras
tareas la de realizar y coordinar la gestion para la atencién de cada una de las novedades que
afectan la infraestructura vial y por ende la operacion del SITP en sus componentes zonal y troncal.

Como estrategia para lograr la efectividad en la atencion de cada una de las novedades que
impactan negativamente la operacion del Sistema, se cuenta con canales y contactos directos de
cada una de las entidades con competencia en la infraestructura vial y de servicios, esto con el
fin de gestionar los casos identificados como prioritarios.

Adicionalmente, se realiza remisién de comunicaciones escritas a las entidades de Servicios
Publicos como la Empresa de Acueducto, la Empresa de Teléfonos de Bogota, el Instituto de
Desarrollo Urbano-IDU-, la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
i UAERMVy la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publico§ UAESP. También se realizan
comités técnicos institucionales con estas Entidades para priorizar la atencion delas novedades
gue generan mayor afectacion en la operacion del Sistema.

Para el afio 2022 contamos con:

1 Una base de datos organizada en la cual se pueden consultar cada uno de los reportes
realizados por concesionarios, usuarios del Sistema y dependenciasle TRANSMILENIO S.A
y generar reportes detallados de la gestion adelantada a cada una de las novedades.

1 Para la vigencia 2022, se reportaron un total de 11.855 novedades de mal estado de la
infraestructura vial entre las cuales 9.258 son de infraestructura troncal y 2.597 en zonal.



1 Los concesionarios reportaron 7.348 novedades, TMSA a través de visitas periodicas por
parte de las diferentes dependencias reportd 4.421 y los usuarios del sistema 86
novedades de mal estado de infraestructura vial tanto en componente zonal como troncal.

2.6. ASEO Y MANTENIMIENTO EN LA INFRAESTRUCTURA TRONCAL

Para que la infraestructura pueda prestar un adecuado servicio a los usuarios de transporte
publico, debe ser sometida de manera permanente e ininterrumpida a rutinas de aseo y
mantenimiento que han sido establecidas por la Entidad, con el fin de garantizar operatividad y
seguridad para los usuarios del sistema.

Dentro de las actividades que se desarrollan para asegurar el estado ¢ limpieza, orden y aseo
de lainfraestructura del componente BRT del Sistema de Transporte Masivo TransMilenio a cargo
de TRANSMILENIO S.A., se encuentran, el Aseo Rutinario, Aseo Intensivo y otras como,
desinfeccion, fumigacion y desratizacién. Igualmente, para el mantenimiento de la
infraestructura troncal se realiza mantenimiento integral a los equipos, redes e infraestructuras
del sistema.

Entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se conté con el servicio durante los 365 dias
del afio, mediante el contrato de prestacion del servicio integral que via licitacién pubica la
Entidad adjudica. Durante este periodo se realizo la actividad de aseo rutinario durante las 24
horas del dia, se ejecutaron 409 jornadas de aseo intensivo y 543 jornadas de desnfeccion.

En el contrato vigente se encuentran vinculado un total de 420 trabajadores, de los cuales, el
73% son mujeres y de ellas el 81% son madres cabeza de familia o en situacién vulnerable.
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3. SEGURIDAD
3.1. SEGURIDAD FiSICA Y EVASION

La gestion de la seguridad durante la vigencia 2022, se concentrd en la ejecucién del Plan Integral
de Seguridad, el cual desarrolla los siguientes ejes tematicos:

La prioridad estratégica que significa la mitigacion de la evasion del pago del pasaje requirio el

fortalecimiento del Plan Estratégico Antievasionasi:
Prevencion, Cultura Ciudadana, Incidencia y Corresponsabilidad:

Acompafiamiento al Festival Smart Films \ersion 2022 para el disefio de contenidos comunicativos
para la prevencion de la evasion (Por el objetivo de la estrategia no se puede desagregar a nivel

local.)

Actividades con la Fundacion Otero Liévanoe incidencias con instituciones educativas y ASCUN,
para la prevencion de evasion en entornos escolares y universitarios Localidades impactadas:
Suba, Engativ4, Bosa, San Cristobal, Tunjuelito, Ciudad Bolivar, Santa Fe, Los MartiresJornadas
en portales y estaciones haciendo sensibiliacion a usuarios y evasores sobre la importancia de

tener buenos comportamientos en el Sistema, especialmente, la validacion del pasaje.



Desarrollo de mesas de trabajo con la bancada de Bogoté en la Camara para explorar estrategias
de incidencia politica y cambios normativos en materia de persecucion penal y fiscalizacion,
favorables a la mitigacion de la evasion y la venta irregular de pasajes. (Por el objetivo de la
estrategia, que se trata de articular con el Congreso de la Republica, no se puede desagegar a

nivel local.)
3.1.1. Monitoreo y caracterizacion de la evasion

Implementacion del sistema de monitoreo S/DEST-SISTEMA INTELIGENTE DE DETECCION DE
EVENTOS DE SEGURIDAD EN TRANSMILENIO, con el cual se inaigeguimiento en tiempo real

a eventos de seguridad y evasion 37 puntos del sistema de un total de 52 y que representa un
avance del 71%. En cuanto al médulo de seguridad, en operacion 42 puntos, con avance del 81%.
(Localidades impactadas: Santa Fe, Tunjuelito, Bosa, @Qudad Bolivar, Antonio Narifio, Rafael Uribe
Uribe, Usme, Los Martires, Puente Aranda, Chapinero, Engativd, Usaquén, Suba, Fontibon,
Teusaquillo, Barrios Unidos.) Nota: EI SIDEST no tiene como una desagregacion las cifras de
evasion a nivel local sino por punto o global en el componente troncal del Sistema TransMilenio a

partir de la agregacion de puntos monitoreados.

Se desarrollan dos mediciones de la evasion aplicando metodologia estandarizada en el
componente troncal; un estudio exploratorio de la evasion en el zonal; la evaluacion de impacto
del torniquete mariposa y de los dispositivos instalados en las BCA para personas con

discapacidad. (Por el objetivo de la estrategia no se puede desagregar a nivel local.)

3.1.2 Fortalecimiento de la Infraestructura

Instalacion de electroimén que bloquee las barreras para personascon discapacidad. (Camo los
electroimanes se instalaron en las 274 BCA de discapacidad que comprenden todos los portales y
estaciones del Sistema, todas las localidades de la ciudad se hanvisto impactadas bajo esta

estrategia.)

Acompafiamiento en la implementacion del proyecto de puertas, en especial en el componente de
medicion de la evasion. Como en el 2022 apenas inici6 la instalacién de las nuevas puertas, apenas
en 2023 se reportard su impacto ya que es en este afio que se estan poniendo en funcionamiento

y se mediran indicadores de niveles de servicio y de evasion.

Incidencia con IDU, a la Empresa Metro de Bogota y a la Empresa Férrea Regional para que se
incorpore infraestructura dura, que evite la evasion en los nuevos proyectos. (A nivel local el

impacto podria ser sobre las localidades en las que se desarrollaran los nuevos proyectos de



movilidad, a saber, nuevas troncales de Avenida Cali y Avenida 68, nuevo TransMiCable, Corrgor
Verde 7a y Primera Linea del Metro: Kennedy, Tunjuelito, Puente Aranda, Fontibon, Usaquén,
Chapinero, Suba, Engativa, Teusaquillo y Barrios Unidos, Bosa y San Cristobal, Puente Aranda,

Antonio Narifio, Santa Fe, Los Martires.)
3.1.3 Fiscalizacion :

Disefio e implementaciéon del nuevo modelo de vigilancia del sistema a través de la
complementariedad de capacidades entre policia, vigilancia privada y equipos territoriales de la
DTS.

Se disefia e implementa el equipo de Reguladores de E\asion, quienes desarrollan acciones de

disuasion y contencién de evasores

Desarrollo de alianza con la Secretaria Distrital de Gobierng para el intercambio de informacién

sobre evasores del pago,y aplicacion de las sanciones que prevé el Manual del Usuario del Sistema

por comportamientos contrarios a la convivencia como la evasion. Se implemento el Decreto 042

de 2022 - Subrogacibndemu t as por evasi-n con el programa f Ge

D2 ao.

Logros: 1. Fortalecimiento del Equipo Territorial con 200 Gestores de Convivencia y 430
Reguladores de Evasion.2. Recuperacion diaria de 309 millones adicionales derivado del aumento
de validaciones. 3. Subrogacion de 166 multas por evasién atravésdefi Gest or de Convi v e
Por Und4. Bplicacibn de 68.596 comparendos por evasion del pago. 5. Bloqueo efectivo de

3.288 tarjetas personalizadas por incurrir en evasion del pago del pasaje.
3.2. ELUSION

Gestion: Disefio e implementacion del Plan de Accion Antielusién con fortalecimiento en el uso
de medios tecnoldgicos para la deteccién de usos atipicos y bloqueo de tarjetas; incidencia con
diversos actores para el posicionamiento publico del fenémeno; presién operativa e incidencia

judicial para la persecucién penal de la elusion.

Logros: 1. Levantamiento del diagnostico de la venta ilegal de pasajes en la ciudad, 2.
Fortalecimiento en el protocolo de seguimiento a tarjetas por usos atipicos, 3. Desarrollo de 25
operativos, cada uno con su respectiva denuncia con un resultado de 1.549 tarjetas incautadasy
blogueadas, en las siguientes localidades:
LOCALIDAD N° DE OPERATIVOS CANTIDAD DE TARJETAS
Ciudad Bolivar 3 500
Santa fe 4 69




Tunjuelito 2 28
Kennedy 5 168
Bosa 2 189
Engativa 2 76
Fontibon 3 300
SanCristobal 1 86
Usaquen 2 11
Antonio Narifio 1 122

4. Interposicion de 26 denuncias por parte de TRANSMILENIOS.A. sobre venta irregular 5.

Revisiénde 5 puntos por venta excesivade tarjetas, informado por la Subgerencia Econémica.

3.3 SEGURIDAD VIAL

Gestion: Disefio de la politica institucional de seguridad vial. Reestructuracion del proceso de
seguridad vial al interior de la DTS. Redireccionamientode las accionesde prevencion y redisefio
metodolégico del proceso de capacitacion de operadores y de accidentologia fortalecimiento y
estandarizaciénde los protocolos de inspeccion, vigilancia y control de factores de riesgo para la

accidentalidad vial; accidentologiay gestion de conocimiento.

Logros: 1. Incidencia con la AgenciaNacional de Seguridad Vial frente al Manual de Sefalizaciéon
Vial 2022 para atienda las particularidades del Sistema 2. Introduccién del enfoque de seguridad
vial en disefios de los nuevos proyectos de infraestructura como son Primera Linea del Metro de
Bogota, Corredor Verde por la Carrera 7, Cable Aéreo San Cristobay Cable Aéreo Potosi. 3.
Estandarizacion de las configuraciones de nodos tipo velocdad en la actual malla estructural de
operacion, haciendo posible el uso de la alerta auditiva por excesos de velocidad.4. 2.520 analisis
de accidentalidad, desarrollo de pruebas con informacion de telemetria en eventos de caidas de
ocupante, a fin de verificar aceleraciones y frenadas bruscas, aceleracion y desaceleracion y
parametrizacion de conductas agresivas; 325 verificaciones para la implementacién y/o cambio
de servicios zonales y troncales, incluyendo pruebas operacionales para nuevos proyectos €
infraestructura de transporte; 219 inspecciones a patios para revisiones de Seguridad Vial y SST,
28 inspecciones documentales y 47 inspecciones SE&ST; 224.637 IVC con un cumplimiento del
92.6%; 39.900 alcoholimetrias; 53.912 mediciones de velocidad; 78.602 inspecciones de

comportamientos preventivos y 52.223 de cumplimiento normativo.

3.4. SEGURIDAD CIUDADANA Y FiSICA



Gestion: Se generaron acciones integrales para fortalecer la convivencia ciudadana y mitigar la
comision de delitos en el Sistema, en articulacién e incidencia con los sectores responsables
Participacion en instancias de toma de decisiones como el Consejo de Seguridad, COE, PMU.
Fortalecimiento de las capacidades humanas y tecnoldgicas en el Sistema para la gestion de la
seguridad ciudadana pasando de 229 cdmaras en 25 estacionesa 1.119 en 82 puntos. Gestion
para la asignacion de equipos de investigacion criminal por parte de la SIJIN a fin de investigar
delitos en el Sistema, como hurto a personas e infraestructura. Generacion de cinco informes de
caracterizacion de seguridad en el Sistema como insumos para el impulso a investigaciones

judiciales y elaboraron ocho informes de seguridad integral con destino a diferentes sectores.

Logros: 1. Conexion al centro de gestidn de las estaciones de policia de MEBOG para una reaccion
operativa mas oportuna. 2.Generacién de registros filmicos de 4.909 incidentes que representa
un aumento del 41% frente al afio anterior. 3. Realizacionde 2.350 actividades de prevencion
del delito y acompafiamiento con gestores a la policia en 1.381 actividades de control del delito.
La Policiarealiz6 921 capturas e impuso 129.935 comparendos, incautaron 2 armas de fuego, 134

armas traumaticas y 25.318 armas cortopunzantes 3.4 kg de narcoéticos.
Se gestionaron 121 casosidentificados de violencia contra la mujer en el Sistema

Desarrollo de 348 intervenciones contra la venta informal en el Sistema, de la siguiente manera:

LOCALIDAD N° DE

INTERVENCIONES
Kennedy 118
Engativa 106
Los Martires 94
Puente Aranda 78
San Cristobal 74
Tunjuelito 57
Fontibén 57
Suba 57
Usme 53
Santa Fe 43
Usaquén 39
La Candelaria 23
Chapinero 13
Teusaquillo 13
estaciones del municipio de Soacha 1

Nota: es importante sefialar que como hay estaciones que comparten localidades, una actividad

puede responder a una 0 mas localidades dependiendo de su ubicacion.



Se abordaron 335 personas habitantes de calle en los cuales solo el 28% acept6 la oferta del
Distrito. Se identificaron e intervinieron 73 puntos criticos de instalacion de cambuches de
ciudadanos/as habitantes de calle y se intervinieron 19 puntos que se lograron desmontar. Las

actividades se realizaron de la siguiente manera:

LOCALIDADES ‘ PUNTOS CRITICOS

Teusaquillo 12

Usaquén 12
Suba
Santa Fe

=
=

Chapinero

Los Martires

Puente Aranda
Kennedy
Bosa

Antonio Narifio

La Candelaria

Engativa

RlrN| NN A Ao o

San Cristobal

Nota: es importante sefialar que como hay estaciones que comparten localidades, una actividad

puede responder a una 0 mas localidades dependiendo de su ubicacion.

Se han abordado 119 familias en mendicidad a las que se les brindé la oferta social disponible,
solamente 10 familias accedieron de forma voluntaria Se han realizado 17 jornadas de intervencion
logrando el traslado para verificacién de derechos a los centros zonales de40 familias que estaban
ejerciendo algun tipo de explotacion infantil al interior del Sistema. Las intervenciones se realizaron

de la siguiente manera:

LOCALIDAD ‘ FAMILIAS

Teusaquillo 16
Chapinero 15
Los Matrtires 15
Usaquén 14
Santa Fe 12
Suba 11

Puente Aranda

4
Kennedy 2
La Candelaria 1
1
1

Tunjuelito
Ciudad Bolivar




Nota: es importante sefalar que como hay estaciones que comparten localidades, una actividad

puede responder a una 0 mas localidades dependiendo de su ubicacion.
3.5 EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

Gestion: Actualizacion de seis planes (CL 26, NQS Sur, Caracas Sur, Carrera 10 y 7, NQS Central
y Portales), lo que requiri6 73 visitas de campo. Se realizaron 17 analisis de riesgos de
infraestructura de estaciones afectadas por amenazas de origen antrépico, disposicion de
torniquetes, mecanismo de bloqueo para BCA’s de discapacidad, ubicacién de &area de caniles,
ampliacion de estaciones e instalacion de gainetes metalicos, con el fin de identificar amenazas
gue representan un riesgo para la seguridad e integridad de los usuarios y Agentes del Sistema.
Capacitacion de 1.353 Agentes del Sistema, para brindar herramientas de respuesta adecuada
ante emergencias. Planeacion, desarrollo y ejecucion de 2 simulacros. Participacién en 12 Mesas
de Trabajo para el Manejo de Emergencias y Desastres Elaboracién de 14 conceptos técnicos de
riesgos en el Sistema.
4. LINEAMIENTO USUARIO
4.1. CULTURA CIUDADANA
4.1.1. Antecedentes
El plan de desarrollo Distrital 2020-2024 un Nuevo Contrato Socialy Ambiental parael siglo
XXI, se basa en el enfoque de Cultura Ciudadana que reconoce que loscomportamientos
ciudadanos son multi motivados, obedecen a razones, interesesy emocionesmulti regulados

por la ley, las normas socialesy la cultura.

Esta es una mirada que naci6é en Bogota en la década de los 90, y esta basada ervidencia,
centrada en las personas y su identidad, que concibe los habitos ycomportamientos sociales

como construccionesculturales que pueden aprenderse transformarse y abandonarse.

El plan de desarrollo Distrital parte de la idea de que para que el cambio social seaefectivo
y sostenible, debe partirse de la voluntariedad y de la comprension situadade la dinamica
informal que se subyace a la vida social. Por esto, es fundamentalincidir de forma efectiva
en los comportamientos y las actitudes de los ciudadanosa partir del aprendizaje social

como la clave fundacional del cambio individual y colectivo.

Las representaciones compartidas de una sociedad son el vehiculo mas poderosode

transformacion de las motivaciones de los comportamientos que constituyen barreras para



el cambio voluntario dado el peso de la influencia social en los sesgoscognitivos, y en los
comportamientos que asumenlas personasen contextos en losque importan las expectativas

compartidas por las redes de referencia de laspersonasy sus formas de resolver problemas.

Este enfoque enfatiza la capacidad humana de resignificacion y transformacion desde el

ejercicio de la ciudadania, resaltando cinco aspectos fundamentales:

i.  La construccion individual y colectiva es clave para la armonizacién entre lastres
regulaciones dd comportamiento: legal, moral y cultural; clave para lograr la
convivencia positiva;

ii.  Laeducaciony la cultura son vehiculos poderosos para reinterpretar larealidad que
vivimos Yy visibilizar la indispensabilidad de la agencia individualy colectiva para
transformarla;

iii.  En situaciones de dilema social (cuando el interés personal y bien cominestan en
tension), las personastienen la capacidad de cooperaren la consecucionde bienes
colectivosy coordinarse para regular los recursos deuso comun;

iv.  El gobierno puede asumir un rol pedagdégico proponiendo la participacion voluntaria
de la ciudadania en la transformacion de los factores psico socio culturales que
afectan la posibilidad de alcanzar el bienestar inclusivo; pero la capacidad de los
remedios legales eslimitada.

V. La gobernanza colaborativa enfocada concreta la corresponsabilidad detodos en la

construccion de ciudad a través de la participacion social y decisoria.

Por otra parte, la Politica Publica de Cultura Ciudada na 2020 -2028 Documento
CONPES D.C. 10 Consejo Distrital de Politica Econémica y Social del Distrito
Capital, que es la carta de navegacion en materia de cambio cultural, a los sectores,
instituciones, comunidadesy entidades privadas para abordar desde un enfoque decultura
ciudadana sus probleméticas, definiendo acciones corresponsablesy sostenibles para la
transformacién de probleméticas compartidas, posibilitando el desarrollo humano, la
igualdad, las libertades y el ejercicio pleno de los derechos en la ciudad libre de todas las

formas de violencia y exclusion.

El objetivo de I a Pol2tica busca: i Prhasadasc i ar tr g

en evidencia mediante la generacion de condiciones técnicas, institucionales, financieras,



normativas, sociales y ambientales que favorezcan lacooperacibnc or r e s p obametab | e 0 .

no es otra que la construccién de una ciudady una ciudadania que valora y promueve el
desarrollo humano y las libertades, la participacion, el ejercicio pleno de los derechos, la
convivencia pacifica, el respetode todas las formas de vida, la sostenibilidad de la ciudad y
el cuidado de lo publicocomo patrimonio comun, en perspectivas de género, poblacionak

diferencial, territorial y ambiental.

Este objetivo, a su vez, se desarrollara a través de cinco objetivos estratégicos, que,de
manera articulada, constituyen el marco de actuacién interinstitucional para las

transformaciones culturales en la ciudad:

a. Accion Colectiva - Promovertransformaciones voluntarias ycorresponsables de los
factores culturales que limitan el desarrollo humano y la sostenibilidad de la ciudad,
abrazando la apropiacion de normas como mecanismo de cooperaciébn por

excelencia.

b. Pensar y hacer juntos - Facilitar la intersectorialidad, la integralidad y la
corresponsabilidad entre actores publicos, privados ylo comunitarios en la
transformacion de los factores culturales priorizados que limitan el desarrollohumano

y la sostenibilidad de la ciudad.

C. Todos ponemos i Coordinar la gestion de recursos publicos, privados y
comunitarios mediante la definicién e implementacion de lineamientos y condiciones
gue faciliten la puesta en marcha de las acciones de la politicaen el marco de la

corresponsabilidad y elreconocimiento.

d. Ciudadania activa 1 Fortalecer las capacidades ciudadanas de organizaciony
liderazgo en los procesos de transformacion cultural basadas en auto y mutuo

cuidado como principio y punto de llegada.

4.1.2. ESTRATEGIA DE CULTURA CIUDADANA EQUIPO T

4121 OBJETIVO GENERAL DE LA ESTRATEGIA EQUIPO T 2020 -2024

El AEqui po TOo es | a platafor ma est r actuddanac a

de TRANSMILENIO S.A., que promueve una mejor movilidad y calidadde vida para los

de

c



diversos actores que hacen parte del sistema de transporte publicode Bogotéa. La estrategia
Equipo T se disefi6 con base en los lineamientos y lametodologia de la Direccion de Cultura
Ciudadana de la Secretaria de Cultura,Recreaciény Deporte de Bogotd, ente rector del
Distrito en esta materia.

La Estrategia Integral de Cultura Ciudadana Equipo T 2020 -2024 tiene como
propésito:

Fomentar la confianza, el respeto de las normas, la solidaridad entre los usuarios; asi como
la valoracién y apropiacion del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota como
bien publico y patrimonio de la ciudad. Buscando la corresponsabilidad, la auto y mutua
regulacibn amable por parte de los usuarios, y la humanizacion, la satisfaccion con la
experiencia de viaje, y la certidumbre en lasinteracciones con el Sistema. Saberes

compartidos 1 Producir y usar informacion abierta de calidad queincluya el conocimiento
publico, privado y comunitario acerca del componente cultural de la ciudad.

Por lo anterior, TRANSMILENIO S.A. desde la estrategia de Cultura Ciudadanai Equi p o
To, en el mar co de | dareNpuesta a lodMineamidniosdeh Blan de
Desarrollo y a la Politica Publica de Cultura Ciudadana, asi como losisuarios del Sistema
integrado de Transporte Publico (SITP) como primeros cooperadores que con su

comportamiento inspiran a la ciudadaniaen general.

Asi mismo, el Plan de Desarrollo Distrital 20262024 Un Nuevo Contrato Social yAmbiental

para el siglo XX/, contempla dentro de su cuarto propésito  fHacer de Bogota Region

un model o de movilidad mul ti mod adtableceéconmolunoy ent e vy
de los aportes del Sector Movilidad lograr Mejorar la experiencia de viaje a través de los

componentes de tiempo, calidad y costo, con enfoque de género, diferencial, territorial y

regional.

En su programa Movilidad segura, sostenible y accesible, fija como meta definir e
implementar dos estrategias de cultura ciudadana para el sistema de movilidad,

con enfoque diferencial, de género Yy territorial . Este enfoque ha sidobautizado como
fiLa Nueva Moqudekadlaed dn modelo de gestién y deintervencién basado en
evidencia que usa la tecnologia, las leyes, la participacion social y corresponsabilidad
ciudadana como caja de herramientas de transformacion en el mundo marcado por la

pandemia Covid-19.



Asi mismo, las acciones realizadas este aficse han coordinado con todo el sector cultura y

movilidad bajo la sombrilla técnica y logistica de la Nueva Movilidad .

1 Valores del Equipo T para

x Coherencia vy liderazgo con el ejemplo: ElEquipo T fomenta la coherencia,la
integridad y el fomento del liderazgo desde el interior de las organizacionesque
conforman el Sistema.

x Cuidado y valoracion de la via y de lo publico: Promueve el sentido de
pertenenciay la apropiacion de los ciudadanoshacia el Sistema TransMileniocomo
un bien publico. Buscaque los ciudadanos comprendan el Sistema deTransporte
Publico como un elemento integrador de la ciudad, que genera identidad y

orgullo.

x Buenas practicas en el cumplimiento de normas: promueve la
concientizacionde los ciudadanosfrente alos derechosy deberes que debentener
en cuenta para el uso, cuidado y disfrute del Sistema de Transporte Publico.

x Prosocialidad - Respeto por el otro (empatia, solidaridad y confianza):
busca que los ciudadanos sean conscientes de su rol como agentes decambio.
Promueve que los ciudadanosse pongan en el lugar del otro dentrodel Sistemade

1 Sentido de pertinencia

TransMilenio y

2 Cumplimiento de normas ciudadania

corresponsable

3 Solidaridad y confianza

Respeto por el otro

Transporte Publico para mejorar la convivencia.

1 Enfoque de la Estrategia Equipo T
Con base en el modelo sistémico de Steve Waddel, se estructuraron las lineasprogramaticas
de la Estrategia de Cultura CiudadanaEquipo T.
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CREACION Didlogos sociales y ¢.!e
Proyectos Pilotos de saberes entre usuarios
Transformacion
Programa Distrital de Estimulos
/' a la cultura ciudadana

Experimentos
sociales
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o el cambio 2
Mantener procesos
de vigilanciay
comirol. Promocién de
movimientos sociales
Multas DESTRUCCION |
Pedagégicas a los Comunicacién
usuarios asertiva y directa —
Espacios de didlogo y socializacién

construccion colectiva
Actos de

Amabilidad al Azar

de TransMilenio

1 Lineas programaticas

x  Dirigien | cambio:

Contempla estrategias pedagdgicas, que buscan generar apropiacion social por
el Sistemade Transporte publico de la Ciudad, promoviendo su valoracién
como bien publico.

N endo el bio:

Esta linea responde a la ejecucion de acciones y proyectos visibles al alto
impacto, que seenfoquen en la transformacion de la experiencia de viaje en
el Sistema.

x  Co- Creando el Cambio.

Las acciones de esta linea responden al reconocimiento de la ciudadania como
agente activo en la transformacion cultural del Sistema. Se propician espacios
gue permiten visibilizar el liderazgo y la gestion de los usuarios, con el &nimo
de continuar promoviendo la corresponsabilidad en el sistema de Transporte
Publico.

4.1.3. ACCIONES CULTURA CIUDAD ANA 2022

Gestion : Desde |l a estrategia de Cultura Ciudadana
lineamientos del PDDYy a la PoliticaPublicade Cultura Ciudadana, asi como a los usuariosy

usuarias del Sistema integrado de Transporte Publico como primeros cooperadores quecon

su comportamiento inspiran a la ciudadaniaen general.

1 Acciones hechas en lo corrido del 2022:



Promocién de un sistema cuidador frente al COVID 19, con el objeto de Ilegar a los
usuarios del Sistema TransMilenio con mensajes pedagdgicos de autocuidado y
prevencion. Entrega de gel antibacterial

Recorridos pedagogicos para reforzar los comportamientos contemplados en el
Manual del Usuario y su relacion con la Cultura Ciudadana. 370 estudiantes
atendidos.

Entrega de 5.000 cartillas para promover la cultura del pago, en el Portal 80, Portal
Américas Portal del Sur, 20 de Julio, estacion Banderasy Suba.
Semanaartisticaconlos6 | nf | u e melafaaloir @isd acddd para promover
la importancia de validar el pasaje. Se impactaron a cerca de 30 mil usuarios en los
portales 80, Suba, Dorado, 20 de Julio, Sury TransMiCable.

Puesta Teatral Casos de la Doctora Codo: una puesta en escena teatral sobre elibre
desarrollo de la identidad cultural e TransMiCable

10 intervenciones de muralismo Portal Suba, Portal Calle 80, estacion 1 de Mayo y
TransMicable.

Recuperaciondel entorno del Portal Sur y estacion Av. 1 de mayo

Exposicion de la Galeria itinerante, en conjunto con la Fundacion Otero Liévano en
los Portales Suba, Sur, 20 de Julio, Tunal, Estacion San Diego. Entrega de 10.000
piezas gréficas en las que se promueven comportamientos que no sean contrariosa
la convivencia en el Sistema

Exposicion Galeria Itinerante en conjunto con la Fundacion Patrimonio Filmico que
busca reconocer al Sistema como un escenario de cultura. Portales 20 de Julio, Sur,
estacion Av. 1 de Mayo, Museo Nacional, San Diego, General Santander Y
TransMicable.

En conjunto con la UAESP se realizaron 61 intervenciones para sensibilizar a la
comunidad usuaria sobre la importancia de no arrojar residuos en la infraestructura

y busesdel Sistema.

Instalacion de 36 carteles en cajas de luces con mensajes sobre los beneficios del

pago del pasaje enlos portales en los PortalesSuba, Sur, y Norte y en las estaciones
Banderasy Aguas.

Entrega de 3500 mil l' i bros en el mar co del
con IDARTES en los portales Américas, Calle 80, Dorado y en el componente zonal

en la localidad de San Cristobal.

Accion de promocion de la lecturafi L e c ten M@a g i mi ienprésiorode 100 mil

cuelgasillas, 100 mil stickers con codigo QR, 100 publicacionesen Jcdeux i



V

paraderos del Componente Zonal, publicacién externa e interna en rutas duales
C84-M84 ETB Tibabuyesi Museo Nacional

D81-M81 Museo Nacionali Calle 80 Puente de Guadua

M82-L82 ClinicaEl Bosquei Portal 20 de Julio

M83-H83 Museo Nacionali Usme Porvenir Il

M86-K86 Fundacién Santa Fei Aeropuerto Eldorado

20 buses del componente zonal

Participacién en el Segundo Dialogo Internacional de Culturas en Comun

3 intervenciones musicalescon la Orquesta Filarmoénicade Bogota. Portales Suba,
80y Sur.

Concierto Coro Filarménico Juvenil / TravesiaSonora

332 intervenciones con colectivos culturales enfocados a promover la validacion del
pasaje

18 presentaciones de artistas que intervienen en los Portales Suba, Américas,
Tunal, Dorado, Calle 80 Estacién Banderas, Ricaurte y Héroes.

55 juegos instalados estacionesy portales para canalizar emociones, de los
usuarios, al interior del Sistema.

100 mil piezas instaladas en busesy 36 carteles en cajas de luces con mensajes
sobre la importancia de ceder la silla.

3 estaciones intervenidas a través del urbanismo tactico Campin, Banderasy San
Victorino.

Festivalde la convivencia Juvenil en TransMiCable

Foro Local de Cultura en TransMiCable

Celebracion del Dia de la Nifiez con nifios y niflas de la localidad de Suba 'y
TransMiCable

Danzaen la ciudad.

4.1.3.1 REGISTRO FOTOGRAFICO

1

Entrega de cartillas de Cultura Ciudadana i Juegos de destreza mental

Entotal, entregamos 5.000 cartillas con informacion de cultura ciudadanaa los usuarios del
SistemaTransMilenio. Las actividades se realizaron en Portal 80, Américas, Portal del Sur,20
de Julio, estacién Banderasy Suba.



Buscamossensibilizar a los usuarios sobre comportamientos ciudadanos.

9 Socializacion del Manual del Usuario en las plataformas del Sistema.

RS

S

9 Accion pedagodgica sobre el uso de las sillas sin importar el color

Uno de los cuatro comportamientos que se busco fortalecer en la vigencia 2022 desde
Cultura Ciudadanafue ceder la silla.

Sin importar el color (azul o roja) se divulgaron mensajes en Portal Sur, 80, Suba, Norte,
Ameéricas y la estacion Banderas para promover entre los usuarios la importancia de ceder



la silla a la persona que lo necesite.

Necesitan de tu
solidaridad

¢Sabes qué tienen en
comiin estas personas?

Todos son usuarios y usuarias del Sistema
y tienen limitaciones temporales o
permanentes en su movilidad.

Yovensse Apuinalios L %) S« MCédeleslasilla
s bl '?l ‘ 4 ! 5 4 Una simple muestra de empatia,
que estamos consfruyendo - \ mejora la experiencia de todos y

; : / todas en el Sistema.

T | socom

Impresién de 10.000 novenas navidefia

4.3 . Colectivos artisticos en el Sistema

De la mano con la Secretariade Cultura, para este afio, se estructuro la estrategia TransMi
amigo donde se identific6 la necesidad de plantear tres fases de intervencién y de
implementacion de acciones para lograr el objetivo fomentar la cultura y aumentar la

apropiacion al Sistema. De acuerdo con esto, se desarroll6 e implementdé una accion
pedagdgicacon la ciudadaniaque, al brindar una oferta artistica dentro del sistema, mejore

la experiencia del usuario y fomente un relacionamiento mas empatico y humano entre el

sistemay la ciudadania.



Fueron un total de 332 intervenciones, en las diferentes estaciones y portales,
especialmente aquellas que se han priorizado por alto indice de evasion. Estas
intervenciones buscaron incentivar entre la ciudadania, comportamientos como ceder la
silla, validar el pasaje para ingresar al Sistema, circulr por la derecha, circular al interior
del bus, no arrojar residuosy no ingerir alimentos.

Para | ograr el objetivo, se disefaron 10
SWiper H®r oes TOO, OPr - xi ma Par adabd, 6Paga
toque, Nuestro canto, Teatro invisible.

Préxima parada : decdélogo de viaje™ que contenga 10 reglas de comportamiento en el
Sistema"

Campana contra colados

iTODOS DEBEMOS
PAGAR EL PASAJE!

Fotonoticia ELSISTEMA DETRANSPORTE DEBOGOTA puso enmarchauna

campana para evitar los colados. Se trata de una representacion teatral

—— T paraconocer el ‘Decalogo de viaje', con las reglas para viajar en el
sisterna y valorar el servicio. FOT0: MAURICIO MORENO. EL TIEMPO

sketch

t u

pase



Doctor T: diagnostica, a los usuariosy da las recomendacionespara mejorar la cultura

) El Doctor T y la Doctora C se
tomaron en_Portal Norte para brindar
mensajes de Cultura TransMi

© TRANSMILENIO: PORTAL DEL NORTE
#LACULTURALOSMUEVE !

Superhéroes: resaltan el comportamiento de los usuarios que, si hacen las cosas bien,

El abuelo Sabio y los cachacos: imparte mensajescon su sabiduriapara que las personas
no se cuelen en el Sistemay promover la cultura




1 Semana artistica en el Sistema TransMilenio

Durante el 2022 las acciones del componente de Cultura Ciudadana se enfocaron en
promover cambios en los habitos de comportamiento relacionados con la evasiéon en el
sistema, por ello, en conjunto con el grupo teatral 6 1| nf | ue ndeilaaFelriecsi dad o,
realizamos siete intervenciones artisticas en los portales Dorado, Suba, Calle 80, Sy
Américas, 20 de Julio y TransMiCable para divulgar mensajes, a través del arte, sobre la

importancia de validar el pasaje.

=

El grupo Ol nfluenciadores de | a felicidadbd se
Américas, 20 de Julio,Calle 80y en TransMiCable.



Las intervenciones se realizaron en horas de la mafiana, aprovechando la mayor cantidad
de usuarios posibles. Julio 12 de 2022.

1 Exposicion de afiches de cine colombiano en TransMilenio

En conjunto con la Fundacion Patrimonio Filmico Colombiano, durante el segundo semestre
de 2022 se realiz6 la exposicion de afiches de cine colombiano que fueron restaurados para
gue los usuarios del Sistema TransMilenio pudieran observarlos y, al mismo tiempo, se
mejorara su experiencia de viaje.

Esta muestra que reunid clasicos del cine nacional se expuso en Portal 20 de Julio, Sur,
Dorado y en las estaciones Mugo Nacional, Avenida Primero de Mayo, Ricaurte, General
Santandery San Diego por un periodo de 15 dias cada una.

Particularmente el 21 de octubre de este afio, se realizé un evento de relanzamiento con
asistenciade medios de comunicacion para dar mayor alcance a la muestra.

La exposicion inicié surecorrido en el Portal 20 de julio

1 Juegos para canalizar emociones al interior del Sistema

En el 2022 implementamos la estrategia de juegos gratuitos para canalizar emociones enel
Sistema. En estos espacios la ciudadania puede liberar energias mientras accede a los
servicios. La iniciativa se ejecutd desde el 12 de septiembre hasta el 30 de noviembre en
todos los portales de TransMilenio.




i Intervencion artistica de murales en Suba

Ainicios del 2022 se realiz6 una intervencion artistica en la plazoleta central del PortalSuba,

con una propuesta que hace alusion a la herencia histdrica de Suba, La Gaitana, denanera
especial al legado indigena del territorio.

La intervencién quiso exaltar la conexion con la madre tierra, la importancia de reconocer
los saberes de nuestras abuelas, el trabajo comunitario y colaborativo que ha permitido a
las comunidades creary asentarse en sus barrios como La Gaitana.

Intervencioén artistica en Portal Suba. Enero de2022

Asimismo, realizamos acciones de embellecimiento y de recuperacion del espacio publicoa

través del arte y la cultura. En Portal Suba, 80, Sur, la estacion Avenida Primero de Mayoy

en TransMiCable involucramos a las mesas locales de grafiti para restituir espacios vy, al
mismo tiempo, generar mayor apropiacion.



Estosmurales fueron hechos por la mesa de grafiti de Engativa en Portal 80

i Estaciéon 1 de mayo

Estos murales fueron hechos por la mesa de grafiti de la localidad de San Cristébal



Museo Nacional








































